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Abstrakt

Jelikoz v poslednich letech muselo spousto lidi kvtli pandemické situaci zménit zameéstnani a
zaroven také projit rekvalifikaci, pozornost v této praci se ubira pravé na reakvalifikaci a
spolu s ni souvisejici inovacni projekty. Cilem této bakalarské prace je zanalyzovat to, jaka je
obecna zkuSenost a obeznamenost s rekvalifikaci u Siroké verejnosti, podle jednotlivych
veékovych skupin. Vyzkum je koncipovan jako kombinace kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu. Pro naplnéni cile byly zvoleny 4 vékové skupiny (18-30, 31-45, 46-60, 61 a vice)
na tzemi CR s aspoti minimalni pracovni minulosti, pro které byly vytvoreny dotazniky
kvantitativniho 1 kvalitativniho typu. Po shromazdéni dat a jejich vyhodnoceni bylo
provedeno zhodnoceni vyzkumu a vystupy byly pouzity pro vyhodnoceni pravdivosti v ivodu

nastolenych hypotéz.
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1. Uvod

V soucasné dobé¢ stojime pred fadou vyznamnych vyzev, které ovliviiuji moderni zivot
a pracovni trh. Zmény vyvolané technologickym rozvojem, globalizaci, demografickymi
posuny a novymi pozadavky na dovednosti nuti jedince, aby neustale rozvijeli své schopnosti
a adaptabilni byli na ménici se pozadavky trhu prace. Tato prace se zabyva kritickou
problematikou podpory poradenstvi a odborného vzdé€lavani jako klicovych nastroju, jez
mohou jedincim pomoci t€mto vyzvam Celit. Zduraznuje dalezitost té€chto oblasti v kontextu
ptipravy pracovni sily schopné reagovat na soucasné i budouci potieby trhu a podporovat tak
udrzitelny socialni a ekonomicky rozvo;.

Cilem této prace je prozkoumat a identifikovat efektivni strategie, projekty a inovace
v poradenstvi a odborném vzdélavani, které mohou posilit schopnost jedinct adaptovat se
na proménlivé pracovni prostiedi. Pozornost bude rovnéz vénovana otazkam efektivni
implementace téchto sluzeb.

Préace bude strukturovana do dvou hlavnich casti: teoretické a praktické. V teoretické
Casti poskytneme piehled existujicich teorii, koncepti a pfistupi v oblasti poradenstvi
a odborného vzdélavani. V praktické Casti budou predstaveny pifipadové studie a analyzy
konkrétnich projektd a inovaci, které demonstruji uspé€s$né aplikace teoretickych principa
V praxi.

Préce si klade za cil sumarizovat cenné poznatky pro odborniky v oblasti poradenstvi
a vzdé€lavani, pro tvurce politik, vzdé€lavaci instituce ¢i neziskové organizace, které se snazi
reagovat na potieby soucasného a budouciho trhu prace. Dale by mohla slouzit jako inspirace
pro vyvoj novych projektt a programd, které by posilovaly odborné vzdélavani a poradenské
sluzby, a tim pfispivaly k rozvoji adaptabilni, kompetentni a konkurenceschopné pracovni sily.
V $§irSim kontextu by tato prace mohla pfispét k lepSimu porozuméni vyznamu celozivotniho
uceni a adaptace na ménici se ekonomické a socialni podminky, coz je klicové pro udrzitelny
rozvoj spolecnosti. Prace dale popise stavajici inovacni a rekvalifikacni projekty vzdélavani
dospélych a vyjmenuje moznosti ziskani podpory zaméfené na zménu profesni drahy cloveka.

V praktické Casti prace bude realizovan kvantitativni a kvalitativni vyzkum.
Kvantitativni ¢ast bude uskute¢néna formou anonymniho dotaznikového Setieni a ukaze miru
prumérné zkuSenosti a obeznamenosti jednotlivych vé€kovych skupin s moznostmi
rekvalifikaci. Kvalitativni vyzkum bude realizovan prostfednictvim interview s vybranymi

zastupci pracovniku i firem, se kterymi bude dana problematika konzultovana.
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Teoreticka ¢ast

2.  Literarni prehled

2.6. Poradenstvi a odborné vzdélavani
2.6.1. Definice poradenstvi a odborného vzdélavani

Celozivotni vzdélavani predstavuje zakladni kamen pro udrzitelny osobni a profesni
rozvoj v ramci dynamicky se méniciho pracovniho trhu a spolecnosti. Zajisténi pfistupu ke
vzdélani po cely zivot, az do dosazeni osobnostnich limitd, je nezbytné pro adaptaci na neustale
se meénici pozadavky a prilezitosti. Vzdélavaci proces je organizovan do nékolika etap,
zacinajici predSkolni vychovou a pokracujici zakladnim, stfedoSkolskym a vysokoskolskym
vzdélanim, az po vzdélavani dospélych, které zahrnuje i obdobi po ukonceni jejich ekonomické
aktivity (Muzik, 2012).

Dalsi vzdélavani a odborna pfiprava jsou vnimany jako investice, které prospivaji jak
zameéstnavatelim, tak zaméstnancim. Investice do vzdélani mize byt kategorizovana jako
prvotni, nahrazovaci a rozSifovaci, zavisle na zamysleném vysledku vzdélavaci aktivity
(Muzik, 2012). Cilem je nejen aktualizovat zastaralé informace a dovednosti, ale také rozsifit a
prohloubit stavajici znalosti a schopnosti pracovniki.

Kontinualni odborné vzdélavani a dalsi profesni vzdélavani jsou klicové pro udrzeni
souladu mezi individudlnimi kvalifikacemi a pozadavky pracovnich mist. Tyto systémy
vzdélavani poskytuji kratkodobé studijni formy, které jsou Casto realizovany formou piimé
vyuky a jsou zameéteny na odborné specializace odpovidajici aktualnim potfebam praxe (Muzik,
2012).

Vzdélavaci aktivity, které nespadaji do pocateCniho vzdélavani, spadaji do kategorie
dalsiho vzde€lavani. Toto zahrnuje i kombinované vzdélavani, které predstavuje pregradualni a
gradualni stupen kvalifika¢niho vzdélavani na vysokych Skolach (Muzik, 2012). Kvalifikace,
odborny trénink a potfeba profesniho vzdélavani jsou dalsi klicové aspekty, které podporuji
rozvoj dovednosti a pracovni zpusobilost jedinct v ramci jejich profesnich roli (Muzik, 2012).

Profesni rozvoj, ktery je zaméfen na ziskavani znalosti, dovednosti a postoji pro
budovani individualni pracovni kariéry a dosahovani organizacnich i spolecenskych cilt, je
zasadni pro aspéch jednotlivet i organizaci (Muzik, 2012). Profesni kompetence, které zahrnuji
nejen védomosti, ale i dovednosti, postoje a hodnoty, jsou nezbytné pro efektivni socidlni a

pracovni uplatnéni v dneSnim svéte.
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Vyuka jako komunikacni proces mezi lektorem a ucastnikem, ktera umoziuje transfer
a vymeénu informaci a dovednosti, je zakladnim pilitem vSech vzdélavacich aktivit (Muzik,
2012). Produkt profesniho vzdélavani, ktery zahrnuje smés materidlnich a nematerialnich
statkll, je zaméfen na uspokojeni potieb vzd€lavani v oblasti kvantity i kvality informaci,
védomosti a dovednosti (Muzik, 2012).

V kontextu této prace lze shrnout, ze celozivotni a kontinualni vzdélavani a odborna
pfiprava jsou zasadni pro dosazeni profesnich a osobnich cili jedinct, jakoz i pro rozvoj a
udrzitelnost organizaci a spolecnosti jako celku.

Celozivotni vzdélavani predstavuje zakladni kamen pro udrzitelny osobni a profesni
rozvoj v kontextu dynamicky se méniciho pracovniho trhu a spolecnosti. Zajisténi pristupu ke
vzdélavani po cely Zivot, az do dosazeni osobnostnich limitd, je nezbytné pro adaptaci na
neustale se ménici pozadavky a pfilezitosti. Proces celozivotniho vzdélavani je organizovan do
nékolika etap: od predskolni vychovy, pfes zakladni a stfedni vzdélavani, az po vzdélavani v
dospélosti, zahrnujici 1 obdobi po skonceni ekonomické aktivity jedince. (Muzik, 2012).

Dalsi vzdélavani a odborna pfiprava jsou vnimany jako investice pfinasejici uzitek jak
zameéstnavatelim, tak zameéstnanciim. Tato investice do vzdélani mize byt kategorizovana jako
prvotni, nahrazovaci a rozSifovaci, v zavislosti na cili vzdélavaci aktivity. Cilem je nejen
aktualizovat zastaralé informace a dovednosti, ale také rozsifit a prohloubit stavajici znalosti a
schopnosti pracovnikda.

Kontinualni odborné vzdélavani a dalsi profesni vzdélavani jsou klicové pro udrzeni
souladu mezi individudlnimi kvalifikacemi a pozadavky pracovnich mist. Tyto systémy
vzdélavani poskytuji kratkodobé studijni formy, které jsou Casto realizovany formou piimé
vyuky a jsou zaméfeny na odborné specializace odpovidajici aktualnim potfebam praxe.
(Muzik, 2012).

Pracovni zpusobilost a profesni kompetence jsou dalsi klicové pojmy, které podporuji
rozvoj dovednosti a adaptabilitu jedinct na pracovnim trhu. Pracovni zptsobilost odkazuje na
schopnost jedince spliiovat pozadavky konkrétni pracovni pozice, zatimco profesni kompetence
zahrnuje SirSi spektrum schopnosti, véetné technickych znalosti, osobnich atributti, postoje,
hodnoty a motivace. (Muzik, 2012).

Profesni rozvoj se zamétuje na kontinualni ziskavani novych védomosti, dovednosti a
postoju, které jsou nezbytné pro individualni kariérni postup. Tento proces zahrnuje Sirokou

Skalu aktivit, vCetné formalniho vzdélavani, odbornych Skoleni, mentoringu a sebereflexe.
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Potreba profesniho vzdélavani vyplyva z dynamického vyvoje pracovniho a technologického
prostredi a je kliCovym motiva¢nim faktorem pro zapojeni do vzdélavacich aktivit. (Muzik,
2012).

Produkt profesniho vzdélavani zahrnuje vystupy vzdélavaciho procesu, které uspokoji
individualni 1 organizacni potfeby ve vztahu k profesnimu vzdélavani. Vyuka jako zakladni
proces prenosu znalosti a dovednosti mezi uCitelem a studentem je zasadni pro efektivni
vzdélavani a zahrnuje Sirokou paletu metod a piistupt. (Muzik, 2012).

Tyto pojmy spolecné tvori zaklad pro hluboké porozumeéni procesu profesniho a
osobniho rozvoje v ramci celozivotniho vzdelavaciho kontinua. Uznani dynamické povahy
pracovniho trhu a potteby neustalého vzdélavani a rozvoje je zdsadni pro uspeésné uplatnéni na

trhu prace a pro osobni spokojenost a rast. (Muzik, 2012).

2.7. Role a vyznam poradenstvi a odborného vzdélavani
2.7.1. Vzdélavani

Vzdélavani je nastrojem pro rozvoj lidskych zdroja. Jeho prostiednictvim se vytvaii
lidsky kapital. Z tohoto divodu ma vzdélavani ve spolecnosti vyznamné postaveni. Vzdélavani
zpusobuje podle Grecmanové a kol. (2002, s. 64) zménu celé osobnosti ¢lovéka. Je povazovano
za proces, béhem kterého ¢lovek ziskava a rozviji védomosti, intelekt a praktické dovednosti,
rozviji své mySleni 1 pamét.

Moderni spoleCnost si s ohledem na ménici se podminky velmi ¢asto uvédomuje, ze
trendem v oblasti vzdélavani je princip celozivotniho vzdélavani, ktery je nezbytny k tomu, aby
lidé byli po celou dobu profesni ¢asti svého zivota pfipraveni Celit ménicim se podminkam tak,
aby novou situaci zvladli a uméli se na ni adaptovat.

Knotova (2000) tika, ze celozivotni vzdelavani je...

,kontinualni proces, ktery umoziuje ziskat kvalifikaci riizznymi vzdéldvacimi cestami v
pribéhu Zivota v souladu s individudalnimi potrebami a zajmy. CeloZivotni vzdélavani nabizi pri
respektovani principu rovaych prilezitosti vyuziti moznosti vzdéldvat se pro vSechny vékové
skupiny i skupiny z rozdilného socidlniho prostiedi. Koncept celoZivomiho vzdélavani ma iizké
vazby ke konceptu celozivomiho uceni, v némz je zduraziovdana aktivni role a motivace uciciho
se cloveka.*

Podle Hajerové-Mullerové (2016, s. 11) je vzdélavani dospélych v produktivnim véku

soucasti celozivotniho vzdélavani. Podle Dlouhodobého zaméru vzdélavani a rozvoje
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vzd&lavaci soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020 je upozoriiovano, Ze celoZivotni

vzdélavani je stale vice spojovano s uspéchem na trhu prace. Schéma celozivotniho vzdélavani

je znazornéno na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 1).

Obrazek 1 Celozivotni vzdeélavani

CELOZIVOTNI VZDELAVANI (UCENI)

Vzdélavani déti a mladeze

Vzdélavani dospélych

Vzdélivani
dospélych
v produktivnim

Vzdélavani
seniori

veku
Ucelené
(formalizované) e .. .
. Vzdélavani Zajmove
studium na ) SR
s a vychova vzdélavani
skolach = L
e v rodiné
pocatecni
vzdélavani
Ucelené .. .
- . : o o Zijmove
(formalizované) Dalsi profesni . .
‘ e . a ob¢anské
studium na vzdélavani e
o vzdélavani
$koldch

Zdroj: Hajerovd-Miillerovd (2016, s. 11)

2.7.2. DalSi vzdélavani

Do oblasti dalsiho vzdélavani vstupuji s riznou intenzitou statni, vefejné a soukromé
organizace (vysoké Skoly, soukromé agentury) podle opravnénosti uskuteciiovat dany druh
dalsiho vzdélavani (Hajerova-Mullerova, 2016, s. 11). Podle studie zvefejnéné v publikaci
OECD Education at a Glance je v zemich OECD je vice nez polovina rustu HDP spojena s
rastem piijmu osob s vysokoskolskym vzd€lanim. Presto je zfejmé, ze podil vysokoskolaku v
CR je ve srovnani se zem&mi jak EU, tak OECD stéle niZsi, viz Piiloha 1. Z grafu je ziejmé, e
CR ma niz§i podil vysokoskolsky vzdélanych osob, neZ je pramér OECD nebo primér
evropsky. Je dulezité podotknout, ze graf ukazuje vyrazné vys$si podil alespori vyssiho
sekundarniho vzdélani ve vSech tfech skupinach ve srovnani s terciarnim vzdélanim, coz
naznacuje, ze vét§ina populace ve sledovanych regionech ma spise stiedoSkolské vzdélani nez
univerzitni nebo vyssi odborné vzdélani.

Podle Rydla (2012) predstavuje celozivotni ueni zasadni zmeénu pojeti celého
vzdélavani. VSechny moznosti uceni (v tradiCnich vzdé€lavacich institucich v ramci
vzdélavaciho systému nebo mimo néj) jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery

dovoluje rozmanité a Cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a umoziuje ziskavat
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stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami kdykoli béhem zivota. Formalizovany
vzdélavaci systém vytvati pro toto pojeti celozivotniho uceni nezbytné zaklady, nicméné tvorti
jen jednu jeho cast. Celozivotni uceni by mélo Clovéku poskytovat moznosti vzdelavat v
raznych stadiich svého rozvoje. Klicové prvky celozivotniho uceni podle Rydla (2012)
znamenaji, ze:

» lidé se uci ve vSech fazich svého zivota,

» uceni se tyka Sirokého okruhu znalosti a dovednosti vSeobecného, odborného i osobniho
charakteru (v zemich, kde se pojem celozivotniho uceni spojuje s celozivotni nebo dalsi
profesni ptipravou a vzdélavanim dospélych, jde predev§im o odborné znalosti a
dovednosti),

» na spolupraci statniho (vetfejného) a soukromého sektoru se podili formalizované
systémy vzdélavani a profesni pfipravy i neformalni aktivity organizované mimo tyto
systémy, predevsim ve vzdélavani dospélych. Zduraziuje se, ze zakladni vzdélavani by
meélo poskytovat solidni zéklady a probouzet touhu a motivaci k uceni.

Ve vyspélych zemich EU je vzdélavani dospélych komplexnim systémem s legislativni
oporou. V Lisabonu byla vroce 2000 na zasedani Rady Evropy pfijata tzv. Lisabonska
strategie, podle které méla EU podpotfit rozvoj jednotlivych ¢lenskych statu unie ve smyslu
dynamicky rozvijejicich se ekonomik zalozenych na znalostech. Cilem strategie bylo
celozivotni vzdélavani jako zakladni slozka evropského socialniho modelu. Celozivotni uceni
je podle Cihakové (2010, s. 29) zaméfeno na osobni rozvoj, lepsi pracovni uplatnitelnosti
jednotlivce, rozvoj obCanskych dovednosti a podpote socialni soudrznosti.

Podle Muzika (2012, s. 5) je profesni vzdélavani je zpravidla vazano na profesi, resp.
pracovni pozici, a roli dospélého, tedy i na jeho ekonomickou aktivitu. Podstatou profesniho
vzdélavani je vytvareni a udrzovani optimalniho souladu mezi subjektivni kvalifikaci, za kterou
povazujeme realnou zpusobilost jednotlivce a objektivni kvalifikaci, kterou predstavuji naroky
na vykon konkrétni profese. Soucasti této oblasti je také rekvalifika¢ni vzdélavani, které
predstavuje zménu kvalifikace Clovéka v prabéhu jeho pracovniho Zivota. RozliSeni

kvalifika¢niho a rekvalifikacniho vzdélavani ukazuje nasledujici Tabulka 1.
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Tabulka 1 Profesni vzdélavani

Dalsi profesni vzdélavani

Kvalifikacni vzdélavani

Rekvalifikacni vzdélavani

postgradualni vzdélavani

(napf. doplAujici pedagogické studium)
zvysovani, prohlubovani a rozsirovani kvalifikace
zauéeni, zaskoleni

predkvalifikacni kurzy
specifické rekvalifikace
nespecifické rekvalifikace
doplikova rekvalifikace
zaméstnanecka rekvalifikace

Zdroj: Muzik (2012, s. 5)
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2.7.3. Formy vzdélavani dospélych

Podle Bednatikové (2007, s. 25) je mozné vzdélavani dospélych rozdélit na skolni
vzdélavani dospélych, dalsi vzdélavani dospélych a vzdélavani seniord. Vsechny tii uvedené
typy mohou nabyvat riznych forem, napiiklad v podobé prednasek, seminait, kurzi ¢i
panelovych diskusi, viz Tabulka 2.
Tabulka 2 Prehled vzdéldvani dospélych

Skolni vzdélavani dospélych Vzdélavani seniori
(formy studia): (institucionilni formy):
- vecerni studium Dalsi vzdélavini - U3v
- dalkové studium dospélych - Akademie tietiho véku
- distanéni studium - Kluby aktivniho staii
- h{ombinované st'udiuml
- externi studium

¥ l v

Univerzalni formy:
| Prednaska, seminat, exkurze| kurz, panelova diskuse

A i

Formy profesniho VD: Formy obc¢anského

a zajmoveho VD:
Konference, workshop, Prednaskovy vecer, diskusni
sympozum, skoleni, vecer, beseda, vecer otazek
kaskadovée vzdélavani, a odpovédi, debatni forum,
kouéink, staz, vyména filmoveé forum, tématicky
zkuienosti, distanéni vecer, kviz, kvizovy vecer,
vzdélavani. zajmovy krouzek

Zdroj: Bednarikova (2007, s. 25)
Formy studia jako jsou veCerni studium, dalkové studium, distancni studium,

kombinované studium a externi studium umoziuji dospélym studovat flexibilnéji, aby mohli
skloubit vzdélani s pracovnimi a osobnimi zavazky.

Formy studia uvedené v pravém hornim bloku, tedy univerzity tfetiho véku (U3V),
akademie tfetiho v€ku a kluby aktivniho stafi, nabizeji programy a kurzy navrzené specialné
pro starsi dospélé, které podporuji celozivotni uceni a socialni zapojeni.

Centralni blok obrazku piedstavuje univerzalni formy vzdélavani, které zahrnuji
prednasky, seminare, exkurze, kurzy a panelové diskuse. Tyto formy jsou pfistupné Sirokému
spektru osob a obvykle slouzi k ziskani obecnych nebo specifickych znalosti v dané oblasti.

Dolni ¢ast obrazku je rozdélena na formy profesniho vzdélavani (VD) a formy
obCanského a zijmového vzdélavani. Formy profesniho vzdélavani zahrnuji konference,
workshopy, sympozia, §koleni, kaskadové vzdelavani, koucink, staze a vyménu zkusSenosti, a
distan¢ni vzdélavani. Tyto metody jsou zaméfeny na zlepSeni odbornych dovednosti a znalosti

pro profesni rozvoj jednotlivci.
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Naopak formy obcanského a zajmového vzdélavani zahrnuji prednaskové vecery,
diskusni vecCery, besedy, veCery otazek a odpovédi, debatni fora, filmova fora, tematické vecery,
kvizy a kiizovy védomostni zdjmovy krouzek. Tyto aktivity jsou navrzeny tak, aby rozvijely
socialni a obCanské dovednosti a podporovaly aktivni zapojeni do komunity.

Mezi zakladni formy studia dospélych patii:

» Prezencni studium je forma vzdélavani, kde dochazi ke kazdodenni ucasti studenta v
prostorach vzdélavaciho =zafizeni. Tato metoda vyzaduje, aby studenti stravili
vyznamnou ¢ast svého ¢asu na prednaskach a seminafich ve skole, coz ¢ini tuto formu
méne vhodnou pro ty, ktefi jsou pln€ ekonomicky aktivni a maji denni pracovni zavazky
(Novak, 2015).

» Distan¢ni studium je zaloZeno na principu samostudia s vyuZzitim modernich
technologii. V tomto piipadé jsou student a vyucujici fyzicky oddéleni a vzdélavani
Casto probiha prostfednictvim digitalnich komunikac¢nich platform. Tato forma studia
umoziuje vetsi flexibilitu a je vhodna pro studenty, ktefi nemohou byt ptitomni ve skole
(Kralova a Cernd, 2017).

» Kombinované studium predstavuje hybridni model, ktery integruje prvky prezencniho
a distancniho studia. Tato forma studia se vyvijela s cilem zvysit flexibilitu a autonomii
studenta a umoznit kombinaci préce a studia. Pomér mezi prezenéni a distan¢ni slozkou
studia neni pevné stanoven a muze byt adaptovan na potieby jednotlivého studenta
(Peskova, 2018).

» Dalkové studium je forma, kde studenti pfevazné studuji mimo Skolu s pouzitim
studijnich materialt a plant poskytnutych vzdélavaci instituci. Tato metoda obvykle
zahrnuje pravidelné konzultace s lektory a je zaméfena na samostudium. Délkové
studium je Casto volbou pro ty, ktefi potfebuji flexibilni studijni rezim (Dvorak a
Kolafova, 2016).

» VecCerni studium umoziuje studentim ucastnit se vzdélavacich programi mimo
standardni pracovni dobu. Tato forma studia vyzaduje od studentd pravidelnou
dochazku na vecerni prednasky a seminafe, a nabizi stejné ucebni materialy jako jsou
vyuzivany v ramci denniho studia (Horak, 2019).

» Externi studium je individualné prizpusobitelna forma vzdélavani, kde si studenti

stanovuji svij vlastni studijni plan. Tato metoda Casto vyzaduje vysokou miru
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samostatnosti a je vhodna pro ty, ktefi potfebuji mimoradné flexibilni studijni rezim

(Sima a Mares, 2014).

Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach popisuje a rozlisuje formy vzdelavani na
formu prezenc¢ni (pfimou), kombinovanou a distan¢ni. Toto rozdéleni je podle Muzika (2012)
mozné rozsifit o:

» terénni vzdélavani (specificka formu vzdélavani, ktera obsahuje vSechny zminéné

formy s tim rozdilem, Ze realizovano ve specifickych podminkach,

» sebevzdélani (autodidaxe) (v této formeé se spojuji v jedné osob€ oba hlavni Cinitelé

vyukového procesu, kterymi jsou ucastnik (student) a lektor (ucitel).

Vsechny tyto formy studia pfispivaji k poskytovani rozmanitych moznosti pro dospélé,
ktefi chtéji pokraCovat ve svém vzdélavani a rozvoji kariéry, pficemz zohledriu;ji rizné zivotni
situace a potieby.

2.7.4. Vzdélavani v kontextu EU

Evropska unie ma v ekonomické oblasti fadu cild. Jednim z nich je konkurenceschopna
ekonomika vychazejici z principu trvale udrzitelného rozvoje realizovana prostrednictvim
strategie ,,flexicurity”, jejimz cilem je posilovat pruznost a jistoty na trhu prace. Jednou
z moznosti jejiho uplatnéni (kromé pravni ochrany, aktivni politiky zaméstnanosti a moderniho
systému socialniho zabezpeceni) je rovnéz koncept celozivotniho uceni, ktery se stal jednim
z klicovych témat politiky EU a jejich Clenskych stati. Koncept celozivotniho uceni je snahou
zastfeSit vSechny ¢innosti uskuteénéné v jakékoli zivotni fazi, jejichz smyslem a cilem je rozsifit
nové znalosti, osvojit nové dovednosti a ziskat nové kompetence pro osobni, ob¢ansky, socialni
a pracovni zivot. Aktivity realizované v ramci konceptu celozivotniho vzdélavani maji
charakter organizovanych i nahodilych Cinnosti s riznou délkou trvani. Jejich spole¢nym
GiGelem je naplnéni vzdélavacich cila (CSU, 2018).

Statisticky ufad EU Eurostat ptipravil pro tento ucel nastroje, které umoziuji systematicky
monitoring v oblasti vzdélavani a celozivotniho uceni. S cilem pribézné srovnavat a
vyhodnocovat uspé$nost strategii v oblasti celozivotniho uceni v jednotlivych ¢lenskych
zemich byly kromé Setfeni Adult Education Survey (Setieni o vzdélavani dospélych) potiebné
udaje tykajici se celozivotniho ueni sbirany také prostiednictvim dalSich Setfeni jako naptiklad
Continuing Vocational Training Survey (CVTS), v Ceské republice nazyvané Setfeni o
vzdélavani zaméstnanych osob, které sleduje v pétileté periodicité vzdélavani zaméstnanca

vybranych ekonomickych odvétvi optikou ekonomickych subjekti, u kterych sleduje politiku
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poskytovani dal§iho vzdélavani zaméstnancium. Ze Setfeni vyplyva, jaka jsou nejcastéjsi
obsahova zaméfeni kurzl, kolik firmy do vzdélavani zaméstnancii investuji, nebo jaké
shledavaji prekazky & omezeni v poskytovani vzdélavani zaméstnancim (CSU, 2018).
Nejcasteji absolvovanou formou dal§iho vzdélavani v dospélosti je neformalni vzdelavani,
které¢ je zalozeno na organizovaném ziskavani védomosti a dovednosti za ucasti ucitele,
odborného lektora nebo jiné vzdélavaci autority. Toto vzdélavani mize nebo nemusi byt
zakonceno vystupnim certifikatem. Vysledkem tohoto vzdélavani neni ziskani urcitého stupné
vzdélani (stfedoskolského, vysokoskolského apod.), jako u formalniho vzdélavani. Neformalni
vzdélani je decentralizované, obsahové i procesné pruzné, muze trvat riznou dobu a je u¢innym
nastrojem k vyrovnavani se s aktualnimi potfebami clovéka v jeho osobnim zivoté, v
zaméstnani, v podnikéani apod. Mira a rozsah neformalniho vzdélavani ma meziro¢né vzestupny
trend, viz Pfiloha 2. Mezi neformalni vzdelavani patii naptiklad tyto aktivity:
» zajmové i1 profesné orientované kurzy (napfiklad jazykové kurzy) poradané ve volném
1 pracovnim Case vzdélavanych,
kratkodoba pracovni Skoleni ¢i mimo/pracovni prednasky,
seminare,

rekvalifikace,

Y V VYV V

vzdélavani zameéstnancu organizované zaméstnavatelem.

V Piiloha 3 je pohled na strukturu neformalniho vzde€lavani, podle které bylo 56 %
aktivit neformalniho vzdélavani realizovano v ramci pracovnich Skoleni, 14 % formou
workshopti a seminait, 22 % kurzii a 8 % formou soukromych lekci; pracovni Skoleni je
preferovanou formou vzdélavani v oblasti pracovné orientovanych aktivit, zatimco kurzy a
soukromé lekce jsou preferované pro osobni a soukromé vzdélavaci ucely. Vyznamna
dominance pracovniho Skoleni ve vzdélavani naznacuje zaméfeni na profesni rozvoj a
zvySovani pracovnich kompetenci.

Neformalniho vzdélavani se UcCastni Castéji muzi nez Zeny, a to hlavné ve vékové
kategorii 25-54 let; coz je logické vzhledem k tomu, Ze starsi lidé preddiichodového véku jiz
nemaji takové pracovni ambice a perspektivu jako mladsi lidé v prvnich dvou tietinach rozsahu
svého produktivniho véku (dale viz Ptiloha 4).

Pro spravné pochopeni motivi neformalniho vzdélavani dospélych maji ilustrativni

charakter statistické vysledky, které ukazuji zajem o tento typ vzdélavani podle vzdélani
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ucastniki. Jak je v nasledujicim grafu znazornéno, zajem o tuto formu ziskani novych znalosti
a kompetenci roste se vzdélanim (obdobné u muza i Zen), viz Pfiloha 5.

Rozdéleni zajmu o neformalni vzdélavani podle oborti a poctd jednotlivych aktivit
patrné v Piiloha 6. Mezi nejsilnéj§i segmenty nepatii napiiklad informacni a komunikacni
technologie (ICT — 11 %), ale sluzby (26 %). Na druhou stranu statistika ukazujici jednotlivé
obory podle poctu hodin stravenych ucastniky ve vyuce poradi vyznamné méni, viz Ptiloha 7.

Podle prizkumu realizovaného AES (CSU, 2016) mezi nejéastéji udavanymi dévody
toho, pro¢ se lidé ucastni neformalniho vzdelavani (viz Ptiloha 8), patfi touha lidi 1épe
vykonavat svou praci (prevazuji zamestnanci) a vyzadovani absolvovani urcité urovné vzdeélani
ze strany zaméstnavatele (prevazuji podnikatelé).

Tato data poskytuji uziteCny piehled o motivacich pro vzdélavani v zavislosti na
ekonomickém statusu a mohou informovat tvirce politik a poskytovatele vzdélavacich sluzeb

o potfebach riznych demografickych skupin.

2.7.5. Manifest pro vzdélavani dospélych
Evropska asociace pro vzdélavani dospélych (European Association For The Education Of
Adults) publikovala v roce 2019 manifest pro vzdélavani dospélych ve 21. stoleti s podtitulem
WOila a radost vzdélavani ©). Mezi kli€ové principy neformalniho vzdélavani dospélych podle
tohoto manifestu patfi:
» |, Vzdélavani dospélych je vSeobecné povazovdno za prospésné verejnosti a soucasné
transformugje Zivoty a spolecnosti,
» Kazdy by mél mit pravo a prilezitost ke kvalitnimu vzdeélavani v dospélém véku,
» Kazdy se miize vzdéldavat bez ohledu na vék a minulost,
» Je podporovana ucast vSech dospélych studentii, zejména téch, kteri maji nizké zakladni
dovednosti,
» Klicovym iikolem pro vzdélavani dospélych je oslovit znevyhodnéné osoby za icelem
boje proti jevu ,,Matousuv “ efekt,
> Vzdélavany dospély je v centru vyvoje, metodiky, procesu a vysledkii, které vzdeéldvani
nabizi,
» Posileni neformdlnich postupii a metodiky uplatije kreativitu, stavajici znalosti a

dovednosti vzdéldvanych dospélych a také poskytuje inspirativni studijni zkuSenosti,
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» Profesiondlni Skolitelé, ucitelé a zaméstnanci jsou dileziti pro uplatnovani vhodnych
metod, zajisténi vysoké kvality vzdélavdani a uispéSnosti studentii,

» Budovani kapacit a inovace v organizacich vzdélavajicich dospélé jsou nezbytné k
adaptaci a predvidani zmén v procesu uceni, vyuky a potreb studenti, ale také pro
spolecensky a ekonomicky rozvoj,

» Spoluprdce (regionalni, evropska, globdlni a instituciondlni) je zasadni pro zviditelnéni
vzdéldavani dospélych a zdrover pro vzdjemné uceni a prenos inovaci.

(European Association For The Education Of Adults - EAEA, 2019)

Autofi manifestu (EAEA) deklaruji pozitivni vazbu mezi vzdélavanim a praci, kdyz
fikaji, ze pracovnici, zaméstnanci, podnikatelé a dobrovolnici, ktefi se vzdélavaji, jsou
inovativnéjsi a produktivnéjsi a diky tomu jsou firmy a organizace konkurenceschopnéjsi a
uspeésnéj§i. VSechny globalni trendy na trhu prace (jako naptiklad digitalizace,
internacionalizace, orientace na sluzby, flexibilizace apod.) zvySuji a méni pozadavky na
kompetence zameéstnanct. Pozadavky se podle manifestu méni a rostou rychleji nez kdy drive.
Lidé bez potfebnych dovednosti jsou ohrozeni zménami na trhu prace, coz vyzaduje dalsi
investice do vzdélavani a odborné pfipravy.

Zaméstnanci se musi pfizpusobovat neustalym zménam a ziskavat nové kompetence, a
proto je potieba pravidelné aktualizovat profesni kompetence. Nezbytnymi se stavaji také tzv.
meta-kompetence, jako naptiklad socidlni a komunikacni kompetence. Podle asociace studie o
vyvoji na trhu prace a o budoucnosti zaméstnani maji podobné zavéry. Tvrdi, ze ke zvladnuti
probihajici transformace je nezbytné absolvovat nepietrzita Skoleni a vzdélavani na pracovisti,
a to nejen pro pracovniky s nizkou kvalifikaci, ale také pro ostatni zameéstnance. U jedinct bez
prace vzdélavani dospélych posiluje houzevnatost a snizuje nasledky ztraty sebevédomi
spojené s nezaméstnanosti trvajici déle nez tfi mésice. EAEA v manifestu upozorfiuje na
dilezitost zvySovani kvalifikace a rekvalifikace a zdiraziiuje, ze kazdé vzdélavani je pro

zamestnani prospésné (European Association For The Education Of Adults — EAEA, 2019).
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2.8. Poradenstvi v oblasti odborného vzdélavani
2.8.1. Vyznam poradenstvi

Problematice poradenstvi v oblasti kariérniho a odborného vzdélavani se veénuji
komercni firmy a rizné bézici nebo planové projekty (financované z riiznych dotaci a fondu) i
stat.

Podle Tvrdé a kol. (2022) je kariérnim poradenstvim systém poradenskych sluzeb, ktery
pomaha lidem v otazkach vzdélani, profesni drahy, volby povolani i rozvoji kariéry. Jeho
prostfednictvim 1idé pfemysli o svych ambicich, zdjmech, kompetencich a ziskavaji informace
z trhu prace 1 o moznostech vzdélani.

Podle Freibergové (2007, s. 9) je mozné poradenstvi definovat jako specifickou a vysoce
odbornou sluzbu, béhem které poradce poméahd svému klientovi s orientaci v dané
problematice, zprostiedkovava a napomaha mu ziskat potfebné informace, které jej povedou k
rozhodnuti a k prekonavani prekéazek, se kterymi se potyka (v osobnim, ¢i profesnim zivoté).

Podle Hartla (2003, s. 83) je poradenstvi povazovano za v§estrannou €innost, které se
vénuji vSechny pomahajici profese. Poradenstvi neposkytuji jen skoleni a odborni poradci, ale lidé
dostavaji béhem svého Zivota také rady od svych rodicu, pratel apod. Uzite¢né rady mohou kdykoliv
a kdekoliv.

Lidé se diky kariérnimu poradenstvi a ziskanym informacim rozhoduji nad svou dalsi
profesni kariérou. Toto poradenstvi je poskytovano vSem lidem bez ohledu na jejich vek ¢i
jakykoliv jiny aspekt. Podle Svétové banky je kariérové poradenstvi sluzbou pomahajici
jednotliveim v jakémkoli véku a fazi zivota, uCinit rozhodnuti v oblasti vzdélani, volby
povolani a fizeni kariéry.

Podle Wattse a kol. (2004) zahrnuji tyto sluzby informace o kariére, individualni i
skupinové poradenstvi, poradenské pohovory, nastroje hodnoceni a sebehodnoceni, programy
kariérového vzdélavani a programy pracovnich praxi. Lidé vyuzivajici téchto sluzeb Cini s
jejich pomoci informovana a promyslena rozhodnuti o své dalsi profesni kariére. Diky tomuto
poradenstvi se snizuje pocet predCasnych odchodi ze vzdé€lavaci soustavy i odstranuje se
nesoulad mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace.

Podle Svobodové (2015, s. 11-12) je profesni poradenstvi typem pracovniho
poradenstvi, které se zabyva profesni kariérou klient, klade diraz na hledani pracovnich
prilezitosti dle aktualni situace na trhu prace, na volbu vzdélavani s ohledem udrzeni pracovniho

mista a na rozvoj pracovnich zku§enosti a socialnich kompetenci klientd.
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2.8.2. Kariérni poradestvi

Podle OECD (2004) je mozné rozdélit cile kariérniho poradenstvi na 3 kategorie,
kterymi jsou cile v oblasti trhu prace, vzdélavani a socialni rovnosti. Cili v ramci trhu prace
jsou snizovani rozsahu a trvani nezaméstnanosti, zlepSovani ptizpisobivosti pracovnich sil v
reakci na trzni podminky, a to z hlediska geografické a profesni mobility, snizovani individuélni
zavislosti na systémech podpory piijmu, zlepSeni a€innosti trhu prace, snizeni nesouladu mezi
nabidkou a poptavkou a feSeni nedostatku pracovnich sil. Cili v oblasti vzdélavani jsou podpora
profesni orientace v ramci Skolského systému, posileni vazeb mezi systémy vzdélavani a
odborné piipravy s trhem prace, podpora pruznéjsiho systému vzdélavani a odborné pripravy,
zlepSovani ucinnosti systému vzdeélavani a odborné pfipravy, omezovani piedcasnych odchoda
ze vzdélavaciho systému a podpora celozivotniho vzdélavani (pro mladez i dospélé) a rozvoj
lidskych zdroji pro zlepsovani hospodarského ristu. Cili v oblasti socialni rovnosti jsou
podpora ucasti zen na trhu prace, feSeni genderové segmentace na trhu prace, feSeni potieb
znevyhodnénych skupin, podpora socialni integrace etnickych mensin a podpora rovnych
ptilezitosti ve vztahu ke vzdelavani a zaméstnanosti.

Kariérni poradenstvi je sluzba, ktera slouzi lidem vSeho véku, protoze zmény profesni
drahy jsou relativné bézné v pracovnim zivote ¢loveéka. Kariérni poradenstvi ma fada cilt. Mezi
nejcastéji zminovanymi v odborné literatufe jsou napiiklad:

» ,,sebeuvédomeni klientii o svych kvalitdch, motivaci a Zivotnich hodnotdch,
zvySovani formalni kvalifikace klientu,
vystupy analyz trhu prdce,
schopnost klientii efektivné ridit vlastni kariéru,
podpora celozivotiho vzdéldvani,
vybér povoldani,

adaptace na povolant,

YV V.V V V VYV V

rovné studijni a pracovni prileZitosti pro socidlné vyloucené skupiny.
(Sulakova a kol. 2012, s. 12—13)
2.8.3. Poradenstvi v kontextu modernich technologii

Nova doba piinasi diky modernim technologiim zmény do fady oblasti a ¢innosti
lidského zivota. Oblast kariérového poradenstvi neni vyjimkou. Podle Freibergové (2021) je
vétsina informacnich zdrojt, které kariérové poradenstvi vyuziva, k dispozici online stejné jako

vétSina kariérovych poradct. Rozsifuje se také pocCet online nastroju a aplikaci (rizné tirovné
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odbornosti), které tematicky souvisi s kariérovym poradenstvim. Internet se stal neocenitelnym
nastrojem pro ty, ktefi hledaji informace pro rozvoj kariéry a navigaci na pracovnim trhu.
Poskytuje bohaty piehled pracovnich pfilezitosti vCetné detailnich popist jednotlivych pozic,
jejich narokt a pozadovanych kvalifikaci. Zajemci o praci mohou také snadno ziskat informace
o prumérnych platech v riznych oborech. Vedle toho jsou zde k dispozici i seznamy dostupnych
kurzii a Skolicich programi nabizenych rliznymi vzdélavacimi institucemi. Navic se na
internetu nachazeji i rozli¢né nastroje a aplikace, které uzivatelim pomahaji fesit otazky
spojené s hledanim prace a zlepSenim vlastni zameéstnatelnosti.

Tyto nastroje a aplikace maji riznou odbornou troven, riznou kvalitu zpracovani a jsou
urCeny riznym cilovym skupinam. Nekteré jsou volné dostupné, za jiné se plati.

Aplikace a nastroje jsou poskytovany profesnimi svazy, vefejnymi sluzbami
zaméstnanosti, kariérovymi a mladeznickymi centry, neziskovymi organizacemi, soukromymi
organizacemi, vzdélavateli 1 soukromymi osobami. Ne&které nastroje a aplikace poskytuji
moznost komunikace s kariérovym poradcem nebo vyhodnoceni informaci kariérovym
poradcem nebo psychologem. Freibergova (2021) dale popisuje strukturu slozek online

kariérového poradenstvi (e-poradenstvi), viz Obrazek 2.

Obrazek 2 Typologie e-online kariérového poradenstvi

' Kariérové e-poradenstvi |

Kariérové e-poradenstvi
s online podporou
kariérového poradce

Prvky kariérové e-poradenstvi

bez podpory kariérového poradce

r 1 L) Lol 1
l Synchronni | l Asynchronni Zdroje Aplikace s Aplikace bez
;s . . .. 2 . kariérovych automatizovanou automatizova
kariérové e-poradenstvi kariéroveé e-poradenstvi informaci iteraked & Interakce
— —— i
L] 1 L)
Synchronni a::hn'.‘g:; Prostredky V\l;leklzoué Néstroje pro Hrya Kariérové
komunikace s X Feun;sem d'”::"{"; :P ikace a sebe- simulace s poradenské
prenosem p uainine hastroje pro hodnoceni tematikou chatboty,

audio & asynchron- asynchronni
video niho pfenosu komunikaci

kariérového ) unl‘lélé
poradenstvi inteligence

audia

Zdroj: Freibergovd (2021, s. 7)

Podle Venableho (2010) je klicCovym prvkem elektronického e-poradenstvi

prostfednictvim online kariérového poradce pfima komunikace mezi obéma stranami dialogu,
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tedy mezi poradcem a klientem. Komunikace muze probihat prostfednictvim nastroji ICT, a to
jako synchronni (v realném Case online) nebo asynchronni (se zpozdénim).

Mezi vyhody online komunikace patfi navazani osobniho kontaktu, vyuziti sluzeb
kariérového poradce z libovolné lokality, online schiizky vice lidi najednou, napfiklad s vice
klienty soucasné, komunikace ve znamém prostiedi, snizeni financni naro¢nosti poskytované
sluzby, nizsi riziko nakazy v dobé epidemie apod.

Co se tyCe nevyhod, je mozné uvést obCasné problémy s navazanim internetového
spojeni souvisejici s technickymi vypadky a naruSeni dialogu kvuli vnéjsimu prostiedi, ve
kterém se obé¢ strany pohybuji (nenachazi se v jedné spole¢né mistnosti).

Aplikaci, které je mozné vyuzit pro navazani a vedeni online dialogu v ramci kariérniho
poradenstvi, je cela fada. Mezi nejbézn¢jsi a nejpouzivangjsi z nich patti podle Turnera (2020)
napiiklad BigBlueButton, Blizz, Bluejeans Meetings, Cisco Webex, ClickMeeting,
Easymeeting, ezTalks, Google Meet, GoToMeeting, Join.me, Lifesize, MegaMeeting,
Microsoft Teams, ProfiConf, RingCentral Video, Skype Meet Now, Skype, U Meeting,
Videosign.co, WebRoom, Whereby, Zoom Meetings apod.

2.9. Rekvalifikace ve vzdélavani dospélych
2.9.1. Vyznam a problematika rekvalifikace

Rekvalifikaci nazyvame program pracovniho vycviku a vzdélavani. V Ceské republice
se zacCala rozvijet po roce 1989 s pfichodem nezaméstnanosti. Organizuji ji pfevazné urady
prace, které ji nabizi uchazeCim o zameéstnani, ktefi se se svou dosazenou kvalifikaci
nedovedou uplatnit na trhu prace.

Zakon o zaméstnanosti definuje rekvalifikaci jako zménu kvalifikace ¢lovéka formou
ziskani novych znalosti a dovednosti, které mu umozni najit nové pracovni uplatnéni na
vhodném a dostupném pracovnim misteé.

Paléan (2003, s. 24) rozdé€luji rekvalifikace do n€kolika skupin, jimiz jsou:

» pred-rekvalifikac¢ni kurzy (dopliuji védomosti a dovednosti potiebné pro splnéni
kvalifikacnich predpokladi pro zahajeni prislusné rekvalifikace),

» motivacni kurzy (vedou zajemce o rekvalifikaci k profesni orientaci, byvaji casto
realizovany pied samotnym rekvalifikacnim kurzem),

» obnovovaci rekvalifikace (slouzi k obnoveni ptivodnich schopnosti, dovednosti a

znalosti souvisejicich se stavajici kvalifikaci nezaméstnaného ¢lovéka),
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» dopliikové rekvalifikace (dopliiuji, rozsituji a prohlubuji stavajici kvalifikace, které
clovék uz ma, na zakladé pozadavki zaméstnavatelll),

» taktické rekvalifikace (jsou zaméfeny zejména na ziskani praktickych dovednosti a
znalosti, minoritn€ na ziskani teoretickych znalosti),

» rekvalifikacni staze (organizuji se pfimo na pracovistich a jejich Gcastnici ziskavaji
nejen praktické zkuSenosti a znalosti, ale také pracovni navyky vztahujici se k dané
profesi).

Utady prace rozlisuji rekvalifikace na specifické a nespecifické. Specifické
rekvalifikace vychazeji z pozadavkl zaméstnavatelti a monitoringu trhu prace (souvisi pfimo
s konkrétnimi pracovnimi misty). Nespecifické rekvalifikace nemaji vazbu na konkrétni misto,
které chce zaméstnavatel obsadit. Jejich cilem je poskytnout uchazeci urcité dovednosti s cilem
zvySit moznosti jeho uplatnéni na trhu prace. Podle Palana (2003, s. 24) se u specifickych
rekvalifikaci méni souCasna kvalifikace uchazece. Kvalifikacni zména je zaméfena na ziskani
konkrétnich teoretickych a praktickych poznatkti slouzicich k budoucimu uplatnéni uchazece
na trhu prace. Nespecificka rekvalifikace je urCena spiSe absolventim Skol. Poskytovateli
rekvalifikacnich kurzi se mohou stat statni i soukromé vzdé€lavaci instituce, soukromé firmy,
konzultantské a dal§i organizace apod., které ziskaji akreditaci Ministerstva Skolstvi a
t&lovychovy CR. Bez akreditace nebudou spoletnosti zafazeny do nabidky ufadd prace.
Akreditace pravné osetiuje vyhlaska MSMT CR a MPCS CR ¢&. 524/2004 o akreditaci zafizeni
provadgjici rekvalifikace uchazecl o zameéstnani a zajemcii o zameéstnani.

2.10. Kvalifika¢ni obory

Podle zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk dal§iho vzdélavani
umoziuje propojeni rekvalifikaci s Narodni soustavou kvalifikaci zajemcim o rekvalifikacni
kurzy ziskat profesni kvalifikaci i Giplnou profesni kvalifikaci (Utad prace, 2022).

Narodni soustava kvalifikaci je vefejné dostupny portal informujici o soustaveé
celostatng uznavanych profesich kvalifikaci v Ceské republice. Portdl vyjmenovava
kvalifikaéni obory a v ramci kazdého z nich jednotlivé profesni kvalifikace. Pro kazdy
kvalifikacni obor jsou definovany jednotlivé profesni kvalifikace a dale kvalifikaéni standardy
oboru, zptusoby hodnoceni atd.

2.10.1. Prubeéh rekvalifikace
Podminkami pro to, aby mohla byt fyzick4 osoba zafazena do rekvalifikacniho kurzu,

jsou (Utad prace, 2022):
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» uchazeC musi byt veden v evidenci Ufadu prace jako uchaze¢ nebo zajemce o
zameéstnani,

» uchaze¢ musi mit odpovidajici vstupni kvalifikacni pfedpoklady pro dany rekvalifikacni
kurz a pro vykon profese, na kterou se rekvalifikuje (napf. pfislusny stupen vzdélani,
nekteré znalosti a dovednosti — zalezi na typu rekvalifikace),

» uchazeC musi mit osobnostni pfedpoklady pro uspésné zvladnuti rekvalifikace a pro
uspesné uplatnéni v nové profesi/pracovni ¢innosti,

» uchazeC musi byt zdravotn€ zpusobily/a pro absolvovani rekvalifikaéniho kurzu a pro
vykon nové profese/pracovni €innosti,

» rekvalifikace musi byt potfebna — dosavadni kvalifikace uchazeCe nebo zajemce o
zaméstnani neumoziuje ziskani vhodného pracovniho mista,

» rekvalifikace musi byt ucelna — po ukonceni rekvalifikace je realna Sance ziskat
zamestnani.

Podle dostupnych dat zajem o rekvalifikace postupné klesal az do roku 2020, nicméné
v roce se klesajici trend otocil a pocet rekvalifikaci opét vzrostl; tato zména muZze s vysokou
pravdépodobnosti nazna¢ovat novy trend souvisejici s pandemickym obdobim a vyvojem trhu
préace a nezaméstnanosti (Ptiloha 9).

Nastrojem k vybéru vhodnych uchazec¢t o ucast v rekvalifikaci je skupinové poradenstvi
k rekvalifikacim a individualni profesné-poradenské pohovory. Rekvalifikace projednava na
zakladé podané piihlasky odborna komise, kterd navrhne zafazeni €1 nezafazeni do
rekvalifikace hodnotici komisi APZ (Aktivni politika zaméstnanosti) pro rekvalifikace, ktera
vyda kone¢né stanovisko k navrhu. Pokud Ufad prace uzavie smlouvu o rekvalifikaci
s uchazecem, hradi jeji naklady. Uchaze¢ o zaméstnani ma narok na podporu pfi rekvalifikaci,
kterou zajiStuje urad prace ke dni, k némuz ma byt podpora pfi rekvalifikaci pfiznana. Soucasné
muze uchaze¢i o zaméstnani poskytnout prispévek na thradu prokazanych nutnych naklada,
které jsou s rekvalifikaci spojeny (napfiklad uhradu jizdnich vydaja na cestu hromadnymi
dopravnimi prostiedky, pojisténi pro piipad Skody zpusobené uchazeCem o zaméstnani
rekvalifikaénimu zafizeni apod.). V dohod€ o rekvalifikaci je také stanovena povinnost
ucastnika rekvalifikace uhradit plné naklady rekvalifikace, pokud bez vaznych davoda
nedokon¢i svou rekvalifikaci nebo pokud odmitne nastoupit do vhodného zaméstnani

odpovidajiciho této ziskané kvalifikaci (Utad prace, 2022).
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2.11. Inovace v oblasti poradenstvi a odborného vzdélavani projekty
Inovacni projekty v oblasti vzdélavani dospélych realizuje fada subjektid. Vyznamné jiz
realizované nebo aktualné beézici projekty v této oblasti jsou zminény v nasledujicich

kapitolach.

2.11.1. Asociace instituci vzdélavani dospélych CR

V oblasti vzdélavani dospélych pisobi na nasem trhu Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR fungujici od roku 1990. Mezi propagované ¢innosti, kterym se asociace cilend
vénuje, patii napfiklad prosazovani ratingu vzdélavacich instituci, tvorba kvalifikacniho
standardu ,,Lektor dal§iho vzdélavani“, poradani soutézi kvality ,,Lektor/ka roku* a ,,Vzdélavaci
instituce roku® apod. Lektofi a Clenové asociace dodrzuji eticky kodex asociace a ,,Desatero
kvality™.

Asociace zvefejiiuje odborné publikace, které se tykaji vzdelavani a rozvoje dospélych,
planuje a realizuje vzdelavaci akce, §ifi povédomi o kvalit€¢ v dal§Sim vzdélavani a rozsifuje
povédomi o dulezitosti dalsiho vzdelavani v jednotlivych krajich.

Asociace pro svou c¢innost vyuziva prostiedky Evropského socialniho fondu a jeho
operacnich programi OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost a OP Lidské zdroje
a zaméstnanost. V jejich ramci absolvovala nebo se ucastnila projekti:

> Strategie Age Managementu v Ceské republice (realizatory projektu jsou AIVD CR,
Masarykova univerzita v Brn€, Univerzita Palackého v Olomouci, Utad prace CR
a Finnish Institute of Occupational Health (Helsinky). Cilem projektu je pienos
inovativnich nastroju k feSeni problematiky cilové skupiny 50+ na trhu prace, aplikace
principti Age Managementu v CR a jeho $iroka publicita),

» Propojeni klicovych hraca v oblasti dalSiho vzdélavani v kraji Vysocina
(realizatory jsou ABS WYDA, Hospodaiskd komora Jihlava, Institut pro dalsi
vzd&lavani Jihlava a ATVD CR. Cilem projektu je vytvofeni sité vzdélavacich instituci
v kraji, komunikace s klicovymi partnery, vytvoreni pravidel pro ucast v siti, péCe o
rozvoj lektorti a manazeru sit¢),

» Analyza a evaluace aktivit dalSiho vzdélavani v Libereckém kraji (realizatory jsou
TIMA Liberec, Technicka univerzita v Liberci a AIVD CR. Cilem projektu je analyza
dalsiho vzdélavani v kraji, nabidky a poptavky po dalSim vzdélavani, podpora

vzdélavacich instituci a lektort ¢i zaji§téni poradenstvi pro vzdélavaci instituce),
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> Tandem training (projekt je realizovan ve dvou krajich CR: Libereckém a Jihogeském,
ato ve spolupraci s Narodnim vzdélavacim fondem, AIVD CR a vzdélavacimi
institucemi v obou krajich. Hlavnim cilem projektu je zlepsSeni kvality dal§iho
vzdélavani poskytovaného vzdélavacimi institucemi prostfednictvim shadowingu, tedy
stinovani lektori a manazeri kurzii pifimo v procesu vzdé€lavani afizeni instituce
na zakladé spoluprace s vybranymi vzdélavacimi institucemi ze zahranici).
(Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2022)

Tyto projekty jsou zaméfeny na podporu poradenstvi a odborného vzdélavani z riznych
divodu, které prispivaji k feSeni konkrétnich problému na trhu prace a ve vzdélavani. Zde je,
jak kazdy z nich pfispiva k povédomi o rekvalifikaci a odbornému vzdelavani:

Strategie Age Managementu v Ceské republice se soustiedi na problematiku starsich
pracovnikd (50+), ktefi Celi vyzvam na trhu prace. Projekt podporuje prenos inovativnich
nastroju a aplikaci principit Age Managementu, coz napomaha k lepsimu zapojeni této cilové
skupiny do pracovniho procesu. Tim, ze projekt zduraziuje dalezitost adaptace pracovisté a
rozvoje dovednosti u starSich pracovniku, pfimo podporuje rekvalifikaci a odborné vzdélavani
jako klicové nastroje pro zlepSeni jejich zaméstnatelnosti.

Propojeni kli¢ovych hraca v oblasti dalSiho vzdélavani v kraji Vysocina si klade za cil
vytvorit sit’ vzdélavacich instituci, kterd podporuje komunikaci a spolupraci mezi klicovymi
partnery. Vytvoreni této sité a rozvoj pravidel pro ucast v ni pfimo podporuji odborné
vzdélavani tim, ze zlepSuji dostupnost a kvalitu vzdélavacich programu, coz je klicové pro
rekvalifikaci a zdokonalovani dovednosti pracovni sily.

Analyza a evaluace aktivit dal§iho vzdélavani v Libereckém kraji se zaméfuje na
zkoumani nabidky a poptavky po dalSim vzd€lavani. Tento projekt podporuje odborné
vzdélavani tim, ze identifikuje potfeby a mezery v existujicich vzdélavacich programech a
podporuje vzdélavaci instituce a lektory v jejich rozvoji. Poskytovani poradenstvi pro
vzdélavaci instituce je kliCové pro zvyseni kvality a relevance vzdélavacich programa, coz
napomaha rekvalifikaci.

Tandem training se zaméfuje na zlepSeni kvality dal§iho vzdélavani prostiednictvim
shadowingu, coz je metoda, pfi které lektofi a manazefi kurza sleduji kolegy pfi praci v ramci
vzdélavaciho procesu. Tento pfistup podporuje sdileni osvédCenych postupi a zlepSuje
pedagogické dovednosti, coz piimo pfispiva k zvySovani kvality vzdélavacich programa a

odborné pripravy, a tim 1 k rekvalifikaci.
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Kazdy z téchto projekti pfispiva k zvySovani povédomi o rekvalifikaci a odborném
vzdélavani tim, ze se zaméfuje na specifické potieby cilovych skupin, podporuje inovace v
metodach vzdélavani a zlepSuje spolupraci mezi klicovymi aktéry v oblasti vzdélavani. Tyto
projekty tak hraji klicovou roli ve zvySovani kvality a dostupnosti odborného vzdélavani a
rekvalifikace, coz je nezbytné pro piizptuisobeni se ménicim se pozadavkim na trhu prace

(Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2022).

2.11.2. Erasmus+

Program Erasmus, ktery realizuje Evropska unie, je programem zaméfenym na podporu
vzdélavani, odborné piipravy, mladeze a sportu v ramci Evropy. Jeho soucasti je projekt
Erasmus+, ktery pokryva 2 aktivity:

» Vzdélavaci mobilita jednotlived (KA1), ktera umoziuje Skolam a organizacim
realizovat  vyjezdy  zakt,  studentd,  stazistd, ucnd, mladych  lidi,
dospélych ucastnikt vzdélavani, akademickych pracovnikd, pracovnika
s mladezi nebo zaméstnanci vzdélavacich organizaci do zahranici.

» Partnerstvi pro spolupraci (KA2), jehoz prostfednictvim mohou organizace a
instituce navazovat zahrani¢ni partnerstvi a realizovat mezinarodni projekty.

Tyto projekty se realizuji v oblastech Skolniho vzdélavani, neformalniho vzdélavani
mladeze, odborného vzdélavani a pripravé, vysokoskolského vzd€lavani a vzdélavani
dospélych. V oblasti vzdélavani dospélych realizuje program 2 akce, kterymi jsou:

» Projekty mobility osob (jsou zaméfené na mezinarodni vyjezdy pracovnikl organizaci,
které pusobi v této vzde€lavaci oblasti, a na vyjezdy vzdélavanych dospélych osob s
omezenymi piilezitostmi.

Podporovanymi aktivitami jsou napfiklad v oblasti mobility zaméstnancl:

o vyukové skolici pobyty, které umoziuji vzdélavatelim dospélych poskytovat
vyuku nebo skoleni v partnerské organizaci v zahranici po dobu 2-365 dnu,

o ucast na kurzech nebo Skolenich v zahrani¢i (podporuje profesni rozvoj
pracovniki ve vzdélavani dospélych napf. prostfednictvim strukturovaného
kurzu ¢i Skolenti),

o stinovani (umoziuje pracovnikiim ve vzdélavani dospé€lych, aby stravili 2 az 365

dna v zahranici v pfislusné organizaci pusobici v tomto sektoru vzdélavani).
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V oblasti mobility vzdélavanych osob nabizi program pro dospélé osoby s
omezenymi prilezitostmi (s nizkou urovni dosazeného vzdélani, s nizkymi kognitivnimi
dovednostmi a s nizkymi digitalnimi dovednostmi) spolecné vyjezdy v délce 2 az 30
dni, béhem kterych probihd skupinové uceni se zaméfenim na rozvoj kliCovych
kompetenci a individualni vyjezdy do zahrani¢i v ramci formalniho i neformalniho
vzdélavani.

» Partnerstvi pro spolupraci (tento typ projektd je urCen organizacim ze sektoru
vzdélavani dospélych a je zaméfen na sdileni zkuSenosti, spole€ny vyvoj novych
metodik apod.).

(DUm zahranici spoluprace, 2022a)

2.11.3. Fondy EHP

Fondy EHP podporuji spolupraci s Islandem, Norskem a Lichtenstejnskem. Jejich cilem
je vytvaret spolecné projekty, sdilet zkuSenosti a/nebo vyjizdét na studijni pobyty a kratkodobé
staze. Podminkou projektu je, ze do kazdého z nich musi byt zapojena minimalné€ 1 partnerska
organizace ze 3 zminénych zemi. Typickymi partnery byvaji Skola, soukroma firma,
vyzkumné centrum, zdravotni stfedisko, neziskova organizaci, kulturni instituce apod. (Dum
zahranici spoluprace, 2022b).

Fondy EHP nabizi a realizuji 4 typy projektd, kterymi jsou:

» Projekty institucionalni spoluprace (cilem bylo posilit institucionalni spolupraci mezi
Ceskymi institucemi a institucemi z darcovskych zemi na vSech urovnich vzdélavani,
primarné v oblastech demokracie, aktivniho ob¢anstvi a inkluzivniho vzdélavani),

> Projekty mobilit (studijni pobyty, staze a studijni navitévy mezi Ceskou republikou a
Islandem, Lichtenstejnskem a Norskem),

» Projekty odborného vzdélavani (podpora rozvoje praktického vyucovani zalozeného
na principech ECVET a podnikatelskych kompetenci studenti),

» Projekty inkluzivniho vzdélavani (rozvoj kompetenci a dovednosti ucitelt a Skolitelt
v oblasti inkluzivniho vzdélavani).

(Dim zahranici spoluprace, 2022b)
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Prakticka c¢ast

3. Metodologie vyzkumu

Prakticka Cast prace bude realizovana prostrednictvim kvalitativniho a kvantitativniho
pruzkumu. Jejim cilem bude zajistit podklady pro vyhodnoceni uvedenych hypotéz. V ramci
kvalitativniho prizkumu budou realizovany rozhovory se 2 zameéstnanci riznych firem. Jednim
z nich je stfedni manazer ve firmé, ktera piijimala rekvalifikované zamé&stnance, a druhym je
zaméstnanec, ktery uspéSné proSel procesem rekvalifikace, pomoci které naSel nové
zaméstnani. Obéma zastupcim firem budou kladeny rizné otazky zaméfené na jejich roli ve
spolecnosti. Otazky budou kladeny tak, aby odpovédi ucastniki prizkumu poskytly validni
vysledky pro potvrzeni ¢i vyvraceni nastavenych hypotéz.

Kvantitativni prazkum bude realizovan prostfednictvim anonymniho dotaznikového
Setfeni, jehoz respondentem se stane pracujici vetejnost v libovolné roli (zde nebude zohlednén
rozdil mezi managementem a béznymi zamé&stnanci, protoze potieba rekvalifikace a hledani
nového pracovniho uplatnéni mize v praxi potkat kohokoliv).

Zéakladem pro vyhodnoceni pravdivosti hypotéz budou vysledky kvantitativniho
pruzkumu, protoze diky vétSimu poCtu respondentt ukazi s vétsi pravdépodobnosti (nez
rozhovory se 2 jednotlivci), jaké ndzory u vefejnosti prevladaji. Interview realizovana v ramci
kvalitativniho vyzkumu poskytnou dopliiujici informace.

Vystupy praktické casti prace poslouzi k vyhodnoceni pravdivosti nasledujicich
hypotéz:

H1: ,, Vice nez 50 % dospélé verejnosti nezna aktualni moznosti podpory a financovdni
rekvalifikace. *

H2: S procesem rekvalifikace md viastni zkuSenosti vice nez 5 % dospélych
pracujicich.*

H3: | Rekvalifikaci by jako zpusob ziskani nové kvalifikace v pripadé potreby vyuZilo
vice nez 60 % dospélych osob.*

Metodami pouzitymi v praci budou syntéza, analyza, komparace, studium odborné

literatury, dotaznikové Setfeni, interview a statistické zpracovani
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4. Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl realizovan ve dvou firmach prostfednictvim osob z rodinného
okoli autora prace. Oba dotazovani jednotlivci se znaji v soukromém osobnim zivoté, ale
nemaji zadnou vzajemnou vazbu z pohledu pracovniho uplatnéni, protoze obory, ve kterych
pracuji, nejsou nijak propojeny.

Obé¢ osoby souhlasily s rozhovorem na dané téma za predpokladu zachovani plné
anonymity. Z tohoto divodu budou v praci pojmenovany jen kiestnimi jmény a firmy, ve

kterych pracuji, budou oznaceny jako Firmal a Firma2.

4.6. Predstaveni respondenti

Pan Karel

Manazer v poitatové firmé, 58 let, zenaty, 2 déti (SS a VS), vysokoskolské vzd&lani.
Za zacCatku profesni kariéry pracoval jako asistent zvukate ve Filmovém studiu Barrandov, po
listopadové revoluci se rozhodl zmeénit svou kariéru a oslovil ho obor informac¢nich technologii.
Naucil se programovat a v IT pracuje vice nez 30 let v riznych pozicich (od informatika,
analytika, pfes programatora, projektového manazera az po CIO (Chief Information Officer).
Béhem své kariéry najimal v riiznych firmach do trvalého pracovniho poméru (nebo na casové
omezené projekty) desitky az niz$i stovky lidi, z nichz ¢ast prosla organizovanym nebo

samovolnym procesem rekvalifikace a zmény své odbornosti.

Pani Jana

Stfedoskolské vzdélani (gymnazium), administrativni pracovnice, 42 let, rozvedena, 2
déti ve vlastni pé&i (ZS a SS). Vétsinu dosavadni profesni kariéry prozila v kancelaiské
prostfedi. Po rozvodu se z financnich diivodi rozhodla zménit své zaméstnani, absolvovala
kurzy, Skoleni a potfebné zkouSky a stala se realitni makléfkou (tato prace ji z Casovych i

finan¢nich divodu vice vyhovuje) pro Firmu?2.

4.7. Interview

Rozhovory s obéma ucastniky prazkumu probéhly individualn€ v ramci rodinnych
setkani. Kazdé interview trvalo 30 minut a obéma ucastnikim byly polozeny rizné otazky,

které byly zamé&feny na rekvalifikaci, vzdélavani dospélych a jejich osobni zkuSenosti.
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Pan Karel
Z realizovaného interview byly autorem prace zaznamenany tylo klicové myslenky,
nazory a odpoveédi:

» ,podle mého nazoru je rekvalifikace rozhodné dobrou cestou, pokud clovék potiebuje
z néjakého divodu pracovni zménu (treba kdyz se nemiize uplatnit v piivodni profesi na
trhu prdce), neni se za co stydeét,

» rekvalifikovany clovék, pokud splni pozadavky na kvalifikaci, dostdava ve firmdch
prednost pred mladym clovékem, ktery sice obor vystudoval, ale nema v ném ani
v Zddném jiném praxi,

» do marketingu rekvalifikaci a podobného vzdéldvani nikdo vétsi penize nevklada, proto
o tom, co se kde organizuje, moc lidi mimo obor nevi. Dokonce ani adepti, kteri se snazi
zorientovat v tom, ktery obor by si mohli pro svou dalsi profesni kariéru vybrat, casto
tdpou a nemaji potrebné informace. 1Vkd se to hlavné starSich lidi v délnickych
profesich, kteri nemivaji moc blizko k pocitaciim a k internetu, proto jsou odkdzdni
hlavné na urady prdce, kde vétsinou zjisti jen zlomek z toho, co by je mohlo zajimat.

» pokud do nasi firmy chceme najit lidli, kteri na trhu nejsou, hledame (kromé uradii prace,
internetu, socidlnich sitich apod.) také formou vyvések v obcich, odkud by to lidé méli
do prace blizko. Firma ma nékolik pobocek po Cechdch, takze se orientujeme hlavné na
okoli okresnich mést, kde sidlime. Soucasné vytipovavame kurzy a rekvalifikace, které
se daji v okoli absolvovat, aby pripadné zdjemce o prdci u nas vice motivovaly. Musim
konstatovat, Ze to zatim funguje a volnda mista se ndm takto vétsSinou dari véas obsadit,
diky dlouhodobému HR planovani, protoze nazeleni novych lidi, kteri musi projit
rekvalifikaci, neni rychly proces.

» ostatni firmy kolem nas, které zndam, maji podobné problémy, ale protoze maji
kratkodobé projekty a mivaji potrebu najit nové lidi hned, nejsou az tak uspésné.

» myslim si, Ze s rekvalifikaci moc lidi osobni zkuSenost nemd, vyrazné vice jich ale miize
nékoho ve svém SirSim okoli znat, kdo timto procesem uz nékdy prosel. Zdlezi hodné na
oboru, ve kterém se clovék pohybuje.

» v pripadé potieby (kdyby nebyla jina Sance na ziskani prdace) by rekvalifikaci zvolil
podle mého nazoru skoro stejny pocet lidi, jako kolik jich chce normdlné pracovat. To

znamend, ze kdybychom od pracujicich lidi odecetli procento bezdomovcii, které
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pracovat nechtéji, mohl by vyjit podobny vysledek na poloZenou otdazku, kolik procent
dospélych lidi by rekvalifikaci vyuzilo.
Pani Jana
Z realizovaného interview byly autorem prace zaznamenany tylo klicové myslenky, nazory
a odpovédi:

» ,jdjsem rekvalifikacnim procesem uz jednou prosla a myslim si, ze jsem udélala dobre.
Na zacatku jsem vdhala a casovd ndrocnost rekvalifikace mé trochu odrazovala,
protoze jsem neméla jistotu, jestli zkousky na realitni maklérku viibec udélam a za druhé
jsem jen odhadovala, do jaké miry mohu byt v tomto oboru s mou povahou, mymi
zkuSenostmi a omezenym poctem znamych vitbec uispésSna. Jakmile jsem se ale rozhodla,
S8lo to uz rychle, zkouSky jsem zvlddla a zZivit se mi zatim dari podle ocekdvani. Vsem v
podobné situaci bych vzkdzala, at se profesni zmény neboji, pokud chtéji skutecné tvrdé
pracovat.

» moznosti podpory a rekvalifikace normalni clovék bézné nezna, protoze ho to nezajimd,
coz je logické. Pokud ale clovék hledat zacne a umi s pocitacem, potom si vSe dohledd,
nevidim v tom Zadny zadsadni problém.

» osobné neznam nikoho dalsiho, kdo by nékdy rekvalifikaci prosel, nicméné v mém okoli
obcas zaslechnu, Ze ,,zndmy zndmého* timto procesem udajné prosel. VétSinou je
k tomu pripojen kladny komentdr,

» prijit o praci miize kazdy a nemusi to byt vidy jeho vinou. Rekvalifikace a dalsi cesty
k nové profesi mohou urcité radé lidi redlné pomoci, nicméné tykda se to stejné jen
omezeného poctu profesi, hlavné takovych, kde se vzdeéldni miiZe ziskat snadno a rychle.
Zajimavé na tom je ale to, Ze clovék miize béhem mésice ziskat novou kvalifikaci, ve
které kdyz normdlné pracuje a md v ni priimérné prijmy, mohou byt tyto prijmy vyrazné
vy$§i nez prijmy jiného prumérného clovéka v jiné profesi, ktery musel leta studovat (a
leckdy ve vys$sim stupni vzdélani), aby svou prdaci mohl vykonavat. Staci tieba porovnat
plat priumérné ncemi (1 mésic rekvalifikacniho kurzu) a priimérného mladého Iékare
v nemocnici po 6 letech studia na lékarské fakulté UK. Ten nepomér mé dési.

» rekvalifikaci jako zpiisob ziskani nové kvalifikace by podle mé v nouzi vyuzilo 100 %
inteligentni lidi. To znamend, Ze procento zminéné v otdzce je spis otdazka na intelekt ve

spolecnosti. “
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4.8. Shrnuti zavéra

Ob¢ dotazované osoby vyjadtily zakladni postoje shodné. Institut rekvalifikaci vidi jako
rozhodné smysluplny, vnimaji jeho nizsi vefejnou publicitu, ale souc¢asné jsou toho nazoru, ze
kdo chce, informace si najde.

Vétsina lidi ma podobny osobni pohled na moznost ziskani nové kvalifikace. Kdo praci
skutecné hleda a chce pracovat, a kdo dnes bézn¢€ pouziva pocitac a internet, by nemél mit zadny
zasadni problém.

Vyse zminéna kritika poméru délky potfebného vzdélani a moznosti finanéniho vydélku
s rekvalifikaci sice souvisi, ale jedna se spiSe o roz§ifeny spole¢ensky stereotyp. Otazkou spise
je porovnani standardni doby studia v téch oborech, ve kterych je mozna rekvalifikace, s délkou
rekvalifikace, ktera umozni vykonavat stejnou praci. Logickou otazkou totiz je, pro€ je doba
vyuceni se danému femeslu nebo absolvovani stfedni Skoly, kterd je vstupenkou k dané
kvalifikaci, tak dlouha, kdyz spole¢nost soucasné fika, ze obdobnou kvalifikaci je mozné ziskat
béhem nékolika tydnd. Tato prace na tuto otazku odpoveéd nehleda, proto nebude dale této téma

zkoumano ani komentovano.
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5.  Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni prostiednictvim
verejné sluzby Vyplnto.cz. Respondenty prizkumu se staly dospélé osoby (bez ohledu na to,
zda aktualné pracuji nebo hledaji praci), které byly pozadany o vyplnéni formulare s 16
uzavienymi dotazy. Forma uzavienych dotazl byla zvolena zamérn€ ve snaze zvysit Cistotu
ziskanych odpovédi a jejich nasledné validni vyhodnoceni.

Dotaznik byl zvetejnén/ zptistupnén po dobu 3 tydna (konkrétni termn), béhem kterych
se podarilo ziskat celkem 121 odpovédi, které mohly byt pro potieby této prace statisticky (z

pohledu Cetnosti jednotlivych variant odpovédi) zpracovany.

5.6. Dotaznikovy sbér dat
5.6.1. Vyhodnoceni ddpovédi na otazku ¢. 1

61 % respondenti bylo muzi, zbyvajicich 39 % bylo Zen. Graf 1 zobrazuje rozdéleni
respondentt pruzkumu podle pohlavi. Modra ¢ast odpovida muzim, s potem 74 respondentd,
zatimco oranzova Cast odpovida Zenam, s poctem 47 respondentd. Graf 1 tedy ukazuje, Ze ve

vzorku bylo vice muzi nez Zen.
Graf 1: Odpovédi na otdzku c. 1

Jakého jste pohlavi?

47

= Mu? = Zena

Zdroj: vilastni zpracovdni
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5.6.2. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 2

Nejvice respondenti (34 %) prazkumu (muzi i Zen) bylo ve vé€ku 31-45 let, nejméne
bylo nejstarsich respondentt ve vékovém pasmu nad 60 let (18 %). Graf 2 zobrazuje rozdéleni
respondenti prizkumu podle veékovych kategorii a pohlavi. Kazda vékova kategorie je
reprezentovana trojici sloupct, které ukazuji celkovy pocet respondentti (Sedy sloupec), pocet
zen (oranzovy sloupec) a pocet muzt (modry sloupec).

Z Graf 2 je patrné, ze nejvice respondentd je ve vékové skupiné 18-30 let, kde je celkem
41 respondentl, z toho 13 Zen a 28 muzu.

Ve vékové skupin€ 31-45 let je celkem 41 respondentd, pficemz 19 jsou zeny a 22 muzi.

Vékova kategorie 46-60 let ma celkem 30 respondentt, 9 Zen a 21 muzi.

Nejméné respondenti je ve vékové kategorii 61 let a vice, celkem 22, s 6 Zenami a 16
muzi.

Graf 2 ukazuje, ze v prizkumu dominuji mladsi vékové skupiny, zvlasté ve véku 18-30
let, a ze ve vSech vékovych kategoriich je vice muzii nez Zen, coz muze naznacovat urcitou
demografickou tendenci nebo predpojatost ve vzorkovani respondentt. Graf také ukazuje, ze

jak s vékem roste, pocet respondenti klesa.

Graf 2: Odpovédi na otdazku c. 2

Jaky je Vas vék?
. 22
61 a vice 6
B 16
30
46-60 9
I 21
41
31-45 19
A 22
28
18-30 13
R 15
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

CELKEM mZeny M Muzi

Zdroj: vilastni zpracovdni
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5.6.3. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 3

Nejvice (47 %) respondentd prizkumu (muzi i Zen) mélo stfedoskolské vzdélani,
nejméné bylo naopak lidi s doktorskym stupném vzdélani (4 %). Graf 3 prezentuje distribuci
nejvyssiho dokonCeného vzdélani respondenti rozdélenou podle pohlavi. Vzdélani je
roz&lenéno do &tyi kategorii: zakladni skola (ZS), vyudeni, sttedoskolské (SS) a vysokoskolské
(VS) vzdélani a doktorské studium.

Podle grafu:

V kategorii zakladni §kola je 3 muzi a 1 zena, celkem 4 respondenti.

Kategorie vyuceni ma 13 muzi a 9 zen, celkem 22 respondentd.

StredoSkolské vzdélani je nejCetnéj§i skupina s 29 muzi a 28 Zzenami, celkem
57 respondentt.

V kategorii vysokoskolské vzdélani je 24 muzi a 9 zen, celkem 33 respondenttl.

Doktorské studium maji dokonceno 5 muza a zadna zena.

Graf 3 ukazuje, ze stfedoSkolské vzdélani je nejCastéj§im typem vzdélani mezi
respondenty. U doktorského studia je zajimavé, ze nejsou zadné zastoupeni zeny. Ve vSech
kategoriich, krome zakladni skoly, je vice muzii nez zen. Celkové 1ze z grafu usuzovat, ze muzi

maji tendenci dosahnout vyssi urovné vzdé€lani nez zeny v této konkrétni skupin€ respondentt.

Graf 3: Odpovédi na otazku ¢. 3

Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani?
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Zdroj: vilastni zpracovdni
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5.6.4. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 4
Z Graf 4 je patrné, 10 % respondentii prohlasilo, ze absolvovali rekvalifikaci a dalSich

16 % o ni nékdy béhem Zzivota uvazovalo.
Graf 4: Odpovédi na otdzku ¢. 4

Absolvovali jste v ramci profesni kariéry
rekvalifikaci?
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Zdroj: viastni zpracovani

5.6.5. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. S
Z Graf 5 je patrné, ze 45 % respondentt pruzkumu si mysli, ze vefejnost moznosti
podpory a financovani nezna, 11 % ma opacny nazor a zbyvajicich 54 % neumi na otazku

odpovedét.

Graf 5: Odpovédi na otdzku ¢. 5

Myslite si, Ze vefejnost zna moznost podpory a
financovani rekvalifikaci?
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Zdroj: viastni zpracovdni
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5.6.6. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 6
Z Graf 6 je patrné, ze 69 % respondentd si mysli, ze by v nouzi rekvalifikaci k ziskani

nové kvalifikace vyuzili, 15 % se vyjadfilo opacné.

Graf 6: Odpovédi na otazku ¢. 6

Zvazoval/-a byste rekvalifikaci jako cestu k nové
kvalifikaci v pfipadé nouze?
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Zdroj: vilastni zpracovdni

5.6.7. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 7
Z Graf 7 vyplyva, ze respondenti povazuji rekvalifikaci nejvhodnéjsi pro kancelaiské

(55 %) a délnické (52 %) profese.

Graf 7: Odpovédi na otazku c¢. 7

Pro jakou skupinu profesi Vam rekvalifikace dava
smysl? MUZete oznadit vice variant.
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Zdroj: vilastni zpracovdni
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5.6.8. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 8

Graf 8 uvadi, ze 33 % respondenttl je toho nazoru, ze by naklady na rekvalifikaci mél
hradit stat i obCan v pevném pomeéru. Druhym nejsiln€jsSim nazorem (24 %) byla opét
oboustranna thrada, ale s ménicim se pomérem podle vé€ku ob¢ana (vyssi veék = mensi hrada

obCanem).
Graf 8: Odpovédi na otdzku ¢. 8

Kdo by mél rekvalifikace podle Vas platit?
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Zdroj: viastni zpracovani

5.6.9. Vyhodnoceni odpovédi na otiazku ¢. 9
Podle Graf 9 si 41 % dotazovanych mysli, ze by kazdy clovék mél mit moznost

absolvovat podle potteby i vice rekvalifikaci nez jednu.
Graf 9: Odpovédi na otdzku ¢. 9

Mél by mit clovék moznost absolvovat béhem
Zivota vice rliznych rekvalifikaci?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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5.6.10. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 10
Z Graf 10 vyplyva, ze vek obcana, kterému hradi rekvalifikaci stat, by podle 60 %

respondentll omezen byt nemél.

Graf 10: Odpovédi na otazku ¢. 10

Mél by byt vék dospélého ¢lovéka, ktery chce
projit rekvalifikaci hrazenou statem, shora

omezen?
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Zdroj: vilastni zpracovdni

5.6.11. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 11
Z Graf 11 vyplyva, ze 55 % respondentt si mysli, ze rekvalifikace obCana hrazena

statem nemusi byt nutné v blizkosti oboru, ktery pasobné vystudoval.

Graf 11: Odpovédi na otdazku ¢. 11

Mél by byt obor absolvované rekvalifikace
(hrazené statem) aspon trochu pfibuzny oboru,
ktery dany ¢lovék pavodné vystudoval?
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Zdroj: vilastni zpracovdni

47



48



5.6.12. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 12
Podle Graf 12 si 38 % respondentt mysli, ze rekvalifikovani lidé, ktefi jsou delsi dobu

bez zaméstnani, by méli byt pii schvalovani rekvalifikace hrazené statem zvyhodrniovani.

Graf 12: Odpovédi na otdazku ¢. 12

Méli by byt pfi schvalovani rekvalifikaci hrazenych
statem zvyhodnovani lidé, ktefi jsou déle bez

zaméstnani?
40 58 33 30
30
21
16 18 16
20 . 14 12 12 12 11
* mull AN il Inf n:l
0 . - -
Urcité ne Spise ne Nevim Spise ano Urcité ano

B Muzi mZeny mCELKEM

Zdroj: vilastni zpracovdni

5.6.13. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 13
Dle Graf 13 si 54 % respondentd mysli, ze lidé, ktefi do 3 let po statem placené
rekvalifikaci nenajdou misto v daném osobu, by neméli naklady na rekvalifikaci platit a jeji

platnost by jim méla ztstat dal.
Graf 13: Odpovédi na otdazku ¢. 13

Méla by byt ¢lovéku, ktery prosel statem
hrazenou rekvalifikaci, ale v oboru béhem dalSich
3 let nepracoval, rekvalifikace odebrana nebo mu

vyuctovana?

Urtitd ano I 6 7
Spise ano :8 10
Nevim - 7T 39
Spite ne | 25 37
Urtité ne | 17 28

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B CELKEM mZeny M Muzi

49



Zdroj: viastni zpracovdni
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5.6.14. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 14
Dle Graf 14 si 73 % respondenti mysli, Ze ziskat vzd€lani pro narocnéjsi profese by

nemelo byt mozné prostiednictvim rekvalifikace.

Graf 14: Odpovédi na otdazku ¢. 14

Mél by byt seznam obord, ve kterych je mozné se
rekvalifikovat, vyrazné rozsifren o narocné;si
profese, na které je potfeba mit vysokou Skolu?
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Zdroj: vilastni zpracovdni

5.6.15. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 15
Z Graf 15 vyplyva, ze 63 % respondentu si mysli, ze by absolventi rekvalifikace neméli

byt dale v zivoté proti béznym obCanim zvyhodnovani.

Graf 15: Odpovédi na otazku ¢. 15

Meéli by byt absolventi rekvalifikaci po omeznou
dobu danové ¢i jinak (zdarma MHD, zdarma
verejné parkovani apod.) zvyhodnéni proti zbytku
verejnosti?
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Zdroj: viastni zpracovdni
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5.6.16. Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 16
Z Graf 16 vyplyva, ze 47 % respondentu si mysli, Ze by rekvalifikace mély byt delsi nez
cca 1 meésic, protoze béhem tak kratké doby neni mozné se novému oboru naucit. Opacny nazor

meélo 24 % respondentd.

Graf 16: Odpovédi na otazku ¢. 16

Méla by byt délka rekvalifikaci vyraznéji
prodlouzena, protoze béhem cca jednoho mésice
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6. Diskuse a vyhodnoceni hypotéz

Vysledky kvantitativniho prizkumu zadné vyrazné piekvapeni nepiinesly. Vefejnost
nepovazuje rekvalifikace za §patnou moznost ziskani nové kvalifikace pro ¢lovéka, ktery se
z n€jakého divodu nemuze uplatnit ve své ptivodni profesi. Na druhé strané se ukazalo, Ze si
vetejnost mysli, ze délka rekvalifikace v radu nizsich jednotek tydni neni zcela adekvatni tomu,
aby se kdokoli v tak kratkém case naucil novou profesi do takové miry, aby se ji mohl
profesionalné zivit jako jiné lidé, ktefi vénovali pfiprave na své povolani nepomérné déle Casu
i energie.

Vystupy z kvantitativniho Setfeni budou pouzity pro vyhodnoceni hypotéz.

Hypotéza ¢.1:
Pro vyhodnoceni pravdivosti hypotézy byly pouzity odpoveédi na otazku ¢. 5, podle
kterych si 45 % respondenti prizkumu mysli, Ze vefejnost moznosti podpory a financovani

rekvalifikaci nezna. Timto vysledkem byla pravdivost prvni hypotézy vyvracena.

Hypotéza ¢. 2:
Pro vyhodnoceni pravdivosti hypotézy byly pouzity odpoveédi na otazku ¢. 4, podle
kterych ma osobni zkuSenost s rekvalifikaci 10 % respondenti. Timto vysledkem byla

pravdivost hypotézy potvrzena.

Hypotéza ¢. 3:
Pro vyhodnoceni pravdivosti hypotézy byly pouzity odpoveédi na otazku €. 6, podle
kterych si 69 % respondentll mysli, Ze by v nouzi rekvalifikaci k ziskani nové kvalifikace

vyuzili. Timto vysledkem byla pravdivost hypotézy potvrzena.
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Hypotéza ¢. 1:

Pokud hypotéza predpoklada, ze vétsina vefejnosti znd moznosti podpory a financovani
rekvalifikaci a vysledky ukazuji, ze si 45 % respondenti mysli, Ze vefejnost tyto moznosti
nezna, potom lze fici, ze hypotéza byla vyvracena. To znamena, ze nepredpokladana mensina
(méné nez 50 %) vefejnosti ma povédomi o podpote rekvalifikaci. Ve vykladu bychom méli

zdlraznit, Ze vice nez polovina vefejnosti neni s témito moznostmi seznamena.

Hypotéza ¢. 2:

Jestlize byla hypotéza, ze pouze maly podil respondenti ma osobni zkuSenost s
rekvalifikaci, potvrzeni toho, Ze 10 % respondentl ma takovou zkusSenost, by znamenalo, ze
hypotéza byla potvrzena. Jinymi slovy, relativné nizké procento respondentli skute¢né proslo

procesem rekvalifikace, coz odpovida predpokladu hypotézy.

Hypotéza ¢. 3:

Pokud hypotéza tvrdi, ze vétSina lidi by v nouzi vyuzila rekvalifikaci, a 69 %
respondentt uvedlo, ze by v takovém piipadé rekvalifikaci vyuzili, hypotéza je potvrzena. To
ukazuje, ze vétSina respondentl povazuje rekvalifikaci za uziteCnou moznost v pfipad€ potieby

zmény kariéry nebo ziskani nové kvalifikace.
Je nezbytné vysledky interpretovat v kontextu konkrétniho znéni hypotéz a udaju z

pruzkumu. Dale je tfeba zvazit, zda jsou data reprezentativni a jaké jsou potencialni dusledky

téchto zjisténi pro oblast rekvalifikace a trh prace.
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7. Zavér

Vyznam podpory poradenstvi a rozvoje profesniho vzdélavani se v poslednich letech
stale zvySuje. Tento trend je pohanén nekolika faktory. Prvnim je prodluzujici se délka zivota,
coz vede k vétsimu poctu lidi aktivnich na pracovnim trhu, nebot’ ne vSichni ukoncuji svou
kariéru ve chvili dosazeni dichodového vé€ku. Druhym faktorem je konzumné orientovany
zivotni styl, ktery Cast populace nuti, ¢asto kvili hypotékam a dal§im finan¢nim zavazkim,
pracovat a generovat piijem déle, nez bylo obvyklé u predeslych generaci.

Dalsi dulezitou motivaci je obava z budoucich probléma v dichodovém systému
v dasledku starnuti populace, coz znamena, ze se snizuje pocet lidi v produktivnim véku,
zatimco roste pocet seniort Cerpajicich dichod, a to ¢asto po delsi dobu, nez bylo dfive obvyklé.
Rovnéz rychly rozvoj modernich technologii omezuje starSi generace, které nebyly béhem
svého vzdélavani seznameny s novymi piistroji a technologiemi a nyni, cht&i-li uspét na
soucasném trhu prace, potiebuji osvojit nové kompetence. Jednou z moznosti, jak toho
dosahnout, jsou rekvalifikace. Alternativnim feSenim muze byt vyuziti sluzeb kariériho
poradenstvi, obor, ktery se v posledni dob€ rozviji a prosperuje pravé diky zminénym trendim.

Zmeny, o nichz se zde hovoti, nemaji kratkodoby charakter. Je mozné predpokladat, ze
se budou v budoucnu spiSe zintenziviiovat. Tato prace se zaméfila na podporu poradenstvi,
rekvalifikace a zmény na trhu prace.

V neposledni fad¢ je nutné zduraznit neustalou potiebu shromazd'ovani dat z trhu prace,
vzdélavacich instituci ¢i demografickych udaji. Tyto udaje jsou nezbytné pro spravné nastaveni
politik praveé v oblasti zaméstnanosti a vzdélavani.

V teoretické Casti byla pomoci literarni reSer§e mapovana problematika poradenstvi v
profesnim vzdelavani, definovan tento pojem, popsany moznosti vzdélavani a soucasné trendy
v poradenstvi a rekvalifikaci.

V praci byly rovnéz prezentovany inovacni projekty vzdélavani dospélych a moznosti
podpory pii zméné profesni drahy. V praktické Casti byl proveden jak kvantitativni, tak
kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum zkoumal zkuSenosti firem a osob po rekvalifikaci,
zatimco kvantitativni ¢ast odhalila Uroven znalosti vefejnosti o moznostech rekvalifikace.
Vysledky vyzkumu poslouzily k ovéfeni hypotéz definovanych v uvodu (dvé hypotézy byly
potvrzeny, jedna byla vyvracena).

Stanovené cile prace byly splnény.
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Prilohy

Priloha 1: Ucast dospélych na neformdlnim vzdélani v letech 2007 — 2016

100

podil abyvatel v

QECD

EUZ1

CR
| alespoi widi sekundarni vrdélani (25-64 lef) B alespon widi sekundami wd@lani (25-34 let] @ tercidmi vrd@lani (7564 let) B tercidmi vrd@lini (25-34 let)

Zdroj: AES in CSU (2018)

Priloha 2: Podily obyvatel podle nejvyssiho dosazeného vzdélani
Zdroj: OECD (2014)
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Priloha 3: Struktura neformalniho vzdélavani (CSU, 2018)

vzdélavaci aktivity celkem
pracovné orientované

soukromé orientované

o kurzy O workshopy/seminafe @ pracovni Skoleni O soukromé lekce

Zdroj: (CSU, 2018)
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Priloha 4: Ucast v neformdlnim vzdélavani podle vékovych skupin
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Zdroj: (CSU, 2018)
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Priloha 5: Ucast na neformdlnim vzdélavani podle véku a pohlavi
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PFiloha 6: Neformdlni vzdélavani podle oborii a poctu aktivit (CSU 2018)
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Zdroj: CSU (2018)
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PFiloha 7: Neformdilni vzdélavani podle poctu stravenych hodin (CSU, 2018)
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Priloha 8: Ditvody ucasti v pracovné orientovanych aktivitdach neformdlniho

vzdéldavani (18 - 69 let)

%
pracovné orientované aktivity
diivody GEasti v pracovné orientovaném dle ekonomického postaveni
neformalnim vzdélavani colkem z pracujicich

pracujici i T podnikatels nezaméstnani
wykondvat lépe svou praci 62 63 61 Ta 40
GEast byla vyZadovana zaméstnavatelem 61 62 68 16 46
prohloubit znalosti/dovednosti v oblasti, ktera mé zajima a0 28 27 51 26
pfizpisobit se organiz. a/éi technolog. zménam v praci 26 27 27 23 10
musel'a jsem se GEastnit kvili zdkonnym poZadavikim 24 24 24 22 19
zlep&it kariérni vyhlidky 22 22 22 21 3z
snifit pravdépodobnost ziraty zaméstnani 22 22 24 hl B
ziskat znalostiidovednost uZiteéngé v kaZdodennim
Fivoté 20 20 19 27 7
ziskat certifikat 18 18 17 29 27
Zlepdit vyhiidky na zizkani nebo zménu prace 8 7 7 5 40
potkat noveé lidi, pro zabavu 5 5 4 8 17
zallt své viastni podnikan( 1 1 1 3 3
délat |&pe dobrovolnickou praci 1 1 1 1 3
zdravotni ddvody <1 =1 <1 <1 <1
Fadny z vyse uvedenych divodd <1 =1 <1 =1 =1

Zdroj: (CSU, 2018)

Priloha 9: Pocty zvolenych rekvalifikaci v prvnich pololetich 2014 — 2021

Pocet zvolenych rekvalifikaci (za 1. pololeti roku)
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Zdroj: Ufad prace

Zdroj: CT24, 2021)

3203 852

2020

2021

70



