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1 Uvod

Prvotnim impulsem k volbé tématu mé bakalarské prace byla odborna
praxe vjednom ze stfedisek olomoucké charity — v tehdejSim stfedisku
sv. Vincence pro lidi s duSevnim onemocnénim. (V cervnu roku 2017
prejmenovano na Stfedisko psychosocialni pomoci sv. Vincence a Krystofa).
Méla jsem moznost se béhem pomérné kratké doby seznamit se sluzbami
nabizenymi timto zafizenim, sjeho klientelou a ramcové i podminkami, v
nichZ probiha socidlni prace se zminénou cilovou skupinou. Zajimalo mne,
zda tézkosti a prekdzky, které musi pracovnik i jeho klient prekondavat
v oblasti psychosocidlni rehabilitace (bydleni, zaméstnani), jsou v socidlnich
zafizenich smérem na zdpad od nas feSeny lépe.

Ke srovnani jsem si zvolila Psychosocidlni komunitni stfedisko Zména
pohledu pfi diakonii v némeckém mésté Lipsku (Psychosoziales
Gemeindezentrum Blickwechsel, Diakonisches Werk Innere Mission, e. V.
Leipzig), v némz mi bylo umoznéno stravit dvoutydenni praxi a seznamit se
co nejpodrobnéji s jeho charakterem, strukturou a metodami, s nimiz se zde
s duSevné nemocnymi klienty pracuje.

Vzhledem k podobné historické zkuSenosti posttotalitni zemé, kterd
s sebou do jisté miry nese nutnost reformy socidlni péce, se nabizi srovnat,
nakolik se dafi naplnovat potieby klienti, vyporddat se s pozadovanou
deinstitucionalizaci péce o chronicky dusevné nemocné a pfibliZit se k idedlu
komunitni psychiatrické péce.

Cilem mé bakalafské diplomové prace bude porovnat metodou
srovnavaci pripadové studie psychosocidlniho stfediska v Lipsku a
psychosocidlniho stfediska v Olomouci nabizeny rozsah a zaméfeni jejich
sluzeb  pro klienty s psychickym onemocnénim na pozadi socio-
ekonomickych Zivotnich podminek a stavu navazujici péce ve zminénych

meéstech.



Odborna literatura k tématu socidlni péce o duSevné nemocné je
v Ceském prostfedi vzacna. Jedna se vétsinou o ucebnice, ¢i strucné prehledy.
Teprve v poslednich letech vysly publikace napsané prizniveci reformy
psychiatrické péce i preklady zahranicni odborné literatury. Némecka
provenience je samoziejmé cetnéjsi, bohuzel pro nasince téZko dostupna.
Vychazela jsem tedy zejména z knih a odbornych ¢lankd, jejichZ texty jsou
zavéSeny na internetu, a z knih zapujcenych pfes sluzbu meziknihovni
vypujcky.

Ma bakalarska diplomova prace bude zaloZena na vyuziti odborné
literatury, pramenti (informaéni dokumenty stredisek, vyroéni zpravy,
prislusné zakony), rozhovori se zaméstnanci stfedisek a pozorovani
z priabéhu mé praktické vyuky.

V prvni kapitole se budu vénovat charakteru dusevnich onemocnéni
klientd socidlnich sluzeb. V dalSich kapitoldch poté shrnu historicky
vyvoj psychiatrické péce v Ceské republice a v Némecku az do soucasnosti
v jejich sméfovani k moderné pojaté péci. Po kapitole o moznostech klienta
v roli konzumenta socidlnich sluZeb mést Lipska a Olomouce, pfejdu jiz
k podrobnéjsim charakteristikdm obou stfedisek. Pred zdvérem se pokusim

shrnout srovnani obou stredisek dle dvou kritérii.



2 Psychicka onemocnéni klienti socidlnich sluzeb pro

dusevné nemocné

Diagnoza duSevniho onemocnéni vyplyva z Mezindrodni statistické
klasifikace nemoci a pfidruZenych zdravotnich problému (zkr. MKN-10),
pricemZ psychickd onemocnéni maji diagnézu s oznacenim F00 az F99,
konkrétné poruchy dusevni a poruchy chovani. Pomoci téchto znak se klient
stane nositelem diagnozy, kterd vsak vzdy presné nevystihuje charakter
onemocnéni a casto ani nevystihuje problematiku v celé své §ifi. Psychickou
poruchu totiz urcuji nejen projevy nemoci, ale také davody jejiho vzniku a
dalsi okolnosti, které v sobé vznik nemoci skryva (Mahrova, 2008, s. 70).

Posuzujeme-li totiz psychické onemocnéni, musime mit na zfeteli
kontext Zivota klienta. V dokumentech Svétové zdravotnické organizace se
nemluvi o psychickém onemocnéni, ale o psychické poruse.

Stfedisko psychosocidlni péce sv. Vincence a Krystofa pro lidi
s dusevnim onemocnénim pti Charité Olomouc je prioritné dle MKN urcéeno
pro zdjemce s diagndézami F20-29 - Schizofrenie, poruchy schizotypalni
sbludy a F30-39 Afektivni poruchy (poruchy nalady).! Stejnou prioritni
cilovou skupinu md Psychosocidlni komunitni centrum Zmeéna pohledu pfi
Diakonii Lipsko, i zde jsou pfijimani klienti s chronickym psychickym
onemocnénim.? Vénovala bych se nyni na dal$ich strankach mé prace stru¢né
charakteristice zminénych diagnéz a jejich vlivu pro socidlni fungovani

klient.

! Standardy strediska sv. Vincence a Krystofa
2 Jahresbericht 2015 Psychosoziales Gemeindezetrum Blickwechsel Diakonie Lepzig/Vyro¢ni
zprava psychosocidlniho komunitniho centra Zména pohledu Diakonie Lipsko, s. 2.
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2.1 Schizofrenie, poruchy schizotypalni s bludy

Schizofrenie je zavazné duSevni onemocnéni, jehoz pficina doposud
neni exaktné urcena. Vysledky dosavadnich studii nasvédéuji tomu, Ze se na
propuknuti nemoci podili nékolik faktori, a to dédicnych, socialnich i
biologickych. Jednim z hlavnich znaki typickych pro schizofrenii je porucha
mysleni a jednani (Raboch a kol., 2006, s. 74). Vzhledem k urceni diagndzy je
nutné, aby priznaky trvaly delsi dobu nezli jeden mésic. Témito pfiznaky jsou
napft. slySeni vlastnich myslenek a tzv. intrapsychické halucinaci, ¢i slySeni
hlasti, které komentuji chovani clovéka.

Dle Dornera (1999, s. 88) 1ze konstatovat, Ze neni zadny vyraz ani postoj,
ktery by mohl byt oznacen jako typicky schizofrenni. Autor pise také o
nutnosti pozorovani ctyfech znakt, diky nimz mutizeme vyslovit diagnozu
schizofrenie. V tomto pripadé se jedna o tzv. naruseni hranic mezi osobou a
svétem. Neni jasné, kde zacinaji a konci myslenky a prozivani klienta. Stejné
tak je zminéno narusené vnimani, toto souvisi s pocitem prondsledovani a
ohrozeni. Clovék se ztraci sim sobé, ztraci kontakt se svym télem a se svétem
kolem sebe, oboji byva provazeno halucinacemi. Poslednim typickym rysem
schizofrenie jsou poruchy mysleni. Tento pojem zahrnuje nelogicky, zmateny
tok mysli predstavujici tzv. formalni poruchy. Naproti tomu typickym
znakem poruchy obsahové jsou ideje a bludné vytvory. (Dorner, 1999, s. 89).

Priibéh nemoci je malo vyzpytatelny — mutZe se projevovat jako
dlouhodobé — chronické onemocnéni — nebo v podobé jednotlivych atak.
Mtize se zhorSovat nebo zdanlivé mizet. (Raboch a kol., 2006, s. 75) Avsak bez
komplexni 1é¢by, ktera by zahrnovala farmakoterapii (podavani psychotik),
socialni rehabilitaci a psychoterapii neni alespor na ¢astecnou tzdravu nadéje.
Pro socidlni fungovani klienta to znamena byt nositelem ,necitelného”
chovani, které pfivadi ostatni do rozpakti svym nepochopitelnym vnimanim

reality. Dostane-li se schizofrenie do chronické podoby, jsou pro ni typické
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negativni symptomy, mezi néz pocitdme dle Vagnerové (1999, podle Geldera
a kol,, s. 97) tyto projevy: mala aktivita, apatie, emocni plochost, ztrata
motivace k ¢emukoli, chudost mysleni, izolace od spole¢nosti a v neposledni
fadé upadek socidlniho chovani.

Pokud se u klienta vyskytuji soucasné projevy schizofrenie a dalsi
poruchy snazvem poruchy strvalymi bludy (F22) jednd se o tzv.
schizoafektivni poruchu (F25). Dle charakteru pfitomné slozky se poté jedna
o depresivni, manicky ¢i smiSeny typ. Klient se chova v zavislosti na
charakteru typu budto aktivné, pfitomny jsou projevy agrese, nebo spise
uzkostné a depresivné. Jedna-li se o poruchu smiSenou, mohou se jednotlivé
polohy stfidat. (Jufickova a kol., 2014, s. 46).

Pro své socialni okoli pfedstavuje souZziti s nemocnymi vyraznou zatéz.
Realitu vnima nemocny jinak nezli jeho nechdpajici blizni, ktefi nezfidka
reaguji tim, Ze vystavi nemocného socidlni izolaci, ktera pfispéje

k prohloubeni onemocnéni (srov. Vagnerova, 1999, s. 99)

2.2 Afektivni poruchy, poruchy nalad
Afektivni poruchy neboli zmény nalad (F30-39) se rozdé€luji na obdobi

manie a deprese. Pokud se vyskytuji oba stavy stfidavé, jedna se o bipolarni
poruchu. Manie je typickd hyperaktivnim chovanim klienta, ktery jedna velmi
sebevédomé, nedokdze odhadnout své redlné schopnosti, je nepfirozené
vstficny. Charakteristické pro tuto fazi psychického onemocnéni je neobvyklé
tempo vSech projevil: at se jiz jedna o télesné, psychické i socidlni aktivity.
(Dorner, 1999, s. 107). Toto ssebou mtze nést nevhodné navazovani
socidlnich a partnerskych kontakti. Klient se ve svém psychosocidlnim
fungovani dostdva do nepfiznivych situaci zapfi¢inénych svou neschopnosti
odhadnout své schopnosti a redlné moznosti. Tento fakt mtize vést naptiklad
k zadluzeni, aniz by klient dokazal nahlédnout své pocinani. (Raboch a kol,

2006, s. 103).
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Souziti s clovékem smanii je vycerpavajici zejména pro rodinu
nemocného, nebof je tfeba ho neustdle kontrolovat v chovani, které muze
ohrozovat ostatni. V realit¢ neukotvena euforie privadi klientovy blizni
v zoufalstvi, nebot neni mozné nemocnému v jeho aktivité stacit. V ptipadé
nesouhlasu druhého s pravé vylicenym chovanim, se projevi hnévem a
nepfatelstvim. Zjevnym fyzickym projevem mtize byt i ndpadné liceni i
obleceni. Toto chovani je vysvétlovano jako protest proti nesmifitelné a
bolestné pocitované autorité, od niz se nemitize klient osvobodit a odpoutat.
Jeho chovani pfipominad chovani pubescenta vymezujici se vici dospélym.
Naproti tomu stav depresivni se vyznacuje fyzickou i psychickou seslosti.
Ohledné fyzickych projevii se jedna o ztratu chuti kjidlu s néslednym
ubytkem hmotnosti, pocit tlaku na hrudi. Nezfidka pfichdzeji na fadu
myslenky na sebevrazdu. Klient trpi pocity viny, neschopnosti. Na rozdil od
predchoziho stavu madnie trpi pocitem ménécennosti. (Mahrova, G., 2008, s.
78).

V obou pfipadech (manické i depresivni) afektivni porucha s sebou
nese — podobné jako dfive charakterizovana schizofrenie — zvysené riziko
ocitnuti se v citelné socidlni izolaci a v pfipadé neochoty k 1é¢bé i redlnou
hrozbu bezdomovectvi. Klienti ochotni k 1é¢bé se casto stavaji jedinci Zijici
stfidavé u pfibuznych (napf. rodi¢ti) a v prostfedi psychiatrickych lééeben.
Bylo zjisténo, ze spiSe nezli z dvodu zdvazného psychiatrického onemocnéni
se klienti psychiatrickych zafizenti stali ,, chronicky” nemocnymi ze socidlnich
dtivodti. Socialni nejistota v oblasti bydleni, prace, financ¢ni situace, izolace ve
spojeni s postupnou ztratou psychosocidlnich kompetenci mohou vést k tzv.
spirale vylouceni (Dorr, 2005, s. 68).

Teprve v poslednich desetiletich spolu s postupnym navysovanim
poctu pacient(t s diagnézou psychického onemocnéni se ozyvaji hlasy z fad
lékarti, psychiatri, odborné vefejnosti a vyjimecéné i vedoucich politickych
¢initelt1, volajici po optimalizaci péce o dusevné nemocné. Chystana reforma
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psychiatrické péce zalozena na schopnosti spoluprdce v ramci
multidisciplindrnich tymii, ma probéhnout i na zdkladé dokumentti pfijatych

statniky zemi Evropské unie.
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3 DuSevné nemocny v ramci socialni politiky obou

stata

3.1 Historie a soucasny stav v Ceské republice

Péce o dusevné nemocné naleZela do druhé poloviny 18. stoleti zejména
klasternim nemocnicim uréenym pro klidné osoby s dusevnim onemocnénim
a vézenim pro ty ostatni. Stat zacal v pravém slova smyslu pecovat az v roce
1783 rozhodnutim cisafe Josefa II. o zalozenim oddéleni pro dusevné nemocné
knéze v rdmci nemocnice Milosrdnych bratfi. (Petr, Markova a kol., 2014, s.
32). Nasledovalo zalozeni vSeobecné nemocnice na Karlové nameésti se
samostatnym ustavem pro dusSevné choré o 7 let pozdé&ji. Tzv. Tollhaus
(Blazinec) vsak mél pouze ochrannou funkci, pacienti zde nebyli nijak léc¢eni a
byli vystavovani krutému zachazeni. Zejména preplnénost tohoto ustavu
vedlo béhem prvni poloviny 19. stoleti k zaloZeni zafizeni pro duSevné
nemocné v byvalém augustinidnském klastefe sv. Katefiny a k postaveni tzv.
Nového domu, kde ptisobi psychiatricka klinika dodnes.

Prelom 19. a 20. stoleti se vyznacoval vystavbou velkych
psychiatrickych léceben. Péce o nemocné dozndvala pokroku nejen diky
novym lé¢ebnym postuplim, ale také vzriistem poctu lékafskych odbornikt.
Ackoli se béhem let 1. republiky zvysil pocet psychiatrickych zafizeni z 11 na
15, trpéla vétSina z nich pfeplnénosti. Bylo to zptisobeno i dlouhou oSetfovaci
dobou jednotlivych pacienti — v roce 1937 to bylo 224 dni. (Petr, Markova a
kol., 2014, s. 33)

Béhem druhé svétové valky a po ni se péce o dusevné nemocné ocitla
na okraji zajmu socidlni politiky. Vzhledem k politickym zméndm u nds po
roce 1948 se péce stale udrzovala vramci instituci a odpovidala tak i
tehdejSimu vztahu ke svobodé jedince. V roce 1966 byl schvalen zakon ¢.
20/1966, Sb. o péci o zdravi lidu urcujici, Ze zdravotnickd zafizeni jsou
podfizena krajskym a okresnim ndrodnim vybortim, které spolurozhodovaly
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o rozhodnuti drzet pacienta v lé¢ebné bez jeho souhlasu. (srov. Markova a
kol., 2006, s. 31)

Pfes celospolecenskou snahu ve druhé poloviné Sedesatych let o
humanizaci zdravotnictvi véetné psychiatrickych léceben, ukoncilo obdobi
normalizace ndznaky tohoto vyvoje a az do pocatku devadesatych let ztstal
systém pécev podstaté nezménén. Prestoze od 70. let vzrtstal pocet
odbornikt-psychiatrii, psychologli a socidlnich pedagogti a v lé¢ebnach se
pouzivaly stdle modernéjsi prostiedky farmakologické, rehabilitaéni a
psychoterapeutické. (Markova a kol., 2006, s. 31)

Po roce 1989 spolu se vznikem neziskovych organizaci a svépomocnych
skupin rodin dusSevné nemocnych se naskytla nadéje na pfesun péce
z prostoru velkych léceben do prostifedi menSich nemocnic, dennich
stacionaiti, chranéného bydleni. Ze zkuSenosti z procesu deinstitucionalizace
a sméfrovani ke komunitni péci z nékterych evropskych zemi (Holansko,
Anglie, Italie) vyplyvalo, Ze je to mozné a zZadouci.

Tehdy byla také s podporou psychiatri pfesvédcéenych o nutnosti
zmény, nastinéna predstava, jak reformovat péci o dusevné nemocné. Vzniklo
obcanské sdruZeni Fokus a nasledné i jeho pobocky v Mladé Boleslavi,
Havlickové Brodé a v Liberci. (Pfeiffer, 2010, s. 12). Pfestoze existovala snaha
ze strany angazovanych odbornikli i zainteresované vefejnosti podniknout
dalsi kroky, nesetkala se transformace péce zatim s podporou politikia. Do
dnesni doby nema Ceské republika zdkon na ochranu prav osob s dusevnim
onemocnénim.

Jedna z hlavnich publikaci k tématu stavu transformace — sbornik Na
cesté ke komunitni psychiatrii (ed. P. Hejzlar) uvadi v prispévku M. Jarolimka
Transformace psychiatrické péce (s. 90) hlavni nedostatky péce o pacienty
s psychiatrickou diagnézou:

- nedostatek financi
- psychiatrické lécebny jako centra péce
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- nedostatecné zajiSténa ochrana prav pacientti
- nefeSen nedostatek psychiatrickych sester, které by mohly klienty
navstévovat v jejich bydlisti
- nedostatecnd kapacita ambulanci psychiatrickych 1ékafti (pro pacienta
vySetfeno cca deset minut za mésic)
- poskytovano pouze minimum psychoterapie
- chybégjici prevence - nedostatecna depistdZ nemocnych v jejich
prirozeném prostiedi
- neexistuje celostatni sit zafizeni komunitnich sluzeb blizko bydlisté
nemocnych
- socidlni systém neni nastaven pro potfeby lidi s duSevnim
onemocnénim, at se ji jednd o dosaZitelnost pfispévku na péci ci
invalidni dtichod, bydleni nebo zaméstnani
Vyznamnou potiZ transformace tvofi fakt, Ze péce probihd minimalné mezi
dvéma rezorty — mezi ministerstvem zdravotnictvi a ministerstvem prace a
socialni véci, avSak provazanost mezi systémem zdravotnich a socidlnich
sluzeb chybi. (Jarolimek, 2010, s. 91)

Po desetileti, kdy se péce o duSevné nemocné neménila a trpéla
jmenovanymi nedostatky, se ¢lenstvim Ceské republiky v Evropské unii
oteviela moznost k transformaci. Reforma psychiatrické péce byla vyhlasena
ministerstvem zdravotnictvi jiz v roce 2012 i jako reakce na pfislibenou
finanéni podporu Evropskych a strukturdlnich fondt deinstitucionalizaci
zdravotné-socidlni péce. (Gabriel a kol., 2014, s. 108).

Prvni etapa reformy trva do roku 2021 a vtomto obdobi bude
obsahovat nezbytné zmény systému. Cely proces by mél trvat priblizné 15 az

20 let.?

3 Maly priivodce reformou psychiatrické péce, duben 2017, s. 6.
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Nedavnym konecné zjevnym vysledkem reformy je zaloZeni prvnich
péti Center dusevniho zdravi (Pferov, Havlick(iv Brod, Brno, Praha-Prosek,
Praha-Strasnice), jako jeden z hlavnich pilifta reformy. Kazdé z center bude
tvofeno multidisciplinarnim zdravotné socidlnim tymem a bude poskytovat
kromé terénnich sluzeb (polovina ¢innosti by méla probihat v pfirozeném
prostiedi klientd sluzby) i sluzby ambulantni, mobilni, krizové i denni.
Zacinaji zde plisobit nejen zdravotnicti pracovnici (psychiatfi, psychologoveé),
socialni pracovnici, ale také peer konzultanti.

Vznik dal$ich 16 center je planovano pro pfisti rok 2019 a celkem 30
center vznikne do roku 2021. V pristich letech by jich mélo vzniknout celkem
100. Budoucnost ukéaZe, jakym zplsobem se Zivot osob s duSevnim
onemocnénim zlepsi a zda zamyslena reforma pfinese ona ocekavani, ktera

v ni jeji priznivci kladou.

3.2 Historie a soucasny stav v Spolkové republice Némecko

Pro obdobi stfedovéku nejsou pro péci o dusevné nemocné spolehlivé
zpravy, az s nastupem novoveéku zaznamendvame tendence podobné jako
v dal$ich evropskych zemich izolovat a pedagogicky ptisobit na ty, které
neodpovidali rané burzoaznimu idedlu spofddaného pracovniho Zivota.
(Dorr, 2006, s. 129) Délo se tak podobné jako v ¢eskych zemich zavirdnim do
kaznic ¢i ndpravnych zatizeni.

Stejné jako v Ceskych zemich doslo k institucionalizaci dusevnich
poruch kolem poloviny 18. stoleti a lékar vystupoval spiSe jako ten, ktery
chrani spofadané obcany spise nezli ten, ten pomaha nemocnym. (Dérr, 2001,
s. 130). Stejné tak vznikaly rozsahlé lécebny, v nichz onen aspekt napravy,
byval potlacen a nastoupila v tehdejsim slova smyslu , 1écba”.

Ozyvaly se ojedinéle hlasy jako napfiklad lékat Wilhelm Grisinger

(zemf. 1868), ze vytvareni uzavienych lééeben pro dusevné nemocné, neni pro
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uzdravu nemocnych optimalni. Navrhoval je nahradit ambulantnimi
oddélenimi a vyuZit i rodinnou péci. (Blasius, 1986, s. 87).

Po prvni svétové valce v ¢ase Vymarské republiky jiz zaznély hlasy po
komunitnim charakteru psychiatrie, prikladem za ostatni muZe byt tzv.
erlangensky model. Zde byla pokldddna za podstatnou ndsledna péce o
nemocné: zjisStovala se socialni situace v domacim prostfedni nemocného i
moznost jeho pracovniho zafazeni. Reditel lé¢ebny v Erlangenu Gustav Kolb
usiloval zejména o vytvofeni otevienych oddéleni pro léceni nemocnych
(Dorr, 2006, s. 135).

Bohuzel z dalSich dé&jin péce o duSevné nemocné vyplyva, Ze pojeti péce
odpovidd charakteru dané doby. Ve své nejhriznéjsi podobé se tak ukazalo
v ¢ase vlady ndarodniho socialismu v letech 1933 az 1945, kdy zdkonim
vyznavajicim vSemohoucnost eugeniky padlo za obét vice nezli 200.000
pacientt psychiatrickym léceben. Teprve po druhé svétové valce mohlo
procesem denacifikace zacit v Némecku nové obdobi. I kdyz byla zemé
rozdélena na vychodni a zdpadni c¢ast, nevydal se vyvoj péce o dusSevné
nemocné tak rozdilnym smérem, jak by se mozna dalo ocekavat.

V Némecké spolkové republice se otevielo téma humanizace
psychiatrické péce po vice nezli dvaceti letech od skonceni valky vlivem zmén
v psychiatrické péc¢i ve Velké Britdnii a zejména revoluci v psychiatrii
v Terstu. V roce 1971 se stal feditelem taméjsi psychiatrické kliniky Franco
Basaglia a zapocal opravdovou revoluci v oboru v zdpadni Evropé. Jeho
hlavnim mottem bylo zrusit psychiatrické lécebny a otevfit jejich brany
pacientim, které o jejich svobodu i individualitu pfipravila nejen nemoc, ale i
systém, v némz se ocitli, aby je 1écil. (Dell”Acqua, 2017, s. 212)

Vroce 1971 pozadal némecky spolkovy sném spolkovou vladu o
provedeni tzv. Psychiatrie-Enquete, kterd méla za tikol zmapovat stav péce o
duSevné nemocné. Po ctyfech letech zavérecna zprava vznikla a vysledky

tohoto Setfeni ukazaly neutéSenost tehdejsi situace. Tato zprava mapovala
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stav nejen v psychiatrickych lécebnach, ale hodnotila cely systém péce o
psychicky nemocné pacienty a ukazovala, jak systém zménit. (Dorr, 2001, s.
144)

Hlavni cile strukturdlni zmény péce byly nasledujici:

- vytvoreni sluZeb zacilenych na potfeby nemocnych

- kooperace a koordinace sluZzeb v rdmci systému péce

- podpora péce v ramci komunitnich sluzeb pred péci staciondrni

- vytvofeni ambulantnich sluZzeb a psychiatrickych oddéleni ve
vSeobecnych nemocnicich

- zrovnopravnéni psychicky nemocnych s pacienty se somatickym
hendikepem (Biithrung, 2001, s. A302)

PrestoZe mnoha doporuceni se v pomérné rychlém sledu naplnovala a
objevily se béhem osmdesatych let nové formy péce jako chranéné bydleni,
komunitni centra i stacionare, byl teprve na zacatku nového tisicileti vydan
Zakon o socidlnim zabezpeceni ¢. 9, o Rehabilitaci a zapojeni osob se
zdravotnim  postizenim  (znevyhodnénim)  (Sozialgesetzbuch  IX,
Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen), ktery vstoupil v platnost
k1.7.2001. Hlavnim cilem tohoto zdkona je dosdhnout ,, autonomie osob se
zdravotnim postiZzenim (znevyhodnénim) s ohledem na jejich podil na Zivoté
spolecnosti a prace skrze socidlni podporu”. (Frank, 2013, s. 11). Zakon
obsahuje ¢lanky nejen o koordinaci sluzeb, potfebnych pro dusevné nemocné,
nebo duSevnim onemocnénim ohrozené osoby, ale nezapomind ani na
nasledné sluzby jako jsou rehabilita¢ni zafizeni pro psychicky nemocné (zkr.
RPK), nebo profesni tréninkova centra (zkr. BTZ). Tato zafizeni jsou pravé
prikladem poskytovatelt typickych pro komunitni psychiatrii. (Frank, 2013,
s. 13)
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3.2.1 Stav psychiatrické péce v NDR — Rodewisské vize

ProtoZe je cilem mé prace zaméfit se na stfedisko psychosocidlni
pomoci v Lipsku, je vhodné nastinit vyvoj psychiatrické péce v zemich byvalé
NDR. Pokus o reformu psychiatrie v duchu anglosaského a skandinavského
vzoru v tehdejsim Vychodnim Némecku probéhl pfes zavedenou predstavu o
vlivu nedemokratickeé totalitni vlady komunistické strany o celych 12 let dfive
nezli v Némecku Zapadnim.

V kvétnu 1963 se v mésté Rodewisch (okr. Karl-Marx-Stadt-dnes
Chemnitz) na taméjsi psychiatrické klinice seslo celkem 22 zastupct velkych
léceben na 1. mezindrodnim symposiu o psychiatrické rehabilitaci. Toto
setkani se uskutecnilo pod zastitou tehdejsiho ministerstva zdravotnictvi
NDR. (Jachertz, 2013, s. A1732)

Hlavnim mottem setkdni bylo otevfit brany velkych léceben a co mozna
v nejvétsi mife podporit péci ambulantni. Vysledek sympozia tvofilo celkem
10 tezi. Z hlavnich bodt mozno zminit pozadavek komplexni 1écebné terapie
neomezujici se na podavani psychofarmak, ale zahrnujici i pracovni a
skupinové terapie. Podstatnym pfinosem pro kvalitu zivota pacientti mélo
byt i planovani nasledné péce.

Ackoli v NDR nedoslo ke zruSeni vSech velkych psychiatrickych
léc¢eben, pfeci jen byly v mnohych odstranény mfize a zavedeny socializacni
programy. Totalitni hospodafsky rezim statu umoznoval, aby bylo 80 az 85
procent duSevné nemocnych vrdmci socializaéni a pracovni terapie
zaméstnano v pravidelnych provozech, kde zdaleka nevykonavali pouze
Spatné placené a podfadné prace. (Richter, E. A., 2001, s A308).

V sedmdesatych letech minulého stoleti se centrem rozvijeni principt
komunitni psychiatrie stalo mésto Lipsko. V roce 1976 vzniklo pfi kazdé z
poliklinik v tomto saském mésté neuropsychiatrické oddéleni, kde ptisobili
lékati, psychologové a socidlni pracovnici. Pracovnici kazdé ze tii

psychiatrickych klinik méli na starosti pacienty z urcenych méstskych céasti.
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Stalo se dokonce, Ze v roce 1980 vyhlasilo ministerstvo zdravotnictvi NDR
podporu takto fungujicimu modelu, a ten se tak mél rozsifit do dalSich zemi
statu.

Expanzi tohoto modelu mimo Lipsko vSak ucinily konec spolecenské
zmény zplisobené padem komunistického rezimu v NDR v roce 1989. Systém
se zhroutil, aniZ by byl nahrazen jinym. Mnoho nemocnych ztratilo
zaméstnani, nebot jen v poloviné osmdesatych let bylo tisice osob s dusevnim
onemocnénim zaméstnano v ramci tzv. Geschiitzte Werkstatt DDR (Chranéna
dilna NDR). (Richter, E. A., 2001, s. A308)

Vyznamné podpofe se duSevné nemocnym v Sasku dostalo az
vydanim Saského zdkona o pomoci a umisténi v pfipadé psychického
onemocnéni z 10. 10. 2007. (Sachsisches Gesetz iiber die Hilfen und die
Unterbringung bei psychischen Krankheiten in der TFassung der

Bekanntmachung vom 10. Oktober 2007 — zkr. SachsGPsy).
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4 DusSevné nemocny v roli klienta socialnich sluzeb v

Lipsku a Olomouci

4.1 Meésto Lipsko

Lipsko je s vice nezli ptil milionem svych obyvatel nejvétsim méstem ve
Svobodné zemi Sasko (Freistatt Sachsen). Vzhledem ke zdejsi historii pocatki
komunitni psychiatrie se podafilo i po roce 1989 ambulantni charakter péce o
psychicky nemocné zachovat. Zakladem péce zustadva Asociace komunitni
psychiatrie /Verbund Gemeindenahe Psychiatrie/. Tato Asociace ptisobi pri
klinice sv. Jifi a je uréena pro dospélé sdusSevnim onemocnénim a
s psychosocidlnimi obtizeni.

Asociace je koncipovdna jako spojeni tfi sluZzeb: psychiatrické
ambulance, denni kliniky a socidlné psychiatrické sluzby. Diky témto tfem
sluzbam ziskavaji obéané mésta moznost ziskat psychiatrické i psychologické
osSetfeni, vcetné psychosocidlni péce. Sluzba psychiatrické ambulance se
nachdzi rovhomérné rozlozena celkem na péti mistech v rdmci mésta. V kazdé
ambulanci ptsobi odbornici z oborti psychiatrie, psychologie a psychoterapie,
neurologie, fyzioterapie a ergoterapie. Nechybi ani psychiatrické sestry. Vycet
poskytovanych sluZzeb pro osoby i v momentalni dusevni krizi, je rozsahly:
diagnostika, farmakoterapie, rtizné zaméfené psychoterapie, trénink
dusevnich schopnosti, arteterapie, rytmika ¢i tanec.

Dalsi ¢asti je denni klinika, kde se poskytuje skupinova integrativni
psychoterapie na ctyfech mistech v Lipsku. Je to alternativa k pobytu
v psychiatrické lécebné, kterda zachova vazby klienta s jeho socidlnim

prostfedim. Nabizi se tu individudlni i skupinova terapie, trénink posilovani
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socialnich kompetenci, muzikoterapie, socidlné pracovni podpora i nacvik
strukturovani volného casu.*

Treti ¢ast tvori socidlné-psychiatricka sluzba, opét dosazitelna na péti
mistech vrdmci mésta. Tato sluzba spadd pod zdravotni odbor mésta
v pfenesené pusobnosti. Plsobi zde krom jiz shora vyjmenovanych c¢lenti
psychosocialnich tymt i socidlni pracovnici. Pomoc se zaméfuje nejen na
osoby s psychickou nemoci, ale také na jejich pfibuzné, ptatelé ¢i opatrovatele.
Tato sluZzba poskytuje psychosocidlni poradnu a nabizi zprostfedkovani
dalSich moznosti pomoci. Vykony sluzby jsou pfeneseny i do domovti klient,
kde Kklienti ziskdvaji podporu pfi zvldddni kazZdodennich cinnosti.
V neposledni fadé jsou realizovana i setkdvani svépomocnych skupin a
setkavani osob blizkych klientovi. °

Mésto Lipsko vénuje otdzce péce o své obcany sduSevnim
onemocnénim vyznamnou pozornost. Dokladem toho je text tzv.
Psychiatriebericht 2014/Zprava o psychiatrické péci za rok 2014 vydany
Odborem pro mladez, socidlni véci, zdravi a Skolstvi mésta Lipska. Tato
zprava podrobné mapuje stav péce ve mésté. Je zjevné, zZe péce pokryva
vSechny potfebné soucasti tvofi promyslenou strukturu, usiluje o
provazanost jednotlivych sluzeb i jejich blizkost klientovi. Pruzné reaguje na
jeho potteby.

Ve zpravé se pojednava o trech segmentech péce:

1. stacionarni (psychiatrické kliniky)

2. ambulantni (péce psychiatri a neurologti, ¢innost vySe zmifiované

Asociace komunitni psychiatrie Lipsko, denni kliniky, psychiatrické

ustavni ambulance)

4 Srov.
https://www.sanktgeorg.de/fileadmin/Kliniken/VGP/2018_03_23_VGP_2018_PRINT_NEU.p
df

5 Tamtéz
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3. nasledné (psychosocialni komunitni centra, specidlni sluzby pro
klienty a jejich rodiny — podpora v oblastni bydleni, prace a
zaméstnani, poradenstvi a denni aktivity).

Zminovany jsou zde né€které nedostatky komplexni péce o klienty

s duSevnim onemocnénim v Lipsku - jedna se napfiklad o nedostatek
psychoterapeutti, knimZz mda klient prejit do péfe po propusténi
z psychiatrické lécebny. Dalsi skutecnost, na kterou zprava upozornuje, je po
nékolik poslednich let zhorsujici se fakt socialni situace psychicky nemocnych.
Mnozi z nich jsou bez domova, nebo jim ztrata bydleni bezprostfedné hrozi.
Vyrazné také v poslednich letech pfibylo klientti s dudlni diagnézou.
Zaméfim-li se na péci naslednou, kterd je pro mou préaci klicova, musim
uvést, Ze mésto je dle této Zpravy rozdéleno na celkem pét sektorti, pficemz
kazdy ze sektor(i ma v gesci jeden z poskytovateli. Severozapad, sever a
centrum mésta prislusi Diakonii Lipsko, jehoZ soucdsti je Psychosocidlni

komunitni centrum Zména pohledu.

4.1.1 Moznosti klienta v oblasti zaméstnavani a bydleni

Zaméstnavani dusevné nemocnych je vyznamnou pomoci pro jejich
socialni integraci i socidlni rehabilitaci, znamena nejen pomoc pfi strukturaci
dne, ale je i zdrojem socidlnich kontakt(i se svétem zdravych. V piipadé
uspokojeni z vykondvané c¢innosti pusobi na sebevédomi klientd, které
prodélanym psychickym onemocnénim v mnoha pripadech utrpélo.
(Schroter, 2014, s. 13)

Pracovni mozZnosti existuji dle charakteru onemocnéni a jeho
soucasného stavu. Oblast zaméstndvani se v Lipsku vyznacuje ndvaznosti
jednotlivych sluzeb, rtiznorodosti a v neposledni fadé i tendenci pomoci

klientovi v rdmci zotaveni k postupu na nechranény trh prace.

¢ Psychiatriebericht 2014 Stadt Leipzig. Dezernat Soziales, Jugend, Gesundheit und Schule.
/Zprava o psychiatrické péci mésta Lipska za rok 2014, s. 7.
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Jako pfiklad komplexni nabidky psychiatrické i pracovni rehabilitace
slouzi poskytovatel sluzby AWO RPK v Lipsku. Po 3-12 mésict trvajici
lécebné rehabilitaci, zaméfené na zvladnuti nemoci, nasleduje rehabilitace
pracovni v dilndch AWO (neziskova organizace Senioren-und Sozialzentrum
Sachsen-West). Kazdé pracovni misto je financovano z prostfedkia Méstské
socialni unie Sasko /Kommunale Sozialverband Sachsen/. Klient si muze
zvolit, v jaké profesi chce pracovat. Jedna se o prace s obalovou technikou,
elektromontdze, zpracovani kovu, truhlafstvi, praci v tiskdrné ¢i v pradelné,
v zahradnictvi nebo v gastronomii.”

V okoli mésta jsou k dispozici i dalsi chranéné dilny, které maji dle SGB
IX, § 136 pojednavajicim o Uloze dilen pro osoby s postizenim
(znevyhodnénim) poskytnout klientiim chrdnéné pracovni podminky.

Cilem pracovni rehabilitace je — jak jiz bylo vySe zminéno — postoupit
na nechranény trh prace. Predstupném byva zameéstnani u v tzv. Zuverdienst-
Firmen, které klientiim poskytuji moznost podporované prace zpravidla
méné nezli 15 hodin tydné. Téchto mist je zatim nedostatek a je planovano
jejich dalsi vyhledavani, aby zde klienti mohli ziskat pracovni smlouvu a
uplatnéni.® Pro odbornou pomoc se mohou klienti i jejich zaméstnavatelé
obratit na Odborné sluzby pro integraci /Integrationsfachdiesnt/, tato sluzba
se nachdazi nedaleko Lipska.

Moznosti pracovni rehabilitaci je vtomto mésté mnoho, néktera
zafizeni nabizeji i pfimo v aredlu dilen chranéné bydleni. Zijemce o
zaméstnani muze nalézt na internetovych strankach mésta Lipska témét dvé
desitky organizaci, které oteviraji osobam se zkuSenosti s psychickym

onemocnénim moznost zapojit se do pracovni ¢innosti.

7 Srov. https://awo-sachsen-west.de/index.php/menschen-mit-behinderung/arbeiten-in-
werkstaetten/werkstatt-leipzig

8 Psychiatriebericht 2014 Stadt Leipzig Dezernat Soziales, Jugend, Gesundheit und Schule.
/Zprava o psychiatrické péci mésta Lipska za rok 2014, s. 22.
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Pro nasledné sluzby je oblast bydleni stejné klicova jako svét prace.
Bydleni vramci systému péce o duSevné nemocné tvori tfi stupné —
stacionarni /Wohnstaitte/, chranéné bydleni /Aussenwohngruppe/ a
podporované bydleni /Ambulant Betreutes Wohnen/. Pro znovuobnoveni a
udrZeni socialnich kompetenci klienta je nutné prejit ze stacionarnich forem
bydleni do forem dal$ich. Chranéné bydleni i sluzba podporovaného bydleni
(jejichZ podrobné charakteristiky budou uvedeny niZe) jsou ve mésté nabizeny
celkem deviti poskytovateli. Pokud je klient dostatecné pfipraven na pfestup
z chranéného bydleni do bydleni ve vlastnim ¢i pronajatém byté je jeho snaha
podporovana.

Nalézt byt k prondjmu vrdmci soukromého ndjemného trzniho
sektoru byva v poslednich letech obtiznéjsi, momentalné se ceny za trzni
prondjem v Sirsim centru meésta za byt o velikosti 25 metra ¢tvereénych 1 plus
1 pohybuji p¥iblizné do 400 € (véetné ceny za energie). Zivotni minimum je na
rok 2018 stanoveno 750 € mési¢né pro samostatné posuzovanou osobu. °

Obcan s diagnozou duSevniho onemocnéni v Lipsku ma k dispozici
odborné sluzby, které se zamétuji nejen na medicinské léceni samotné nemoci,
ale i na jeho socidlné rehabilitacni potfeby. V rdmci socialni rehabilitace jsou
nabizeny i moZnosti prace a bydleni, dle aktudlniho stavu klienta. Socialni
sluzby jsou koordinované, provazané a jsou rozdéleny vramci mésta

rovnomerné.

9 Srov. https://marktforschung-portal.de/existenzminimum/
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4.2 Meésto Olomouc

Ve srovnani s moznostmi psychicky nemocnych v Lipsku ptisobi
olomoucka realita spiSe chudSim dojmem. Obcané s psychickym
onemocnénim ve vice neZzli stotisicovém mésté maji pomérné dobfe zajisténu
staciondrni péci, ambulantni péce jiz doznavd omezeni. V rdmci mistni
fakultni nemocnice existuje psychiatricka klinika zajistujici léceni psychického
onemocnéni, vjeho rdmci jsou poskytovany i dva psychoterapeutické
programy. Pocet lékaii psychiatr(i vSak neni dostatecny a vzhledem k tomu
navstévuji nemocni ambulance klinickych psychologi.’® Podobné jako
v Lipsku i zde museji klienti pfichazejici z psychiatrickych léceben cekat i
nékolik mésicti na termin u odbornika psychoterapeuta, jehoZ prace by byla
hrazena pojistovnou.

Naslednou navazujici péci zajisStuji neziskové organizace.
Nejprogresivné€jsi v duchu pfipravované reformy psychiatrické péce ptisobi
obecné prospésna spolecnost Mana. Tato poskytuje nejen ambulantni sluzby
psychosocidlni rehabilitace, ale i terénni socidlni sluzby terénniho
psychosocidlniho tymu. Do tohoto tymu patfi koordinatorka sluzby, terénni
socialni pracovnice, terénni psychiatrickd sestra (jako jedina v Olomouci) a
psycholozka.™

DuSevné nemocni naleznou podporu v zafizeni v ramci
Psychosocialniho stfediska v rdmci Charity Olomouc, jemuz se budu vénovat
na dalsich strankach. Socialni rehabilitaci poskytuje i InternetPoradna.cz, mezi
jejichz klienty patfi i duSevné nemocni.

Je zjevné, Ze mnozstvi sluZzeb pro duSevné nemocné ve mésté je
dlouhodobé nedostate¢né a neni pokladano za prioritu. Chybi zde zakladni

prvky komunitni psychiatrické péce- krizové tymy, terénni psychiatrické

10 viz Koncept rozvoje péce o osoby s dusevnim onemocnénim v Olomouckém kraji, s. 8. ke
stazeni na www.kr-olomoucky.cz
11 Srov. http://www.manaol.cz/artkey/all_000_0000_11.php
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sestry. Stejny nedostatek provazi i mista vrdmci chranéného a
podporovaného bydleni, stejné tak chranéného ¢ podporovaného

zaméstnavani. 12

4.2.1 Moznosti klienta v oblasti bydleni a zaméstnani

Podporu samostatného bydleni poskytuje ve svych dvou bytech pouze
Charita Olomoug, a tak velmi obtiZzné osoby s dusevnim onemocnénim hledaji
jiné ubytovani nezli u své rodiny, v azylovém domé nebo v ubytovné. Nalézt
a pronajmout si byt vramci volného trhu s byty je vzhledem k vétsinou
nizkym prijmtm klientim obtiZné. Dusevni onemocnéni je charakteristické
kolisavym psychickym stavem nemocného, ztratou kognitivnich schopnosti
(pamét, pozornosti, uceni), cozZ s sebou nese i pokles pracovnich schopnosti.
Pfijem z invalidniho diichodu, jehoZ pfiznani neni optimalné nastaveno pro
osoby s psychickym onemocnénim, zejména v situaci, kdy se nemoc rozvine
pied dvacatym rokem véku, a davky pomoci v hmotné nouzi vétS§inou nestaci
na prondjem bytu za trzni ndjemné.

V soucasné dobé lze v Olomouci pronajmout byt 1 plus 1 od
soukromého majitele za 10 000 K¢ (v¢etné energii), pfi soucasné vysi zivotniho
minima 3 410 K¢&.B Zaroven pristupuje i stigmatizace dusevniho onemocnéni
u nas, kterd zplisobuje, Ze v mnoha pfipadech majitel bytu pfenecha byt
jinému zdjemci.

BohuZel i oblast zaméstnavani dusevné nemocnych podstatné zaostava
za lipskou realitou. Ackoli iifad prace poskytuje chranéna pracovni mista pro
dusevné nemocné, d€je se tak pouze v omezené mife. Nedostatek pracovnich
prileZitosti ma nékolik pfic¢in. Jednd se v prvni fadé o diisledek Spatné

nastavené psychiatrické péce, pievazné staciondrni povahy. (Béhem casto

12 viz Koncept rozvoje péce o osoby s dusevnim onemocnénim v Olomouckém kraji, s. 8. ke
stazeni na www.kr-olomoucky.cz
13 https://www.mpsv.cz/cs/11853

28



nekolikameésicniho pobytu v psychiatrické lééebné duSevné nemocny
zpravidla zaméstnani ztraci.) Dalsi pficinou je opét stigmatizace a z toho
plynouci nezdjem a nedtivéra zaméstnavatele v{i¢i zaméstnanci.

V dalsi kapitole jiz pristoupim k popisu zdkladnich charakteristik obou

stfedisek pro dusevné nemocné.
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5 Psychosoziales Gemeindezentrum Blickwechsel
Diakonie Leipzig / Psychosocialni komunitni

centrum Zména pohledu pfi Diakonii Lipsko

5.1 Zakladni charakteristika

Toto komunitni centrum tvofi jedno ze zafizeni pro klienty se
znevyhodnénim v rdmci lipské diakonie. Poslanim centra je zprostfedkovat
poradenstvi a péci i prispét k socidlni integraci a podpofe svépomoci nejen
psychicky nemocnych, ale také osob ve stavu Zivotni krize. Jednd se zejména
o tyto cilové skupiny: vramci primdrni a sekundarni prevence osoby
s chronickym psychickym onemocnénim a jejich rodiny, psychicky nestabilni
osoby bez diagndzy a osoby nachdzejici se v obdobi zivotni krize. Sluzby
centra nejsou urceny pro osoby smentdlnim postiZenim a osoby se
zavislostmi.

Jednim z proklamovanych poslani je prispét k tomu, aby se klienti této
sluzby vyhnuli ndkladné ltizkové pééi. Zafizeni ma nizkoprahovy charakter a
je uréeno pro dospélé klienty

V souladu s komunitnim pldnovanim je zafizeni primarné urceno pro
obyvatele centra, severni a severozapadni casti mésta (zde zije priblizné
160 000 osob) a vétsina z jeho sluzeb se nachazi pravé uprostied této oblasti.
Je to misto dobfe dostupné zhlediska odbornych sluzeb (v blizkosti
nemocnice), tak obéanské vybavenosti. Jedna se o jediné konfesné vymezené
pracovisté v Lipsku.

Existence socidlni sluzby je ramovana nasledujicimi zakony:
- Sachsisches Gesetz iiber die Hilfen und die Unterbringung bei

psychischen Krankheiten (SachsPsychKG) i.d.F. 10. 10. 2007, zuletzt

! Jahresbericht 2015 Psychosoziales Gemeindezetrum Blickwechsel Diakonie
Lepzig/Vyrocni zprava psychosocialniho komunitniho centra Zména pohledu Diakonie
Lipsko, s. 2.
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gedandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 7. 8. 2014/ Sasky zakon o
pomoci a umisténi psychicky nemocnych osob (zkratka SachsPsychKG)
z 10. 10. 2007, naposledy pozménéno ¢lankem 1, zdkona z 7. 8. 2014
Richtlinie des Sachs. Staatsministeriums fiir Soziales, Gesundheit zur
Forderung sozialpsychiatrischer Hilfen, der Suchtpravention und
Suchtkrankenhilfen Psychiatrie und Suchthilfe (RL-PsySu) vom 8. 6.
2006/Smérnice Statniho ministerstva Saska pro socidlni véci, zdravi a
rodinu na podporu sociadlné-psychiatrické pomoci, prevence zavislosti
a adiktologie z 12. 9. 2017

Sozialgesetzbuch XII (SGB), § 53, Ambulant Betreutes Wohnen und
Aussenwohngruppe fiir erwachsene Menschen mit einer chronischen
psychischen Erkrankung/Seelischen Behinderung (Vereinbarung nach
§ 75 Abs. 3 SGB IIX/Zéakonik o socidlnim zabezpeceni, XII. kapitola o
socialni pomoci, § 53, podporované bydleni a chranéné bydleni pro
dospélé osoby s chronickym psychickym onemocnénim/dusevnim
postizenim (ujednani dle § 75, odst. 3 SGB XII)

Heimgesetz (HeimG) i.d.F der Bekanntmachung vom 5. 11.2001/Zakon
o ustavni péci z 5. 11. 2001

Versorgungsvertrag flir die Bereitstellung und Durchfiichrung von
Hilfen im Bereich der ambulanten und komplementdren
psychiatrischen Versorgung in der Stadt Leipzig zw. Der Stadt Leipzig
u. dem Diakonischen Werk Leipzig vom 10. 3. 2015 /Zavazek k zajiSténi
pomoci v oblasti ambulantni a komplementarni psychiatrické péce ve
mésté Lipsko mezi méstem Lipsko a Diakonii Lipsko z 10. 3. 2015
Zweiter Sachsischer Landespsychiatrieplan 2011/ Druhy plan
psychiatrické péce v Sasku z roku 2011

Regionaler Psychiatrieplan der Stadt Leipzig/ Regiondlni plan

psychiatrické péce v mésté Lipsku

31



5.2 Soucasti organizace

V souladu s planem psychiatrie pro rok 2014 maji psychosocidlni centra
ve meésté poskytovat sluzby ve ¢tyrech oblastech, a to v oblasti volnocasovych
aktivit /Freizeitaktivitdten/, poradenstvi /Beratung/, socializa¢ni aktivity
/Begegnung, Kontaktstiftung/ a praci s vefejnosti /Offentlichkeitsarbeit/. Tyto
vSechny oblasti péce centrum zajistuje. Konkrétné se jedna o tyto soucasti:

- Café Blickwechsel/Kavarna Zmeéna pohledu (pobytové centrum,
setkavani, skupinova terapie)
- Kontakt- und Beratungsstelle/Poradenstvi
- Ambulant Betreutes Wohnen/Podpora samostatného bydleni
- Aussenwohngruppe/Chranéné bydleni
- Praxis fiir Ergoterapie/Ergoterapie - individualni i skupinové aktivity
- Kreative Biirgerwerkstatt/Kreativni dilna
Ve stfedisku je zaméstnano celkem 16 kmenovych zaméstnanct, 4

dobrovolnici organizovani statem' a 45 dobrovolniki ostatnich.!

5.3 Jednotlivé sluzby poskytované klientiim

5.3.1 Kavarna Zména pohledu / Café Blickwechsel

Kavarna je centrem stfediska a hlavnim kontaktnim mistem, jehoZz
charakter je nizkoprahovy. Béhem nékolika let muselo dojit k pfesunu sluzby
z dtivodu nevyhovujicich hygienickych podminek. Kvtli pfetrvavajici plisni

a vlhkosti se komunitni centrum s kavarnou pfesunulo o nékolik ulic dal.

1> Vnémeckych spolkovych zemich ptisobi tzv. Bundesfreiwilligendienst (Celostatni
dobrovolnicka sluzba), ktera umoznuje obantim po dobu ptl roku az dva roky, poté co
ukondili povinnou skolni dochazku, zapojeni do zvolené socialni oblasti. Jako dobrovolnik
BFD je mozné ziskat kapesné az ve vysi 390 Euro za mésic. Srov.
www.bundesfreiwilligendienst.de

16 Jahresbericht 2016 Psychosoziales Gemeindezentrum Blickwechsel Diakonie
Lepzig/Vyrocni zprava psychosocialniho komunitniho centra Zména pohledu Diakonie
Lipsko za rok 2016, s. 3.
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Novy prostor sice z hlediska hygieny vyhovoval, ale neposkytoval moZnost
zfidit kuchyn, v niZ by se mohlo pro klienty vafit. V ptivodnim ptisobisti bylo
mozné, aby klienti dostavali kazdy den vydatny obéd v hodnoté cca 2,50 euro,
¢ehoz pravidelné vyuzivalo vice neZzli 60 osob. Na nové ptlisobisté museji byt
obédy dovazeny a cena jiz tak pfizniva neni ( 3,00-4.50 € za obéd).!”
Klienti mohou do kavarny nékolikrat za tyden pfijit na snidani (tzv.

Offene Friihstiick), vypit kavu ¢i ¢aj za symbolické ceny, ale hlavné se setkat
se svymi zndmymi, jimiZ nejsou pouze psychicky nemocni, ale i jiz vyse
zminovani dobrovolnici. V dobé mé praxe (2014) se jednalo zejména o osoby
bez zaméstnani, které méli za povinnost odpracovat za symbolickou odménu
20 hodin mési¢né. Tito vykonavaji nejen pomocné prace pti chodu centra, ale
také se stavaji vitanymi komunikativnimi partnery klientd. Sluzba
dobrovolnikl funguje reciproc¢né: socidlni okruh klientti se neomezuje pouze
na osoby s psychickym onemocnénim, a dobrovolnici, ktefi nezfidka trpi
frustraci ze ztraty zaméstnani, zazivaji pocit uzite¢nosti.

Ve zminéné kavarné, slouzici jako tréninkovy prostor pro klienty
v mensi mife neZli je tomu u socidlné terapeutické dilny v Olomouci, se konaji
prilezitostné oslavy narozenin klienti, nékolikrat tydné odpoledne
s deskovymi hrami ¢i tzv. literdrni kavarna, v niZ predcita socialni pracovnice
vybranou knihu. Nechybi ani kurs sndzvem Kreativni psani pro dusi,
fotokrouzek, krouzek zpévu ¢i vareni. Dle mé zkuSenosti z praxe probihala
tato setkdni diky postoji socidlnich pracovnikii stfediska velmi pfijemné,
v duchu pfijeti a pochopeni.

Kavdarna je oteviena pro klienty kazdy vSedni den od 11:00 do 20:00
hod. O vikendu ¢i dalSich dnech pracovniho klidu od 14:00 do 20:00 hod.

Kazdou druhou nedéli je mozné pfijit na dalsi z , otevienych snidani”. Tyto

17 Jahresbericht 2015 Psychosoziales Gemeindezetrum Blickwechsel Diakonie
Lepzig/Vyrocni zprava psychosocialniho komunitniho centra Zména pohledu Diakonie
Lipsko, s. 4.
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aktivity spolu s velkoryse pojatou oteviraci dobou cini z kavarny sluzbu se
skutecné nizkoprahovym charakterem, kde lze provadét nejen prevenci

sekundarni ale i primarni.

5.3.2 Kontaktni psychosocidlni poradna /Kontakt- und Beratungsstelle
Dle psychiatrického planu pro mésto Lipsko za rok 2014 byvaji obvyklé

v poslednich letech delsi cekaci doby na objednani u odborné sluzby
psychoterapeuta pro osoby s psychickymi tézkostmi (obvykla cekaci doba
jsou tfi mésice).!s

Poradenskda ¢innost psychosocidlnich center ve mésté pomaha
preklenout toto obdobi, v némz by nemocny z{istaval se svym onemocnénim
bez pomoci. Jednd se v tomto ohledu nejen o podporu psychickou, ale i o
poradenstvi ohledné davek socidlni pomoci, na néZ maji klienti narok.
V piipadé psychicky nemocnych se jedna o Zadost o plny ¢i ¢aste¢ny invalidni
diichod (Erwerbsminderungsrente), Zadost o pfispévek na podporované
bydleni (ABW-Antrag) nebo zadost o podporu v nezaméstnanosti ( ALGII-
Antrag).?

Pravé sem vétSinou prichdzeji budouci klienti vramci prvniho
kontaktu se zafizenim: jako vysledek tspésného sitovani jsou sem posilani
svymi psychiatry, po propusténi z psychiatrické lécebny c¢i socidlné-
psychiatrické sluzby. Neni vyjimkou, Ze budouci klienti ptichéazeji i z tfadu
prace Lipsko (Jobcentrum Leipzig). Mezi nejobtiznéji feSené tikoly poradny je
v ptipadé potfeby nalézt klientim cenové dostupné bydleni v blizkosti

komunitniho centra. 2

8psychiatriebericht 2014 Stadt Leipzig. Dezernat Soziales, Jugend, Gesundheit und Schule.
Zprava o stavu psychiatrické péce pro mésto Lipsko za rok 2014, s. 7.

19 Jahresbericht 2016 Psychosoziales Gemeindezetrum Blickwechsel Diakonie
Lepzig/Vyrocni zprava psychosocialniho komunitniho centra Zména pohledu Diakonie
Lipsko za rok 2016, s. 5.

20 Tamtéz
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V soucasné dobé je situace ve mésté ohledné bydleni pro osoby zavislé
na sociadlni podpore ¢i snizkymi vydélky horsi neZli tomu bylo jesté pied
nékolika lety. N4jmy bytti ve ¢tvrtich v rdmci ptsobnosti komunitniho centra
maji stale vzestupnou tendenci. Souvisi to s prekotnym rozvojem Lipska a
jeho oblibenosti jako destinace pro bydleni.?!

V nékterych pripadech se museji klienti pfestéhovat do jiné ¢tvrti mimo
gesci psychosocialniho centra, coz jako nezddouci zmeéna neprispiva ke
kompenzaci psychického stavu.

Dal$im castym ukolem pro poradce je nalezeni vhodné cinnosti pro

klienty, idealné v trvani 2-3 hodin denné.?

5.3.3 Podpora samostatného bydleni /Ambulant Betreutes Wohnen

Sluzba podpory samostatného bydleni je vyrazem konkrétni snahy po
upfednostnéni péce ambulantni pifed péci staciondrni. Klienti ziistavaji ve
svém vlastnim ¢i pronajatém byté a v predem domluveném case za nimi
dochézeji pracovnici sluzby. Pokud se podafi, aby dusevné nemocni setrvavali
ve svém domdcim prostfedi s podporou v kazdodennich c¢innostech, ve
kterych mohou pod vlivem nemoci selhavat, 1ze se pfiblizit ¢astecné tizdravé
a obnovit dovednosti narusené nasledkem onemocnéni.

Klientliim je poskytovana pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti, pfi
kazdodennim planovani, hospodafeni s financemi, ¢i zvladdni ndaroku
psychické nemoci (pravidelné kontroly u lékafe). Samoziejmosti je i v pfipadé
potfeby doprovod na urady, ¢i vyfizovani ndrokovych davek. (Mahrova,

Venglarov4, kol., 2008, s. 131.)

21 Srov. Jahresbericht 2018 Diakonisches Werk Innere Mission Leipzig e. V./Vyro¢ni zprava
Diakonie Lipsko 2018, s. 45.
22 Rozhovor s pracovnici poradny Marion Schébe, 15. 10. 2014, Lipsko
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Sluzba podporovaného bydleni je v Lipsku realizovana ve shodé
s programem na pomoc k integraci dusevné nemocnych, v Némecku pravné
ukotvena § 53 a § 54 SGB XII. (Schlichte, 2006, s. 23)

K této sluzbé patfi i organizace spolecnych skupinovych aktivit —
naptiklad v podobé vyletti do okoli. Tyto aktivity mohou rozvijet socidlni
kompetence klientti a zdroven jsou mnohdy jedinymi pfilezitostmi, kdy
klienti smysluplné travi sviij volny ¢as.?

Vyse pfispévku na socidlni pomoc v ramci podpory samostatného
bydleni je odvisla od pfijmu klienta. Pro 1. 1. 2018 byla hranice pfijmu pro

podil na platbé urcena ¢astkou 832 Euro za mésic.?

5.3.4 Chranéné bydleni/Aussenwohngruppe

Chranéné bydleni je podobné jako podpora samostatného bydleni
opatfeni v intencich podpory integrace /Eingliederungshilfe/. Pravni ukotveni
této sluzby je stanoveno v § 53 SGB XII a § 2 SGB IX. Psychosocidlni centrum
Zména pohledu poskytuje prondjem nékolika bytd v ¢inzovnim domé
pfiblizné 5 minut chtize od kavarny stfediska. Jednd se konkrétné o Sest
bytovych jednotek, kde muze bydlet 12 klientd obojiho pohlavi. Klienti
prichdzeji v mnoha pfipadech ze socidlné-terapeutické komunity ¢i z bytu
rodi¢t. V poslednich letech se mezi obyvatelkami bydleni vyskytuji ve vétsi
mife mladé Zeny (18-25 let) a mezi zadateli je stdle vice klientd pifimo

ohrozenych bezdomovectvim. %

3 Jahresbericht 2016 Psychosoziales Gemeindezetrum Blickwechsel Diakonie
Lepzig/Vyrocni zprava psychosocialniho komunitniho centra Zména pohledu Diakonie
Lipsko za rok 2016, s. 6.

2 Srov.
https://www.lvr.de/de/nav_main/soziales_1/menschenmitbehinderung/wohnen/leistungenz
umwohnen/kosteneigenbeteiligung/kosteneigenbeteiligung_1.jsp#

% Jahresbericht 2016 Psychosoziales Gemeindezentrum Blickwechsel 2016/Vyro¢ni zprava
psychosocialniho komunitniho centra Zména pohledu Diakonie Lipsko za rok 2016, s.7
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Kazdy zdvandcti klienti ma pfidélenu jednu klicovou socialni
pracovnici. Jejich tkolem je byt k dispozici v kazdy vSedni den 9:00-18:00
hodin dle konkrétniho rozpisu sluzeb. Pro pfipad psychické krize je v kazdém
byté k dispozici krizova linka, kterou mohou klienti pouzivat vzdy od 18:00
do 8:00 hod. %

Mezi sluzby, které mohou klienti vyuzit, patfi kromé pomoci
v domadcnosti (péce o byt, organizace nakupu a pripravy pokrmii) i pomoc pfi
zvladani tkont osobni hygieny ¢i péce o osobni pradlo. Stejné dileZitym
zavazkem je pomoc pfi (znovu)navazovani kontaktti s rodinou a prateli ¢i
doprovod k tfadim ¢i k odbornému lékafi. ¥

Pro uZzivatele sluZzby jsou urceny financni prostfedky v rdmci socialni
pomoci. Kazdy klient dostava meésicné 114, 90 € pouze na ndkup potravin.
Zaroven i 23,00 € je urceno vylucné pro nakup obleceni. Pokud je budouci
klient vlastnikem vice nezli 2 600 € na tuctu, musi zaplatit ubytovani spolu
s energiemi (elektricka energie, zemni plyn, platba a vodu) sdm. V opacném
pfipadé za energie zaplati Diakonii Lipsko nositel ndkladu, jimz je Méstska
socidlni unie Sasko /Kommunale Sozialverband Sachsen/ na zakladé casové
omezené smlouvy o tthradé za ubytovanii za sluzby socidlni prevence. Tehdy
dostane klient mési¢ni kapesné 109,08 €.28

Chranéné bydleni je poskytnuto klientim na dobu ptl roku s moznosti
prodlouzeni. Vzhledem k jiz zminované situaci na trhu s byty v $irSim centru
Lipska je cekaci doba na misto v tomto typu sluzby pfiblizné ptil roku.
Primeérné stravi klient v chranéném bydleni dva az tfi roky, které muze vyuzit

ke stabilizaci svého duSevniho stavu. Vjednom z piipadt byl klientce

2% Informacni letak psychosocialniho centra Zména pohledu ke sluzbé chranéné bydleni
7 Tamtéz
28 Tamtéz
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prodlouZzen pobyt az na pét az tfi ctvrté roku, nezli se podafilo nalézt
ubytovani v ndjemnim byté u soukromého majitele.?

Pokud klient naléza pronajem bytu za pfiznivou cenu, jedna se vétSinou
o byt mimo dosah ptisobeni centra a dochdazi tak ke ztraté socidlni prostredi,
které se podilelo na ziskani jeho vétsi sebedtivéry a socidlnich kompetenci.
Vzhledem ke zméné bydlisté se musi dusevné nemocny obratit na socialni

sluzbu jiného poskytovatele.

5.3.5 Ergoterapie/Ergotherapie fiir Praxis

Socidlni pracovnice s ergoterapeutickym vycvikem by se méla snazit
pripravit klienta na zvladani kazdodennich situaci a roli, v nichZ se ocita.
Souvisi s tim pFiprava na socialni situace (zlepSeni komunikacénich schopnosti)
i pfiprava na zivot v zaméstnani (stimulace pracovnich schopnosti a jejich
rozvijeni). Krom jiného by ergoterapie méla vést k usnadnéni navratu do
ptvodnich socidlnich roli, o néz klienta pfipravilo dusevni onemocnéni. At je
to jiz role zaméstnance nebo jeho role v rodiné. Samoziejmou soucasti prace
ergoterapeuta by méla byt také spoluprace s touto rodinou. (Pe¢, Probstova,
2009, s. 131).

Nabidka ergoterapie ve stfedisku je =zaloZena na cinnostech
zaméfenych na skupinovou a individudlni praci. Jedna se o skupinovy trénink
socialnich kompetenci, kde probihaji v rdmci uzaviené skupiny nacviky
obvyklych situaci. Klienti se zde uci vyjadrit pocity a prosadit své potieby
v interakci s okolim. Podobné zaméfeni ma tzv. Kreativni skupina
/Kreativgruppe/, v niZ se kromé rukodélnych ¢innosti pracuje na zlepSovani
psychickych schopnosti motivace, vytrvalosti a pfedchazeni konfliktnimu

jednani,

2 Rozhovor se socidlni pracovnici sluzby chranéného bydleni Fr. Kummer z 14. 10. 2014,
Lipsko.
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Podobné je zaméfena i terapeuticka skupina pracujici s testovanim
psychické zatéZe. Posledni dvé terapeutické skupiny jsou  trénink
intelektovych schopnosti /Hirnleistungstraining/ a tzv. trénink pozitki
/Genusstraining/. Prvni z nich se snazi prohloubit schopnost koncentrace ¢i
rozvijet strategii feSeni. V druhém socidlni pracovnice usiluje o to, aby se
obnovila ostrost vnimani pozitki a chuti u klientd, jichz duSevni nemoc
privedla k oplosténosti pocitki.®

Zajem mezi klienty o tuto sluzbu kazdym rokem vzrusta i proto, ze
zacala byt pfed né€kolika lety hrazena ze zdravotniho pojisténi klienti na

zakladé doporuceni oSetfujiciho lékare.

5.3.6 Dilna/Creative Biirgerwerkstatt

Dilnu tvofi velmi dobfe vybaveny prostor se stroji pro praci se dfevem
i sdal$imi materidly. Castymi navstévniky dilny jsou klienti chranéného
bydleni i bydleni podporovaného. V ¢innostech je provazeji dobrovolnici a
jeden ze socidlnich pracovniki stfediska. Lze si zde opravit drobné véci do
domadcnosti nebo vyrobit ddrek. Samoziejmosti jsou zde i organizovana
setkani pii kavé ¢i caji.

K této sluzbé patii i pozemek v nedaleké zahradni kolonii, ktery dle
potfeby a zdjmu (vétSinou jednou tydné) klienti navstévuji. Zajimavym
projektem byla v poslednich letech tzv. Interkulturni Sici dilna/Interkulturelle
Nahwerkstatt/, kde se sesli pri spole¢ném Siti klienti ptivodem z Lipska a
cizinci z integrac¢nich center. 3!

K tomu, aby se rozsifil socidlni okruh osob, s nimiz pfichazeji klienti do
styku, pfispivd i spoluprace snedalekou Skolou a Skolkou. Obcasné

workshopy s détmi pfispivaji k efektivnéjsi socializaci klientdi.

%0 srov. Informacni letdk pro sluzbu Ergoterapie pro praxi
31 Jahresbericht 2016 Psychosoziales Gemeindezentrum Blickwechsel/Vyrocni zprava
Psychosocialniho komunitniho centra Zména pohledu Diakonie Lipsko za rok 2016, s 8-9.
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6 Stredisko psychosocialni pomoci sv. Vincence a

Krystofa pri Charité Olomouc

6.1 Zakladni charakteristika stfediska

Psychosocidlni stfedisko Charity Olomouc se utvofilo vroce 2017
slouenim Stfediska sv. Vincence pro dusevné nemocné a sluzeb Krizova
pomoc a Dluhova poradna.

Cilovou skupinu centra sv. Vincence tvoii dospéli v péci psychologa ¢i
psychiatra, ktefi se nachazeji ve stavu kompenzace a jsou schopni samostatné
uzivat pfedepsané léky. Sluzba neni uréena pouze pro klienty tzv. prioritni
skupiny (dle MKN F20-F29, F30-F39), ale na zdkladé posouzeni vedouci
stfediska po konzultaci s oSetfujicim lékafem je mozné prijmout klienta i
sjinou diagnézou. Cilovou skupinou sluzby Krizovd pomoc a Dluhova
poradna tvofi kromé osob s psychickym onemocnénim kazdy, kdo se ocitl
v momentalni krizi dané svou socidlni situaci. Sluzbu mohou vyuzivat klienti
z celého Olomouckého kraje. Pfekazkou pro klienty bydlici mimo Olomouc je
tedy pouze dojezdova vzdalenost.

Stfedisko se nachdzi celkem na dvou mistech ve mésté. Obé mista jsou
snadno dostupnd prostfedky hromadné dopravy. Nedaleko historického
centra mésta je socidlné terapeutickd dilna, obchod s recyklovanym zboZim
jménem Dobrodruhg, a v $irSim centru nedaleko hlavniho nadraZzi ostatni vyse
jmenované sluzby. Stfedisko ma kromé vedouci stfediska dalSich 12
kmenovych zaméstnancti, 3 zaméstnance na pracovni pomér vedlejsi a 5
dobrovolnikd.

Cinnost stfediska je pravné ukotvena zakonem o socialnich sluzbach ¢.
108/2006. Konkrétné se jednd o § 43 zabyvajici se sluzbou Podpora
samostatného bydleni, § 60 o Krizové pomoci, § 66 Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim a § 67 o Socidlné terapeutické
dilné.
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6.2 Soucasti organizace

Stfedisko psychosocialni pomoci sv. Vincence a Krystofa tvofi celkem
pét sluzeb
- Socidlné terapeuticka dilna
- Dtim sv. Vincence
- Podpora samostatného bydleni
- Krizova pomoc

- Dluhova poradna

6.3 Jednotlivé sluzby poskytované klientiim

6.3.1 Socidlné terapeuticka dilna/Obchod Dobrodruha

Tato sluzba je zaloZena na § 67 zakona 108/2006 o soc. sluzbach a je
vymezena jako ambulantni sluZzba, jejimz hlavnim pfinosem ma byt
dlouhodobd podpora pracovnich navyki. Zarover je zajistén i kontakt klientti
s vnéjsim svétem ,zdravych”, tj. jejich sozializace. Na jedné strané klienti
zvySuji ziskdvanymi dovednostmi sebevédomi, na strané druhé kontakt
slidmi bez diagnézy dusSevniho onemocnéni ptisobi proti stigmatizaci
dusevné nemocnych ve spolecnosti. Provozovani tohoto prostoru, slouzicimu
pro setkdvani zdravych s nemocnymi, miize tak byt jednou z iniciativ, které
k destigmatizaci pfispivaji. (Srov. Kalvach a kol., 2011, s. 79.)

Do jara roku 2018 existovala v prostorech domu v centru mésta
tréninkova kavarna Betreka, vniz klienti s pomoci socidlni pracovnice
pripravovali kdvu a dal$i obcerstveni pro prichozi hosty. Od bfezna
zminéného roku proSel prostor renovaci a vhledem knové zapocatému
projektu podporovanému Evropskou unii pro provoz socidlné terapeutické

dilny vznikl obchod. Obchod je zaméfen na prodej luxusnéjsiho zbozi
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(obleceni, keramika, umélecké pfedméty, knihy, porceldn), vybraného za
pomoci klientti ze skladu prodejny Samaritan pfi Charité Olomouc. *

Mezi klienty nalezneme nejen osoby sdiagnézou duSevniho
onemocnéni, ale i osoby, kterym psychické onemocnéni diagnostikovano
nebylo, ale ocitli se v nepfiznivé socidlni situaci. Tito se nyni vénuji
rozmanitéjsim c¢innostem, nezli byla pouze priprava obcerstveni v byvalé
kavarné. Podileji se nyni od pocatku na ptipravé zbozi do obchodu, ktery
poskytuje druhou Sanci vécem a ma tak i ekologicky rozmér. Klienti pomahaji
s pranim, Zehlenim, zasivanim obleceni ¢i umyvanim porcelanu. VétsSinu
zminéného zboZzi pochdzi z charitniho skladu, asi 30 procent tvofi produkty
z chranénych dilen, jedna se napfiklad o obleceni Sité Zenami z azylového
domu. ¥

Klienti mohou vyuzit kromé pfipravy zbozi do prodeje, tuklidu
obchodu i mozZnosti vyzkouSet si ndcvik prodeje, a to dvakrat tydné
v odpolednich sluzbach. V obchodé jsou vzdy dva klienti spolu se socidlni
pracovnici. Za sluzbu dostavaji jako motivaéni ohodnoceni 15 K¢ za hodinu a
také body sménitelné za potraviny, obleceni ¢i drogerii. Dle vedouci socidlni
pracovnice probiha socialni interakce mezi klienty i navstévniky v podobné
intenzité jako tomu bylo v ptivodnich prostorach kavarny Betreka. Faktem je,
ze néktefi z klientd se nedokdzali vyrovnat s probéhlou zménou kavarny
v obchod a této socidlni sluzby prestali vyuzivat.

Z pohledu socidlni pracovnice bylo organizacné ndrocnéjsi vést

kavarnu, protoze zajistovani zasob potravin ztistavalo plné v kompetenci i na

32 Zprava na strankach Charity Olomouc o otevieni nového obchodu, ke staZeni na
https://www.olomouc.charita.cz/aktuality/na-wurmove-ulici-v-olomouci-startuje-nova-
prodejna-dobrodruha/

3 Rozhovor s vedouci socialné terapeutické dilny Bc. Martinou Miillerovou z 16. 10. 2018,
obchod Dobrodruha, Olomouc.
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finan¢ni zodpovédnosti dané sluzby. Nezbyvalo tak dost prostoru na socialné-

terapeutickou praci s klienty. 3

6.3.2 Dum sv. Vincence

Dim sv. Vincence nachazejici se nedaleko olomouckého hlavniho
nadrazi je klienty i zaméstnanci nazyvan ,Domecek” a tvofi skutecnou
zdkladnu socidlniho stfediska. Hraje v jeho struktufe podobnou roli jako
lipska kavarna Zména pohledu.

V pfizemi domu se nachdzi Dluhova poradna a sluzba Krizové pomoci.
V prvnim patfe je pak vlastni ambulantni sluzba, misto setkdvani a prace
s klienty. Cinnosti probihaji ve viedni dny zpravidla v ¢ase 8:00 — 15:00 hod.
Hlavnim cilem zde konanych aktivit je, aby byly rozvijeny schopnosti klient(i
a vytvoftilo se bezpecné prostiedi, v némz by bylo mozné navazat mezilidskou
komunikaci a vztahy. *

Kazdy mésic se vytvari program kazdodennich aktivit, zahrnujicich ve
velké mife prvky arteterapie. Arteterapie muze pfedstavovat pro klienty
moznost, jak navazat vztah se sebou samym uvédoménim si vlastnich pocitii
pfi préci s rliznymi materidly /hedvabi, hlina pfi keramice, koralky, filc, latka
organza/, zaroven se procvicuje schopnost soustfedéni i zrucnost. (Pé¢,
Probstova, 2009, s. 74.)

Kromé rukodélnych cinnosti klienti dochdzeji na hodiny anglictiny
vedené dobrovolnikem, psychohry, ndcvik komunikace. Nékolikrat do tydne
probiha kurs vafeni, spojeny i s finanéni rozvahou a nadkupem potiebnych
potravin za asistence socidlni pracovnice. Jsou organizovany kulturni akce:

jako napfiklad filmovy ¢i literarni klub, ¢ tzv. cestovatelské okénko,

3 Rozhovor s vedouci socialné terapeutické dilny Bc. Martinou Miillerovou z 16. 10. 2018,
obchod Dobrodruhd, Olomouc.
% Vefejny zavazek Diim sv. Vincence
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prochazky do okoli nebo i nékolikadenni vylety (v fijnu 2018 to byl napiiklad
vylet do Prahy).%

6.3.3 Podpora samostatného bydleni

Tato sluzba probihd kromé soukromych ¢i pronajatych byt klientti
také ve dvou tréninkovych bytech patficich Magistratu mésta Olomouce a
spravovanych Charitou. Podminkou pfijeti do tréninkovych byt je potvrzeni
lékatfe o momentalnim zdravotnim a psychickém stavu. Dusevni nemoc musi
byt ve své kompenzované fazi a klient zamedikovan. Jeden z bytti je urcen pro
muzskou klientelu /3 plus 1/, druhy pro klientelu Zenskou /2 plus 1/. O
prondjmy téchto bytd je zdjem, proto existuji ¢ekaci lhiity a pofadniky na
misto. ¥

Ostatni klienti bydli v mnoha prfipadech u rodic¢i ¢i na ubytovnach.
Vyse tihrady za sluzbu se odviji od faktu, zda klient pobira pfispévek na péci
a v jaké vysi. Uzivatelé sluzby pobirajici prispévek v I. stupni (880 K¢&/mésic)
plati 50 K¢ za hodinu. Ostatni s pfispévkem ve II. stupni a stupnich vyssich
100 K¢ za hodinu. Pokud klient ptispévek nepobird, je mu vymeérfena pausalné
c¢astka 70 K¢ mési¢né bez ohledu na trvani délky pomoci.

Tato sluzba ma za cil pfispét k tomu, aby klient mohl co nejkvalitnéji Zit
ve svém piirozeném prostiedi. Formou terénni prdce mu je poskytovana
pomoc ve vsech aspektech Zivota-pomoc pfi zajisténi chodu domadcnosti
(aklid, pomoc pfi hospodafeni s penézi, pomoc s pfipravou stravy),
vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost (podpora pfi zvladani vychovy

déti v rodiné, nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich

% Organizacni plan pro Diim sv. Vincence na mésic fijen

% Rozhovor s vedouci sluzby Podpora samostatného bydleni Bc. Hanou Kokosinskou ze dne
25.9.2018

3 Nabidka sluzeb Strediska psychosocialni pomoci sv. Vincence a Krystofa — Standardy
sluzby
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funkci). Stim souvisi i individualni planovani pomoci spolu s klientem,
vétsinou se jedna o navstévu jednou ¢i v pfipadé potieby dvakrat tydné. %

S podporou samostatné existence klienta, jemuz by v mnoha pripadech
bez pomoci hrozila hospitalizace, patfi i zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, které je realizovdno doprovadzenim na ufady pri
vytizovani socialnich davek, do Skolskych zafizeni (jsou li klienti rodici) ¢i na
mista volnoc¢asovych aktivit. Dale je nabizena pomoc pfi situacich, kdy klient
potfebuje obstarat osobni zaleZitosti (doprovod napt. do pravni poradny, na

postu ¢i do banky). 4

6.3.4 Krizova pomoc

Sluzba Krizové pomoci ptivodné nespadala pod sluzby Stfediska pro
dusevné nemocné sv. Vincence, jeji ptisobisté bylo v uzsim centru mésta. Poté
co se stala soucasti Psychosociadlniho stfediska, byla tato sluzba pfestéhovana
do pfizemi domu sv. Vincence. Dle vyjadfeni koordindtorky trvalo né&jaky cas,
nezli si klienti zvykli na nové umisténi sluzby. Zpocatku tedy doslo k tibytku
klientti. 41

Sluzba Krizova pomoc ma za tikol poskytnout psychickou podporu a
socidlni pomoc osobam, které se ocitli v tizivé socialni situaci a nemohou ji
zvladnout vlastnimi silami. Sluzba je urcena nejen pro klienty s diagnozou
dusSevni onemocnéni, ale pro vSechny osoby starsi 18 let, pary ¢i rodiny v
akutni krizi. Krizovd pomoc nabizi ambulantni i pobytovou sluzbu.

Ambulantni sluzba je zaméfena na akutni krizi, tato se projevuje zejména

3 Rozhovor s vedouci sluzby Podpora samostatného bydleni Bc. Hanou Kokosinskou ze dne
25.9.2018

40 Nabidka sluzeb Stfediska psychosocidlni pomoci sv. Vincence a Krystofa — Standardy
sluzby

41 Rozhovor s koordinatorkou sluzby Krizova pomoc s Bc. Evou Kubeckovou, DiS. ze dne 20.
9. 2018, Olomouc.
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momentalni ztratou bydleni, ¢i v situaci domaciho nasili. Pro tyto pfipady je
urcena sluzba pobytova. #

Byt o velikosti 3 plus 1 na opacném konci mésta nezli je sidlo Krizové
pomoci slouzi ke kratkodobym pobytam klient, pro néZz je bezpecné
prostfedi nutnosti pro zvladdnuti krizové situace. BohuZel vzhledem ke
vzdalenosti od sidla pomoci, neni mozné intenzivni podpora v ramci bytu.
V posledni dobé v souvislosti s neuspokojivou nabidkou bydleni pro osoby
snizsimi pfijmy pfibyvaji klienti, ktefi se ocitli v krizi kvtili momentalni
nemoznosti nalézt finanéné dostupné bydleni. V téchto situacich socidlni
pracovnice hledaji volna mista v ubytovnach a azylovych domech, a to nejen
v Olomouckém kraji. 4

Kromé bytové problematiky jsou casto kfeSeni téZkosti financni
projevujici se zejména chronickou zadluzenosti. Této socidlni situaci se vénuji

socialni pracovnice dalsi ze sluzeb Strediska.

6.3.5 Dluhova poradna

Sluzba Dluhova poradna poskytuje odbornou pomoc pro klienty starsi
18 let, ktefi se ocitli v situaci dluhové pasti a nejsou schopni vlastnimi silami
nastalou situaci fesit. Pracovnice poradny jim pomdhaji se v jejich finanéni
situaci zorientovat a dostupnymi prostfedky ji zvladnout. Konkrétné pomoc
spoc¢iva nejen v komunikaci s véfiteli i exekutory, ale i ve vypracovani
kalendare postupnych splatek dluhu. Do komplexniho feSeni situace spada i
pomoc se zvySenim piijmu klienta. At uz formou ziskani socidlnich davek, tak

nalezenim lépe placeného zaméstnani, ¢i levnéjsiho bydleni.*

2 Viz Vefejny zavazek Krizové pomoci

# Rozhovor s koordinatorkou sluzby Krizova pomoc s Bc. Evou Kubeckovou, DiS., z 20. 9.
2018, Olomouc.

* Viz informace o sluzbé Dluhova poradna
https://www.olomouc.charita.cz/sluzby/spp/dluhova-poradna/
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Charita Olomouc ziskala v kvétnu roku 2018 akreditaci pro
poskytovani sluzeb v oblasti oddluZeni pro tuto sluzbu od Ministerstva

spravedlnosti Ceské republiky.
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7 Komparace ¢innosti Psychosocialniho komunitniho
centra Zména pohledu a Strediska psychosocialni
pomoci sv. Vincence a Krystofa z hlediska péce o

klienta

Diléi srovnani obou stfedisek jsou zaznamendna jiz v textu vyse. Na konec
mé prace povazuji za vhodné ucinit jesté srovnani dle kritéria pfispéni
k socidlni integraci dusevné nemocnych a kritéria cetnosti a charakteru

nabizenych sluzeb.

7.1 Komparace dle kritéria pfispéni k socialni integraci
dusSevné nemocnych

Lipskou kavarnu Zména pohledu a olomoucky obchod Dobrodruha Ize
povaZzovat za pracovisté v nejvétsi mife podporujici socidlni integraci klientt,
jejich socidlni aktivizaci a rehabilitaci. Kavarna v Lipsku je prioritné mistem
setkavani socidlnich pracovnikt - zaméstnancti strediska - a klientt sluzby. Po
klientech neni vétSinou poZadovadna spoluprace na chodu kavarny, jejich
sluzbu zastavaji dobrovolnici, ktefi zprostfedkovavaji kontakt se svétem osob
bez diagndézy psychiatrického onemocnéni. Kromé obcasnych kondani
spolecenskych akci, jako je napfiklad vernisdz vystavy obrazu ¢i fotografii
zdobicich stény kavarny, sem obvykle nepfichazeji lidé , z venku”. Z toho
nevyjimaje ani rodiny klientti, pro které neni zvykem setkdvat se zde se svymi
nemocnymi pribuznymi.

Socialné terapeuticka dilna obchod Dobrodruhd plni svou roli socidlni
integrace lépe, nebot jsou klienti vedeni k tomu, aby se v pfipadé zajmu a
stabilizovaného psychického stavu aktivné zapojili do cinnosti obchodu.
Mohou se podilet jiz na vybéru zbozi z charitniho skladu urceného k oprave,

pripravit ho pro prodej a ucastnit se i prodeje. Jsou svého druhu
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spolupracovniky socidlnich pracovnic na spole¢ném dile od zacatku do konce.
Pfitom diky nabytému sebevédomi klienta ustupuje fakt psychiatrické
diagnozy do pozadi a ¢loveék prestava byt charakterizovan pouze duSevnim
onemocnénim.

Socidlné integracni potencidl sluzby je tedy naplnovan lépe, neZli je
tomu v Lipsku, nebot do obchodu i diky jeho poloze denné zavitaji zajemci o
nakup zajimavého zboZi. Diky tomu ptsobi tato sluzba i zpétné na ,zdraveé”,
nebot se podili na narusovani stereotypniho mysleni o lidech s diagnézou
duSevniho onemocnéni.

Sluzbu podobnou lipské kreativni dilné (Kreative Biirgerwerkstatt)
charitni stfedisko nema. K socidlni integraci svych klient(i pfispélo stfedisko
v Lipsku tucasti na nékolika projektech realizovanych pravé v radmci této
sluzby. Kromé jiz vySe zmifiovaného projektu Interkulturni Sici dilna se sluzba
zapojila do projektu s nazvem Socidlni tcast na Zivoté prace.

Neocenitelnym pfinosem pro socidlni integraci klientd lipského
stfediska je zcela samozfejmd a hojnd ucast dobrovolnikéi na fungovani
stfediska. Pfikladem toho mtize byt fakt, Ze za rok 2016 se jich zde vysttidalo
na 50. Doprovazeli klienty na spolecné vylety, sportovni ¢i kulturni akce.
Utastnili se programti v kavarné a podileli se na jejim chodu. V ceském
prostfedi neni fenomén dobrovolnictvi jesté zdaleka tak rozsifeny, o cem

svéddi pouhych 5 dobrovolnikii v olomouckém stfedisku.
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7.2 Komparace dle kritéria Sife a charakteru nabizenych sluzeb

Obé ze stfedisek zahrnuji do svych nabizenych sluZzeb poradenstvi,
socialné-aktiviza¢ni sluzby i sluzby bydleni. Poradna v Lipsku je svym
charakterem spiSe zaméfena na poradenstvi pro osoby s diagndzou dusevniho
onemocnéni a tito lidé tvori dle mého ndzoru vétsinu klientely. Lze nalézt
shodu v tom, Ze klienti v obou pobockach fesi podobné tiZivou socialni situaci
ohledné bydleni ¢i zaméstnani ve méstée.

Vyhodou stfediska v Olomouci je sluzba akreditované dluhové poradny,
kde se klient dozvi, jakym zplisobem se vypofadat s finan¢ni tisni, v niz se
ocitl. Osoby s timto problémem v Lipsku museji navstivit poradnu v ramci
jiného zafizeni Diakonie (Schuldnerberatung, Insolvenzberatung).

Stfedisko v Lipsko nabizi pro své klienty formu chranéného bydleni,
prechodnou fazi bydleni vhodnou naptiklad pro osoby navracejici se z lécby
v psychiatrickych lécebnach. V ramci chranéného bydleni je zajisténa 24
hodinova krizova linka na socidlniho pracovnika, ktery pomtze klientovi
vyftesit situaci momentéalniho zhorSeni psychického stavu. Tato forma péce
zatim bohuzel pro duSevné nemocné v olomouckém stfedisku chybi.

Podporu samostatného bydleni poskytuji stfediska obé€, nabidka sluzeb
v obou je, jak vyplyva z predchoziho textu, obdobna. Vychazi z potfeb a
psychického stavu jednotlivych klientti na zdkladé sepsané smlouvy o cetnosti
poskytované podpory.

Olomouckému stfedisku chybi exkluzivné vybavend kreativni dilna s
nastroji na zpracovani dfeva a ostatnich materialti, coz svéd¢i o prostfedcich
investovanych do pracovni terapie duSevné nemocnych v Lipsku. Podobnou
terapeutickou tlohu jako tato dilna plni olomoucky obchod Dobrodruhd, pro
néz je treba také opravovat a jednoduSe rukodélné zpracovavat vyrobky
uréené k prodeji. Tento obchod zprostfedkovdva vyrazné i ndcvik

psychosocidlnich dovednosti. Obchod Dobrodruhd predstavuje oproti
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kavarné Zména pohledu kvalitativné vyssi stupen socialni rehabilitace
klientt.

Ergoterapie jako jedna ze sluZzeb neni v olomouckém stfedisku
poskytovdna, je vramci moZnosti nahrazena rukodélnymi cinnostmi
s technikami arteterapie, které se zde casto i nékolikrat do tydne realizuji.
Vobou stfediscich se pracuje sklienty na odstranéni momentalnich
psychickych téZkosti (ranni poviddni v Olomouci ¢ vypravéni pfi kavé
v Lipsku), v obou klienti v rdmci terapie navstévuji zahradu. Ti lipsti jednu ze
zahradek v ramci zahradkarské kolonie nedaleko kavarny, ti olomoucti maji
k dispozici pozemek za domem sv. Vincence, kde se budou vyhledové
péstovat byliny na prodej do obchodu Dobrodruha.

Lipské stfedisko je vétsi, vice zaméstnancti a dobrovolniki umoznuje
nabidnout klientiim rtiznorodéjsi program. Nespornou vyhodou, kterou jisté
mnozi klienti oceni, je i moznost dobfe se v ramci stfediska naobédvat. Tato
moznost v olomouckém stfedisku chybi, i kdyz probihaji v domé sv. Vincence
kurzy vareni, pfi nichZ si museji klienti obéd pfipravit sami.

Ohledné ufednich hodin, vnichZ se stfedisko pfistupné klienttim,
plisobi lépe zafizeni v Lipsku. Hlavni kontaktni centrum je otevieno nejen ve
vsedni dny, ale i o vikendu.

Ackoli lipské stredisko - dle ocekavani - nabizi svym klientiim lépe
vybavené prostory, dle mych zkuSenosti plati, Ze socidlni pracovnice i
pracovnici obou stfedisek se bez ohledu na nakladnost vybaveni svého
pracovisté snazi vytvofit svym ptisobenim bezpecné misto, kam by mohli

klienti pfichazet a radi se vracet.
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8 Zaveér

Na pocatku mého zkoumadni jsem si uvédomila, ze porovnani ¢innosti
dvou stredisek psychosocidlni pomoci ve dvou rozdilnych méstech riznych
statd s sebou nese nutnost obsahnout nejen mikrosvét jednotlivych stredisek,
ale zejména zachytit i soucasny stav péce o duSevné nemocné v jednotlivych
statech a konkrétnich méstech. O toto jsem se v omezené mife dané formou
bakalarské prace snazila.

Meésto Lipsko jako centrum rozvoje komunitni psychiatrie jesté v dobach
totalitniho statu si tento charakter udrzelo i do soucasnosti. Diky tomu mohou
osoby s psychickym onemocnénim vyuzivat komplexnich a ndvaznych sluzeb
pokryvajicich oblast 1é¢by, terapie, i naslednych potieb jako je chranéné
bydleni ¢i chranéné prace. I to umoznuje zkoumanému stfedisku Zména
pohledu poskytovat lepsi sluzby, k ¢emuz prispivaji i zdkony konkrétné
pracujici s pojmem duSevniho zdravi. V ramci systému socidlnich sluzeb
dusSevné nemocny obyvatel Lipska své misto jisté najde, nabizi se vSak otazka,
zda je cilem procesu uzdraveni, aby osoba s psychiatrickou diagnézou
v systému nabizejicim vSechny vyhody ziistdvala dlouhodobé.

I kdyZ jsem predpokladala, Ze mé srovndani rozsahu a kvality sluzeb obou
stfedisek vyjde vyrazné lépe pro stredisko v Lipsku, mé zkoumani tento fakt
zcela nepotvrdilo. Prestoze lze jisté ocenit provazanost jednotlivych sluzeb
Zmény pohledu, predstavuje tato komplexnost, jak bylo feceno vySe, urcitou
past. Hrozi, ze socidlni fungovani klientt se mtize odehrdvat v uzavieném
svété mezi obédem a kdvou v kavarné, dilnou, chrdnénym bydleni ¢i
kazdodennim bohatym programem aktivit ergoterapie.

Olomoucké stfedisko nedisponuje tak rozsahlou nabidkou aktivit pro
klienty, ale moZna tento fakt otevira klientim moznost vytvaret si vlastni sité
kontakt(i nezavisejicich na systému pomoci.

Spolec¢né obéma stfediskiim je, Ze jejich zaméstnanci narazZeji na podobna
omezeni dand socio-ekonomickou situaci klienti. V soucasné dobé — byt
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v obdobi relativniho ekonomického vzestupu, kdy zhorSujici cenova
dostupnost bydleni ve vétSich méstech a pomérny tlak na ziskdni kvalitni
prace ohroZuje i osoby zdravé — byvaji obé oblasti pro psychicky nemocné
téZzko pristupné a brani jim ve vstupu do nechrdnéné formy obojiho v lepsim
Zivoté s jejich nemoci. Avsak i s témito omezenimi socidlni pracovnici obou
stfedisek dle svych moZnosti pracuji a snazi se je fesit, tak jak jim to socialni

politika obou statti dovoluje.
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