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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

CSR
SOF
CR

EU
WBSCD
OSN
CERES
GRI
UNEP
ISO
ILO
SAl
EFQM

Corporate Social Responsibility

Spolecenska odpovédnost firem

Ceska republika

Evropska unie

WorldBusiness Council for Sustainable Development
Organizace spojenych narod

Coalition on Enviromentally Responsible Ekonomies
Global Reporting Initiative

UN Environment Programme

International Organization for Standardization
International Labour Organization ( Mezinarodni organizace prace)
Accountability International

European Foundation for Quality Management



Uvod

Tato prace se zabyva tématem spoleCenské odpovédnosti firem, pod
anglickym nazvem Corporate Social Responsibility a zpdsobem reportovani CSR
v Ceské republice. Toto téma bylo vybrano z ddivodu rostouciho zajmu spoleénosti
0 CSR a CSR reporty. Firmy si jsou védomy pfinost tohoto tématu. Nabizi jim

udrzitelny rozvoj a lepSi obraz firem v ocich stakeholderu.

V prvni Casti prace bude popsana obecné spoleCenska odpovédnost firem
(SOF) v anglickém nazvu Corporate Social Responsibility (CSR). V prvé fadé
bude nutné se seznamit se zakladni definici CSR. Poté bude zaméfena pozornost
na oblast spoleCenské odpovédnosti firem. Bude hodnoceno pro a proti
spoleCenské odpovédnosti firem, zaroven bude nutné si uvést pojmy a koncepty

CSR, jako jsou tfeba stakeholders, filantropie a tak dale.

Druha cast prace bude zaméfena na obecné reportovani spoleCenskeé
odpovédnosti firem, kde bude uvedena definice CSR reportl. Dale zde bude
uvedeno mnozstvi vyhod a nevyhod CSR reportd. Bude rozebran rozdil
v oblastech CSR reportl a na zavér budou predstaveny trendy, normy a standardy
CSR reportu.

Ve tfeti ¢asti bude zaméréna pozornost na analyzu sou¢asného reportovani
spoledenské odpov&dnosti firem, dale prob&hne analyza situace v Ceské

republice a také ve svété. Cela analyza bude vypracovana dle vyzkumu KPMG.

V posledni Casti prace bude poukazano na skupinu telekomunikaénich
firem pusobici na ¢eském trhu a to na spoleCnostech O2, Vodafone a T-mobile.
Na téchto firmach budou rozebrany aktivity v CSR reportech. Bude ukazano, jak
pusobi na Ceském trhu a na jaké aktivity se zamé&fuji v CSR reportech. Bude

napsano mozné vylepseni CSR reportl u vybranych firem.



1 Spole¢enska odpovédnost firem

Nejdfive se zaméfime na obecné téma SpoleCenské odpovédnosti firem,
jak v Ceské republice, tak i ve svété. Zminime si nékteré ceské, svétové autory a
organizace, které se zabyvaji CSR. Nasledovné bude vénovana pozornost tfem
sféram vlivu. Poté bude upfena pozornost na argumenty CSR a na konec bude

zminéno o nékterych pojmech a koncepcich.

V poslednich letech se firmy zacinaji stale vice vénovat CSR, ktera je
zkratkou anglického nazvu Corporate Social Responsibility, pod ¢eskym nazvem
SpoleCenska odpovédnost firem. Kde se vlastné jedna o eticky kodex, ktery zalezi
na dobrovolnosti firem. Eticky kodex je vlastné soubor konkrétnich prvidel a
chovani, jenz si stanovuje organizace stakeholders (vnitini) va¢i stakeholders
(vnéjsi), kde se firmy rGzné vénuji trem sféram vlivu tzv. (triple-bottom - line)

(Business Leader forum, 2016).

Corporate Social Responsibility je komplexnim konceptem, z néhoz vychazi
dalSi koncepty, které se zamérfuji na oblasti spoleCenské odpovédnosti firem. CSR
bude mozné vymezit pét zakladnich oblasti. Kam patfi oblast environmentalni,
oblast socialni, oblast ekonomicka, stakeholdefi a dobrovolnost (KaSparova,
2011).

1.1 Definice

Dle mnoha vS8eobecnych svétovych analyz, CSR stale nema jednotnou
definici. Mnoho autorq, jak ve svété napfiklad Mullerat, Alexandr Dahlsrud &i uz
¢esti vyzkumnici, jako napfiklad pani Pokorna, se zabyvaji ur€enim jednotné
definice. Ale o jednotnou definici se snazi i mezinarodni organizace ¢i narodni
organizace. Bude uvedeno na pfikladu Business for Social Responsibility,
WorldBusiness Council for Sustainable Development, OSN a dalsi.
Charakteristikou CSR se zabyvaji i ¢esti autofi Kislingerova a Novy, Franc, Kunz,
Srpova, Kuldova, Markova, Tetfevova, Canik.

EU vyuZiva nasledujici definici : ,Dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholdery” (Kunz,2012, str.11).



World Business Council for Sustainable Development — ,Kontiunalni
zavazek podnikd chovat se eticky a pfispivat k ekonomicky udrzitelnému ristu a
zaroven se zasazovat o zlep$eni kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné

tak jako lokalni komunity a spole&nosti jako celku® (WBSD,2009).

Uvedeme si Ceské definice: ,CSR je modernim konceptem podnikani, ktery
vyjadfuje orientaci podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti
pusobeni firem. SpoleCensky odpovédné firmy pfi svém fungovani usiluji nejen o
naplieni tradiCnich ekonomickych cilu, ale zaroven i o napliéni socialnich a

environmentalnich aspektl své Cinnosti“ (Kunz,2012, str.11).

.~opoleCenska odpovédnost firem, pfedstavuje nadstavbu zakonné
odpovédnosti firem, kdy se jejich manazefi a zaméstnanci chovaji takovym
zpusobem, Ze nejenom naplnuji ekonomické poslani samotné firmy, ale pfispivaji i
k naplnéni potfeb a cill vSech zainteresovanych stran“ (Tetfevova,2011,614str.).

SpoleCenska odpovédnost firem ma pevny podklad pro moderni definice

v 10 zasadach s United Global Compact z roku 1992, kde se zminuji jak o

lidskych pravech, pracovnich normach, zivotnim prostfedi a boji proti korupci.

Lidska prava Zasada 1 Firmy by mély
podporovat a respektovat
ochranu mezinarodné

uznavanych prav.

Zasada 2 Ujistit se, Ze se

nepodileji na porusovani

lidskych prav.
Pracovni normovani, Zasada 3 Podniky by mély
humanizace préace prosazovat svobodu

sdruzZovani a u¢inné uznani
prava na kolektivni

vyjednavani.




Zasada 4

Odstranéni vsech
forem nucené a povinné

préce.

Zasada 5

Uéinné odstranéni

prace déti.

Zasada 6

Odstranéni
diskriminace v zaméstnani a

povolani.

Zivotni prostredi

Zasada 7

Firmy by mély
podporovat preventivni
pristup k pfirodnimu

prostredi.

Zasada 8

Vétsi iniciativa na
podporu vétsi odpovédosti za

Zivotni prostredi.

Zdasada 9

Podporovat rozvoj a
podporovat ekologicky
Setrné technologie.

Protikorupcni

Zasada 10

Firmy by mély
pracovat proti korupci ve
vSech jejich formach, véetné

vydirani a uplatkarstvi.

Tabulka 1, 10 zdsad, Umluva OSN 1992, upraveno autorem

HTTP://AMPER.PED.MUNI.CZ/GW/UNFCCC CZ/RAMCOVA UMLUVA.PDF
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http://amper.ped.muni.cz/gw/unfccc_cz/ramcova_umluva.pdf

1.2 Oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

Jelikoz CSR nema jasné danou definici a jako téma je rozsahlé a saha do
vSech moznych oblasti - mizeme toto téma rozc€lenit do tfi zakladnich oblasti.

Oblast environmentalni, oblast socialni, oblast ekonomicka.

Néktefi autofi k témto oblastem jeSté pfidavaji tzv. stakeholdefi a
dobrovolnost, jako napfiklad Dahlsrub. Témto poslednim oblastem se budeme

vénovat az v konceptech a pojmech.
Prvni tfi oblasti spolu tvofi tzv. Triple-bottom-line zakladni oblasti CSR.
e Ekonomické (profit)
e Socialni (people)

e Enviromentalni (planet)

10-ENVIRONMENTAL Trvala udrzitelnost
* Huealth & Seferty

* Legsianion

* Resowrce ethoency
« Energy efficency
* Global climate/energy baues

* Trainng & development
* Lecal ecomombes

Obrazek 1, Triple-bottom-line

HTTP://WWW.SELLINGSUSTAINABILITYSOLUTIONS.COM/WHAT-IS-SUSTAINABILITY/

Uprostied si muzeme vSimnout trvalé udrzitelnosti. Kazda spoleCensky
odpovédna firma by se méla vénovat ur€itym aspektiim z kazdé oblasti a tim by
méla docilit tzv. synergickému efektu, ktery povede k trvalé udrzitelnosti. Tento

efekt by mél byti hlavni cil firem.
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Ekonomicka oblast

Hlavnim cilem kazdé firmy je vytvoreni zisku. Timto firmy zavadi kodexy
etiky a budovani pevnych vztahu stzv. ,stakeholdery“, kam patfi napfiklad
investofi, zakaznici a obchodni partnefi. Timto kazda spoleCensky odpovédna

firma muaze rozvijet svoje aktivity.

Organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky. UrCi
si zpusob spravy a fizeni firmy pfi Cemz je organizace vérohodna a transparentni.
Organizuje si vztahy se svymi zakazniky a dodavateli, ur€uje chovani k vlastnikiim
a akcionarum, snazi se o respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi, zabyva se
inovaci a udrzitelnosti a samoziejmé respektovanim pravidel cestného

konkuren¢niho boje (Kunz,2012,).

Socialni oblast

Do socialni sféery CSR bude zafazeno dobrovolnictvi, filantropii a rozvoj
vztahl se zaméstnanci a komunity. Zakladem vSeho by mélo byt vytvoreni
pracovniho mista, kde by mél byt zaméstnanec spokojeny a motivovany.

PfedevSim spokojeny zaméstnanec muze byt loajalni.

Do socialni oblasti bude zahrnuto pfedevSim vytvofeni podminek k tomu,
aby mohli zaméstnanci sladit sv(j pracovni a osobni zivot a také bude nazvano

rozvojem lidského kapitalu - Outplacement.

Zaméstnanecka politika by mohla byt respektovani principu rovnych
pracovnich pfileZitosti a sou€asné i boj proti mobbingu, sexualnimu haraseni a
obtézovani. Humanizace prace, riznorodost a obohacovani prace a soucasné i
rotace prace. Ochrana prace a péCe o zdravi a bezpelnost zaméstnancl,
pravidelné lékafskeé prohlidky a to je zdrava podnikova kultura a zaroven oteviené
a pratelské podnikové klima. Na pracovisti jsou respektovana a dodrZzovana lidska
prava. Vyhodnocuji se budouci socialni dusledky firemnich rozhodnuti a nasledné
fizeni rizik, pfiemz se klade duraz na socialni monitorovani a reportovani. Je
dulezité zaméstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatel a souCasné

zakaz détské prace (Kunz,2012).
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Enviromentalni oblast

Enviromentalni oblasti je v dnesSni dobé& vénovana velka pozornost, jak ze
strany nadnarodnich organizacich, tak i statd a firem. Spole¢nosti jsou pfedevsim
v dnesni dobé nuceny z davodu pravnich zakonl danych zemi , nafizenim OSN o
ekologii k investicim v této oblasti. Investuje se pfedevsSim do ochrany Zivotniho

prostifedi nebo novéjsich technologii pro Setrnost prostfedi.

Do této oblasti bude zahrnuto pfedevS§im omezovani negativnich dopadu
na zivotni prostfedi. Vytvofeni ekologické politiky firmy, kde bude
upfednostiiovana ekologicky Setrna vyroba, produkty a sluzby. Enviromentalni
management je soulad s narodnimi a mezinarodnimi standardy (ISO 14 0001,
EMAS a dalSimi).

Je to oblast pfedevsSim zaméfena na monitorovani vlivu na Zivotni prostredi,
vyhodnoceni a zvySeni environmentalni vykonnosti firem. Ochrana pfirodnich
zdroju a Setrné zachazeni s nimi, snizovani spotfeby energie a vody, minimalizace
uziti fosilnicnich paliv, vyuzivani alternativnich obnovitelnych zdroju energie.

Vytvareni podminek k minimalizaci dopravni zatéze ( Kunz 2012).

1.3 Argumenty pro a proti CSR

S dalSim vyvojem CSR se neustale vyviji argumenty zastancu a odpUrcu o
pfinosech pro spole¢nost a jeho smyslu. Z hlediska €asu lze fFici, Zze prevahu

zacinaji mit zastanci konceptu argumentl pro CSR.

Nejprve si fekneme argumenty pro CSR. Jedna se o moderni koncept
podnikani a s jeho pfijetim ziska celou $kalu vyhod. Tyto vyhody v kratkodobém
vyhledu nejsou ziskové, ale v dlouhodobém vyhledu by mély byti ziskové, pokud
firma spravné zainvestuje do hodnot CSR a tim by méla pfilakat nové zakazniky Ci
investory. Existuji tfi druhy fundamentalniho odtvodnéni, pro¢ by se mély firmy
zabyvat CSR .

Prvni z nich je odavodnéni etickymi a moralnimi principy. Druhy je dlraz na
udrzitelnost rozvoje a posledni je odlvodnéni budovani dobré povésti, reputace
podniku (Zadrazilova, 2010).

Nasledovné bude ukazano na argumenty proti CSR. Na uvod budou
zminéni hlavni dva odplrciCSR a to Millton Friedman a Reich. Dale pak Peter
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Ferdinat Drucker, ktery je odplircem socialni oblasti podnikl, které nenalezi
firmam. Pak je tu i David Vogel, Aneel Karnani, ktery je navazovatelem

Friedmenovy Kritiky.

Nejprve se zaméfime na Friedmana, ktery kritizuje firmy, Ze firma je urCena
pouze ktomu vytvaret zisk a orientace na problémy, které nesouvisi s jejim
ziskem a odvadi pozornost firmy od jejiho primarniho cile. Hlavni cil ma byt
uspokojit zameéstnance, investory a predevSim vlastniky, ktefi nesou nejvétsi
riziko, bez investic do CSR oblasti. ,,Jedinou spole¢enskou odpovédnosti firmy
je navysovani zisku (Friedman,1970).“ DalSim didvodem je nedostate¢na praxe
se spole€enskou odpovédnosti firem. Pro managemant se konaji rizna Skoleni,
workshopy a tak dale, ale to neni davod k pfeorientovani firmy na CSR. DalSi

argument jsou dlouhodobé investice, které musi podporovat management.

Dale jeden ze soucastnych kritiki konceptu CSR je Reich, ktery ve svych
knihach oznacuje CSR jako nebezpecné rozptyleni firem. Podle ného by se mély
firmy vénovat svym zalezitostem a prfenechat CSR vladam a organizacim, které by
se mély touto problematikou zaobirat. Dale kritizuje nadnarodni korporace a firmy,
které zneuzivaji CSR ke svym manipulacim se stakeholdery a nékteré jen

vytvareji dojem, Ze jsou CSR (Kunz,2012).

1.4 Koncepce a pojmy

SpoleCenska odpovédnost firem je Siroké téma, tak v této kapitole bude
ukazano na néco o dalSich pojmech a konceptech. Hlavnim pojmem jsou tzv.
.Stakeholdefi.“ Je jednim s hlavnich pojmu v tématu CSR. O rozSifeni tohoto
pojmu se zapfiinii R. Edward Freeman ve své stakeholderské koncepci
(Freeman,1984) definoval, kdo jsou to stakeholdefi a jejich vyznam pro
spole¢nost. Hlavnim cilem firmy je vytvoreni uziteCného vztahu pro obé strany, jak
firmy tak stakeholderli. Skupina stakeholderl v nejSirSim pojeti zahrnuje
zakazniky, akcionafe, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zastupce
statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni

organizace (Trnkova,2004).

Stakeholdefi se mohou délit na primarni a sekundarni stakeholdery. Do
primarniho patfi vlastnici, investofi, zaméstnanci, dodavatelé a zakaznici a do

sekundarniho vlada, ob&anska sdruzeni a obchodni sdruzeni.
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Dobrovolnost znaci, ze by mél podnik veSkeré své aktivity provadét
dobrovolné. Predpoklada se, Ze vedeni ma pozitivni vztah ke spoleCenské
odpovédnosti firem a vS8echny své dobrovolné projekty by mél fesit nad ramec
svych zakonnych povinnosti. Podnik muze nadale podporovat dobrovolné

iniciativy svych zaméstnanctd ( Trnkova, 2016).

Filantropie je chapana jako souhrn cCinnosti a chovani, které vedou
k védomé podpore druhych osob. Filatropie se pokousi fesit problémy slabsich i
handicapovanych v SirSich souvislostech. (Forim darcl). Bohuzel v dnesni dobé
je zna¢né zneuzivana podniky a to z divodu dani, kde dostavaji slevy na danich a
podobné. Firmy tuto €innost praktikuji pfes rdzné neziskové organizace, charity Ci

sponzoring.( Trnkova,2016)

Dale si bude feCeno néco o pojmu trvale udrzitelny rozvoj.
Souvisi s triple-bottom-line. Souasnym a budoucim generacim zarucuje
uspokojeni zdrojl, jak v dnesni dobé, tak v dobé budouci. Napfiklad ropa, nerosty

i environmentalni oblast (Business Leader forum,2016).
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2 Reportovani CSR

2.1 Definice

.Reportovani o spoleCensky odpovédném chovani firem se da definovat
jako proces komunikovani socialnich a environmentalnich dopadl zpUsobenych
hospodarskou cinnosti podniku uréitym zajmovym skupinam a spole€nosti, jako

celku (Kunz a Kasparova, 2013, str.59).“

Jak bylo uvedeno v predeslé kapitole, tak CSR se podle modernich trendd
déli na triple-bottom-line. MudZeme si vSimnout, Ze autor zcela vynechava
ekonomickou ¢ast, neupfesni, jak by mély informace byt prezentovany a proces

zcela zvefejni a to jak stakeholderum, tak celé spole¢nosti.

2.2 Duvody a vyhody report

Velké globalni podniky se vénuji reportovani z divodu posileni reputace
znacky, zvyseni dlvéryhodnosti podniku a jeho image, ekonomické a v dnesni
dobé hlavné divodu etickych. Chovani stakeholderl silné ovlivni etické divody
frem ve vSech tfech sektorech, jak v ekonomickém, socialnim tak i
v environmentalnim. V dnesni dobé mame moznost si pfipomenout tfeba skandal
dieselgate v automobilovém pramyslu. Firmy se snazi pUsobit spoleCensky
odpovédné, aby se vyhnuly pfipadnému natlaku raznych stakeholderl, jako
napfiklad sankce proti podniku, legislativni procesy Ci zvySeni dani. Nadale se
firmy snazi reportama docilit budouciho zisku podniku. Hlavni myslenkou CSR
reportd je snaha o zvySeni divéryhodnosti podniku a image, kterou podporuji

nadnarodni organizace (KaSparova,2011).

Vyhody vyplyvajici z reportovani jsou hlavnim ddvodem, pro¢ se firmy
touto problematikou zabyvaji a snazi se docilit budouciho profitu spole€nosti, a¢
v pfitomnosti jsou vysoce nakladné. Podniky se snaZi prokazat transparentnost,
¢imz chtéji dokazat prahlednost firmy k lepSimu dialogu se stakeholdery. DalSim
divodem je Sifeni dobrého jména v oCich stakeholdert, ¢imz chrani dobré jméno
spole¢nosti. Navazujicim didvodem je zvySeni povédomi, motivace a ztotoznéni
zameéstnancl s podnikem, ktery se zaméfuje na jeden typ stakeholderd —
zaméstnancl, coz by mélo firmé prilakat vysoce kvalifikované zaméstnance a

udrzet kvalifikované a motivované zaméstnance. Nasledujici vyhoda by méla byti
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motivujici pro vytvofeni dlouhodobého kapitalu a pfiznivych financnich podminek
skrze stakeholdery a tim by se méla rizika pro budouci investory snizit. Kazdy
podnik by mél podporovat inovace z divodu udrzitelnosti vykonosti firmy pfed

konkurenci (Kasparova,2011).

Pavlik, BéICik a jini autofi mluvi o dalSich vyhodach, mezi né Ize povazovat
zdokonaleni systému fizeni, ¢imzZ firma pfi sestavovani reportu ziskava data a
analyzu firmy o firmé, opét ¢imz muze odhalit pfilezitosti ke zlepSeni firmy. PFi
hledani novych partnert pro budouci vztahy maze hrat i fakt, ze firmy vyhledavaiji
CSR firmy (Pavlik,2010).

2.3 Rozdily obsazené v CSR reportech

Vyzkumy odhalily, Ze hlavni roli tu hraje ¢asové obdobi a to z didvodu
ménici se spolecnosti. Mezi dalsi faktory se budou moci zaradit napfiklad region,
kde podnik pudsobi, velikost podniku, odvétvi a rizikovost a v neposledni fadé
také standardy CSR.

Rozdily v obsahu reportt dle regionu, zemé

Velky vliv na vybér reportu ma kromé ¢asového obdobi i region €i zemé,
kde podnik plsobi. Podle vyzkum( od CorporateRegistr je nejrozSifenéjSim typem
CR report a druhym je sustainability report. V Evropé tyto dva typy reportu tvori
okolo 90 % prezentovanych reportu. V USA tvofi okolo 70 % a ve zbytku svéta
okolo 80 %. Evropské podniky se zaméfuji na environmentalni a spoleCenska
témata jako napfiklad ochrana zdravi a bezpecnost pfi praci. Americké podniky se
predevSim zamérfuji na filantropii, kvalitu Zivota a vzdélani. Zatimco asijské, africké
a australské podniky se snazi jit vpodobném trendu jako Evropa.

(Kasparova,2011).
Rozdily v obsahu dle velikosti podniku

Mnohé vyzkumy nam ukazuji, Ze aktivnéjSi z dlouhodobého cCasového
useku jsou velké spolecnosti a nadnarodni organizace. Davodem, pro€ vétsi firmy
reportuji daleko Castéji, muze byt to, Ze jsou stale na oCich stakeholder. Dale
maiji vice financi, které mohou investovat do CSR, oproti malym firmam. Dale tyto
vétSi spoleCnosti maji lepSi administrativu a vétSi pozadavky stakeholderd, tim

padem maji lepSi zazemi pro aktivity v oblasti CSR.
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Dle autort Lina a Brauna maji spole€nosti vétSi povédomi o problematice
CSR a tim si jsou védomi benefith vyplyvajicich z CSR aktivit. Dalo by se fici, ze
to vede k vétsi financ¢ni investici do CSR reportl a vétsi nefinancni aktivité firmy
v obsazenych reportech. Podle dalSich vyzkum( od Hackstona a Milneho bude
dosazeno poznani, Ze vétSi firmy se pfevazné vénuji environmentalni a

spoleCenské oblasti v CSR reportech (Kasparova,2011).
Rozdily v obsahu dle odvétvi a rizikovosti

Mnoho vyzkumO nam doklada, Zze dalSi rozdily v CSR reportech jsou
z dvodu podnikatelské c&innosti firem v rlznych odvétvich, které se mohou
promitnout negativnimi dopady na okoli, ¢i na problematické trhy. Rozdil je spiSe
v rozsahu, kterym se spolecnosti vénuji. Podle mnoha prlzkumu se da fici, ze
vétSi pozornost je vénovana environmentalni oblasti pfed spoleenskymi reporty,
napfiklad lidska prava. Pro managery je enviromentalni oblast Iépe uchopitelnéjsi
a to zddavodu lehliho propagovani a jejich vysledky jsou lépe vidény
(Kasparova,2011).

Rozdily v obsahu dle vyuzitelného standardu dotykajiciho se oblasti CSR

V dnesni dobé existuje mnoho standard, které souvisi s oblasti CSR. Tyto
standardy mizeme roztfidit na procesné orientované standardy a vykonostné
orientované standardy. Vykonnostné orientované standardy ,definuji minimalni
standardy toho, co je spoleCensky odpovédné chovani’(
(Kasparova,2011,str.34/35).

Muzeme sem uveést standardy Global Compact, Global Sulivan Principles,
Triparitni deklarace zasad o nadnarodnich podnicich a socialni politice od ILO
nebo také Smérnice OECS pro nadnarodni podniky. Procesné orientované
standardy nam definuji postupy podniku, které by mély nasledovat, jako

napfiklad konzultace se stakeholdery (Kasparova,2011).

Muzeme si sem zaradit napfiklad série AA 1000, série ISO 14000, smérnici
GRI & EMAS. Dalsi standardy jako napfiklad SA 8000 mohou obsahovat jak
procesni tak i vykonostni nebo norma ISO 26000, ktera je relativné nova a tak

neni provéfena praxi (Kasparova,2011).
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2.4 Zpusob v CSR reportech

V dnesni dobé existuji 3 zplsoby v CSR reportovani, které jsou predmétem
diskuzi. Prvni z nich je vyuzti moznosti internetu. V souasné dobé je zvykem,
Ze podnik zvefejni, jak ve fyzické podobé, tak také v podobé elektronické ve formé
PDF. Duvod PDF je, Ze tento dokument muze zobrazit jakykoli operacni systém
na svété a dale nam umozni vyhledavat data v textu. Podniky vyuZzivaji svych
webovych stranek pro Sifeni online CSR reportli a dalSich informaci o podnicich.
Dale nam weby umozni lepSi komunikaci se stakeholdery a lepSi pfilakani
investord. V poslednich tfech letech se zalina rozmahat systém eXtensible
Business Reporting Language, ktery nam umozni automatické zpracovavani
informaci. Funguje na principu, Ze informaci opatfime tagem (Stitek) a tim je
systému umoznéno pracovat s daty. Spole€nost GRI si tohoto potencialu vSimla a
spolu s Deloite Nizozemi vydala GRI Taxomonii, ktera umozni rychlejSi praci

s CSR informacemi a analyzu informaci (Kunz a Kasparova,2013).

Uz pomérné stary ,zpusob“ v CSR reportech jsou takzvané integrované
reporty. VétsSi pozornost tomuto tématu vznikla v roce 2009 na foru Accountability
for Sustainability(A4S), kdy byl podan podmét k vytvofeni integrovaného ramce.
V roce 2010 se spojuji A4S s GRI a Internacional Federation of Accountants, kde
tyto spole¢nosti vytvofily mezinarodni radu pro integrované reportovani. Rada
vytvofila mezinarodni ramec, v némz jsou uvedeny principy, koncepty a prvky,

které by mély byt soucasti integrovaného reportu (Kunz a Kasparova,2013).

Podlednim zplGsobem je ovérovani reportli. Zfad mnoha vyzkumi
vyplyva, Ze prohlaseni o ovéfeni reportu pfidava na duvéryhodnosti podniku
v oCich stakeholder(. Dale je to ovéfeni CSR reportl tfeti nezavislou stranou.
V EU je vyuzivana necelou polovinou CSR reportu, v Americe necelymi 10

procenty (Kunz a Kasparova,2013).

2.5 Normy / standardy reportt

Z duvodu nejednoty CSR reportt bylo vytvofeno mnoho standardd a norem
pro CSR reportovani. Kazda norma ¢i standard ma uplné jiny hodnotici ucel, jak
v obsahu, tak krocich k vytvofeni CSR reportd. Stru¢né bude feCeno o

nejvyznamnéjSich smérnicich, které se pouzivaji.
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Nejprve bude ukazano na smeérnici GRI neboli GLobal Reporting
Initiative, jelikoz je nejpouzivangjsi. Tato organizace vznikla slou¢enim CERES a
Tellus institut byl vytvofen projekt pro environmentalni ramec. Po neuspésSném
prijimani v USA se tyto organizace sloucily s UNEP a vytvofily ramec GRI, ktery
se zabyva vSemi oblastmi reportd. Vroce 2000 vydava po spolupraci se
stakeholdery svoji prvni smérnici s nazvem G1. Nasledovné vysly G2 a G3. G3
byla v platnosti od roku 2006, kdy byla postupné aktualizovana. V roce 2016 byla
schvélena nova norma G4, ktera ma byt implementovana od roku 2018 ve
zpravach GRI reportl. V G4 reportech by mély byt implementované jak pozitivni,
tak i negativni postoje spolecnosti k environmentalni spoleCenské tak hospodarské
odpovédnosti. Mél by byt vhodny jak pro malé, stfedni i velké firmy a mél by

slouzit k porovnani vykonosti podniku (GRI,2016).

Nasledovné bude ukazano na smeérnici OECD pro nadnarodni podniky.
Byla vytvofena jako nastupce Organizace pro hospodafskou spolupraci. Ma formu
mezinarodni vladni organizace. OECD od zaloZeni Uzce spolupracuje i se zastupci
podnikatelské sféry. Hlavni cil této organizace je sdruzovat nadnarodni podniky a
zajistit spolupraci s vladami a zvySit davéru mezi stakeholdery, dlouhodoby
ekonomicky rust, kde je zmocnéna podepisovat smlouvy ¢i vydavat zavazné
smérnice. Firmy jsou ve smérnici donuceny vkladat usili do udrzitelného rozvoje.
Jeji vyhody jsou, Ze vznikla za diskuze vlad a vlady tuto smérnici musi podporovat.
Vyhodou se stava, Ze smérnice obsahuje vicero CSR oblasti. Slabinou je dohled

pouze pro nadnarodni podniky. (Kunz a Kasparova,2013).

UN Global Compact vznikla vroce 1999 na zasedani Svétového
ekonomického féra na popud generalniho tajemnika OSN Kofi Annanem v reakci
na silici se vliv nadnarodnich spoleCnosti. Zalezi na principech, které spocCivaji
v lidskych pravech, pravech zaméstnanct, a zZivotniho prostfedi Figuruje ve vSech
tfech oblastech, a je pfijimana v8emi zainteresovanymi stranami. Hlavni cile jsou
udrzitelny rozvoj, zapojeni stakeholderd do chodu spole¢nosti, diskuze o Sifeni

informaci a inovace firem (Kunz a Kasparova, 2013).

Mezi dalSimi normami nesmi chybét ani ISO 14001 a ISO 26000. Tak
nejprve 1ISO 14001, které je systémem environmentalniho managmentu, kde klade
velky ddraz na zivotni prostfedi v souladu se socialnimi ¢i ekonomickymi aspekty.

Po pfijeti se organizace zavazuje k ochrané ZzZivotniho prostfedi a k vytvoreni
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havarijnich pland pro pfipad nehody. Organizace se zavazuji k neustalému
zlepSovani zivotniho prostfedi. Bude nasledovano ISO 26000 vydani
Mezinarodni organizaci pro normalizaci 1SO. ISO si slibuje, Ze se tento koncept
stane globalnim a sjednoti CSR reporty do jednotného standardu. 1ISO 26000
pfedstavuje pravodce CSR pro soukromé Ci vefejné organizace. U normy chybi
certifikace, tudiz organizace nemusi spliovat poZadavky pro jeji splnéni. Tato
norma nam rozebira 7 témat. Tyto témata mizZete vidét v tabulce pod odstavcem

(Business Leader forum, 2016).
1. Organizace a managment
2. Lidska prava
3. Pracovni podminky
4. Zivotni prostredi
5. Korektni podnikani
6. PéCe o spotiebitele
7. Zapojeni a rozvoj mistnich komunit

Mezi dalSi standardy a normy zafazujeme i AA 1000, SA 8000,
EFQM, OHSAS 18001 a EMAS. AA 1000 neboli AccountAbility vznikla ve Velké
Britanii uz vroce 1999. Je to neziskova organizace, jejimz cilem je posilit
davéryhodnost firem a vytvofit dialog dialogu mezi stakeholdery. SA 8000 je
norma vénovana pro zlepSeni pracovnich podminek ve svété. Byla vytvofena na
popud ILO a byla vydana organizaci SAl. OHSAS 18001 neboli systém
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Tato norma byla vytvofena
mnoha organy a ma zajistit odstranéni ¢i minimalizovat rizika pro zaméstnance Ci
osoby, které byly vystaveny rizikim pfi praci v podnicich. Norma prokazuje pInéni
podniku, Ze dodrzuje pravni pozdavky a zlepSuje prostfedi pro své zaméstnance i
pro podnikani(Business Leader forum, 2016).

EMAS neboli systém environmentalniho fizeni a auditu podniku je
dobrovolny systém pro organizace a podniky, které se rozhodly zlepSit svuj profil
v zZivotnim prostfedi. A zavazuji se k poskytovani informaci. Emas vznikl pro
organizace, které se nachazi na uzemi EU (Business Leader forum,2016). EFQM

je ramec pro uplathovani metod fizeni jakosti v organizaci, sebehodnoceni a
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benchmarking organizaci. Byl vytvofen na popud evropskych podnikatell, jako
nastroj konkurenceschopnosti proti americkym a japonskym podnikim
(KULDOVA,2010).
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3 Analyza reportovani CSR v CR a ve svété

3.1 CSRVCR

V soudasné dobé& lze tvrdit, Ze situace v CR se nachazi tzv. ve fazi
.probuzeni, kdy se téma stava ¢im dal tim vice popularni. Podniky a organizace si
uvédomuiji potencial v CSR a védi, Ze pro budouci udrzitelny rozvoj je nezbytna.
Polistopadovému vyvoji CSR hlavné pomohly organizace a vétsi podniky, které
pfinaSely své hodnoty ze zapadu. Nejbézné&j$i metodou pouzivajici v CR je
podpora finanéni nebo darcovstvi. Mnoho podnik( darcovstvi zneuziva z divodu
odpisd z dani. Firmy se v CR zapojuji i jinak, tfeba dobrovolnictvi, pronajem

firemnich prostor, znamosti v okoli pusobnosti podniku ( Kunz,2012).

Dle vyzkumi KPMG vyplyva, Zze CSR reporty nejsou oblibenou soucasti
v CR. V CR se o této problematice pouze mluvi a dle vyzkumd okolo 65 % se této
oblasti nevénuje. Jedna se pifedevs§im o malé a stfedni podniky. Ddvod muze byt
maly kapital podnikd, mensi zavazky vac&i spoleCnosti a zalezi na dobrovolnosti.
Z vyzkum( Business Leaders Forum nam vyplynulo, Ze znalost u malych a
stfednich podnikl je znaéné mala. U malych podnikd necelych 37 % a u stfednich
61 %, naopak u velkych podnikd je povédomi o CSR okolo 97 %. Vétsi
spole¢nosti jsou pod vétSim tlakem a jsou vétSinou zavazany nékterou formou
standardd a norem z dlivodu image spole¢nosti. Vétsi firmy reportuji pfedevsim
ve vyrognich zpravach. V CR prob&hlo mnoho vyzkumi, napfiklad CSR research.
Zajem Cechii o CSR, vyzkum na téma Cesi a dobrovolné aktivity CSR jako nastroj
konkureschopnosti malych a stfednich podniki v Praze a mnohé dalSi. Hlavnim
cilem €eskych podnikd je dlouhodobé udrzitelny rozvoj spole€nosti. Mezi hlavni
projevy CSR v CR zafazujeme sem chovat se eticky a byt transparentni, byt
dobrym zaméstnavatelem, pomahat potfebnym, byt ohledupiny viéi zivotnimu
prostfedi a nabizet kvalitni vyrobky a sluzby. Témito projevy se snazi podniky
docilit lepsiho povédomi u stakeholder(. Nejvice rozsiteny report v CR je GRI
(KPMG,2015).

Vyzkumy nam dokladaji, Ze reportovani se predevSim vénuji firmy
z prumyslového sektoru tézarského, firmy v oblastech financi a elektroniky. A to

pfedevS§im z dasledku environmentalni a socialni oblasti. Naopak této

problematice vénuji maly zajem firmy z oblasti lesnictvi, médii, stavebnictvi,
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vefejné sluzby a farmaceutického odvétvi. Dale mizeme vidét, Ze CSR reporty
pokryvaji vSechny oblasti triple-bottom-line. MenSi zastoupeni informaci

v reportech maji sponzoring a filantropie.

V ramci CSR témat jsou nejCastéji vyuzivany ochrana Zivotniho prostredi,
strategie udrzitelnosti zivotniho prostfedi, kvalita produkttd a sluzeb, benefity
zameéstnancim, dary a sponzoring, dobrovolnictvi, inovace, zdravi a bezpeci

zaméstnancu, boj proti korupci.

CSR reportim se vénuji predevsim Ceské firmy, které vlastni zahrani¢ni
vlastnici, ktefi pochazeji ze zapadnich zemi. Naopak vlastnici z byvalého
vychodniho bloku, Asie, a z tfetich zemi se této problematice pfrilis nevénuiji.
Podle pruzkumu STEM by mély podniky délat vice nezli jen vytvaret zisk a platit

dané.

Nejéast&jsi forma CSR reportt v CR se nachazi ve vyroénich zpravach, kde
tvofi 60 %. Ztoho 30 % podniki se vénuje Cisté samotnym CSR reportum.
Vyzkumy nam dokladaji, ze se tyto vysledky neli§i od zahrani¢i. V CR az 90 %
reportuje o taktickych cinnostech misto obecnych reportech. DalSi problém
nastava, kdy firma pouze reportuje interné misto externé, a to z divodu rizikovych
faktorll, otazky tykajici se predev§im zaméstnanci a odmény v riznych formach

pro majitele ¢i vrcholny management(KPMG,2012).

Ale naopak v CR roste povédomi o této problematice, a to z ddvodu
pusobeni organizaci na Ceském trhu. Pofadaji se mnohé prednasky a diskuze
mezi podnikateli a lidmi z rGznych oblasti, ktefi se této problematice vénuji. Hlavni
organizace pusobici v CR si zminime v dal$im odstavci. Tyto organizace vyuzivaji
predevSim internetového trendu pro Sifeni informaci ke stakeholderdm
(MPO,2016).

V roce 1992 za pomoci iniciativy ¢eskych podnikatell a za pomoci britské
kralovny a jeji organizace IBLF vznika v CR Business Leaders Forum, které je
platformou CSR manazeru plsobicich po celém svété. V sou€asné dobé sdruzuje
mnoho filantropli, manazeri firem a podnikd. Hlavnim cilem féra je zvySeni
povédomi o CSR, jak u podnikd, tak i Siroké vefejnosti. Organizace se snazi
prosazovat CSR v podnikani, prosazovat spolupraci mezi podniky a stakeholdery.

Je mistem setkavani a diskuze podnikd, filantropu, expertd a dalSich. Jeji Clenstvi
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je otevieno pro kazdého. BLF pofada mnoho pfednasek, konferenci, pofada také
vyzkumy v oblasti CSR. Aktivity BLF najdeme na portalu csr-forum.cz, kde
muUzeme najit mnoho informaci a trend0 o CSR. Spolupracuje s mnoha
nadnarodnimi organizacemi, jako napfiklad CSR Europe, OECD a dalSich

mezinarodnich organizaci (BussinesLeadersForum,2016).

Mezi dal$i vyznamné organizace pusobici na tzemi CR mizeme zafadit
Foérum darcti a Byznys pro spole¢nost. VVzniklo v roce 1999 a mlzeme tvrdit, Ze
uz 17 let se podili na rozvoji darcovstvi v CR. Tato organizace spolupracuje
s dal$imi organizacemi, které pusobi na uzemi CR. Jejim hlavnim cilem je
zdokonaleni nadaci. S organizaci téZ spolupracuje mnoho Evropskych. V roce
2004 pfichazi s nadaci DMS sbirka ,POMOZTE DETEM* ktera probiha

kazdorocné.

V oblasti CSR figuruji i dalSi organizace. Gender studies, 0.p.s. pofada od
roku 2004 soutéZ Firma roku, rovné pfilezitosti, jejimz cilem je ocenit formy, které
implikuji socialni oblasti do politiky podniku. Organizace AISIS ma za cil Sifit CSR
po CR. Déle tu je Transparency International, kterd se zabyva mapovani
korupce CSR. Je soucasti mezinarodni sité. Jeji snahou je posileni etickych
principtl v podnikani. Ceska spoleénost pro jakost, jejimz cilem je podpora
organizaci a zvySovani kvality Zivota spole€nosti. Nadace Via se zabyva rozvojem
firemni filantropie a firemnimu darcovstvi. Hestia neboli Narodni dobrovolnické
centrum se vénuje rozvoji dobrovolnictvi. Etické forum Ceské republiky realizuje
rizné prednasky, seminare, Skoleni a napomaha k tvorbé standardu a kodexu. Od
roku 2006 je vyhlaSovatelem soutéze Podnik fair play. Ekologicky pravni servis
se zaméfuje na pomoc a rady pfi ochrané Zivotniho prostfedi a lidskych prav.
Nova ekonomika se zabyva ekonomickymi inovacemi, které maji pomoci ve
vSech tfech oblastech. Vénuje se pfevazné poradenstvi. Svaz pramyslu a dopravy
CR ma za ukol rozvijet podnikani v CR a tim docilit vhodného a zaméstnaneckého
prostfedi. CEBRE byla vytvofena pro EU, aby podporovala filantropii, podpofila
rozkvét CSR a podnikatelské etiky v CR (Nadace,2016).

V Ceské republice se udé&luji razné ocenéni za CSR. Mezi né patfi: Top
odpovédna velka firma roku, Top odpovédna mala firma roku, Odpovédny leader
roku, Pracovisté budoucnosti, Odpovédny produkt a marketing, firma a mésto.
Nejvétsi firemni darce Regionalni obchodnik roku, Narodni cena CR za
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spoleCenskou odpovédnost, Cenu futurum, CSR Award, SoutéZz Firma roku,
Soutéz Sodexo, Zaméstnavatel roku. M(izeme vidét, Zze CR hleda ocenéni pro
CSR aktivity. Pomoci téchto ocenéni mize CSR najit cestu k povédomi u Siroké
vefejnosti.  Firmy a  podnikatelé si zase vylepSuji svoji image

(Kasparova,Kunz,2013).

Dle vyzkumU KPMG o nefinan€énim reportingu ve 45 zemich svéta, kde se
zaméfila na stovku nejvétSich firem v zemi. Analyzované byly vyroéni zpravy,
samotné zpravy, udrzZitelné zpravy a informace z webovych stranek. Nam
vyplynulo, ?e Ceska republika patfi mezi nejméné reportujici u nefinanénich
ukazateltl s necelymi 43 % u 100 nejvétsich spole¢nosti. Ceska republika stale
nepfijala smérnici EU o nefinanénim reportingu, ktery by méla pfijmout do konce
roku 2016. Tato povinnost se bude vztahovat pouze na spole€nosti verejného
zajmu. PredevSim na environmentalni oblast. Dale by se tato povinnost méla
rozsifovat i u dodavatell. Nejvice uplatfiovana forma nefinanéniho reportingu v CR
je GRI (KPMG,2012).

3.2 CSR ve svété

Na CSR v Europé ma velky vliv poloha kontinentu a hlavné historické
udalosti. Pristup evropskych podnikll a organizaci je rozdilny k CSR reportiim
nez ostatni zemé svéta. Evropa se pfedevSim zaméfuje na spoleCenské cile.
PredevSim na enviromentalni oblast, kde se zamé&fuje na oteplovani a reguluje
podnikim mnohé predpisy a lidska prava, které mizeme vidét na pfikladu
uprchlikll. Evropska komise sdruzuje okolo 3000 firem, véetné 70 nadnarodnich
korporaci. V kazdém statu méa svoji organizaci. V Ceské republice je to business
leaders forum pro CR. Organizace CSR Europe se vénuje propagaci konceptu
CSR do vS8ech c&asti Evropy. Sdruzuje evropské podniky a podnikatele. Cilem
koncepce je propagovani CSR v Evropé a pomahat v§em stakeholderim. Mezi
hlavnimi zemémi Evropy nemizeme opomenout Velkou Britanii. Velka Britanie je
povazovana za prukopnika CSR v Evropé a je jednim z lidri. Jedna z mala zemi,
kdy slozka CSR je implikovana v ministerstvu pro mezinarodni rozvoj. Ukazkovou
zemi, kde funguje silna spoluprace mezi podniky, vladou a vefejnosti. Vznikla tu
organizace OECD. DalSi zemi je Némecko. Po prohrané druhé svétové valce se
v Némecku silné rozvinula socialni oblast CSR. Zbylé oblasti jsou na zakladni
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urovni a zacCinaji se vyvijet. Na starost CSR v zemi ma ministerstvo prace a
socialnich véci. Némecti primysinici zaloZili CSRGermany, ktera ma za ukol
zlepSit komunikaci mezi stakeholdery. | v sousedni zemi tedy Francii se zacina
koncept CSR uplatfiovat. Silné zasahy Francouzské vlady v oblasti zakonu na

podporu CSR maji vliv na nastaveny trend.

Pfi vyzkumu KPMG o nefinanénim reportingu vyplynulo, Ze nejlépe si
vede Francie s 93 %, druha skoncila Velka Britanie 90 %, Norsko 86 % a Ctvrté
Dansko 82 %. V mezinarodnim srovnani evropské firmy trochu zaostavaji. Se
svymi 74 % oproti Severni Americe 77 % a Asii 79 %. Evropské spole€nosti zase
jsou napred pred stfednim vychodem a Afrikou s 53 %. Davod, pro€ zaostavaji
zemé stfedni a vychodni Evropy, které publikuji okolo 60 % oproti 80 % v zapadni
Evropé. Udaje ve svété o nefinaénim reportingu vyzaduji banky a investofi a
predevS§im v etickych a environmentalni oblasti z divodu lepSi udrzitelnosti
podniku (KPMG,2012).

Vznik konceptu CSR se da pfisuzovat Severni Americe a USA. V USA je
kladen duraz na etické chovani podnikatell. Organizace jako Greenpeace spolu
na ochranu prostfedi. Dusledkem toho mize byt kauza Dieselgate a podobné

kauzy.

Situace v Asii je rozdélena do oblasti. Nékteré oblasti jako Japonsko,
posledni dobou Cina, Jizni Korea, kde je, &i se stava CSR rozsifen&jsi. Naopak
vétSina oblasti jako Severni Korea, ktera je kritizovana za vykofistovatelstvi. Chybi
tu CSR aktivity v socialni sféfe, tak i environmentalni i ekonomické. Asie je
povazovana jako dilna svéta a tim by méla rozSifit své aktivity v oblasti CSR a
CSR reportu.

Obdobna situace vykofistovatelstvi plati i v rozvojovych zemich Afriky i
Jizni Ameriky, pfevazné bananovych republik. Aktivity CSR jsou zanedbané.
Najdeme tu i vyjimky jako Brazilie a JAR a dalSi. V téchto zemi se situace lepSi,
ale jesté to potrva(VC,2016).
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4 CSR na prikladu vybranych firem v CR a navrhy na mozné
zlepseni reportovani CSR u vybranych firem v CR

Pro ucely pfikladd vybranych firem bylo vybrano srovnani operatord na
uzemi Ceské republiky. Pfi vybéru firem byla vyuZita tato kritéria. Velikost firmy,
velikost trzeb firem, znamost firem, schopnost podnikl ovliviiovat ¢esky trh, stejny

segment sluzeb a produkta.

Byly zvoleny tyto spoleCnosti. Vodafone Czech Republic a.s., T-mobile
Czech Republic a.s. a 02 Czech Republic a.s. Pravé tyto firmy budou
analyzované v oblasti spoleCenské odpovédnosti a reportd. VSechny firmy jsou
transparentni a podileji se na komunikaci se stakeholdery. Jsou dostate¢né velké
na to, aby si pohlidaly svij vlastni spoleCensky rozvoj. Uréuji trendy v segmentu

telekomunikaci. O2 se posledni dobou snazi pfilakat zakazniky na sluzbu O2 TV.

K vybéru dat pro hodnoceni spole¢nosti byly vybrany publikované zpravy
z obdobi, které byly ziskany z webovych stranek spoleCnosti. Z davodu
internetového trendu, ktery predstavuje skvély zpuasob pro komunikaci se

stakeholdery.

41 0O2

Spole€nost Telefénica, S.A. vydava souhrnou zpravu pro oblast
spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje. Reporty o CSR jsou
kazdoro€né soucasti vyro€ni zpravy a jsou ovéfeny nezavislym auditorem. Kromé
udaju o spotfebé energii, které byly predmétem interniho auditu. Spole¢nost se
zavazala k plnéni desatera zasad vyhlasenymi Spojenymi narody. Firma se
zamérfuje na smérnici GRI a udrzitelny rozvoj spole€nosti je psan podle pravidel

Dow Jonesova indexu.

02 je ¢lenem Asociace spoleenské odpovédnosti, Business Leaders Fora
a Byznys pro spolecnost. Za svoje povedené spoleCenské aktivity dostala v roce
2015 spolec¢nost stfibrny certifikat v kategorii SpoleCensky prospésny projekt od
organizace Byznys pro SpoleCnost. Skupina O2 ma dokument, v némz jsou
sepsany zasady podnikani. Podle tohoto dokumentu se spolecnost a zaméstnanci
fidi. DOraz dokumentu je kladen na srozumitelnost a jednoduchost. Tento
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dokument se podoba v ur€itych bodech etickym kodexum, které maji i jiné

spole¢nosti v CR. Mezi hlavni etické kodexy patfi.
e  Odmitnuti korupce v jakékoli formé
e Respekt k pravu
e Ochrana informaci
e Ochrana osobnich udaju

Tento dokument je soucasti pracovniho fadu a podnik vyZzaduje po
zameéstnancich dodrZzeni téchto zasad. Zaméstnanci se s témito zasadami
setkavaji na uvodnim Skoleni a poté v elektronickych Skolenich. Zaméstnanci maji

povinnost neetické chovani nahlasit.

Dale O2 déli svoji pusobnost v CSR na &tyfi témata:

1. pusobeni na trhu a chovani k zdkaznikim
2. péCe o zameéstnance a pracovni prostredi
3. péce o Zivotni prostredi

4. vefejné prospésné aktivity

Prvni je pusobeni na trhu a chovani k zakaznikim. Kazdym rokem
spole¢nost nabizi mnoho produktu v oblasti telekomunikaci. V roce 2015 riznych
sluzeb vyuzilo okolo 36 tisic zakaznikl. Mezi sluzby patfi slevy na mobilni sluzby,
telefony, tarify, internet a O2 TV. Mezi dalSi sluzby O2 patfi sluzba hovor pro
neslysici. Tuto sluzbu vyuzilo na 51 547 klientd. Tato sluzba je délana pro
handicapované lidi a pomaha v mnohych smérech, jak k pfepisim hovoru, pomoc
od operatorl s vyuzitim moderni techniky. V roce 2015 byla pfevedena pod nadaci
02. Mezi dalSi sluzbu jde zahrnout bezpeény internet. Spole¢nost klade velky
dlraz na ochranu osobnich udajd, zajistuje rady, jak bezpecné vyuzit internet.

Napfriklad radi rodi€im, jak se maji jejich déti chovat na internetu.

Druhym tématem je péCe o zaméstnance a pracovni prostredi.
Spole¢nost se snazi budovat firemni kulturu. Snazi se motivovat lidi a je jednou
z kliCovych aktivit firmy. Firma ma nékolik strategickych priorit. Mezi né patfi
ekonomické mysleni, zjednoduSeni, férovost a zodpovédnost. Po odkupu
spole¢nosti skupinou PPF a rozdéleni spole€nosti na O2 a Cetin. Doslo ve firmé
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k reorganizaci struktury zaméstnancu. Firma buduje nové |IT centrum
v Pardubicich. Spolecnost se snazi spolupracovat se studenty. Mezi jeji projekty
patfi Internship programu Telentum. Nadale rozSifuje spolupraci s vysokymi
Skolami. Jeji projekty jako Leader, jejimz cilem je pfipravit budouci vedouci
pracovniky pro chod spolecnosti. Mezi hlavni cile spolenosti patfi benefity
zaméstnancl za vykonnost. SpoleCnost nabizi mnoho benefitd, napfiklad
stravenky, mobilni telefony, zdravotni péci a rizné rekreacni pobyty a mnoho
dalSiho. Spole¢nost se pfidala k projektu Prace odkudkoli. Cilem je ukazat na lepSi

flexibilitu a nabidnout praci Zzenam na matefrské, lidem s handicapem.

Treti téma se zabyva péci o zivotni prostredi neboli enviromentalni oblast.
Firma ma certifikat ISO 14001 a také usiluje o ISO 50001, ktery se zabyva
systémem hospodareni s energiemi. Firma se snazi o snizeni spotfeby nakladu za
odebirani energie a Setfeni pfirodnich zdrojd/elektronické vypisy, recyklovany
papir. Firma je uCastnikem programu Zelena firma a umoZnhuje zpétny odkup

elektrickych zafizeni. Mezi dalsi vyzvy firmy patfi sniZzeni spotfeby papirem.

Posledni téma jsou verfejné prospésné aktivity. Toto téma se zabyva
prospésnymi aktivitami a filantropii. Nadace O2 se snazi zastfeSovat firemni
darcovstvi a dobrovolnictvi. Nadace O2 vroce 2015 disponovala Castkou 22
miliond. Program StartUp, ktery pomaha mladym lidem ve startu v podnikani.
Tento program nabizi financni, ale i kurzy pro budouci vedouci. O2 podporuje své
partnery. Mezi partnery patfi sdruzeni Elpida, ktera zastfeSuje linku senior(.
Nadace O2 poradala jarni a zimni trhy, kde nabizela produkty z chranénych dilen.
02 poradala také ctyfi dny darovani krve, kde se zapoijilo na 133 zaméstnancdu.

Provozuje linku duvéry pro déti, ktera ma pomoci détem v nouzi.

Od zafi 2015 se firma rozhodla k sjednoceni filantropické
aktivity. Spole¢nost nabizi na svych strankach v sekci soukromi nahled, jak
spoleC¢nost naklada s udaji. Spole¢nost je partnerem konferenci Cyberspace a
Ceské pravo a informaéni technologie, Dne bezpeéného internetu a dne ochrany
osobnich udaju. Spole¢nost také nabizi ovéreni totoznosti kazdého pracovnika O2
(02,2016).
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4.2 Vodafone

Vodafone je lidr v oblasti udrzitelnosti a vykaznictvi. Vize Vodafone je byt
odpovédnou firmou. Spole¢nost se zavazala odpovédnému a etickému
dodavatelskému fetézci. Dodavatelé Vodafone musi splfiovat stanovené kodexy i
s obchodnimi principy spole€nosti. Spole¢nost piSe zvlast o udrzitelném rozvoiji

zpravy a CSR aktivitach do vyrocni zpravy.

Vodafone se snazi poskytnout sluzby na vysoké urovni v oblasti kvality ke
spokojenosti stakeholderl. SpoleCnost se snazi docilit vysoké kvality sluzeb,
bezpecnych informaci, Zivotniho prostfedi a spoleCenské odpovédnosti podle
norem a narodnich programu. Hlavnim nastrojem kvality ve Vodafonu jsou
certifikaty 1ISO. Jsou drzitelem ISO 9001, od roku 2010 je drzitelem ISO 14001 a
v roce 2013 obdrzela certifikat ISO 27001. Drzenim certifikatl firma poukazuje na
fakt, Zze se snazi zvysSit kvalitu svych sluzeb. Certifikaty ISO 9001 a ISO 27001
jsou platné pro Enterprise Business Unit, Technology Czech a People and
Property neboli Zivotni cyklus. Prvni certifikat se vénuje zvySovani efektivity
internich zdroju, které pak maji vliv na produkty a sluzby pro vSechny zakazniky.
Druha norma se vénuje ochrané informaci, dat zakazniku, partnerskych organizaci
¢i firem a svych zaméstnancl. Firma se dlouhodobé snazi minimalizovat dopady
podnikani na Zivotni prostfedi, k némuz slouzi certifikat ISO 14001. Mezi dalSi
certifikace CSR patfi shoda systému managementu spoleéenské
odpovédnosti podle CSN 01 0391.

Vodafone v roce 2016 ziskala 3 zlata a jedno bronzové ocenéni v soutézi
Top Odpovédna firma. V 13. roCniku soutéze firma ziskala 4 ocenéni. Zlaty
certifikat Diverzita 2016, zlato na projekt roku Diverzita LBGT, zlaty certifikat Top
odpovédna firma a bronz v kategorii odpovédny reporting. Firma ziskala za
prikladny pfistup ke spoleCenské odpovédnosti, kde mnoha projekty podporuje
toto odvétvi. Spole¢nost je stoupencem iniciativy HeForShe, cilem je posileni
Zenskych prav. Také nabizi rodi€ovské benefity, jako napfiklad 5 denni volno po

narozeni déti.

Vodafone se vénuje nékolika oblastem. Prvni z nich je environmentalni
oblast. V ramci projektu Vodafone, Zelena cesta. V ramci spole¢nosti zavadéji
mnoha opatfeni. Z divodu ulehéeni pfirodé. SpoleCnost se mulze pySnit

certifikatem Ekologicky Setrna firma. Podporuje mnohé projekty Zazit mésto jinak
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a Evropsky tyden mobility. Zaméstnancim koupila spolecnost elektrokola pro
cestu na pracovni schuzky. V roce 2011 spustila projekt Zelena sit. Spole¢nost
spolupracuje s dodavatelem energii EON. Tento projekt ma za cil ze dvou tfetin
dodavat elektfinu do telekomunikacni sité z obnovitelnych zdroju. Dale
s agenturou ochrany pfirody a krajiny CR vysadili okolo pal milionu stroma.
Vodafone ma novou centralu ve Stodulkach, za kterou dostala zlaty certifikat

Leadership in Energy and Environmental Design.

SpoleCnost ma také nadaci Vodafone, jejim ukolem je zménit svét
k lepSimu, kde by slovo solidarita nemélo byt cizi slovo. Propojuji svét neziskovych
organizaci pomoci technologii a podporuji rozvoj mladych lidi. Nadace od zalozeni
rozdélila uz vice jak 125 000 000 K¢&. Podporuji projekty. Napfiklad Rok jinak,
jejimz cilem je rok pracovat pro neziskovou organizaci. Dale pak Technologie pro
spole¢nost Laborator Nadace Vodafone, ktera podporuje napady lidi pro tvorbu
aplikaci, ktera by pomohla hendikepovanym lidem. DalSi projekt je Déti v pohybu,

jejimz cilem je rozvoj schopnosti mladych lidi.

Spole¢nost Vodafone zavadi pro rodiCe program Déti v bezpeéi. Rodite
mohou détem nastavit finan¢ni limity, zakazat jednotlivé stranky na internetu a
mnohé dalSi véci. Pfi této prilezitosti vydava 6 zlatych pravidel jak ochranit déti
(Vodafone,2016).

4.3 T-mobile
T-Mobile Czech Republic je velka spolecnost. Patfi do Deutche Mobil. Jeji

sluzby vyuziva 6 miliond zakaznikd. V roce 2015 spole¢nost zaméstnavala 3321

zaméstnancl. Se spole¢nosti spolupracuje mnoho dodavatelskych subjektd.

T-Mobile si uvédomuje svoji odpovédnost, kterou ma vaci spole€nosti.
Firma si uvédomuje, Zze v dnesni dobé nezalezi jen na zisku, ale na vytvareni

odpovédnych hodnot. Spole¢nost se zavazuje k udrzitelnému podnikani.

Spoleénost je zakladajicim élenem sité UN Global Compact v CR, ktera je
pod zastitou OSN. Spole¢nost se drzi deseti zakladnich principu vydanych UN.
Principy jsou v oblastech zakladnich prav, pracovnich podminek, péce o Zzivotni

prostfedi a boje s korupci. Spole€nost se vénuje:
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1. lidskym pravim

2. pracovnim podminkam
3. prevenci korupce

4. bezpecnosti na internetu.

T-Mobile ma respekt k lidskym pravam. Aktivity jsou vedeny k desateru
zakladnich prav podle UN. Principy pfistupu k pravim jsou zakotveny v Socialni
charté u matefské spoleCnosti Deutsche Telekom. Firma se snazi podporovat
ochranu lidskych prav. Svoji aktivitu ma zahrnutou v systému pro oznamovani

Compliance nebo vyuziti anonymniho e-mailu nebo hotline.

T-Mobile klade dlraz na své zaméstnance, aby jednali s etickymi pravidly
spole¢nosti a dodrzovali vSechny normy, zakony a pfedpisy. Firma ma svj eticky
kodex. Eticky kodex se tyka vSech zaméstnancu v koncernu Deutsche Telekom.
Podporuje firemni hodnoty, které propojuje s normi. Pravidla proti korupci jsou

psany ve smérnici spolecnosti.

V socialni oblasti se firma vénuje programu Zdrava firma, kde se zaméfuje
na péci o fyzické a duSevni zdravi svych zaméstnancl. Spole€nost vilastni
certifikadt Podnik podporujici zdravi 3 stupné, kde vroce 2015 obhdjila prvni
misto v soutéZi. Tento projekt se zaméfuje na cviCeni a zdravy Zivotni styl. Pro
tento ucel vytvofila spoleCnost online aplikace pro své kolegy. Svym
hendikepovanym zaméstnancim nabizi benefity a kompenzaéni pomucky. Fond
T-Mobile podporuje a spolupracuje s chranénymi dilnami. Dale nabizi projekt
Seniofi, ktery ma za cil zaskoleni starsich lidi s PC technologii. T-Mobile je jednim
s iniciatord DMS v CR. Projekt Jeden den pro va$ dobry skutek, kdy zamé&stnanci
dostanou volno na par dni a mohou se ucastnit prace v neziskovych organizacich.
V roce 2015 odpracovali dobrovolnici celkem 40 000 hodin. Spole€nost voli
kazdoro¢né Dobrovolnika roku. Dobrovolnici pracuji v riznych odvétvich. Vyzva T-
Mobile Mluvme spolu pro rok 2016 podpofi 34 projektll ¢astkou necelych 3

miliona. Tyto projekty mizeme najit na webovych strankach.

Firma nabizi ob&asné prace z domova, kterou vyuZila tfetina zaméstnancu.
246 lidi odeSlo na matefskou dovolenou. Projekt online platformy EchoFamily ma

pomoci témto rodicim ke snazSimu navratu. Za mnoho podpurnych benefitl, jak
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pro rodiny, za odvedenou praci ¢i odmén si firma odnesla tfeti misto za soutéz

Firma roku: rovné prilezitosti.

Firma se snazi o vytvofeni vhodnych pracovnich podminek. Podporuje
rozvoj, vzdélani a sladovani rodiného a pracovniho zZivota. Firma vytvafi rovné
prilezitosti pro vSechny stalé nebo budouci zaméstnance. Firma je velice tolerantni

ke svym zakaznikam.

Moderni telefonni technologie nam pomahaji v kazdodennich &innostech.
Internet nas v dnesni dobé spojuje. Bohuzel internet obsahuje i nebezpedi, které si
spole¢nost uvédomuje. Proto zavedla mnoho programu. Firma podporuje tisk
knihy Bezpe€nost v online prostredi. Firma podporuje jeji tisk a jeji bezplatné
$ifeni ve spoleénosti , predevsim détmi. Pro rodice vznikl program Skolak. Skolak
obsahuje aplikaci Surfie, ktera ma prehled, kde se dit€ nachazi, co déla na
internetu, zamezuje pristup na nevhodné stranky. Dale firma nabizi aplikaci
Détsky zamek. Ta zamezuje pfistupu pro déti k sluzbam, které nejsou vhodné.

Dale nabizi par tipu, jak bezpe€né vyuzit internet.

V projektu T-Mobile Univerzity, spole¢nost usporadala 40 riznorodych
tematickych aktivit, kterych se ucastnilo 1060 zaméstnancl. Spole¢nost usiluje o
interni koude. Hostem akci se stava lékaF bez hranic Tomas Sebek. Firma za svoji
aktivitu byla ocenéna druhym mistem za nejlepsi projekt roku 2015 zaméfreny na
trenérskou kulturu v ramci Koucinkové konference ICF. Po dobrych zkuSenostech
se firma snazi rozSifovat mezifiremni aktivity ve vzdélani. Jako nastroj vyuZziva
vymeénu Skolitell s jinymi organizacemi nebo firmami. Vznikl projekt Learning
Journey, kterého se zuc€astnilo na 1200 zaméstnancl. Zaméstnanci prosli mnoha
Skolenimi a kurzy. T-mobile Czech Republic v roce 2015 spustil pfimo program
pro zeny, které maji moznost pracovat na riznych projektech. Tento program dava
Zenam moznost pracovat na své seberealizaci a moznost se uplatnit na vedouci
pozici. Letos probéhly zcela nové seminafe na téma public relation, komunikace

na socialnich sitich.

V ramci ochrany Zivotniho prostfedi se firma fidi normou 1SO 14001, ktera
kazdé tfi roky prochazi auditem. T-Mobile se zavazalo ke snizeni uhlikovych stop
0 20 %, vuci roku 2008. Tento zavazek dala matefské spoleCnosti Deutsche

Telekom. Dale firma provadi rekonstrukci technologické infrastruktury, aby snizila
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naroky na zivotni prostfedi. Mezi zavedené technologie mizeme jmenovat free-
cooling, chladové ulicky v datovych centrech LED osvétleni, nebo také
automatickeé vypinani elektroniky, pokud se nepouziva. Dale se snazi o digitalizaci
z duvodu Setfeni papiru. Motivuje zaméstnance k tfidéni odpadu. Nebo odkupuje
starou elektroniku (T-Mobile,2016).

4.4 Navrhy na zlepSeni

U hodnocenych firem, ale i v Ceské republice je predevsim vénovana
pozornost socialni a filantropické oblasti. Coz je v rozporu s teoretickou casti.
Firmy by se mély pfedevSim vénovat rovhomérné oblastem CSR. Ve zpravach by

mély spolec¢nosti uvadét normu nebo standard, kterym byl dany report psan.

Spolecnosti jsou ovlivnény v oblastech CSR predevSim svymi dcefijnymi
organizacemi nebo nadnarodnimi koncerny, které urcuji jejich budouci programy
v oblastech CSR. Ve zpravach chybi pfedevsim normy &i standardy, kterymi se
firmy fidi. V reportech jsou pfedevSim psany ISO standardy, které jsou v dnesni
dobé samozfejmosti. Mnohé zahrani¢ni firmy udavaji zakony ¢i jiné standardy.

Firmy by si mély vzit pfiklad z této praxe.

Podle teorie by se firmy mély zaméfit i na svoji stinnou stranku publikovani
CSR, a nejenom publikovat kladné informace, které zvySuji image firem.
Stakeholdefi se mohou dostat k informacim a spole¢nost mizou poskodit. Proto

by bylo vhodné prezentovat i negativni informace v reportech.

Firmy by si mély davat vize nebo cile v oblastech CSR reportt. Hodnotit
s predstihem a nasledovné i v budoucich reportech zhodnotit a tim se vyvarovat
chyb. Dale by se k reportim méli vyjadfovat i vedouci manazefi firem z divodu

lepSi propagace u stakeholders.

U firem je environmentalni oblast spiSe chapana jako eticky kodex a je
vétSinou nafizena zakonem C¢i vyhlaskou. Spole€nosti se vénuji environmentalni
oblasti jen pfes ISO standardy. Jedina firma Vodafone ma program Zelena stopa.
Ostatni operatofi by se méli inspirovat. VS8ichni operatofi se pfidali k programu
recyklace elektroniky, na kterém spolu spolupracovali. Ve spoleCnych projektech

by méli i nadale spolupracovat i v jinych oblastech
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Zaver

V bakalarské praci byl nejprve popsan obecny pojem spoleCenské
odpovédnosti firem. Cilem spoleCenské odpovédnosti firem je trvale udrzitelny
rozvoj a uspokojeni stakeholders. Uvedli jsem dvé zahrani¢ni a dvé Ceské definice
a 10 zakladnich pravidel od UN, které spoleCnosti vyuzivaji, zabyval jsem se také
argumenty pro a proti CSR. Dale jsem se vénoval dilezitym pojmim v oblasti

CSR, jako je napriklad filantropie a udrzitelna rozvoj.

V druhé Casti se prace zabyvala teoretickymi znalostmi o CSR reportech.
Vénovali jsme se definici CSR reportd a potom byly popsany divody a vyhody
CSR reportu, kde byly upfesnény rozdily v oblastech CSR reportli. Dale jsme se

zaméfili na zpUsoby a aktualni standardy a normy, které se pouzivaji.

V tfeti kapitole byly popsany analyzy CSR a CSR reportd, jak v Ceské
republice, tak i ve svété a to pomoci KPMG vyzkumu. Demonstrovali jsme
aktualni oblasti, kterym se podniky vénuji. Byly popsany organizace a nadace
pusobici v tomto odvétvi. Jak jsme si mohli v§imnout, rozsah CSR aktivit je silné
ovlivnén svétovym trendem. Existuje vétSi zajem o CSR. Firmy a organizace si
zacinaji uvédomovat potencial v CSR a CSR reportech. Zacinaji se zvedat

investice v oblastech CSR.

V posledni Casti prace jsme si ur€ily podminky zvolenych firem. Pro vybér
byly implikovany telekomunikaéni firmy v CR. Byly popsany jednotlivé projekty
v oblastech CSR reporti u firem O2, Vodafone a T-mobile. U kazdé firmy byly
predstaveny projekty v ramci CSR reportd u danych spole¢nosti. Nasledovné je
vypracovan zpracovan zakladni cil bakalarské prace, tedy navrhy na mozne

ZlepSeni u vybranych firem.

Praci Ize uzavfit konstatovanim, ze pro Sifeni povédomi o spoleCenskeé
odpovédnosti firem slouzi CSR reporty. Narust CSR reportd prevazuje u

spolecnosti mezinarodniho charakteru.

Pro tvorbu CSR reportl existuje fada standardd. Mezi nejpouzivanéjsi patfi

GRI s nejnovéjsi verzi G4.
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