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Uvod

Téma pro tuto bakalarskou praci bylo zvoleno z dlivodu rozmahajiciho se trendu
prace z domova, dfive byla tato forma prace vnimana spiSe jako urcity benefit
poskytovany zaméstnancum, ale nyni se stava béznou zalezitosti v pracovnim
svété. Tato forma prace se zacCala rozmahat na prelomu rokd 2019 a 2020, kdy se
po celém svété zacal Sifit virus Covid-19. Spole€nosti musely pfijit s rychlym
feSenim, aby nadale prosperovaly a nemusely propoustét své zaméstnance. Rezim
home office existuje jiz dlouhou dobu, ale jak jiz bylo zminéno, v souasné dobé se

stava béznym trendem mezi spolecnostmi po celém svété.

Hlavnim cilem prace je analyza aktualniho stavu tykajiciho se rezimu home office
ve vybranych firmach. V teoretické ¢asti bude vymezen pojem home office a jeho
vyuziti v praxi. Prakticka ¢ast bude vedena pomoci rozhovoru se zastupci vybranych

firem a oCekavanym vystupem budou postfehy a doporuc€eni pro zaméstnavatele.

V teoretické casti budou dale rozebrany rozdily mezi pojmy ,homeworking*
a ,teleworking®, pravni aspekty tykajici se prace z domova, vyhody a nevyhody
prace vrezimu home office jak ze strany zaméstnance, tak ze strany
zaméstnavatele a dale psychologické aspekty doprovazejici praci z domova jako
nalezeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem. V praci bude
rozebirana produktivita pfi praci z domova, celkovy vliv home office a izolace

v obdobi koronavirové pandemie a nouzového stavu na psychiku ¢lovéka.

Prakticka ¢ast bude vénovana kvalitativnimu vyzkumu. Vystupy pro kvalitativni
vyzkum byly ziskany z vedenych osobnich rozhovorl se dvéma zastupci vybranych
spolec¢nosti. Z téchto vystupl budou vypracovany zavéry bakalarské prace a také

doporuceni urené pro zaméstnavatele.



Teoreticka ¢ast

1. Vymezeni pojmu home office

Pojem ,home office®, ktery je mezi lidmi také znamy jako prace z domova ¢i prace
mimo kancelaf, je urcCity druh vykonavani prace, kdy ma zaméstnanec moznost
pracovat ze sveho bydlisté Ci jiného mista mimo svou kancelaf na pracovisti
zaméstnavatele. Na vybraném misté ma pfistup kinternetu a dokaze se zde
soustfedit na vykon své prace. Pfi praci zdomova si zaméstnanec midze sam
stanovit pracovni dobu, coz je jednim z rozdild mezi praci zdomova a klasickym
vykonavanim pracovni Cinnosti, kdy je pracovni doba pevné stanovena
(Vysokajova, 2019). Béhem této formy vykonavani prace je dulezité, aby si
zaméstnanec a zaméstnavatel vzajemné dlvérovali a vzajemné spolu komunikovali
ohledné zplsobu a termind odevzdavani spinénych kol &i fungovani firemnich

programda.

Ve spojeni spraci z domova se setkdvame také s terminy ,homeworking®
¢i teleworking® (také jako telecommuting), které rozliSuje i Zakonik prace (Kucirek,
2017).

1. Homeworking

Pfi tomto typu home office zaméstnanec vykonava praci pfimo z pohodli svého

domova s moznosti dojizdéni za svymi klienty a rozliSuje se na dva druhy:

a) Castedny — zaméstnanec ma rozdélenou pracovni dobu, kdy jednu jeji &ast
travi se svymi klienty mimo svlij domov &i kancelar a v druhé &asti pracuje

pfimo z domova.

b) Uplny — zaméstnanec vykonava pracovni &innost pfevazné ze svého
domova, coz je vhodné predevSim pro matky na matefské dovolené,

pro prekladatele i osoby s néjakym télesnym postizenim (Kucirek, 2017).



2. Teleworking

Teleworking, také se nazyva jako ,telecommuting®, je druh vykonavani prace, kdy
zameéstnanec mlze pracovat vSude, a to prostfednictvim vypoc€etni a komunikacni

technologie. Teleworking se rozliSuje na tfi druhy:

a) Castedny — prace je stfidavé vykonavana na pracovisti zaméstnavatele
a z domova zaméstnance.

’

b) Uplny — zaméstnanec vykonava Cinnost z domova a jinych prostor na plny

uvazek, které jsou vyhradné mimo pracovisté zaméstnavatele.

c) Mobilni — zaméstnanec a zaméstnavatel si musi stanovit Casy, ve kterych
budou v kontaktu, vtuto dobu se tedy zaméstnanec musi nachazet
na takovém misté, kde bude mit takové pfipojeni k internetu, aby mohl
komunikovat a konzultovat zaleZitosti se svym zaméstnavatelem (Kucirek,
2017).

V pripadé této bakalarské prace je pojem ,home office” zmifovan v souvislosti
s pandemii Covid-19, ktera vedla k mnoha zménam v puvodnich formach prace.
Home office byl zaméstnanci odjakziva vnimam jako ur€ity benefit, coz se
v poslednich letech zménilo a stal se tak velmi rychle narlstajicim trendem, ktery
se fidil pfedevSim podle zavaznosti situace a postupné se zacal stavat velmi béznou
formou zplUsobu vykonu zaméstnani. Pro zaméstnavatele a pro zaméstnance
po celém svété se stal velmi diskutovanym tématem dnesni doby. BEhem pandemie
zameéstnanci z domova nepracovali dobrovolné a museli se vyporadat s horSimi
prekazkami nez zaméstnanci, ktefi pracuji na home office za klasickych podminek.
V nékterych pfipadech nemusel byt typ prace dobfe pfizpusoben dané formé

pracovniho poméru — praci z domova.

V zahranici je home office vniman jako b&zna forma prace, zatimco u nas v Ceské
republice je tento zpusob vykonu pracovni Cinnosti vniman spiSe jako ,forma
urcitého benefitu“ (pokud zaméstnanec pracuje na home office, zaméstnavatel

napf. nehradi naklady spojené s nim).



2. Pravni aspekty prace zdomova

Stejné jako dalSi typy pracovné pravnich vztah(, prace na dalku ma svou legislativni
upravu, kterou je nutné dodrzovat. ACkoliv u nas prace mimo kancelaf nebyla
béznou praci a pfiliS se nevyuZzivala, béhem poslednich tfech let doslo k velkym
zménam a tento druh vykonu prace se rozsifil a stal se pomérné béznym. Pracovné
pravni vztahy upravuje zakon €.262/2006 Sb., zakonik prace a v § 2 odst. 2 tohoto
zakona, ktery pracovné pravni vztah definuje takto: ,Zavisla prace musi byt
vykonavana za mzdu, plat nebo odménu za praci, na naklady a odpovédnost
zaméstnavatele, v pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele, popfipadé na jiném
dohodnutém misté" (MPSV, 2021).

Prace z domova neni zakonikem prace pfimo definovana, avSak tuto formu prace
upravuje § 317 Zakoniku prace s nazvem ,Vykon prace mimo pracovisté
zaméstnavatele", ktery stanovuje pravidla pro zaméstnance nepracujiciho
na pracovisti zaméstnavatele, ale i pfes to vykonava praci v pracovni dobé, ktera je

stanovena jim samotnym, podle stanovenych podminek (Valentova, 2017).

Dale se také rozliSuje prace vykonavana zcela zbydlisté zaméstnance
(homeworking) a prace vykonavana na dalku prostfednictvim vypocetni
a komunikacni technologie (teleworking). Pravni uprava pro tyto dva druhy prace je
stejna, avSak rozdilem je zde misto vykonu prace. V zakoniku prace je uvedeno,
Ze tyto dva druhy home office maji své podminky pro vykon pracovnich povinnosti.
Jedna-li se tedy o misté vykonu prace, toto ujednani musi byt upfesnéno v dodatku

pracovni smlouvy nebo jeji nedilnou soucasti.
Jedna se o oboustrannou dohodu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, kdy:

e dohoda musi byt sepsana pisemné a podepsana obéma zucastnénymi
stranami (musi byt specifikovano misto pracovisté)

e si zaméstnanec rozvrhne svou pracovni dobu, kdy bude vykonavat zadanou
praci svym zaméstnavatelem

e zaméstnanci nalezi mzda ¢i plat za jim vykonanou praci, anebo nahradni

volno za praci pres¢as



a obsahuje podstatné nalezitosti jako:

e druh vykonavané prace

e misto vykonu prace — pfi praci z domova je vhodné specifikovat misto nejen
uvedenim obce, ale napfiklad pfesnou adresu, odkud bude zaméstnanec
praci vykonavat

e den nastupu do prace (MPSV, 2017).

V pracovni smlouvé je vhodné dohodnout rozvrZeni pracovni doby, kdy Sladek
ve své knize ,Pracovni doba v praxi, tento pojem vymezuje jako: ,dobu, v niz je
zaméstnanec povinen vykonavat pro zaméstnavatele praci® (2003). Rozvrzeni
pracovni doby je dobré dohodnout i v pfipadé, Ze si ji zaméstnanec urCuje sam.
Dale se zde také uvadi zpusob evidence pracovni doby, zplisob odménovani
za praci, nahradu nakladl za energie nebo zplUsob a €as pfedavani spinénych
pracovnich povinnosti a nasledné kontroly prace. Dne 18. bfezna 2021, tedy v dobé
pandemie Covid-19, bylo vydano nafizeni, které uvadi, Ze zaméstnavatelé musi
uzivat praci na dalku v pfipadé, Ze ji zaméstnanci mohou vykonavat v misté bydlisté
vzhledem k charakteru a provoznim podminkam jejich prace (Vlada Ceské
republiky, 2021). V pfipadé, Ze je zaméstnavatelem zaméstnanci poskytovano
zarizeni pro praci z domova na zakladé uzavieni dohody o odpovédnosti nebo
dohody o odpovédnosti za ztratu svéfenych pfedméti a pisemného potvrzeni o
prevzeti téchto hodnot, mél by jim byt také poskytnut mistni provozné bezpecnostni
predpis, ktery stanovuje konkrétni poZzadavky na bezpecny provoz a uzivani téchto
zarizeni. Pokud jsou dale zaméstnanci poskytnuty nastroje a osobni ochranné
pracovni pomulcky od zaméstnavatele (lékarniCka odpovidajici vykonavané

¢innosti), je nutné dohodnout zpasob provadéni kontroly jejich stavu (MPSV, 2017).

Bez souhlasu zaméstnance nema zaméstnavatel pfistup na pracovisté
zameéstnance — bydlisté, odkud vykonava svou praci, nemiuze tedy dohlizet
a kontrolovat jeho pracovni podminky z hlediska bezpeCnosti a prevence
v pracovnim prostfedi. Zaméstnavatelem by méla byt v pracovni smlouveé ujednana
moznost pFistupu na pracovisté zaméstnance, ktera bude pravidelna, za ucelem
kontroly a pfedchazeni vzniku rizik Ci v pfipadé pracovniho urazu za ucelem zjisténi
priCin tohoto urazu (MPSV, 2017).



3. Vyhody a nevyhody prace z domova

S pfichodem pandemie Covid-19 museli zaméstnavatelé pfijit s rychlym feSenim
pro nadchazejici omezeni, aby jejich firmy mohly nadale fungovat a prosperovat
a nemuseli propoustét své zaméstnance. Tato rychla zména byla narocna
predevsim pro ty, ktefi se do té doby s touto formou prace nesetkali a museli vyfesit

predevsim spoustu technickych problému, se kterymi se zprvu setkavali.

Capelli (2021) ve své knize ,The Future of the Office: Work from Home, Remote
Work, and the Hard Choices We All Face“ uvadi, Ze lidem se pfi praci z domova
nedafi tak dobfe, a stejné tak se nedafi jejich karieram, s ¢imz by spoustu
spole¢nosti nesouhlasilo. S praci zdomova je tedy spojovano spoustu vyhod

i nevyhod, a to z obou stran — ze strany zaméstnancl i ze strany zaméstnavatelU.

3.1 Ze strany zaméstnance

Zaméstnanci diky absenci dojizdéni do zaméstnani uSetfi spoustu €asu i nakladu
na jizdné. Prace z domova umoznuje vétSi miru volnosti pfi plnéni zadanych
povinnosti, coz mulze byt pro zaméstnance urcitou motivaci, diky které jsou
zaméstnanci spokojeni se svou praci. Spokojenost se svou praci naznacuji také
pozitivni a pfiznivé postoje k ni (Armstrong, 2015). VétSi mira volnosti pfi plnéni
téchto ukold, ale maze byt také nevyhodou, protoze spoustu zaméstnanct na home
office se setkalo s prokrastinaci (Valentova, 2017). P¥i praci z domova je mnohem
jednodussi odkladat povinnosti na pozdéji, nez kdyz prace probiha za normalnich
podminek na pracovisti zaméstnavatele. Na problém, Ze se lidé jiz odjakziva
setkavaji s prokrastinaci pfitahuje pozornost Peter Ludwig ve své knize ,Konec
prokrastinace: Jak prestat odkladat a zacit zit naplno“ (2013), kde zminuje, ze
na toto poukazal jiz starovéky basnik Hesiod. Podle Ludwiga je dullezité, aby
stanovované cile nebyly pfilis vysokeé, protoze pokud jsou na osobu kladeny vysoké
naroky, bude pozdéji zklaman v pfipadé, Ze tyto cile neni mozné splnit (2013).
SpInéni povinnosti umozni citit se Iépe a snadnéji si na to navyknout (Ludwig, 2013).
Prizkum vytvofeny mésic po zavedeni nouzového stavu také vykazal vysledek, ze

s prokrastinaci se nejCastéji setkali lidé mezi 26. a 34. rokem (BureSova, 2022).

Jak jiz bylo na zaCatku prace zminéno, za dalSi velky benefit je zaméstnanci

povazovano rozvrzeni pracovni doby podle svych pfedstav a Casovych moznosti.
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Pfi planovani je ovSem nutné dbat na to, aby byly splnény a v€as odevzdany
veskeré pracovni zaleZzitosti. BEhem rozvrzeni pracovni doby plati pro zaméstnance
pracujici vrezimu home office stejna pravidla jako pro zaméstnance, ktefi

vykonavaji praci na pracovisti svého zaméstnavatele (Cisecka, 2020).

Pracovni doba maze byt rozvrzena rovhomérné ¢ nerovnomérné, o ¢emz rozhoduje
zameéstnavatel po projednani s pfisluSnym odborovym organem. Pracovni doba
zpravidla byva rozvrzena do pracovniho tydne trvajiciho pét dni, pfi Cemz
zaméstnavatel musi brat ohled napfiklad na moznosti zabezpeceni plynulé dopravy
do zaméstnani, zasobovani elektfinou €i plynem (v pfipadé normalniho rezimu
prace v kancelafi). Dohlizi na rozvrh pracovni doby, aby nebyl v rozporu

s podminkami pro vykon bezpecné a zdravé prace (Sladek, 2003).
a. Rovhomeérné rozvrzeni pracovni doby

Pokud je pracovni doba rozvrhovana rovnomérng, je dano, Ze rozdil délky
pracovni doby, ktera pfipada na jednotlivé tydny, nepfesahne tfi hodiny a délka
samotné smeény nepfesahne devét hodin. Primérna tydenni doba, nezahrnujici
praci prfes€as, nesmi za obdobi maximalné ¢tyf po sobé jdoucich tydnl prekrodit

hranici pro stanovenou tydenni pracovni dobu (Sladek, 2003).
b. Nerovhomérné rozvrzeni pracovni doby

V pfipadé, Ze povaha prace ¢i podminky provozu neumoziuji rozvrhnout
pracovni dobu rovhomérné, mize zaméstnavatel spole¢né s prislusSnym odborovym
organem rozvrhnout pracovni dobu nerovnomérné na urcCité obdobi, které je
sjednané v kolektivni smlouvé. Délka smény u nerovnomeérného rozvrzeni pracovni
doby nesmi pfesahnout 12 hodin a tydenni pracovni doba, téZ nezahrnujici praci
presCas, nesmi prekro€it praimérnou stanovenou tydenni pracovni dobu za obdobi

nejvyse dvanacti po sobé jdoucich kalendarnich mésicu.

Zaméstnavatel je také povinen vypracovat pisemny rozvrh obsahujici
stanovenou tydenni dobu, se kterym zaméstnance seznami nejpozdéji dva tydny
pred zaCatkem obdobi, ve kterém je pracovni doba takto nerovhomérné rozlozena,

v pfipadé, Zze se nedohodnou jinak. (Sladek, 2003).

Pro zaméstnané lidi, ktefi maji déti, byl velkou vyhodou tento umoznény vykon
prace z domova, protoZze musi o své nemocné potomky pecCovat. Snizila se tedy

absence zaméstnancl. To stejné se tyka i nemoci u zaméstnancu, pokud se
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nejednalo o zavazné onemocnéni, zaméstnanci mohli byt nadale produktivni
a vykonavat pracovni €innost i ve dnech, kdy se potykali s né&jakym onemocnénim.
Struény prehled vyhod a nevyhod z pohledu zaméstnance:
a. Vyhody
e uSetfeni nakladu na dojizdéni do zaméstnani
e Uspora Casu spojena s dojizdénim do zaméstnani

e VveEtSi moznost pfi uspofadani denniho Casového harmonogramu

v v s

a soukromeého Zivota
e vykon prace i pfi péCi 0 nemocné dité
e snizeni poCtu dni na nemocenské dovolené (Valentova, 2017)
b. Nevyhody
e stanoveni time managementu

e meéné klidu a prostoru pro soustfedéni pfi vykonavani pracovnich

povinnosti

e Uhrada nékterych nakladl spojenych s vykonem prace (energie,

internetové pripojeni)

e méné socialniho kontaktu se svymi kolegy (Valentova, 2017)

3.2 Ze strany zaméstnavatele

Ze strany zaméstnavatele bylo vysledovano méné nevyhod nez vyhod. Jeden
z hlavnich problém, se kterym se potykaji zaméstnavatelé pfi rezimu home office
je kontrola prace, splnénych ukolG a pracovni doby. Zaméstnavatel ztraci pfimou
kontrolu nad vykonem zaméstnance. Cilem zaméstnavatele je tedy jiz od zacatku
zajistit efektivni komunikaci se zaméstnanci prostfednictvim online komunika&nich
nastrojl, pres které je mozné napfiklad i plnéni ¢i odevzdavani jejich pracovnich
ukold. Spole€nosti zpocatku cCelily velkym potizim v ohledu bezpecnosti.
Ve spojitosti s bezpeCnosti musely byt kladeny vétSi naroky na zabezpeceni
ochrany obchodniho tajemstvi zaméstnavatele, osobnich a ddvérnych udaju di
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firemni sité, kterou vté dobé zaméstnanci pouzivali ze svého domova,

a ne ze svych kancelafi (Dudova, 2008).

V dobé, kdy cely svét zahltila pandemie Covid-19, bylo pro zaméstnavatele
zavedeni rezimu home office kliCové, kvuli zajisténi omezeni rizika Sifeni nakazy
mezi velkym mnozstvim nejen svych zaméstnancu, ale také ostatnich. Zavedeni
rezimu home office zaméstnavatellm uspofilo naklady spojené se zajisténim
pracovniho prostoru v€etné jeho vybaveni a naklady vynalozené na proplaceni
cestovného pro zaméstnance. Moznost zavedeni prace z domova pro spolecnosti
predstavovala nadéji na udrzeni stalého a plynulého chodu spole¢nosti.
Struény prehled vyhod a nevyhod z pohledu zaméstnavatele:
a. Vyhody
e Uspora nakladl spojena s pracovnimi prostory, vybavenim a cestovnym
e udrzeni stalého chodu spole¢nosti
e omezeni rizika Sifeni nakazlivého onemocnéni
b. Nevyhody
e vysSSi naroky a naklady na zabezpeceni spoleCnosti
e ztrata pfimé kontroly nad vykonem prace zaméstnance

e ZzajiSténi komunikace se zaméstnanci

e zajiSténi kontroly pfi plnéni a odevzdavani zadanych ukoll (Valentova,
2017)
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4. Psychologické aspekty prace zdomova

Pfichod koronavirové krize vnesl do zaméstnani ekonomickou nejistotu tykajici se
shizeni ziskd, pokles v uspésnosti spole€nosti nebo propousténi zaméstnancu.
Nejen uzaméstnavatell, ale i u zaméstnancl tato situace vyvolala spoustu
negativnich vlivl ve vztahu k praci. Napfiklad pocit nejistoty z udrzeni stalé pracovni
pozice, stres z neschopnosti zvladnuti zadanych pracovnich ukoll distanénim
zpusobem nebo také uzkosti z nevédomi, jak se vlbec cela situace vyvine, coz

mélo velmi negativni dopady na jejich psychiku.

Vyzvou pro zaméstnané bylo zvladnuti svych vlastnich pracovnich povinnosti
a vypomoc s plnénim domacich ukolt se svymi détmi, a hlavné najit rovhovahu

a zpusob zvladani denniho rezimu, protoze Skoly byly uzaviené.

4.1 Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem

Pro praci z domova je dllezité, aby byly splnény veSkeré pracovni povinnosti, ale je
dulezité udrzovat rodinné vztahy, které jsou podstatnou soucasti Zivota. Sladéni
rodinného a pracovniho Zivota souvisi se spokojenosti pfi home office. V pfipadé,
Ze zaméstnanec bude vénovat vykonu své prace mnohem vice casu,
i pfes to, ze pracuje z domova, mlze tim vzniknout nepfijemna atmosféra

v domacim prostfedi. Je nutné dobfe promyslet rozplanovani dne.

Zkomplikovat praci zaméstnance na home office muze také nedostupnost
soukromé pracovny doma. Zaméstnancum, ktefi nemaji moznost zfidit si pro praci
z domova mistnost, ve které mohou v klidu a bez ruSeni vykonavat své pracovni
ukoly a povinnosti, poté klesa produktivita a jsou mnohem méné spokojeni nez

pfi praci ve svych kancelafich.

V souvislosti s praci zdomova je nejCastéji probirano téma pracovné-rodinného
konfliktu. Konflikt mezi rodinou a praci je mozné rozdélit na dva druhy podle jeho

sméru plsobeni (Seiwert, 2011):
a. ,Work-to-family“ konflikt

2 Work-to-family“  konflikt spo&iva v zasahovani pracovniho Zivota
do rodinného, pracovni aktivity a povinnosti jedince ovliviuji domaci
povinnosti. Ve chvili, kdy zaméstnanec neni schopen v€as spinit a odevzdat

zadané ukoly k vypracovani, je potfeba, aby si vyhradil vice ¢asu na praci,
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nez bylo puvodné stanoveno, coz zasahuje do jeho Casu straveného

srodinou (Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux & Brinley, 2005).

. »Family-to-work“ konflikt

,Family-to-work® konflikt naopak spoCiva v zasahovani &asu traveného
s rodinou do plnéni pracovnich povinnosti. Tento druh konfliktu nastava
v pfipadé, kdy musi napfiklad zaméstnanec zruSit dohodnutou schuzku,
¢i odlozit termin odevzdani plnéného ukolu z divodu onemocnéni svého
ditéte (Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux & Brinley, 2005).

Tzv. pfedpoklady pro vznik konfliktu a prace zkoumal kolektiv vyzkumniku, ktery byl

veden Lillian Eby (2005). V pracovni a rodinné sféfe lIze identifikovat tyto
pfedpoklady pro vznik konfliktd (Eby, 2005).

V oblasti prace:

natlak a stres v zaméstnani
prace o vikendech
velké mnozstvi zadanych ukoll najednou

nespravedlivé platové ohodnoceni

V oblasti rodiny:

vysoky pocet déti v rodiné a starosti souvisejici s péci o né
hadky €i neshody s rodinnymi pfislusniky
nedostate¢na podpora od rodiny

vysoké naroky rodiny

4.2 Produktivita pfi praci zdomova

Produktivita a vykonnost zaméstnancl jsou jedny z hlavnich faktord, které jejich

zaméstnavatele zajimaji. V dob& pandemie se s praci na home office setkali i lidé

pracujici v oboru, ktery této formé prace neni pfizpusoben. Lidem pfinesla tato

prace spoustu zmén, na které si museli rychle zvyknout a adaptovat se. Negativni

prozitky pandemie se mohly promitat i na produktivité zaméstnani.
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Jiz nékolik experimentl dokazalo, Ze lidé pracujici z domova jsou vice produktivni
nez béhem vykonu své prace z kancelare zaméstnavatele. Napfiklad experiment
zkoumajici rozdily mezi lidmi zamé&stnanymi v call centru zjistil vysSi produktivitu
zameéstnancl pfi praci z domova, coz zapficinilo klidné domaci prostfedi a vice
hodin stravenych praci, které byly uSetfeny napfriklad na cestach do zaméstnani
a z néj. Produktivita byla vysSi také diky tomu, ze zaméstnanci vykonavali své
pracovni ukoly navzdory jejich nemoci — snizZily se tedy také dny, které travili
na nemocenskych dovolenych ¢i doba, kdy museli peCovat o své nemocné déti
a z toho davodu nemohli dochazet do zaméstnani, coz bylo jiz zminéno v kapitole
vyhod a nevyhod (Bloom, 2014).
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Prakticka cast

Druha polovina bakalarské prace byla zamérfena na Cast praktickou, ktera se vénuje
problematice home office ve dvou vybranych firmach — Federal-Mogul Friction
Products a.s. a UVEX Safety, k.s. Tyto dvé odliSné firmy byly podrobeny analyze
v oblasti prace zdomova v dobé pandemie Covid — 19 az po aktualni situaci.
Pfedmétem zajmu bylo pomoci Ffizenych rozhovorl s personalisty zjistit, jak se
vyporadali s pfichodem pandemie, nouzového stavu a s tim spojenymi rychlymi

zménami.

5. Vyzkumna metoda

Pro sbér dat do bakalarské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda,
konkrétné v podobé fizeného polostrukturovaného rozhovoru s personalisty.
Diky vyuziti kvalitativniho vyzkumu v této bakalarské praci bylo mozné dosahnout
nejpfesnéjSich vystupu. Z dlvodu zkoumani problému ze strany zaméstnavatele
nebylo mozné provést dotaznikové Setfeni, a to z toho duvodu, Ze by z této formy

vyzkumu nebyl ziskan reprezentativni vzorek.
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6. Struény popis spolec¢nosti

6.1 Federal-Mogul Friction Products a. s.

Federal-Mogul Friction Products a. s. (dale jen ,Federal-Mogul, a. s.“) je akciova
spoleCnost zaloZzena v roce 1992 se sidlem v Kostelci nad Orlici. Tato firma je
soucasti nadnarodni americké spolecnosti Federal-Mogul Corporation, ktera je
vlastnikem 115 vyrobnich podnikd a 35 celosvétovych distribu€nich siti ve 34

zemich po celém svété.

Zavod v Kostelci nad Orlici, ktery zkouma tato bakalarska prace, zaméstnava 623
pracovnikll — tento celkovy pocet se déli na zaméstnance piimé (pracovniky

ve vyrobé) a nepfimé (pracovnici THP).

Hlavnim pfedmét Cinnosti spolecnosti je vyvoj, vyroba a prode;j:
e spojkového a brzdového oblozeni
e tfecich a tésnicich materiall

Portfolio spoleCnosti v sou€asnosti zahrnuje vyrobu diskovych brzdovych desticek
DiscBrakePads (DBP) a brzdového oblozeni BrakeLinings (BL), které se dale déli

na halfbloky, dlouhé oblouky a oblozeni pro osobni automobily.

Firma dale distribuuje a prodava sortiment produktl asi pro vice nez 20 svétové

uznavanych znacek (napf. Ferodo, Federal Mogul, Duron, Jurid, Beral, atd.)

Mezi hlavni zakazniky spoleCnosti patfi Volkswagen, Volvo, Fiat, lveco, Scania,

a dalsi.

6.2 UVEX Safety, k. s.

Spole¢nost UVEX Safety, k. s. (dale jen ,UVEX"), ktera je nyni svétovym leadrem
v oblasti ochrany zraku, byla zaloZena v roce 1926 panem Philipp M. Winterem

v némeckém mésté Furth.

Jedna se o spole€nost, jejiz hlavni €innosti je vyvoj, vyroba a prodej vyrobku
a sluzeb slouzicich pro bezpec€nost a ochranu lidi, at uz v jejich pracovnim Zivoté
Ci pfi sportu nebo ve volném Case. Skupina UVEX je sloZena ze tfi mezinarodnich

spolecnosti:
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e UVEX Safety group
e UVEX Sports group

e UVEX Filtral

Z pocatku fungovani byly vyrabény bryle, které slouzily pro vSeobecné uziti.
O deset let pozdéji, v roce 1936 se jiz zaCaly vyrabét bryle slouzici na sportovani

a poté i pracovni ochranné bryle.

Dnes je UVEX partnerem pro mezinarodni sporty a sportovce po celém svété,
kterym dodava potfebné vybaveni (jako napf. zimni Ci cyklistické helmy, lyZarské,
sportovni a volnoCasové bryle nebo také bezpecnosti obuv). V lonském roce tvofil
obrat 534 mil. €, pficemz 70 % z celkové vyroby spolecnosti UVEX je tvofeno

ochrannymi pomuackami v oblasti Safety.

Spolecnost je zastoupena 48 pobockami ve 22 zemich, kde vyrabi produkty

a poskytuji sluzby pro zemé z celého svéta. Jedna z téchto pobocek se nachazi
v Ceském Rychnové nad Knéznou, ktera je jednou ze zkoumanych firem

v praktické Casti této bakalarské prace. Tato pobocka je soucasti skupiny UVEX

Safety a jedna se o malou prodejnu se 20 zaméstnanci.
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7. Zpusob sbéru dat

Informace pro vyzkum byly ziskany prostfednictvim polostrukturovanych Fizenych
rozhovorl s vedoucim personalniho oddéleni u spole¢nosti Federal-Mogul a. s.
a jednatelem spole¢nosti UVEX. Rozhovory probihaly v sidlech danych spole¢nosti

a byla na né vyhrazena jedna hodina.

Do rozhovoru bylo pfedem pfipraveno celkem deset otevienych otazek, které byly
pro obé& spoleCnosti stejné. Na tyto otazky méli respondenti odpovidat, avSak
v pribéhu rozhovoru se autor doptaval na doplfujici otazky tykajici se dané
problematiky. Ziskané informace byly nahravany na diktafon a nasledné byly

prepsany.

V prvni C&asti rozhovoru bylo respondentim ve struénosti predstaveno téma
bakalarské prace. Byli seznameni s cilem celého vyzkumného Setfeni a jeho
pribéhem. Prvni otazky samotného rozhovoru se jiz tykaly vypofadani se
s nastupem pandemie Covid-19. Bylo nutné ucinit dulezité kroky pro udrzeni chodu
spolec¢nosti, ur€eni pracovnich pozic, které mohou vykonavat praci z domova. Dale
vypracovat potifebné zmény v legislativé pracovnich smluv zaméstnancu, ktefi
pracovali z domova. DalSi otazky se zabyvaly zajisSténim zafizeni urenych
pro vykon prace z domova pro zaméstnance (napf. notebook, telefon). DalSi otazka
se soustiedila na prubéh kontroly odevzdané vykonané prace. Konec rozhovoru byl
zaméfen na celkové vnimani prace z domova zameéstnanci, na jejich zpétnou

vazbu, zjisténé pfinosy a omezeni tohoto druhu prace.
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8. Interpretace ziskanych dat z rozhovoru

8.1 Interpretace rozhovoru €. 1

Prvni fizeny rozhovor (viz pfiloha €.1) byl veden ve spole¢nosti Federal-Mogul, a. s.
se sidlem v Kostelci nad Orlici s vedouci personalniho oddéleni, ktera je zaroven

predsedkyni dozor€i rady.

Cely rozhovor byl zahajen otazkou, ktera se zabyvala kroky, které bylo nutné
podniknout, aby byl zajistén chod spole¢nosti béhem pandemie Covid-19. Vedouci
personalistka sdélila, Ze hlavnim ukolem, spole¢né s kolektivem pracovniki EHS
a vedenim spoleCnosti, bylo vymyslet bezpe€nostni pravidla nejen
pro zaméstnance, ale i pro navstévniky firmy, dopravce a dodavatele. Dale
respondentka uvedla pfiklady zavedenych opatieni jako povinné testovani
zaméstnancl, pro které se ve spole€nosti rozhodli i v obdobich, které byly
vyhodnoceny jako rizikové, coz byl napfiklad navrat zaméstnancu z celozavodni
dovolené. Pri této prilezitosti ve firmé vznikla zavodni ordinace, do které vedeni
ve spolupraci s HR muselo zajistit zdravotnicky personal a vymyslet organizaci
samotného testovani. V ramci zajisténi bezpecnosti ve spoleCnosti byl veden
prehled nakazZenych. SpoleCnost pfijimala interni opatfeni jako byla napfiklad
ionizace spole¢nych prostor, ve kterych se zaméstnanci pravidelné pohybovali.
Pro THP pracovniky byla zajisténa prace v rezimu home office, a to i z legislativniho
hlediska. Pro zaméstnance, kterym jejich druh prace neumozroval praci na home
office, byla zavedena opatfeni, aby byla zajiSténa jejich bezpecnost a mohli nadale
pracovat v kancelafi. BEéhem pandemie byly zaméstnancim podavany informace
ohledné aktualniho stavu a zménach tykajicich se legislativnich Ci internich

pozadavku. Reporty byly podavany i vedeni spole¢nosti.

Druhou otazkou bylo zkoumano, které pracovni pozice byly vhodné pro vykon prace
z domova. Rozhodnuti, kterym pracovnim pozicim bude umozZnéno pracovat
z domova, bylo u€inéno vedenim spole¢nosti. Home office byl tedy umoznén viem
administrativnim pracovnikim a také pracovnikim, ktefi byli pozitivné testovani
na Covid-19. U zaméstnancl, ktefi pracuji ve vyrobé, bylo rozhodnuto o rozdéleni

do skupin, které mezi sebou rotuji, aby se co nejméné potkavali.

Otazkou cCislo tfi byly sledovany zmény tykajici se pracovnich smluv v souvislosti se

zavedenim home office. Spole€nost vytvofila dodatek k originalni pracovni smlouve,
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ve kterém vymezuiji pravidla pro praci v rezimu home office a pracovni dobu, kterou
musi zaméstnanec v urcity ¢as dodrzovat. Dale tento dodatek obsahuje informace
ohledné BOZP, protoze se zaméstnavatel nezbavuje odpovédnosti

za bezpec€nost prace.

Ctvrta otazka se zabyva poskytnutou podporou pfi zavedeni rezimu home office
ze strany zaméstnavatele svym zaméstnancum. Zda jim bylo poskytnuto vybaveni
potfebné k praci z domova jako je napfiklad notebook €i sluzebni telefon, anebo
financni prostfedky k pofizeni tohoto vybaveni. Z rozhovoru bylo zjiSténo, Ze
spole¢nost Federal-Mogul, a. s. svym zaméstnancim poskytla notebooky,
headsety, sluzebni telefony a pfipadné obrazovky. Respondentka uvedla, Ze
do téchto zafizeni byl zaméstnancum nainstalovan program ZScaler, pomoci
kterého se zaméstnanci pfipojovali z domova do firemni sité a tim jejich data mohly
byt chranény. V pfipadé potieby &i vyskytnutych problému, které potfebovali vyresit,

zaméstnanci Uzce spolupracovali s firemnim IT oddélenim.

Otazka Cislo pét navazuje na predeSlou otazku tykajici se finanéni podpory
pro pofizeni zafizeni potfebnych k praci z domova. Bylo zkoumano, jakym
zpusobem spole€nost kontrolovala tato zafizeni. Personalistka spoleCnosti se
s nami podélila o informaci, ze veSkera tato zafizeni jsou v majetkové evidenci
jednotlivych oddéleni. Zodpovida za né tedy vedouci pracovnik daného oddéleni,
ale pfedevS§im sam zaméstnanec, ktery ma toto zafizeni ve svém drzeni
a pravidelné ho vyuziva, a to i nyni v dobé, kdy rezim home office neni plosné
zaveden. U téchto zafizeni se zaroveni jednou mési¢né kontroluje vzdalené

pfipojeni, opét ve spolupraci s IT oddélenim.

Sesta otazka je zaméfena, jakym zpGsobem ve spolednosti vedouci pracovnici
kontrolovali praci, ktera byla zaméstnancim zadana. Zda se drzi planu a vykonavaji
svoji praci spravné tak, aby se splnily oCekavani jejich vedoucich pracovniku.
Respondentka uvedla, Zze kontrola zadané prace zalezela na druhu prace.
Ve spolecnosti se snazili zachovat systém, ktery fungoval stejné, jako kdyz byli
zaméstnanci pfitomni v kancelafich. Kazdé rano v osm hodin probihaly porady, kde
se probirala kontrola stavu ukolu, které byly jiz zadany a rozdéleni novych ukolu.
Komunikace v prubé&hu dne probihala dle potieby, jako by zamé&stnanci pracovali

ve svych kancelafich.
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V sedmé otazce autor sledoval, pfes jaké nastroje ve firmé vedouci pracovnici se
zaméstnanci komunikovali. Spole¢nost Federal-Mogul, a. s. pro komunikaci
vyuzival program MS Teams, a to jak na sdileni potfebnych dokumentd, tak pro jiz

zminénou komunikaci, ktera probihala i pfes sdilené firemni disky a také telefony.

Osma otazka se tykala ziskané zpétné vazby od zaméstnancl na zménu
pracovniho prostfedi z kancelafe na praci z domova. Vedouci HR sdélila, zZe
nékterym zaméstnancum prace z domova vyhovovala vice, nékterym méné. Podle
respondentky zaleZi na povaze vykonavané prace, protoZe néktefi pracovnici
potfebuji osobni kontakt s ostatnimi, a jini zaméstnanci v jejich oboru nikoli.
Se zlepSenim pandemické situace v kvétnu 2022 byli vSichni zaméstnanci z rezimu

home office povolani zpét do kancelare.

Zavér rozhovoru byl vénovan dvéma otazkam, které se tykaly samotnych pfinos
a omezeni prace v rezimu home office, jak ze strany zaméstnavatele,
tak ze strany zaméstnancu. Dale byl zavér rozhovoru vénovan zpétné vazbé, kterou

zameéstnavatelé ziskali od svych zaméstnancu.

Ze strany zaméstnavatele respondentka uvedla, Zze nejvétSim pfinosem byla
schopnost fungovani spole€nosti i za slozitych podminek v takto tézké situaci. Jako
dalSi vyhodu uvedla mens$i Sanci nakazeni onemocnénim Covid-19 nejen jejich
zaméstnancq, ale i jejich rodin. Tim, Ze byl zaveden home office byl eliminovan
kontakt pracovnikl ve spoleCnych prostorach — jidelna, toalety &i kancelare
administrativnich pracovnikd. Nevyhod uvedla vedouci HR daleko vice. Konkrétné
Casto nastavala situace, kdy zaméstnanec i pfes pevnou pracovni dobu nebyl
v urcity ¢as k dostiZeni, pokud to bylo nutné. DalSi nevyhodou byla ztrata osobniho
kontaktu zaméstnanci s ostatnimi kolegy a celkova nevédomost o déni
ve spoleCnosti. Néktefi zaméstnanci nebyli schopni se pIné koncentrovat
na zadanou praci, a to primarné kvuli ostatnim ¢lendm rodiny. Jejich détem, kterym
probihala vyuka online z domova bylo potfeba uvafit, ¢i pomoci s domacimi ukoly.
Ostatni ¢lenové rodiny se Casto potykali se zdravotnimi problémy zpUsobenymi
Covidem a zaméstnanci se v tomto pfipadé o né starali, coZ snizovalo jejich

pracovni vykonnost.

Co se tyCe zpétné vazby zkoumané v otazce Cislo deset, respondentka sdélila, ze

zaméstnanci spatfovali nejvétsi vyhody v uSetfeném Casu, ktery by normalné travili
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na cesté do prace a zprace a stim spojenymi naklady na tuto dopravu.
Zaméstnanclm dale vyhovovala ¢aste€na moznost rozvrzeni pracovni doby podle
vlastnich potfeb, protoZe uSetfeny ¢as mohli béhem dne vénovat plnéni domacich
ukoll se svymi détmi, starat se o né Ci si splnit potfebné domaci prace. DalSim
prinosnym rozdilem pfi praci z domova od vykonu prace v kancelafi byla nerusenost
od nadfizenych a ostatnich kolegu pfi vypracovani jednotlivych zadanych ukola.
Naopak nevyhod si podle respondentky zaméstnanci vSimali pfedevSim ve ztraté
socialniho kontaktu se svymi kolegy Ci vSeobecném prehledu o tom, co se ve firmé
déje. Problémem, ktery se vyskytoval pfi plnéni zadané prace bylo to, Ze
zameéstnanci neméli k dispozici potifebné podklady, které jim jsou bézné dostupné.
Podklady k praci byly pouze v papirové formé v jejich kancelafich €i firemnim
archivu. Jak jiz bylo zminéno, nékterym prace v rezimu home office vyhovovala
méneé, jinym vice, ale i u zastancl tohoto druhu prace se mohla vyskytnout
nespokojenost s pracovnim prostfedim ve svych domovech. Néktefi totiz pracovali
v obyvacich pokojich na gauci u konferenénich stolkd, coz jim mohlo zpusobit
zdravotni problémy a néktefi méli potize s nedostatecnou rychlosti internetového
pfipojeni. Vzhledem k tomu, Ze jejich détem probihala online vyuka z domova,

mohlo v nékterych pfipadech dojit k pretizeni internetové sité.

Na uplném konci rozhovoru personalistka uvedla, Ze v jejich spolecnosti byl rezim
home office zaveden ¢aste¢né i mimo pandemii, a to pro THP pracovniky, ktefi jsou

nemocni ¢i pozitivné testovani na Covid.
Shrnuti rozhovoru €. 1

Z rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni spoleCnosti Federal-Mogul, a. s.
vyplyva, Ze vedenim spole€nosti byla provedena dostate¢na opatfeni pro zajisténi

chodu firmy, tak jako by tomu bylo za normalni situace.

V této pfipadové studii se jedna o vyrobni spole¢nost, ve které se nikdy pfedtim
s praci v rezimu home office nesetkali. Pfedevsim z davodu, ze povaha jejich prace
tento pracovni pfistup pfili§ neumozniuje. AvSak diky provedeni dostatecnych
fungujicich opatfeni a podniknuti spravnych krokl ze strany vedeni spole¢nosti,

dokazala tato spole¢nost v tomto rezimu fungovat a byt stale stejné prosperujici.

Prace z domova se v této spole€nosti tykala pfedevsim THP pracovnik, pro které

nebyl pfesun na home office tolik naro¢ny. Pro tyto zaméstnance vSak byla nutna

24



uprava jejich pracovnich smiuv, s imz se tato spole¢nost vyporadala spravné
a vytvofila dodatek k pracovnim smlouvam — Dohoda o vykonu prace z domova (viz
priloha €. 3), ktery tento druh prace umoznoval z pravniho hlediska. Zajimavost
zjisténa z tohoto dodatku se tykala upravy pracovni doby, kdy v ¢asovém rozmezi
8:00-14:00 méli zaméstnanci stanovenou pevnou pracovni dobu, ¢Cimz si
zaméstnavatel zaijistil jejich pfitomnost a museli tak byt k dispozici v pfipadé potieby
alespon prostfednictvim mobilniho telefonu. Volnou pracovni dobu méli dvé hodiny
pred zacatkem a dvé hodiny po konci pevné pracovni doby. Denni pracovni doba
v8ak nikdy nesméla presahnout 12 hodin. | pfes skuteCnost, ze méli zaméstnanci
stanovenou pevnou pracovni dobu, nastavala situace, kdy nebyli k dispozici, ¢imz
porusili stanoveny dodatek, z ¢ehoz muzeme Fict, Ze zaméstnanci jesté nejsou
schopni vykonavat praci z domova tak efektivné. V tomto pfipadé spolecnost
jednala spravné podle § 317 Zakoniku prace s nazvem ,Vykon prace mimo
pracovisté zaméstnavatele®, viz kapitola ,Pravni aspekty prace z domova“

v teoretické casti.

Zaméstnancim, ktefi neméli k dispozici technické vybaveni pro vykon prace
z domova, jako napfiklad notebook €i pocita€, bylo spole€nosti poskytnuto firemni
vybaveni, v€etné sluzebnich mobilnich telefond. Tato zafizeni jsou zaméstnancim
k dispozici dodnes. Presto, ze zaméstnancim bylo poskytnuto toto vybaveni,
vedeni spoleCnosti se nerozhodlo pro finanéni pfispévek pro zafizeni pracovniho
prostfedi v domovech téch zaméstnancl, ktefi nemaji specialni vybaveni pro vykon
prace (jako napfiklad prostorny pracovni stil, ergonomicka kancelarska zidle atd.).
Néktefi zaméstnanci se setkali s bolesti zad vzniklou ze sezeni v nepohodiné

poloze napfiklad na gauci.

| pfi praci zdomova probihaly kazdodenni ranni porady, na kterych zucastnéni
probirali kontrolu stavu zadanych ukolG a zadavali si a rozdélovali ukoly nové. Tyto
porady neprobihaly pouze kvili pravidelné kontrole, ale také za ucelem toho, aby
byl zachovan stejny rezim jako za bézné situace. Stejné tak probihala i komunikace

se zaméstnanci béhem dne.

Nevyhodou, kterou zaznamenali v této spoleCnosti, byla ztrata osobniho kontaktu
mezi zaméstnanci a celkova nevédomost o déni spole€nosti. Zaméstnanci mohli byt
o déni a celkovém chodu spolecnosti vice informovani na pravidelnych poradach.

Problém ztraty osobniho kontaktu byl zaznamenan nejen ze strany zaméstnancu,
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ale také ze strany respondentky. K vykonu své prace na pozici vedouci
personalniho oddéleni potfebuje pravidelny osobni kontakt se zaméstnanci, aby
mohla Iépe fesit napfiklad vzniklé problémy. Prace v rezimu home office byla tedy
pro celé personalni oddéleni spiSe nevyhodou. Na rozdil od mzdového oddéleni,
které muze v rezimu home office normalné fungovat. Toto oddéleni ke své praci

potfebuje pfedevsim pisemné podklady.

Z rozhovoru vyplyva, Ze firma se svymi zaméstnanci preferuje osobni kontakt, ale
po zkuSenosti s pandemii zavedla praci vrezimu home office i nadale,

a to pro nemocné pracovniky.

8.2 Interpretace rozhovoru €. 2

Druhy fizeny rozhovor (viz pfiloha €. 2) byl veden s jednatelem spole¢nosti UVEX

se sidlem spole€nosti v Rychnové nad Knéznou.

V tomto rozhovoru byly respondentovi kladeny stejné otazky jako v prvnim

rozhovoru, aby mohly byt odpovédi obou respondentt pozdéji porovnany.

Jednatel spole¢nosti UVEX uved|, Ze jejich hlavnim ukolem bylo zajistit chod malé
obchodni spoleCnosti. Pro zajisténi chodu této spole€nosti bylo pfi pfichodu
pandemie nutné vytvofit dvé skupiny pracovnikll, aby se v kancelafich nepotkavali.
Tyto skupiny musely dodrzovat striktni hygienicka opatfeni jako noSeni rousek,
respiratord a dezinfikovat po sobé kancelare. Praci z domova v této spolecnosti
mohli vykonavat vSichni zaméstnanci s vyjimkou skladnikd. Respondent uved|, ze
zaméstnancim pracujicim vrezimu home office nebyla Zzadnym zpUsobem

upravena jejich pracovni smlouva ¢i vytvoren dodatek k ni.

Na otazku, zda byly zaméstnancim poskytnuty financni prostfedky na pofizeni
vybaveni slouZici k vykonu prace z domova ¢i samotné vybaveni, jednatel
spole€nosti odpovédél, ze zaméstnancim, ktefi nevlastnili pocita¢, byl poskytnut
firemni notebook. Dale méli v drzeni mobilni telefony, &i tiskarny. Bylo jim také
pfidéleno kédované pfipojeni k firemni siti. Se zapujéenym vybavenim se poji jeho
kontrola, ktera byla v této spole¢nosti provadéna firemnim IT technikem. Nékterym
zaméstnancim kontroloval zafizeni v jejich domovech a u jinych probihala kontrola

na dalku.
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Jednatel spole¢nosti UVEX kontroloval zadanou praci zaméstnanciim online pres
vzdalené pfipojeni na firemnim serveru. Déale zaméstnance kontroloval
prostfednictvim ucetniho systému Pohoda — zda provedli fakturaci, objednavky
a zauctovani. Respondent byl v kaZzdodennim kontaktu se svymi zaméstnanci pfes
telefon a MS Teams. Hlavnim dukazem spravného fungovani této spolecnosti byly
jeji mésicni vysledky.

Jak jiz respondent uvedl, hlavnim komunikacnim prostfedkem spolecnosti pfi praci

v rezimu home office byl telefon, MS Teams ¢&i e-mail.

| vtéto spoleCnosti byla ziskdna zpétna vazba od zaméstnancl tykajici se
hodnoceni zmény pracovniho prostfedi. Respondent na tuto otazku odpovédél, ze
nékterym zaméstnancum se lépe pracovalo z domova a jini zase radéji pracovali
v kancelafi. Jako pozitivni respondent hodnoti, jak rychle se vSichni zaméstnanci
dokazali vypofadat se zménou, a i s plnénim zadanych ukolu. AvSak ¢im déle
pandemie trvala a zaméstnanci museli stale pracovat z domova, zacali postradat

kazdodenni kontakt se svymi kolegy, na které byli zvykli.

Co se tyCe vyhod a nevyhod, jednatel této spole€nosti oznacil jako prvni vyhodu
usporu ¢asu spojenou s dojizdénim do zaméstnani. Za dalSi vyhodu uvedl moznost
pInéni pracovnich ukoll podle uvazeni pracovniku, protoze ne vSechny ukoly totiz
musely byt splnény béhem pracovni doby. Pfi praci z domova bylo pro zaméstnance
mozné vénovat se vice pozornosti dulezitym ukollim a ¢innostem, protoze se mohli
oprostit od méné dulezitych povinnosti. Naopak jako nevyhodu, respondent oznadil
prolinani pracovniho a soukromého zivota. Néktefi zaméstnanci si nedokazali
vymezit a dodrzovat hranici prolinani, pfedevSim kvuli ostatnim ¢lendm rodiny.

Détem soucCasné probihala on-line vyuka a rodi€e se o né museli starat.

V zavéru rozhovoru byla jednateli spolenosti poloZzena otazka, zda ve své
spole¢nosti zavedli praci v rezimu home office i mimo pandemii, na coz respondent
odpovédél, Zze ano. Nékterym zaméstnancim totiz prace z domova vyhovovala,
a proto tento rezim v omezeném rezimu zavedli napfiklad v pfipadech, kdy byli
zaméstnanci nemocni a byli i pfes nemoc schopni vykonavat zadanou praci.
Ve spolecnosti bylo pro zaméstnance umoznéno pracovat z domova jeden den
v tydnu. Tyto jednotlivé dny jsou schvalovany jednatelem spoleCnosti, aby bylo

zajisténo zastoupeni danych pozic.
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Shrnuti rozhovoru €. 2

V druhé pfipadové studii se jednalo o obchodni spoleCnost UVEX, kdy bylo
z rozhovoru zjisténo, Ze zavedeny rezim home office z divodu S$ifici se pandemie
ve spolecnosti fungoval a zaméstnanci se se zménou pracovniho prostfedi
vyporadali rychle a velmi dobfe. Jak je zde jiz zminéno, jedna se o obchodni
spolecnost, na rozdil od prvni pfipadové studie, kde byla zkoumana spoleCnost
vyrobni. Vtomto shrnuti dochazi pouze k CasteCnému porovnani obou firem
z hlediska podniknutych krokl ve spole€nosti, a to z dlivodu odliSnosti spole¢nosti

Vv jejich zaméreni a velikosti.

Zaméstnanclm prace z domova vyhovovala, a proto se spole¢nost rozhodla rezim
home office dale vyuzivat i za bézného provozu mimo pandemii, a to v pfipadé
nemoci u zaméstnancl a také zaméstnavatel umoznuje jeden den v tydnu

vykonavat praci z domova.

Z rozhovoru vyplyva, Ze hlavnim rozdilem oproti velké vyrobni spoleCnosti bylo, Ze
zde neprobéhla zadna pravni Uprava pracovnich smluv zaméstnancu, ¢imz si
zaméstnavatel nestanovil zakladni podminky pro vykon prace z domova, jako
napfiklad pracovni dobu, informace tykajici se bezpecnosti prace ¢&i podminky

pro ochranu informaci.

DalSim zjisténim z rozhovoru bylo, Ze spoleCnost zaméstnancim neposkytla
Zzadnou finan¢ni podporu na pofizeni kancelafského vybaveni a bylo jim pfidéleno
pouze zafizeni slouzici k vykonu prace jako notebook. Stejné jako u prvni
spole¢nosti Federal-Mogul, a. s., ani v této spolec¢nosti nebyly zaméstnancum
poskytnuty finanéni pfispévky slouZzici pro zafizeni pracovniho zazemi v domovech

zaméstnancu, ktefi toto zafizeni nemaji k dispozici.

Na rozdil od firmy Federal-Mogul, a. s. méli zaméstnanci v této spolecnosti volnou
pracovni dobu, ve které si mohli zadané ukoly plnit podle vlastniho ¢asového
rozvrzeni a uvazeni, protoze veskeré ukoly nemusely byt spinény béhem pracovni
doby. Diky tomu se mohli zaméstnanci vice vénovat dulezitym ukollm

a povinnostem a oprostit se od téch méné dulezitych.

Home office byl ve spole€nosti UVEX zaveden ve volnéjSim rezimu, zaméstnavatel

mél ve svych zaméstnancich divéru ve splnéni zadanych ukold.
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9. Doporuceni pro zaméstnavatele

Pravni uprava pracovnich smiuv

Se zavedenim rezimu home office by mélo v kazdé spole¢nosti dojit ke stanoveni
fadnych legislativnich  pfedpisti, aby doSlo kujednani  podminek
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Tyto podminky by se mély tykat zavedeni
pevné pracovni doby, ve které budou zaméstnanci k dispozici svym kolegim
a nadfizenym a nebudou vykonavat své pracovni povinnosti napfiklad v no€nich
hodinach. Dale by v téchto podminkach méla byt uvedena bezpecénost prace, jejiz
Uprava v pracovnich smlouvach zaméstnancu, ktefi pracuji na home office, chrani
zaméstnavatele v pfipadé vzniklého Uurazu pfi vykonu prace 2z domova
zaméstnance. Upravena pracovni smlouva, Ci vytvofeny dodatek k jiz existujici
pracovni smlouvé by mél obsahovat informace o ochrané dat, kterymi si
zaméstnavatel zajisti, aby zaméstnanci nepouzivali své osobni zafizeni k praci

s firemnimi daty, aby nedoSlo k uniku davérnych informaci spole€nosti.

S vesSkerymi témito podminkami by mél byt zaméstnanec seznamen, pfipadné

by mél védét, kde ma tyto informace dohledat.

Jelikoz spole€nost Federal-Mogul, a. s. vytvofila dodatek k pracovnim smlouvam
zaméstnancl pracujicich v rezimu home office, toto doporuceni se tyka spise

spolecnosti UVEX, ktera tyto pravni kroky nepodnikla.
Zarizeni kvalitnich pracovnich podminek

Pro toto doporuceni, které se tyka finanéni vypomoci pro zaméstnance, se

nerozhodla ani jedna ze zkoumanych firem.

Obé spolecnosti poskytly svym zaméstnancim pouze vybaveni potfebné pro vykon
prace, avSak vedeni téchto firem se nezamyslelo nad skute¢nosti, Ze ne vSichni
zaméstnanci maji ve svych domovech zafizeny prostor s kvalitnim vybavenim
k pohodInéjSimu vykonu prace, jako jsou napfiklad ergonomické kancelarske Zidle.
Spolecnosti by tim predesly stiznostem od svych zaméstnanci, ktefi si stézovali
na bolesti zad a zaroven by chranili jejich zdravi. Firmy mély zaméstnancim
poskytnout finanéni prostfedky na pofizeni tohoto zafizeni. PfedloZzenim dokladu
0 zakoupeni tohoto vybaveni by zaméstnanci dokazali, ze poskytnuté prostfedky
byly vyuzity spravné.
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Digitalizace dokument

Vedouci personalniho oddéleni spole¢nosti Federal-Mogul, a. s. vrozhovoru
zminila, Ze se zaméstnanci pfi praci z domova setkali s obtiZzemi pfi vykonu urcitych
ukoll, a to z toho davodu, Ze neméli k dispozici potfebné dokumenty, které maji
za normalnich podminek fyzicky na pracovisti. Z této nevyhody tedy vyplyva
doporuceni, které by mély spole€nosti zvazit, aby svym zaméstnancim usnadnily
a zkvalitnily praci na home office. Pfevedeni vSech fyzickych dokumentd do digitalni
podoby bude pro spoleCnosti zprvu ¢asové narocné, ale pozdéji velmi pfinosné.
Tyto dokumenty mezi sebou budou moci zaméstnanci sdilet prostfednictvim

programu a diskl, ke kterym maiji vSichni zaméstnanci pfistup.
Zaznamenavani prace zaméstnancu

Aby méli zaméstnavatelé vétsSi prehled o vykonu zadané prace zaméstnancim,
méla by pro né byt stanovena forma zapisovani pracovnich povinnosti, kterou si
budou vést sami zaméstnanci, aby méli pfehled o tom, kolik ukoli za den splnili,
zda stihaji zadané ukoly pinit v€as. Zda nepracuji mimo pracovni dobu, konkrétné
napfiklad v no¢nich hodinach, protoZze se sniZzuje efektivnhost jejich prace
kvuli unavé. Tyto ukoly si zaméstnanec rozvrhne tak, aby byly splnény do konce
pracovni doby a po jejich splnéni budou odSkrtnuty. Tim by se mohla zvysit efektivita
prace a produktivita pracovnikli na home office. Vedeni téchto ,zapisniki“ slouzi
jako evidence pracovnich uUkoll. Pomoci nich maji vétsi kontrolu nejen

zaméstnavatelé, ale také samotni zaméstnanci.
Pravidelné porady/briefingy/meetingy

Oba respondenti odpovédéli, Zze zaméstnanci ve zkoumanych firmach pfi praci
z domova pocitili ztratu osobniho kontaktu s ostatnimi kolegy a ve spoleCnosti
Federal-Mogul, a. s. Navic zaméstnancim schazelo SirSi povédomi o celkovém
déni a chodu firmy. Navrhem feSeni pro tento problém do budoucna je, aby se
konaly pravidelné briefingy, na kterych budou zaméstnancim sdélovany aktualni
informace o tom, jak spole¢nost funguje a budou zde podavany napfiklad reporty

o pokrocich ve vykonu zadanych ukold, aby méli zaméstnanci vétsi prehled.
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10.Zaveér

Tato bakalarska prace se zabyvala tématem pfinosy a omezenimi v rezimu home

office a byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka ¢ast byla zaméfrena na nékolik Uzce souvisejicich témat s praci v rezimu
home office a jejim cilem bylo objasnéni dané problematiky téchto témat. Jako prvni
zde byl vymezen obecny pojem home office a jeho déleni. Druha kapitola teoretické
Casti se soustifedila na velmi dulezité hledisko prace z domova, a to na pravni
aspekty tykajici se tohoto druhu prace, které byly nezbytné pro jeji vykon. Dale zde
byly popsany vyhody a nevyhody spojené s praci na home office, a to jak ze strany
zameéstnavatele, tak ze strany zaméstnance. Posledni kapitola v teoretické Casti
byla zaméfena na psychologické aspekty, které se také neodmyslitelné poji s timto
druhem prace, a to pfedevsim z toho divodu, Ze pfechod na home office musel byt

ve spolecnostech vyfeSen rychle kvali Sifeni pandemie Covid-19.

V praktické cCasti byl pouzit kvalitativni vyzkum, konkrétné v podobé fizeného
polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi zastupci dvou spole¢nosti. Rozhovor
se skladal z deseti pfedem stanovenych otazek, které byly totozné pro oba
respondenty. Tyto otazky byly oteviené, aby respondenti co nejvice popsali své
zkuSenosti s praci vrezimu home office. Dana problematika byla zkoumana
ve vyrobni firmé& Federal-Mogul, a. s. a obchodni firmé UVEX. Z rozhovor( Ize
pozorovat, Ze se obé spole¢nosti s rezimem home office a celkové s touto nelehkou
situaci vyporadaly velmi dobfe, a to i pfes jejich odlidny pfistup. V kazdé firmé se
nasli zaméstnanci, kterym tento druh prace vyhovoval a néktefi v této zméné
pracovniho prostiedi vidéli spiSe nevyhody nez vyhody. Odpovédi na otazky tykajici
se vyhod a nevyhod respondenti v rozhovorech rozvedli nejvice. Cilem praktické
Casti bylo ve vybranych spoleCnostech zanalyzovat rezim prace na home office
od pocatku pandemie az po soucCasnost. Na zakladé této analyzy byla stanovena
doporuceni pro zaméstnavatele pro zajisténi efektivniho vykonu prace z domova

do budoucna.

Po skon€eni pandemie Covid-19 se obé spolecnosti vratily zpét k béZnému vykonu
prace z kancelare, avSak home office pro své zaméstnance zavedli v kombinované
formé i nadale. Podle nazoru autora je toto nejleps$i zpusob, jak rezim home office

vyuzivat, aby zaméstnanci neztratili osobni kontakt se svymi kolegy a méli
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povédomi o tom, co se ve spole¢nosti déje. Zarover budou umét pracovat z domova

v pfipadech nemoci €i neschopnosti se dostavit na pracovisté z ruznych ddvodu.
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Priloha 1 — Rozhovor s personalistkou spole¢nosti Federal-Mogul, a. s.

Otazka ¢. 1 — Co bylo Vasim hlavnim ukolem jako personalisty, kdyz byl vyhlaSen

nouzovy stav béhem pandemie Covid-19?

Spolec¢né s oddélenim EHS a vedenim spoleCnosti nastavit bezpecnostni pravidla
pro zaméstnance, navstévniky, dopravce apod. (nize pfehled, co vSe jsme brali v

potaz a Fesili).

Po urcitou dobu bylo povinné testovani zaméstnancu, pro testovani jsme se rozhodli
i v jinych obdobich, pokud jsme vyhodnotili, Ze je rizikové (napf. po navratu z letni
CZD). Tzn. Ze na nas bylo zajisténi vhodného mista (dokon ili jsme zavodni
ordinaci), zajisténi zdravotniho personalu (ve spolupraci se zavodnim |ékafem) a
organizace testovani. Testovani probihalo ve 3 sménach pro vSechny zaméstnance
(v dobé povinného testovani 2x tydne), tedy ¢asovy harmonogram testovani, po 2
minutach, nasledné sumar vysledkd. S ¢imz se pozdéji pojilo také vyjednani
vakcinace se zavodnim |lékafem v dokon¢ené zavodni ordinaci.

Ptijeti potfebnych akci a reporting (at uz v ramci CR, hla$eni karantén apod., ale i
v ramci korporatu).

Vedeni prehledu zaméstnancl Covid+ na zakladé informaci od samotnych
zaméstnancl nebo pfijatych PN s karanténoul/izolaci, denné revize pfipadnych

kontaktll, pfijimani internich opatfeni (jako ionizace spoleénych mistnosti) a

reporting vedeni spole¢nosti.

Poskytovani informaci zaméstnancim — co je nového, co je dulezité, vydavani

firemnich aktualit v navaznosti na zmény legislativnich €i internich pozadavku

Zajisténi home-office z legislativniho hlediska, tracking zaméstnancl pracujicich

v rezimu home office.
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Otazka ¢. 2 — Na zakladé ¢eho, jste urCili, které pracovni pozice jsou vhodné pro

vykon prace z domova?

Toto rozhodnuti bylo na vedeni spole¢nosti. Praci z domova vykonavali pfedevSim
v8ichni THP (administrativni) pracovnici a také nemocni Covid+ pracovnici. Ostatni
zameéstnanci jednotlivych oddéleni byli rozdéleni do skupin, kde byla zajisSténa jejich

rotace, aby se co nejméné potkavali.

Otazka ¢. 3 — K jaké upravé doSlo v pracovnich smlouvach pracovnikd, kteri

pracovali v reZimu home office?

K pracovni smlouvé musel byt vytvofen dodatek, na jehoz zakladé je zaméstnanci
umoznéno pracovat z domova. Dodatek obsahoval pravidla, pracovni dobu,
komunikaci, informace tykajici se pracovnich Urazi apod. Zaméstnanci z BOZP
museli byt proskoleni vzhledem ktomu, Ze se zaméstnavatel nezbavi své

zodpovédnosti na urovni bezpecnosti prace.

Otazka ¢. 4 — Poskytli jste svym zaméstnancim financni prostfedky pro vybaveni Ci

samotné vybaveni potfebné pro praci z domova?

V8em zaméstnanclm pracujicim v rezimu home office byly poskytnuty notebooky,
prenosné pocitaCe, headsety, telefony apod., pfipadné obrazovky, do kterych byl
nainstalovan program ZScaler slouzici k pfipojeni z domova a naslednou ochranu

firemnich dat. Spole€nost také uzce spolupracovala s IT oddélenim.
Otéazka ¢. 5 — Pokud ano, probihala néjakym zpusobem kontrola téchto zafizeni?

Tato zafizeni jsou v majetkové evidenci jednotlivych oddéleni, zodpovida si za né
tedy vedouci oddéleni a sam zaméstnanec.
Zaméstnanci tyto zafizeni maji v uzivani doposud a pravidelné, jednou mésicné,

musi kontrolovat, zda funguje vzdaleny pfistup.
Otéazka ¢. 6 — Jak probihala kontrola Vami zadavané prace?

Kontrola probihala v zavislosti na druhu prace a byla zodpovédnosti kazdého
vedouciho. Napfiklad u HR probihaly denni porady kazdé rano v 8 hodin, kde se
mluvilo o kontrole stavu jiz zadanych ukoll &i rozdéleni novych ukold. Nasledna

komunikace v prub&hu dne probihala stejné, jako bychom byli v kancelafi.
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Otéazka ¢. 7 — Jaké nastroje jste pouZivali pro komunikaci se svymi zaméstnanci pfi

praci z domova?

Se zaméstnanci jsme komunikovali pfes MS Teams, kde probihaly schuzky, sdilely
se zde dokumenty a dale komunikace probihala také pfes sdilené firemni disky a

telefony.

Otazka ¢. 8 — Dostali jste néjakou zpétnou vazbu od svych zaméstnancd, jak
hodnoti zménu pracovniho prostredi?
Ano, nékterym tento zplsob prace vyhovoval vice, nékterym méné, coz bylo urcité

také ovlivnéno povahou prace.

Se zlepSenim pandemické situace jsme v kvétnu 2022 povolali vSechny
zaméstnance zpét do kancelare, ale home office nyni nadale vyuzivame, a to

v pfipadé nemoci a Covid+ THP pracovniku.

Otazka ¢. 9 — V ¢em byla podle Vas pri praci z domova nejvétsi vyhoda a naopak

nevyhoda?

Mezi vyhody patfi bezpe€ny zplsob prace pro zaméstnance, ktery se vaze na
ochranu nejen zdravi jich samotnych, ale i jejich rodin. Doslo k eliminaci kontaktu
velkého mnozstvi lidi ve velkych prostorech, jako byla napfiklad jidelna, toalety nebo
kancelare. Diky moznosti rezimu home office jsme dokazali udrzet firmu v chodu

v kritické dobé.

A naopak nevyhodou bylo, Ze nékteré zaméstnance nebylo mozné zastihnout v
dobé, kdy to bylo potfebné. Doslo ke ztraté osobniho kontaktu a také ke ztraté
SirSiho povédomi o tom, co se ve firmé déje. U nékterych zaméstnanctl byla snizena
vykonost, a to kvuli obstarani péce pro ostatni nemocné ¢leny rodiny, pomoci pfi
vyuce déti zdomova, ¢imZ mohla byt snizena koncentrace pfi vykonu zadanych
ukolu. V nékterych rodinach bylo také nutné zajistit obéd pro ostatni ¢leny rodiny,

ktefi také pracovali v rezimu home office, anebo studovali z domova.
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Otéazka ¢. 10 — Dostali jste od svych zaméstnancu zpétnou vazbu tykajici se vyhod

a nevyhod v reZimu home office? Pokud ano, jaké to byly?

Co se zpétné vazby tyCe, dostali jsme nejen pozitivni, ale také negativni komentare

ohledné zjisténych nevyhod tohoto typu prace.

Jednou z hlavnich vyhod podle zaméstnancu bylo, Ze rano nemuseli vstavat tak
brzy a uspofili si as, ktery stravili na cesté do prace a z prace a s tim spojené
naklady. Nemuseli tolik Casu vénovat ani pfiprave, jako napfiklad Zeny liCeni a mohli
pracovat tfeba v domacim oble€eni, ve kterém se citi pohodIiné. AvSak néktefi
zaméstnanci se i na praci z domova oblékali tak, jako kdyby Sli na své obvyklé
pracovisté. Oblékali si tedy kosSili, halenku €i sako, protoZe tim ziskali pocit prace
v kancelafi, coz jim dodalo na jejich vykonosti. Jako vyhodu pracovnici také zminili,
Ze jim vyhovovala moznost rozvrZzeni si prace do celého dne podle svych potfeb,
aby se tak mohli postarat o své déti Ci pfipadné spinit néjaké domaci prace. Diky
tomu, ze béhem vypracovavani danych ukolt nebyli vyruSovani dalSimi pozadavky
od svych nadfizenych nebo ostatnich zaméstnancl, mohli cely ukol dokondcit

najednou.

Nevyhod si zaméstnanci vSimali pfedevS§im ve sméru socialnich dopadu
distan¢niho rezimu prace. Postradali kontakt se svymi kolegy &i atmosféru firemniho
prostfedi a obecny prehled déni ve firmé, a to z toho dlvodu, Zze se soustfedili
predevsim na své zadané ukoly. S plnénim nékterych Ukolt mohli mit zaméstnanci
néjaké potize, protoze neméli pfistup k nékterym podkladidm ¢&i firemnim
dokumentim, které se ve firmé nachazi pouze v papirové formé. Co se tycCe
pracovniho prostfedi v domovech zaméstnancu, chybél jim napfiklad pracovni stul
a pracovni zidle z kancelare, protoZze pracovali na gauci, z ¢ehoz je pozdé&ji mohla
trapit bolest zad. U nékterych zameéstnanci se také vyskytoval problém
s nedostate¢né rychlym pfipojenim, pravdépodobné kvuli pretizeni internetovych
siti.

Otézka ¢. 11 — Zavedli jste ve VaSi spole¢nosti praci v reZimu home office i mimo

pandemii Covid-19?

Casteéné ano, home office nyni vyuzivame v pfipadé nemoci a Covid+ u THP

pracovnikd.
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Priloha 2 — Rozhovor s jednatelem spoleénosti UVEX

Otazka ¢. 1 — Co bylo Vasim hlavnim ukolem jako personalisty, kdyz byl vyhlaSen

nouzovy stav béhem pandemie Covid-19?

Hlavnim ukolem bylo zajistit chod naSi malé obchodni spole€nosti, vytvofit dvé

skupiny, které se v kancelafi nepotkavaly, aby byla zajisténa funkénost firmy.

Kazda skupina po sobé kancelar dezinfikovala a pfipravila pro druhou. Platila striktni
omezeni pfi kontaktu s cizimi lidmi (respiratory, dezinfekce). Dale jsme se Fidili

doporu€enymi pravidly MZ a pouzivali i ,selsky rozum®.

Otazka ¢. 2 — Na zakladé ¢eho, jste urCili, které pracovni pozice jsou vhodné pro

vykon prace z domova?

Prakticky vSichni zaméstnanci, kromé skladnikU, byli a jsou technicky vybaveni pro

praci z domova.

Otazka ¢. 3 — K jaké upravé doSlo v pracovnich smlouvach pracovnikl, ktefi

pracovali na home office?
V nas8ich pracovnich smlouvach k Zadnym upravam nedoslo.

Otéazka C. 4 — Poskytli jste svym zaméstnancim financni prostfedky pro vybaveni Ci

samotné vybaveni potfebné pro praci z domova?

Zaméstnanci dostali kddované pfipojeni na server ve firmé&, mobil maiji vSichni,

pripadné tiskarnu. Kdo nemél PC, dostal notebook.
Otéazka ¢. 5 — Pokud ano, probihala néjakym zpusobem kontrola téchto zafizeni?

Kontrolu téchto zafizeni provadél nas IT technik, ktery nékteré zaméstnance
navs$tévoval doma a u jinych, u kterych to napfiklad z nékterych duvodl nebylo

mozné, provedl tuto kontrolu na dalku.
Otéazka ¢. 6 — Jak probihala kontrola Vami zadavané prace?

On-line. Na serveru, ke kterému méli zaméstnanci specialni kbdované pfipojent,
jsem vidél jednotliva pfipojeni. Dale probihala kontrola v u€etnim systému Pohoda,
jednalo se o kontrolu objednavek, fakturaci ¢i zauctovani. Kazdy den jsem byl se
svymi zaméstnanci v kontaktu pres telefon ¢i MS Teams. A hlavnim dikazem této

pravidelné kontroly pro nas byly mésicni vysledky.
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Otéazka ¢. 7 — Jaké nastroje jste pouZivali pro komunikaci se svymi zaméstnanci pfi

praci z domova?

Pro komunikaci s nasimi zaméstnanci jsme pouZzivali jiz zminény telefon ¢i MS
Teams, prfes které jsme vedli firemni hovory a dale probihala komunikace pfes e-

mail &i SMS zpravy a podobné.

Otazka ¢. 8 — Dostali jste néjakou zpétnou vazbu od svych zaméstnancd, jak

hodnoti zménu pracovniho prostredi?

Nékterym prace z domova velmi vyhovuje, néktefi radéji pracuji v kancelafi.

Musim ale fict, Ze vSichni se s touto rychlou zménou a pfesunem na home office
vyrovnali pomérné dobfe, stejné jako s plnénim zadanych ukolld. Postupem Casu
ale vSichni zaméstnanci zacCali postradat socialni vazby a kazdodenni kontakt se

svymi kolegy.

Otazka ¢. 9 — V ¢em byla podle Vas pri praci z domova nejvétsi vyhoda a naopak

nevyhoda?

Mezi vyhody urcité patfi uspora Casu na dojizdéni do prace. DalSi nespornou
vyhodou pro vSechny zaméstnance pracujici na home office je také mozZnost si
samostatné Casové organizovat plnéni zadanych ukont a uloh. Nékteré se sice
musely plnit v pracovnim Case, ale jiné se zase mohly zpracovat a vyfesit v jinou
dobu, coz je bonus napfiklad pro nékteré Zzeny. Za vyhodu také povazuji urcité
oprosténi se od jinych, napfiklad ne tak dilezitych ukold a Cinnosti, diky ¢emuz

muze stoupnout efektivita.

Nevyhodou je urcita, jak bych to fekl, ,provazanost” mezi pracovnim a soukromym
Zivotem, protoZe nékomu délalo problém si tuto hranici striktné vymezit a dodrzovat,
kvuli ostatnim ¢lendm rodiny, a hlavné kvuli détem, které byly taktéz doma a zeny
se jim musely vénovat — vafit, uklizet nebo pomahat s domacimi ukoly a podobné.
Toto se ale netykalo jen Zen, ale i u muzu pfi pobytu doma vyvstavala ,nutnost*

vykonavat néjaké domaci prace.
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Otazka ¢. 10 — Zavedli jste ve VaSi spolec¢nosti praci v reZimu home office i mimo

pandemii Covid-19?

Ano, jelikoz prace z domova nékterym zaméstnancim vyhovovala, tento rezim jsme
zavedli, ale pouze omezené. A to tfeba pfi onemocnéni, jako je napfiklad chfipka a

podobné nemoce, kdy je zaméstnanec schopen zadanou praci vykonavat.

Jako urcity bonus je umozZnéno pracovat na home office jeden den v tydnu.
Jednotlivé dny schvaluiji, protoZze musi byt zajisténo zastoupeni pozic ve firmé, coz

se déje.
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Priloha 3 — Dohoda o vykonu prace zdomova

DOHODA O VYKONU PRACE Z DOMOVA

Zaméstnavatel: Federal-Mogul Friction Products a.s. Kostelec nad Orlici
Zastoupeny: aaa
Zaméstnanec: bbb
Osobni €islo: cce

Kontaktni adresa: ddd

1.1

2.1.

2.2.

2.3.

uzaviraji nasledujici dohodu o vykonu prace z domova
Uvodni ujednani
Na zakladé pracovni smlouvy ze dne eee, ve znéni pfipadnych pozdéjSich
zmén a dodatkd, (dale jen ,Smlouva®), pracuje zaméstnanec u zaméstnavatele
v pracovnim poméru jako fff. JelikoZ to umozfiuje povaha prace zaméstnance,
dohodly se strany, Ze zaméstnanci bude za podminek upravenych touto
Dohodou a vyplyvajicich z pfislusnych vnitfnich pfedpisi zaméstnavatele,

umoznéno pracovat z domova (dale jen ,home office®).
Zakladni podminky vykonu prace z domova

Home office mize zaméstnanec vyuzivat po pfedchozim schvaleni vedoucim
zaméstnancem pfimo podfizenym podnikovému fediteli (senior manazer). P¥i
home office bude zaméstnanec pracovat pouze z mista na adrese uvedené
v zahlavi Dohody, schvalené zaméstnavatelem jako pracovisté zaméstnance

pro ucely home office.

Zameéstnanec se zavazuje, Ze vzhledem k charakteru své pracovni pozice
bude mit béhem home office vzdy zajistény pfistup k internetu a mobilnimu

signalu.

Pokud to bude potfeba, bude se zaméstnanec ucastnit planovanych porad
nebo jinych jednani a jakychkoli jinych firemnich udalosti na dalku, v nutnych
pfipadech, podle pokynu zaméstnavatele, také osobné&. Zaméstnanec bude
vzdy v pracovni dny v dobé od 8:00 hodin do 14:00 hodin dostupny alespon
prostfednictvim mobilniho telefonu za ucelem koordinace prace a pracovnich

ukold s ostatnimi zaméstnanci zaméstnavatele.
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2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

V pfipadé jakychkoli problémG béhem home office se zaméstnanec mulze

obratit na svého nadrizeného vedouciho zaméstnance.
Pracovni doba

Pracovni doba nepfesahne maximalni hranici uloZzenou pfisluSnymi
ustanovenimi Ceského Zakoniku prace, tzn. 37,5 hodiny tydné. Pracovni doba
je rozvrzena pruzné, pfiemz primérna tydenni pracovni doba musi byt
naplnéna v kazdém kalendarnim mésici. Zaméstnanec si sam voli zaatek a
konec pracovni doby, pfiéemZ musi vykonavat praci na Home office kazdy
pracovni den v dobé od 8:00 do 14 hod. Volitelné useky jsou od 6:00 do 8:00
hodin a od 14:00 do 18:00 hodin. Celkova délka smény nesmi pfesahnout 12
hodin.

Prace vykonavana na Home office nebude konana v dobé mezi 22:00 hod. a
06:00 hod., nebude konana o vikendech, mlzZe byt konana jako prace pres€as
nebo ve svatek jen s pfedchozim vyslovhym souhlasem zaméstnavatele.
Zaméstnanec se zavazuje, Ze bude dle pravidel Zakoniku prace cCerpat
prestavku na jidlo a oddech ve stanovené délce nejpozdéji po 6 hodinach
nepfetrzitého vykonu prace, a ze bude dodrzovat pravidla tykajici se nejvyssi
pfipustné délky smény, odpoCinku mezi sménami, nepretrzittho odpocinku

v tydnu a dnu pracovniho klidu.

Zaméstnanec bere na védomi, Ze mu pfi vyuzivani Home office nepfislusi
nahrada mzdy pfi jinych dulezitych osobnich prfekazkach, s vyjimkou prekazek
vyslovné uvedenych v provadécim predpise, kterym je aktualné Nafizenim
vlady €. 590/2006 Sb., kterym se stanovy okruh a rozsah jinych dulezitych
osobnich prekazek v praci, ve znéni pozdéjSich predpisu. PuUjde-li o nahradu
mzdy podle § 192 ZP, tak tato ndhrada mzdy zaméstnanci pfislusi. Pro ucely
této nahrady se urCuje pracovni doba v pracovni dny vzdy od 7:00 do 15:00
hodin. Dale zaméstnanci v souvislosti s vykonem prace z domova nenalezi

pravo na cestovni nahrady.
Nahrada nakladua

Zameéstnavatel umozni zaméstnanci Cerpat pfispévek na stravovani za kazdou

odpracovanou sménu, a to dle kapitoly VI., ¢ast A. bod 1. Kolektivni smlouvy.
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

Ochrana informaci

Povinnost mi€enlivosti sjednana se zaméstnancem se uplatni i pfi Home office.
Pokud zaméstnanec pracuje doma, je povinen dbat na odpovidajici ochranu

davérnych informaci podle dohodnutych podminek.

S ohledem na bezpecnostni standardy zaméstnavatele a povinnost ochrany
osobnich udaju a davérnych informaci nesmi zaméstnanec ani pfi Home office
pouzivat zadna sva soukroma zafizeni pro praci s firemnimi daty, (vCetné
osobnich udaja), davérnymi informacemi, pFistupy, programy nebo systémy,

platformami nebo ucty v zaméstnavatelem vyuzivanych sluzbach.
Bezpecénost a ochrana zdravi pri praci, pracovni Urazy

Zaméstnanec podpisem této dohody prohladuje, Ze bude dodrzovat zasady
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrané zameéstnavatele, se
kterymi byl seznamen, v maximalné mozném rozsahu i pfi praci z domova.
Dale se zaméstnanec zavazuje, Ze v pfipadé jakéhokoliv pracovniho urazu,
ke kterému by doSlo pfi vykonu prace z domova nebo v pfimé souvislosti
s nim, umozni zaméstnavateli a zastupcim zaméstnancli prohlidku
sjednaného mista vykonu prace za ucelem proSetfeni okolnosti pracovniho
urazu. Ve vSech uvedenych pfipadech se zaméstnavatel zavazuje maximalné
respektovat soukromi zaméstnance a terminy Setfeni nebo kontroly si strany
vzdy pfedem dohodnou (nepujde-li o mistni bezodkladné Setfeni utrpéného

pracovniho urazu).

V pfipadé pochybnosti o své bezpecnosti pfi praci pfi Home office bude
zaméstnanec bezodkladné informovat zaméstnavatele o nastalém problému
a predd mu veSkeré potfebné informace, vCetné fotografii pracovisté
zaméstnance. V pfipadé potfeby konzultace nékteré z otazek bezpeclnosti
prace z domova se muze zaméstnanec prostfednictvim zaméstnavatele spojit
se svym nadfizenym vedoucim pracovnikem. Ve vSech pfipadech a za vSech
okolnosti ma zaméstnanec povinnost jednat opatrné, s dostate¢nou péci a
obezfetnosti. Zaméstnanec ma povinnost zdrzet se veskerych ¢innosti, pfi
nichz se pfi praci z domu zvySuje riziko pracovniho Urazu (zachazeni

s otevienym ohném, pohyb po mokrém povrchu, schodistich apod.).
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6.3.

a.

b.

Béhem vykonu prace pfi Home office ma zaméstnanec povinnost dodrzovat

zejména tyto zasady bezpecného vykonu prace:
zdrzet se pozivani jakychkoli alkoholickych napoju a jinych navykovych latek;
zdrzovat se pfi vykonu prace pouze v dohodnutém misté (pracovisti)
slouzicimu k vykonu prace;
nevénovat se pfi vykonu prace jinym, nesouvisejicim Cinnostem, které by
mohly zaméstnance ohrozovat (pfiprava pokrmu, domaci prace apod.);

pfipojovat svéfena elektricka zafizeni pouze do elektrické sité vyhovujici
pfislusnym technickym normam, zaméstnanec nebude pouzivat vadné

pfipojovaci kabely, rozdvojky apod.;

dodrZzovat zakladni zasady prace se zafizenimi pfipojovanymi k elektrické
siti, zejména zaméstnanec nebude provadét Zadné zasahy do zafizeni pod

elektrickym proudem;

okamzité, dle moznosti Zaméstnance, ohlasit jakykoli uraz nebo zranéni,

pokud k nému doslo v souvislosti s vykonem prace konané z domova.

7. Trvani a skonéeni dohody

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Dohoda se uzavira na dobu do ggg.

Kterakoli strana mize Dohodu kdykoli pisemné vypovédét i bez uvedeni
dlvodu. Vypovédni doba ¢&ini 7 dnli a po€ina bézet dnem doruceni pisemné
vypovédi druhé strané. Zaméstnavatel upozorfiuje zaméstnance, Ze
podnétem k vypovédi Dohody bude zejména jeji nedodrZovani
zaméstnancem. Vypovéd Dohody nema ZzZadny vliv na trvani pracovniho

poméru zameéstnance.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ujednani Dohody neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli
jiného ujednani Dohody. V takovém pfipadé strany spolec¢né nahradi do 14
dnl ode dne oznameni druhé strany neplatné nebo nevymahatelné ujednani

ujednanim platnym a vymahatelnym se stejnym smyslem.

Dohoda byla vyhotovena ve 2 stejnopisech, po jednom pro kazdou ze stran.
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V Kostelci nad Orlici, dne: .....oooviiiii .

podpis zameéstnance za zaméstnavatele

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti Federal-Mogul, a. s.
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