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Abstrakt

Tato bakalatska prace je zamétena na spolupraci zdravotnické zadchranné sluzby
se socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi. Cilem této prace bylo zjistit,
zdali zdravotnicka zachranna sluzba spolupracuje s dobrovolnickymi organizacemi a
socidlnimi slozkami. Vyzkum byl postaven na rozddni a vyplnéni dotazniki.
Vyzkumnym objektem bylo 74 ¢lent posadek zdravotnické zachranné sluzby a 69
dobrovolnikii dobrovolnickych organizaci a socidlnich slozek z jiho¢eského kraje.

V prvni ¢asti prace popisuji integrovany zachranny systém (IZS), terminologii
IZS, popisuji zde situace a ptipady ve kterych spolu dané slozky mohou spolupracovat a
jak je dulezita spoluprace mezi t€émito organizacemi. Dale zde popisuji zakladni slozky
IZS a jejich ukoly. Poté jsem se zaméfil na dobrovolnictvi, terminologii dobrovolnictvi
a dale popisuji dobrovolnické organizace a socialni slozky, jaké jsou jejich hlavni cile a
ukoly.

V dal$i casti bakalarské prace jsou vysledky mého vyzkumu, ktery jsem
provadél kvantitativni metodou, do kazdé cilové skupiny bylo rozdano 100 dotazniki.
Od clenii zdchrannych sluzeb se jich vratilo 74 (74%) a od dobrovolnickych organizaci
a socialnich slozek 69 (69%). Vyzkum a vysledky tvofi pievaznou ¢ast prace, které
prokazuji, ze zdravotnicka zachranna sluzba spolupracuje spole¢né s dobrovolnickymi
organizacemi a socidlnimi slozkami v potfebné mifte, a Ze je tato spoluprace kvalitni.
Dale tyto vysledky potvrzuji to, Ze dobrovolnické organizace a socidlni slozky maji
specidlni prostiedky a vybaveni, které zdravotnicka zachranna sluzba nema a bez jejichz
pomoci by byla prace zdravotnické zachranné sluzby v nékterych situacich méné
efektivni, nebo by nebyla viibec mozna. Dale jsou v zdvéru prace uvedeny navrhy pro

zlepseni kvality spoluprace mezi témito slozkami.



Abstract

This bachelor degree thesis focuses on cooperation between the emergency
medical service, social services and volunteer organizations. The objective of the thesis
was to determine whether the emergency medical service cooperates with volunteer
organizations and social services. The research part involved distribution of
questionnaires to 74 members of staff of the emergency medical service and 69
volunteers from volunteer organizations and social services in the South Bohemian
region.

The first part of the thesis describes the Integrated Rescue System, related
terminology and situations and cases in which the individual components of the system
may cooperate and the importance of such cooperation between the organizations. | also
described basic components of the Integrated Rescue System and their tasks.
Subsequently, | focused on volunteering, related terminology and | described volunteer
and social services organizations, their main objectives and tasks.

The second part of the thesis contains results of my research which used a
quantitative method of inquiry; to each target group
were distributed 100 questionnaires. Members of the emergency services of them
returned 74 (74%) and from voluntary organizations and social components of 69
(69%). The research and the results represent a major part of the thesis and they
demonstrate that the emergency medical service cooperates with volunteer
organizations and social services in a sufficient extent and that the cooperation is of a
sufficient quality. Further, the results have confirmed that volunteer organizations and
social services have special means and equipment, not available to the emergency
medical service, and that without such equipment the activities of the emergency
medical service would be in some cases less effective or would not be possible at all.
The conclusions of the thesis include suggestions for improvement of the quality of
cooperation between the mentioned organizations.
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Uvod
»Sami toho zvladneme tak malo, ale kdyz se spojime, zvladneme cokoli.*

Helen Keller

Spoluprace zdravotnické zéachranné sluzby se socidlnimi slozkami a
dobrovolnickymi organizacemi je nezbytnou soucasti pfednemocnicni neodkladné péce.
Bez spoluprace téchto slozek by byla pfednemocni¢ni neodkladna péce v nékterych
situacich obtizna, nebo by nebyla viibec mozna. Jako téma své bakalaiské prace jsem si
tedy vybral: Soucinnost zdravotnické zéachranné sluzby se socialnimi slozkami a
dobrovolnickymi organizacemi.

Toto téma jsem si vybral, protoZze ve svém budoucim povolani budu s velkou
pravdépodobnosti se socidlnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi
spolupracovat, a protoze mé ¢innost téchto slozek velmi zajimé. Spolupraci s nékterymi
z téchto slozek jsem mél jiz moznost vyzkouset. Pfedev§im na certifikovanych kurzech
vodni zachranné sluzby ceského Cerveného kiize a horské sluzby, které jsou soucasti
studia oboru zdravotnicky zachranat Zdravotné€ socialni fakulty JihocCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Cilem této prace je zjistit zdali zdravotnicka zachranna sluzba
spolupracuje se socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi a zdali je o
spolupréci na této tirovni oboustranny zajem.

V teoretické Casti této prace se zabyvam integrovanym zachrannym systémem,
protoze zdravotnicka zachranna sluzba, socialni slozky a dobrovolnické organizace jsou
jeho soucasti. Dale zde popisuji kdy a v jakych situacich jsou tyto slozky vyuZivany,
jaké jsou hlavni ukoly a cile téchto organizaci a jakych situacich by spolu méli tyto
slozky integrovaného zachranného systému spolupracovat. V praktické Casti této prace
jsem se jiz zamétil na vyzkum spoluprace zdravotnické zachranné sluzby se socialnimi

slozkami a dobrovolnickymi organizacemi.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Integrovany zdachranny systém

Integrovany zachranny systém (1ZS) je definovan jako: ,, Koordinovany postup
jeho slozek pri pripravé na mimordadné uddlosti a pri provadeni zdachrannych a

v

likvidacnich praci“(31, str. ¢ 1), vnichz spoCiva tézisté jeho piipravy a ¢innosti.
Kromé toho provadi integrovany zachranny systém obnovovaci prace a preventivni
¢innosti (32).

Integrovany zachranny systém soustfed’uje zachranaiské sily a prostredky.
Cilem integrovaného zachranného systému je zachrana lidskych zivot,, hmotnych a
duchovnich statkii spolecnosti a sniZzovani nasledkli pfi mimotfadnych udalostech
pomoci tcelového a plo§ného vyuziti soustiedénych sil a prostiedki (19).

Zakladni pravni predpis je pro IZS zdkon &. 239/2000 Sb., o integrovaném

zachranném systému a o zméné nékterych zakont, ve znéni zdkona ¢. 320/2002 Sb.

Tento zakon je z usneseni vlady ¢. 246 z roku 1993 (18).

1.1.1 Terminologie 1ZS

Mimoiadna udalest: ,Je skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
cloveka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci* (31. str. ¢. 1).

Na vznik mimotadné udalosti (MU) reaguje bezpecnostni systém, ktery piijima
opatfeni na riznych trovnich. Tato opatfeni jsou odstupiiovana v zavislosti na tom, jaky
je rozsah a druh mimotadné udalosti. Pfijiméni opatfeni lze rozdélit na vSeobecna
opatfeni, coz jsou opatieni zajistujici kazdodenni fungovani zakladnich bezpecnostnich

principii pii poskytovani pomoci v nouzi na urovni jednotlivych slozek bezpecnostniho
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systému. Dalsi z téchto opatieni jsou spoleCna opatfeni, kterd jsou zaméfend na
zachranné a likvidacni prace pii spoleCném postupu slozek IZS. Posledni z téchto
opatfeni jsou krizova opatieni, ktera jsou zvlastnimi opatfenimi na Urovni omezeni
vybranych zakladnich prav a svobod obcantl, kterd musi byt pfijata pro feSeni vzniklé
mimoiadné situaci, protoze piedchozi opatieni pti zachrannych pracich nestaci (25).

Mimoradna situace: vznika v disledku vzniklé mimotadné udalosti, kterou je
potteba fesit. Mimotadna situace miize byt z pohledu délky trvani kratkodoba (dny az
tydny), sttednédoba (mésice az roky), dlouhodoba (roky az desitky let) (26).

Hromadné neStésti: je mimotadnd udalost, pii které doslo k hromadnému
poskozeni osob na zdravi takového rozsahu, Ze je vyzadovano uplatnéni zvlastnich
postuptl k urychlenému zabezpeceni dostate¢né kapacity zdravotnickych zatizeni pro
poskytnuti potfebné zdravotnické péce (4).

Za hromadné nestésti omezené, lze povazovat takové, kde je postizeno
maximaln¢ 10 osob, z nichz minimaln¢ jedna je v kritickém stavu. Hromadné nestésti
rozsahlé je takové, pii kterém je zranéno vice neZ 10 osob, maximalné vSak 50 osob.
Katastrofa je nahle vznikld mimotadna udalost, pfi které je vice nez 50 postiZzenych bez
rozdilu poctu mrtvych, nebo tézce ¢i lehce ranénych (28).

Traumatologicky plan: je plan k zajisténi navaznosti prednemocnicni
neodkladné péfe na nemocnicni neodkladnou péci, pii feSeni hromadnych nestésti,
véetné organizace vyuziti celkové kapacity zdravotnictvi na daném tGzemi (10).

Preventivni prace: spoc¢iva v ¢innosti a opatfenich materialniho, planovaciho,
organiza¢niho a vzdélavaciho charakteru, které maji za kol pfedejit vzniku mimotadné
udalosti a v pfipadech, kdy to neni mozné zmirnit jejich dopady. Na prevenci se podileji
pravnické, podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby na zikladé¢ povinnosti
stanovenych zdkonem vlastnimi prosttedky. Organy vefejné spravy provadéji
preventivni ¢innost v ramci svého plsobeni S vyuzitim prostiedkii ze svych rozpocta,
nebo vyuzivaji prostiedky vefejnych zdroja (11, 32).

Zachranné prace: jsou cinnosti, které vedou k odvraceni nebo omezeni
bezprosttednich nebezpeci vzniklych mimofadnych udalosti, zejména ohrozeni zivota,

zdravi, majetku nebo Zivotniho prostfedi. Zachrannymi pracemi se rozumi i vytvofeni
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bezpec¢nostnich podminek pro zasahujici osoby. Zachranné prace provadéji zejména
jednotky pozarni ochrany a zdravotnické zachranné sluzby. V ptipadé nutné volby
priorit maji Zachranné prace vzdy prednost pied likvidacnimi a obnovovacimi
¢innostmi (11, 32).

Likvida¢ni prace: spocivaji v odstranéni nasledki zptisobenych mimotadnou
udalosti, mohou probihat soucasn¢ se zachrannymi pracemi. Nasledky MU se rozumi
dopady na zvifatech, osobdch, majetku a Zivotniho prostfedi. Tyto prace je nutno
vykonat bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohli slozky IZS opustit misto zasahu a

ukoncit tak zasah, nebo ptedat misto zasahu k dal§imu uzivani. (11, 32).

1.1.2 Urovné Fizeni IZS

Operaéni droven: maji na starost operacni stiediska slozek I1ZS pticemz
operaéni stfedisko HZS je zéaroven informacni sttedisko IZS . Stfediska jsou fizena
Vv krajich a na Ministerstvu vnitra. Operacni stfediska zajist'uji tisnové linky, které miize
vyuzit kterykoliv ¢lovek v tisni. Operacni a informacni stiedisko IZS ma zaroven mezi
ostatnimi operacnimi stfedisky koordina¢ni roli. M4 moZznost poZadovat uvetejnéni
informaci ve sd€lovacich prostiedcich, a pomoci systému, které ovlada, mize varovat a
vyrozumét obyvatelstvo. Operacni a informacni stfedisko IZS povoldva na Zadost
velitele zasahu dalsi slozky IZS podle poplachového planu IZS. Pomoci tohoto planu se
také tfidi mimofadné udalosti podle rozsahu jejich nasledkt do 4 skupin (18, 24).

Strategicka urovel. znamena pifimé zapojeni starosty obce s rozSifenou
pusobnosti, hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra do koordinace zachrannych a
likvidacnich praci na pozadani velitele zasahu. Pro tyto Cinnosti se vyuziva jako
pracovni organ predem dany krizovy §tab a krizovy plan. Koordina¢ni ¢innosti na
strategické Urovni slouzi zejména havarijni plan kraje, ktery je vétSinou clenén podle
okresi. U vyraznych zdroji rizika (chemické tovarny, jaderné elektrarny) se
zpracovavaji pro potieby zachrannych a likvidacnich praci a ochrany obyvatelstva

havarijni plany podnikt. Ugelem strategické irovné je zapojeni sil a prostiedkd ve
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prospéch a vsouladu s potiebami zachrannych a likvida¢nich praci a ochrany
obyvatelstva podle poplachového planu IZS daného tzemi v souladu s vné&jSimi
havarijnimi plany a havarijnim planem kraje, popitipad¢ s vyuzitim zahrani¢ni pomoci.
Dale je ucelem strategické urovné IZS stanoveni priorit zachrannych a likvida¢nich
praci pfi rozsdhlyjch MU piedevSim mezi riznymi misty zdsahu, zabezpeCeni
materidlnich a finan¢nich podminek pro cinnost slozek 1ZS pti zachrannych a
likvida¢nich praci a zajisténi navaznosti zachrannych a likvida¢nich praci s opatienimi
pro krizové situace (18, 24).

Takticka urovei: probiha na misté zasahu, kde se MU projevuje svymi ucinky,
nebo kde se projevy MU predpokladaji. Zde za zachranné a likvidacni prace odpovida
velitel zasahu, kterym je, az na vyjimky které stanovuje zékon, hasi¢ — velitel pozarni
ochrany. Velitel zasahu koordinuje ¢innost jednotlivych slozek 1ZS a fidi zachranné a
likvidac¢ni prace. Pravomoci velitele zasahu jsou dany zdkonem o IZS a ¢innost jeho
Stabu je dana vyhlaS8kou Ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti

jednotek pozarni ochrany (18, 32).

1.1.3 Poplachovy plan integrovaného zachranného systému

Poplachovy plan integrovaného zachranného systému kraje se vydava jako
nafizeni kraje. Poplachovy plan IZS se uklada na pfislusné operani a informacni
stiedisko IZS, které ho pravidelné aktualizuje. Poplachovy plan IZS slouzi ke
zhodnoceni mimofadné udalosti z hlediska jeji velikosti, potieby sil a prostfedkt
k zachrannym a likvidaénim pracim a z hlediska potfeby koordinace uvedenych praci
do 4 stupiii poplachu, stupné poplachu pfidéluje mimotadné udélosti velitel zdsahu
nebo operacni a informacni stiedisko IZS. Dale slouzi poplachovy plan IZS k registraci
a povolavanti sil a prostfedk slozek IZS, moZné osobni a vécné pomoci, které je mozné
vyuzit k zdchrannym a likvida¢nim pracim. Poplachovy plan IZS obsahuje spojeni na
zakladni a ostatni slozky IZS, ptehled sil a prostiedki ostatnich sloZzek IZS, pro potieby
zachrannych a likvidacnich praci, zplisob a rozsah jejich povolavani v zavislosti na

stupni poplachu (11, 24).
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Stupné poplachu poplachového planu IZS: stupen poplachu urcuje sily a
prostiedky, které jsou potfeba pro zdchranné a likvidacni prace v zavislosti na rozsahu a
druhu mimotadné udélosti a také na urovni koordinace slozek IZS pfi spolecném
zasahu. 1ZS ma 4 stupné poplachu. Nejvyssi stupen, tedy 4. je oznacen jako zvlastni.
Stupné poplachu vyhlasuje pro jedno misto velitel zasahu, nebo informac¢ni a operacni
stiedisko IZS (11).

Prvni stupein poplachu je vyhlasen v ptipad¢, Ze mimotfadnd udélost ohrozuje
jednotlivé osoby, objekt, nebo jeho €ast. Zachranné a likvidacni prace zde provadéji
zakladni slozky IZS, které neni pii spole¢ném zasahu neustale koordinovat (32).

Druhy stupeii poplachu je vyhlaSen v pfipadé, Zze mimoiadna udalost
neohrozuje vice jak 100 osob, ohrozuje vice jak jeden objekt se slozitymi podminkami
pro zasah, jednotlivé prostfedky hromadné dopravy osob, cenny chov zvifat, nebo
plochy do 10 000m?. Zachranné a likvidagni prace provadi zékladni slozky IZS kraje, je
nutné neustale koordinovat slozky velitelem zasahu (11).

Treti stupen poplachu je vyhlaSen v pfipad¢, Ze mimotadna udéalost postihuje
vice jak 100 a nejvyse 1000 osob, ¢ast obce nebo arealu podniku, soupravy Zelezni¢ni
dopravy, nékolik chovi hospodaiskych zvirat, plochy uzemi do 1000m?, povodi fek. Jde
o hromadnou havarii v silni¢ni dopravé nebo o havérii v letecké prepraveé. Zachranné a
likvidaéni prace provadéji zakladni a ostatni slozky, popiipadé se vyuZzivaji sily a
prosttedky z jinych kraji. Pfi spole¢ném zasahu je nutné v misté zasahu koordinovat
slozky IZS velitelem zasahu za pomoci Stdbu velitele zasahu a misto zasahu rozdélit na
sektory a useky (24).

Zvlastni stupein poplachu je vyhlasovan v situaci, Ze mimotfadnd udalost
ohrozuje vice jak 1000 osob, celé obce nebo plochy piesahujici 1000m?. Zéachranné a
likvidaéni prace provadéji zékladni a ostatni slozky IZS s pomoci sil a prostredkll
z jinych krajt, popiipadé je nutno vyuzit zahrani¢ni pomoci (11).

Pti spole¢ném zasahu je nutné v misté zasahu koordinovat slozky IZS velitelem zasahu
za pomoci Stabu velitele zdsahu a misto zasahu rozdé¢lit na sektory a useky, poptipadé je

nutna koordinace slozek IZS hejtmanem kraje na strategické Grovni (11).
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1.1.4 IZS a havarijni planovani

Havarijni plany jsou urceny k vykonédvani zachrannych a likvida¢nich pracich na
uzemi kraje, poptipadé jeho ¢asti, a to pro mimotadné udalosti bez vyhlaseni krizového
stavu. Havarijni plany jsou konstruovany tak, aby mohly byt vyuzitelné 1 jako soucést
krizového planu. Havarijni plany jsou ¢lenény na havarijni plan kraj, vnéjsi havarijni
plany pro tizemi v zoné havarijniho planovani stanovené kolem objektu, ktery je
nositelem urcitého nebezpeci vzniku havérie, a vnitini havarijni plany pravnické osoby
pro uzemi svého podniku s nebezpecnou latkou, pfipravkem, nebo zdrojem ionizujiciho
zateni (23).

Havarijni plan kraje: zpracovani havarijniho planu kraje je fizeno zdkonem o
IZS, ktery oznacuje tento plan jako zdkladni plan k provadéni zachrannych a
likvidacnich praci na uzemi kraje. Havarijni pldn kraje se zpracovava na zdkladé
analyzy vzniku mimotfddnych udélosti a z toho vyplyvajicich ohrozeni Uizemi kraje,
podkladii obdrzenych od podnikajicich fyzickych a pravnickych osob, informaci
poskytnutych dotynymi spravnimi ttrady a ve spolupraci s nimi, podkladii od obecnich
uradi a podkladl jednotlivych sloZzek a ve spolupréci s nimi. Havarijni plan kraje je
obsahly dokument, ktery se ¢leni na informativni ¢ast, operativni Cast a plany
konkrétnich Cinnosti, které jsou vlastné samostatnymi plany pro feSené konkrétnich
situaci. Havarijni plan kraje predklada feditel HZS kraje ke schvaleni hejtmanovi kraje,
vétSinou po projednani planu v bezpecnosti kraje. HZS kraje pteda vypisy z havarijniho
planu kraje slozkam, spravnim uUfadim a obcim, které plni tkoly z havarijniho planu

kraje (24, 32).
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1.1.5 SloZky integrovaného zdachranného systému

Zaklad 1ZS tvofi slozky, které udrzuji neustalou pohotovost a v dusledku toho
jsou schopny ihned ohlésit vznik krizové situace nebo havérie. Zaroven jsou tyto slozky
schopny, co nejrychleji zasdhnou a situaci na misté fesit. Zakladnimi slozkami jsou:
Hasi¢ské zachranné sbory, Zdravotnickd zachranna sluzba, Policie CR. Dale podle
charakteru a rozsahu nehody ptsobi v IZS dalsi slozky, pfedevsim — civilni obrana,
hygienickd sluzba, banskd zachrannd sluzba, radia¢ni monitorovaci sit, letecka
zachrannd sluzba, jednotky pozorovatell rizikové Cinnosti a dalsi. DalSimi dalezitymi
sloZkami jsou také odborné sluzby poskytované zejména sprévci vetejnych siti a
zafizeni (energetické, vodohospodaiské, plyndrenské, a jiné), které jsou v piipade
nutnosti ihned zasahnout. Mimo to se na prevenci, zachrannych a likvida¢nich pracich
podileji dobrovolné a charitativni organizace, jakymi napiiklad Cesky ¢erveny kiiz,
potap&i, Svaz zachrannych brigad kynologii CR, ADRA, a jiné (17, 19).

Zakladni slozky IZS: zajistuji neustdlou pohotovost pro piijeti ohlaSeni o
vzniku mimotfadné udalosti, provadeji jeji vyhodnoceni a zajistuji okamzity zdsah na
misté MU. Za timto Giéelem jsou tyto slozky rozmisténé po celé CR (11).

Hasiésky zachranny sbor: je ze zédkona zfizen jako organizacni slozka statu.
Zakladni ukol a poslani HZS je chranit Zivoty a zdravi lidi a majetek pted poZary a
davat U¢innou pomoc pii mimofddnych udalostech. Rozsah c¢innosti, které HZS
vykonava je stanoven zvlastnimi pravnimi predpisy (24).

Policie Ceské republiky: je vykonnym orginem statni moci v oblasti
bezpecnosti ob¢antl, ochrany majetku a vefejného pofadku. Zakon ¢. 283/1991 Sb., o
policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisti stanovuje jeji tikoly, organizaci a
opravnéni. V ramci IZS pii mimoradnych udalostech provadi policie CR zejména tyto
¢innosti: uzavirani prostor a regulaci vstupu a opusSténi téchto prostort, regulaci
dopravy Vv mist¢ mimofadné udalosti, Setfeni okolnosti vzniku mimotadné udalosti
k objasnéni pfic¢in jejiho vzniku, identifikace zemielych, ochrana a zabezpeceni
movitého a nemovitého majetku, eliminace kriminalni ¢innosti na mist¢ MU, plnéni

dal$ich ukolt na zaklad¢ piikazi velitele zasahu nebo fidici slozky IZS (18, 21).
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Zdravotnicka ziachranna sluzba: Zékladnim pravnim predpisem zdravotnické
zachranné sluzby je vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi 434/1992. Zdravotnicka
zachranna sluzba slouzi pro systém IZS jako zakladni ¢lanek poskytovani zdravotni
péce. Podle zakona 86/1992 Sb. A provadéci vyhlagky Ministerstva zdravotnictvi CR &.
434/1992 Sb. Poskytuje odbornou neodkladnou ptfednemocnicni péci, a to od piijeti
vyzvy, az po predani postizeného do nemocnicni péce, vcetné¢ jeho transportu.
Podstatou ZZS je co nejvice pfibliZit poznatky a moZnosti urgentni mediciny na misto
zasahu a s vyuzitim jednotlivych ¢lankd zachranného fetézce realizovat medicinské
vykony zvysujici jeho Sanci na zachranu pfimo v misté zasahu. Pro tyto ucely je
vytvofena sit' zafizeni a pracovist ZZS, které maji své vyjezdové skupiny na
vyjezdovych stanovistich. Tato sit’ musi byt organizovana tak, aby byla zabezpecena
dostupnost prednemocni¢ni neodkladné péce a jeji poskytnuti do 15 minut od pfijeti
tisnové vyzvy s vyjimkou piipadi zvlastniho zietele. Vyjezdové skupiny se dé€li na
rychlou lékafskou pomoc, rychlou zdravotnickou pomoc, leteckou zachrannou sluzbu
(6, 18, 24).

Mezi vyjezdové skupiny ZZS patri: rychla lékai'ska pomoc, kdy posadka je 3
Clenna, je tvofena fidi¢em, zdravotnickym zéachrandfem a Iékafem. Vyuziva
zdravotnické mobilni prostfedky podle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR &.
49/1993 Sb. (19).

Rychla zdravotnicka pomoc:Je dvou ¢lenna ve slozeni zdravotnicky zachranafr
a fidi¢ zachranar (20).

Letecka zachranna sluzba: je nedilnou soucasti ZZS. Organizacni struktura
LZS je dana Ministerstvem zdravotnictvi 434/92 Sb. Posadka LZS je 3 ¢lenna - pilot,
1ékat, zdravotnicky zachranaf. Ukoly LZS jsou v podstaté stejné jako tkoly pozemnich
jednotek. LZS se vyuziva v ptipadech, kdy jsou vyuzity jeji prednosti ve prospéch
pacienta — rychlost, moznost proniknuti do prostoru nepfistupného pro pozemni
jednotky, vétsi Setrnost transportu ve srovnani s pozemnimi prostfedky. Dalsi vyuziti
LZS jsou transporty Vvramci transplantacnich programi, urgentni pieprava léku,
materidli, krevnich derivati, specializovanych pracovniki mezi nemocnicemi. Dale se

LZS vyuziva k patracim a vyhledavacim letim na pozadani jinych kompetentnich
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slozek IZS. Nevyhodami LZS jsou: finan¢ni nakladnost, provoz pouze ve dne a za
piijatelnych meteorologickych podminek, maly prostor a vysoky hluk v kabing,
omezenost prostiedki (3, 20).

Rendez-Vous (RV systém): posadka RV je dvouclenna tvofena zdravotnickym
zachranafem a lékafem. Systém soucinnosti posadek RZP s lékafem, ktery je v jiném
voze. V piipadé, ze posadka RZP dorazi na misto MU a je potieba spoluprace
s I¢ékafem, povola se na misto 1ékaf v rychlém nebo terénnim voze. Posadka RV je
dvouélenna tvotena zdravotnickym zachranafem a lékatem (8).

Ostatni slozky IZS: v ptipadech, kdy zékladni slozky IZS nebudou mit dostatek
sil a prostfedkid, nebo budou zachranné a likvidacni prace vyzadovat zvlastni sily a
prostfedky potiebné k fesSeni situace, predpoklada se vyuziti ostatnich slozek IZS, které
poskytuji pomoc podle dohody o planované pomoci na vyzadani. Ostatni slozky IZS
jsou predevsim havarijni sluzby, meéstska policie, lizkova zdravotnicka zafizeni,
Armada Ceské republiky, oblanska sdruzeni. Tyto slozky jsou povolavany
k zachrannym a likvidaénim pracim podle druhu negativni udalosti na zakladé¢ jejich
opravnéni k takovéto ¢innosti, které jsou dany pravnimi piedpisy (17, 24).

Dohody o planované pomoci na vyzadani uzaviraji Ministerstvo vnitra —
generalni feditelstvi HZS CR nebo HZS kraji se subjekty dle § 4 ods. 2 zakona o 1ZS,
které se tak stavaji ostatnimi slozkami 1ZS (24).

Dohody o poskytnuti osobni nebo vécné pomoci uzavira HZS kraje
S pravnickymi nebo fyzickymi osobami. Dohodami o poskytnuti osobni nebo vécné
pomoci pii provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci a pii ochrané obyvatelstva (24).

Dohody o spoluprici obsahuji zdvazky smluvnich stran naptiklad pfi planovani
havarijnich a krizovych situacich, védecké¢ a vyzkumné Ccinnosti, vzdélavaci a
preventivni ¢innosti a v dalSich obdobnych c¢innostech s poskytnutim pomoci pfti
provadéni zachrannych a likvidacnich praci a pti realizaci opatfeni ochrany obyvatelstva
(24).

Pouziti Armady CR: hlavni ukol Armady CR je zajisténi obrany CR pied
vnéj$im napadenim a podilet se na obrang Aliance. Dal§i ukol Armady CR je piiprava

na krizové situace nesouvisejici s obranou stitu a to je predevSim zabezpeceni
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nevojenské ochrany zemé a jejiho obyvatelstva, zdchrannych a humanitarnich akci.
V souvislosti s nevojenskymi ohrozenimi, pfedev§im vramci IZS je Armada CR
pouzita k plnéni kol Policie CR pii zajistovani ochrany statnich hranic, plnéni tkolt
sluzby poradkové policie, zajisténi potadku a bezpecnosti, k zachrannym pracim pfi
MU, leteckému monitorovani MU, odstranovani hrozicitho nebezpeci za pouziti
vojenské techniky, zabezpeceni letecké =zdravotnické dopravy, humanitdrni a

zdravotnické pomoci (16).

1.1.6 Prvosledové a druhosledové jednotky 1ZS

V piipadé¢ vzniku MU, jsou na misto udalosti povolany jednotky prvniho sledu,
coz jsou v CR zékladni slozky 1ZS. Ukolem prvosledovych jednotek jsou predeviim
zachranné a likvidacni prace. Podle velikosti a charakteru MU je mozné povolat i
ostatni slozky IZS a organizace, které maji v prvni fadé zabezpecovat druhosledovou
podporu (32).

Jednotky druhého sledu, a to bez ohledu na jejich ti¢ast béhem prvniho sledu,
jsou nasazovany ve chvili, kterou je mozné charakterizovat ukoncovani hlavni ¢innosti
zékladnich slozek IZS. Nasledné se zacina budovat tzv. nouzovy systém, ktery je urcen
k pfeckani akutni faze krizového stavu, do faze obnovy. Pro tuto fazi je typické, ze
situace po MU je v takovém stavu, Ze ji nelze pro svoji velikost zvladnout standardnimi
prostiedky, coz si Zada aktivni Gcast druhosledovych jednotek, které by méli pomoci
k co nejrychlejsimu ptechodu z nouzového stavu do obnoveného systému. Za nouzovy
systém ve fazi obnovy, nese odpovédnost krizovy $tab nebo §tab jemu nadfazeny a ten
si vétSinou vyzaduje feSeni situaci spojenych s nouzovym ubytovanim, stravovanim,
prvni pomoci, materidlni pomoci a také psychologickou a socidlni pomoc. Zminéné
stavy nouze, si vyzaduji pfitomnost jednotek priméarné urcenych k druhému sledu jiz
v prvnim sledu, piesto Ze stale probihaji zachranné a likvida¢ni prace. Vychazime-li ze
statistiky velkych katastrof, je moZzné obyvatele na misté postizeném MU rozdélit na
20% tézce zranénych, 40% lehce zranénych a 40% nezranénych, ktefi jsou vSak bez
pristiesi, jidla apod. Z toho vyplyva Ze vice nez polovinu obyvatel v mist¢ MU tvoii ti,

jenz nemaji vazna zranéni a setrvavaji na misté postizeném katastrofou. Prvosledové
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jednotky nemaji prostor ani prostiedky (véetné fyzickych sil, poskytnout této skupiné
obyvatel na misté katastrofy pomoc, kterou tito lidé potiebuji. Nastupuji proto

druhosledové jednotky, které jsou pro tyto situace konkrétné urceny (22).

1.2 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi, na kterém jsou zaloZeny neziskové organizace, oznacujeme jako
vetejn¢ prospésné dobrovolnictvi. Role dobrovolnika je postavena tak, aby se na n¢j
mohl pfijemce dobrovolné pomoci v dohodnutém ramci spolehnout. Proto je partnerem
dobrovolnika vétSinou organizace, kterd mu umozni provadét dobrovolnou cinnost.
Mistem pro uplatnéni vefejn€ prospésné dobrovolnictvi jsou vétSinou nestatni neziskové
organizace, které se snazi ziskat dobrovolniky zftad vefejnosti. Dobrovolnicka

organizace je ta, ktera se zabyva piedevsim organizaci dobrovolné ¢innosti (5, 27).

1.2.1 Terminologie dobrovolnictvi

Terminologie dobrovolnictvi neni doposud upfesnéna. Zde jsou nékteré pojmy,

které s dobrovolnictvim souviseji (27).

Dobrovolnicka sluzba: , Dobrovolnickou sluzbou je <cinnost, pri niz
dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidalné slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
prislusnikium narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i
pomoc pri péci o deéti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané
a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri
poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v
pismenu a), nebo

C) pomoc pri uskutecnovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii a

programii mezindarodnich organizaci a instituci, véetné mezindarodnich nevladnich
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organizaci“ (30, str. ¢. 2).

Dobrovolnik: Kazdy si pod slovem dobrovolnik a dobrovolnictvi ptedstavi néco
jiného. Dobrovolnictvi vSak provadi Clovéka od nepaméti, kazdy znas je nékdy
dobrovolnikem. Je tézké najit hranici mezi pomoci ptibuznym, sousediim, kamaradim
anebo cizim kolemjdoucim, kterym nabidneme pomoc, a dobrovolnou praci pro

sportovni $kolu ¢i klub (27). Podle definice je dobrovolnik definovan takto:
,, Dobrovolnik je clovek, ktery bez ndaroku na financni odmeénu poskytuje sviij cas, svoji

energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti““(5, str. ¢. 21).

Dobrocdinnost: I1ze oznacit také pojmem filantropie, je povazovéana za jednu
z obcanskych ctnosti. Dobro¢innost je mozné dale rozdélit na darcovstvi a

dobrovolnictvi (9).

Darcovstvi: je pomérné srozumitelny pojem, ktery se tyka predevSim
penézitych ¢i nepenézitych darti, které jsou urceny potiebnym lidem, nebo na vetejné

7o

prospésné ucely prostiednictvim sbirek, nadaci a nada¢nich fondia (5).

Dobrovolnictvi: dobrovolnictvi je jiz slozit€jsi pojem. Dobrovolna c¢innost
zamétena na rodinu, ptibuzenstvo a sousedy je nazyvana jako obCanska vypomoc, nebo
také sousedska vypomoc. Dobrovolna ¢innost provadéna v ramci komunity vytvofené
Vv obci, sportovniho klubu,... je nazyvana jako dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Oba
typy dobrovolné pomoci jsou vyznacovany piedevSim spontannosti a neocekavanim
financni odmény. Dobrovolnictvi, na kterém jsou postaveny neziskové organizace a
dobrovolnickd centra, je nazyvano jako vetejné¢ prospésné dobrovolnictvi. Ve spousté
ohledti je podobné jako obcanska vypomoc, ale zaroven ma spoustu jinych znakd.
Partnerem dobrovolnika je vétSinou organizace, ktera mad moZnost nabidnout mu
ptilezitost k dobrovolné cinnosti. Mistem, kde je mozné uplatnit vetejné prospésné
dobrovolnictvi, jsou vétSinou nestdtni neziskové organizace, které ziskavaji

dobrovolniky z fad vefejnosti (27).
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1.2.2 Typy dobrovolné cinnosti

Z hlediska historického vyvoje mizeme rozdélit dobrovolnictvi na evropsky
model dobrovolnictvi - komunitni, ktery je vyvojové starSi a americky model
dobrovolnictvi — manazersky, ktery je nov¢jsi. Evropsky model dobrovolnictvi je
zaloZen na spole¢nych z4djmech dobrovolnik, kteti se spontanné setkavaji v pfirozeném
spolecenstvi. Z né&kterych téchto komunit se stavaji profesionalni dobrovolnické
organizace, specializovana na uréitou skupinu. Americky model dobrovolnictvi je
zalozen na dobrovolnicich, ktefi jsou vedeni dobrovolnickymi organizacemi, které
vedou profesionalové. V nasi republice funguji oba modely (5).

Z pohledu cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira Ize rozdé€lit na
dobrovolnictvi, jez vznikd zdola nahoru a na dobrovolnictvi, které plsobi zvenci
dovnitt. Dobrovolnictvi, jez vznikd zdola nahoru, je zalozené na neformalni skupiné
lidi, ktera zacala se spoleCnou c¢innosti a postupné se dostava k neformalni
strukturované skupiné a dale az k registrované neziskové organizaci. Dobrovolnictvi,
které pusobi zven¢i dovnitt — zde Se jednd o strukturované organizaci, v niZ pracuji
profesionalové a ktera se rozhoduje zacit s dobrovolniky spolupracovat (9).

V zavislosti dobrovolnické organizace na dobrovolnictvi miZeme rozdélit
organizace na: organizace piimo zavislé na dobrovolnicich, kdy se dobrovolnici podile;ji
na naplnovani hlavnich cili organizace. Dale organizace, kde dobrovolnici spolupracuji
s profesionaly, kdy dobrovolna ¢innost neni zédkladem provozu organizace. A dale na
organizace, které pro které neni pro vlastni chod ¢innost dobrovolniki nepostradatelna,

ale dobrovolnici pomahaji zkvalitiovat poskytované sluzby nebo provoz (27).

Z pohledu ¢asového vymezeni, 1ze rozdé€lit dobrovolnou ¢innost na dobrovolné
zapojeni pfi jednordzovych akcich, které se pofadaji jednou ¢i nékolikrat do roka. Dale
na dlouhodobou dobrovolnou pomoc, kterd je poskytovéana pravideln¢ a opakované. A
dale na dobrovolnou ¢innost, kterd je chépana jako dobrovolny zavazek na dobu

n¢kolika mésict ¢i let (27).
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1.2.3 Dobrovolnické organizace a socidlni sloZky

SdruZeni hasi¢i Cech, Moravy a Slezska (SH CMS): je ob&anské sdruZeni ve
smyslu zdkona, je nastupnickou pravnickou osobou byvalého Svazu pozarni ochrany
CR. SH CMS vzniklo v roce 1991 a jeho ¢innost je primarné zaméfena na poskytovani

odborné pomoci v oblasti ochrany pied pozary a zdolavani mimotadnych udalosti (18).

Cesky &erveny k¥iz: je ¢len Mezinarodni federace spole¢nosti Cerveny kiiz a
Cerveny ptilmésic. Cerveny pilmésic nahrazuje organizace Cerveného kiize
v islamskych zemich. Cerveny kiiz ma 7 zakladnich zasad, kterymi se fidi: humanita,
nestrannost, neutralita, nezavislost, dobrovolnost, jednota, svétovost. Poslani ¢ervené¢ho
kiize je v souladu s ustanovenimi Zenevskych umluv pfedchazet a zmirfiovat utrpent,
chrénit zdravi a uctu k lidské bytosti, podporovat vzdjemné porozuméni, pratelstvi a mir
mezi narody. Cesky ¢erveny kiiz pomoci viech svych slozek a subjektd plni zejména
tyto ukoly: plisobi jako uznand pomocna organizace vojenské zdravotnické sluzby,
zajiStuje vychovu personalu a obyvatelstva pro poskytovani prvni piedlékaiské pomoci
a humanitarni pomoci. Podili se na pfipravé ochrany obyvatelstva a poskytuje pomoc
v ptipad¢ katastrof a jinych mimotadnych udalosti, poskytuje zachranné, socidlni,
zdravotnické a dal$i humanitarni sluzby. Dale zajiSt'uje organizaci a innost svych
¢lend, podporuje a organizuje zdravotni a socidlni vychovu mladeze, ziskava, vzdélava
a cvici své Cleny a ostatni obCany pro aktivni a dobrovolnou sluzbu ve svych slozkéach a
subjektech. Cesky &erveny kiiz spolupracuje pii plnéni svych tikoldi s organy statni
spravy, samospravy a dal$imi institucemi v rdmci svych poslani. Mezi nejvyznamnéjsi
kolektivni &leny patii v soudasnosti Svaz zachrannych brigad kynologti CR, Vodni
zédchranna sluzba a Horska sluzba. Mezi nejdilezit&jsi ¢innosti CCK patii darcovstvi
krve, kterd je v souCasné mediciné nezastupitelna a nelze ji vyrobit, vyuka prvni
pomoci, humanitarni jednotky, které se pii katastrofdch velkého rozsahu staraji o lehce
ranéné a nezranéné osoby, socidlni ¢innost pomoci které je organizovana pecovatelska
sluzba, pomoc ohroZenym skupinam obyvatel,... Dale patii mezi hlavni &innosti CCK
ediéni Cinnost, humanitarni prdvo, humanitdrni pomoc, patraci sluzba a rekondicni

pobyty pro zdravotné postizené déti (2, 18, 19, 24).
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Svaz zachrannych brigad kynologii CR: je spoledenskou organizaci zabyvajici
se zachrannymi pracemi, které provadéji za pomoci specialné vycvi¢enych psi. Vycvik
téchto pst je zaméfen na vyhledavani Zzivych i mrtvych osob V nejriznéjsich
prosttedich. Tento svaz je krom¢ sportovni ¢innosti pfedev§im zaméten na praktickou
zasahovou ¢innost pii katastrofach, hromadnych nestéstich a mimofadnych udalostech.
Pfi této Cinnosti svaz Uzce spolupracuje s jednotkami IZS a dalSimi organizacemi
podobného zaméfeni. Svaz zachrannych brigad kynologii CR je rozdélen do krajskych
brigad, které¢ funguji na uzemi jednotlivych regiont, a jejich ¢innost je po metodické
strance fizena prezidiem. Kazda brigada disponuje nékolikaclennou jednotkou psovodi,

ktefi jsou pfipraveni se kdykoli na vyzvu krajského organu dostavit k zasahu (18, 19).

Vodni zachranna sluzba: je obCanské sdruzeni, jehoz poslanim je preventivné
zachranna &innost na vodnich lokalitich CR. Zachranaii Vodni zachranné sluzby jsou
dale kvalifikovani v poskytovani predlékaiské prvni pomoci na stanicich a oSetfovnach
Vodni zachranné sluzby. Zéakladni mySlenkou Vodni zachranné sluzby je postupné
zajistit ¢innost kvalifikovanych zachranait na viech vodnich plochach v CR a tim sniZit
nebezpeci utonuti, nasledky zranéni a pocty utonulych. Vodni zachranna sluzba tvofi
Vv soucasné dob¢ asi 44 mistnich skupin a svoji ¢innost vyviji asi na 50 stanicich s cilem
zajiSténi bezpecnosti na vodnich plochach v letnim obdobi. V ramci 1ZS na zakladé
smlouvy s MV — GR HZS CR provadi &lenové Vodni zachranné sluzby zachranné prace
pfi pozarech, Zivelnych pohroméach a jinych mimotfadnych udélostech v ramci
zachranarské Cinnosti v obtiznych podminkach na vodni hladiné. Pro tuto ¢innost je

Vv soucasnosti k dispozici 17 Sesti¢lennych zachrannych tyma (18, 29).

Horska sluzba: Horskd zachrannd sluzba je pfedurena zejména k zachrané a
poskytnuti prvni pomoci v horskych oblastech v pribehu celého roku. V horské sluzbé
jsou dvé formy aktivniho ¢lenstvi, jsou to profesionalni zachranafi a dobrovolni
¢lenové. Horska sluzba provadi zejména tyto ¢innosti: organizuje a provadi zachranné a
patraci akce v horskych oblastech, poskytuje predlékarskou prvni pomoc a zajistuje
transport ranénych, vytvari bezpecné podminky pro navstévniky hor, provadi lavinova

pozorovani, pfipravuje a Skoli své Cleny, spolupracuje s ostatnimi zachrannymi
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organizacemi doma i v zahrani¢i. V sou¢asné dobé ma Horska sluzba CR zhruba 600
¢lenu, z toho je jich 55 profesionald. Prosttedky, kterymi disponuje horska sluzba, jsou:
¢tytkolka Bombardier Traxter, vozidlo Land Rover Defender, dodavka VW Transporter
2,5 TDI, snézny skitr Bombardier, snéhova rolba Kassbohrer, kanadské san¢, ¢lun Akia

(12, 15).

ADRA: je mezinarodni humanitarni organizace, ktera poskytuje pomoc lidem
v nouzi. ADRA byla zalozena v USA pted vice nez 50 lety a dne je zastoupena ve 125
zemich svéta. ADRA pomaha pii realizaci dlouhodobych rozvojovych projektt a pfi
mimofadnych udalostech. Zakladni poslani této organizace je pomoci lidem v nouzi tak,
aby byli schopni pfevzit kontrolu nad svymi vlastnimi zivoty a mohli co nejlépe vyuzit

ty zdroje, které maji k dispozici (1).

Charita Ceska republika: je mezinrodni neziskovd humanitarni organizace.
Charita Ceska republika je nejvétsim nestitnim poskytovatelem zdravotné socialnich
sluzeb a mé vice nez stoletou historii. Hlavni Cinnosti této organizace je pomoc
potiebnym na tzemi CR, a stale vice se podili na humanitarni a zejména rozvojové
pomoci V zahrani¢i. Clenem charity CR je osm diecéznich charit, na jejichz
jednotlivych tzemich piisobi méstské a farni charity. Vsichni pracovnici charity CR se
fidi platnym kodexem organizace. Kodex je uren vSem dobrovolnym i placenym
pracovnikim Charity CR, kteii jsou jakkoliv zapojeni do jeji innosti. Poslani Charity
pochéazi z povéetfeni katolické cirkve Sifit ve svété dobro, spravedlnost a nadéji. Své
poslani podnikd Charita zejména prostiednictvim materidlni, socialni, humanitarni,
rozvojové, psychické a duchovni pomoci pottebnym. Podle rozhodnuti Ustavniho soudu

je Charita soucasti struktury Cirkve (13).
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Cilem mé prace bylo zjistit, zdali zdravotnickd zachranna sluzba spolupracuje

s dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi slozkami.

2.2 Hypotézy
V préci byly stanoveny tyto dvé hypotézy

Hypotéza ¢. 1.  Zdravotnickd  zachrannd sluzba  nespolupracuje
s dobrovolnickymi organizacemi

Hypotéza €. 2: Zdravotnicka zachranna sluzba nespolupracuje se socialnimi

slozkami

26



3 METODIKA

3.1 Metodika prace

Metodika této prace byla zpracovana na zakladé odborné literatury a
kvantitativniho vyzkumu.

Prvnim vyzkumnym souborem byli dobrovolnici z organizaci ADRA, Charita
CR, Cesky &erveny kiiz, Vodni zachranna sluzba ¢eského Gerveného kiize a Horska
sluzba v Jiho¢eském kraji. Ke sbéru dat byla opét pouzita metoda dotazniku (viz ptiloha
¢. 2), ktery byl sestaven z 16 uzavienych otazek. Tento dotaznik byl sestaven tak aby
bylo mozné vysledky tohoto dotazniku porovnat s vysledky piedeslého vyzkumného
souboru. Prvni ¢ast otdzek byla opét identifikacni a v dalSi ¢asti byly jiz otdzky na
frekvenci zasaht a ¢etnost spoluprace se ZZS, dalsi otazky byly zaméfeny na kvalitu a
zajem o spolupréci se ZZS. Posledni ¢ast otdzek byla zaméfena na nacvik spoluprace

danych organizaci se ZZS pomoci modelovych situaci a jejich kvalitu.

Druhym vyzkumnym souborem byli ¢lenové vyjezdovych posadek zdravotnické
zachranné sluzby v JihoCeském kraji. Pro sbér dat byla pouZita technika dotazovani
pomoci dotazniku (viz ptiloha €. 1), ktery byl sestaven ze 17 uzavienych otazek. Prvni
cast otazek byla identifikacni, dal§i Cast jiz zjiStovala pocty vyjezdi posadek ZZS,
kolikrdt méli dotazovani moZnost spolupracovat s danymi organizacemi, s kterymi
organizacemi jiz spolupracovali a zdali se jim spoluprdce s nimi zdéla kvalitni. V dalsi
¢asti dotazniku byli respondenti dotazovani, zdali si mysli, Ze je spoluprace s danymi
organizacemi dulezita a pro¢ si mysli, Ze je dilezita a v posledni ¢asti dotazniku byly
otazky zaméfeny na nacvik spoluprdce ZZS sdanymi organizacemi pomoci

modelovych situaci a na jejich kvalitu.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Prvni vyzkumny soubor tvofili ¢lenové vyjezdovych posadek zdravotnické
zachranné sluzby. Vlastni Setfeni probéhlo v bfeznu a dubnu roku 2011 na
zdravotnickych zachrannych sluzbach Jihoceského kraje. Na zdravotnické zachranné
sluzby bylo v Jiho¢eském kraji rozdano 100 dotaznikt, z nichz se 74 (74%) vratilo tak
aby moly byt pouzity ke kone¢nému vyhodnoceni.

Druhy vyzkumny soubor tvofili dobrovolnici z organizaci ADRA, Charita CR,
Cesky &erveny kiiz, Vodni zachranna sluzba ¢eského erveného kiize a Horska sluzba
v JihoCeském kraji. Vlastni Setfeni probéhlo v bieznu a dubnu roku 2011.
Dobrovolnickym organizacim a socidlnim slozkdm v Jihoceském kraji bylo rozdano
celkem 100 dotazniki, znichz se 69 (69%) vratilo tak aby mohly byt pouzity ke

kone¢nému vyhodnoceni.
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4 VYSLEDKY

4.1 Dobrovolnické organizace a socialni sloZky

V této Casti jsou vyhodnoceny dotazniky vyplnéné od ¢lenti dobrovolnickych
organizaci a socialnich slozek (ptiloha 1), které jsou zaneseny do grafii.

Graf ¢. 1 Dobrovolnické organizace a socialni slozky

EADRA

B Cesky Cerveny Kriz

O Vodni zachranna sluzba
CCK

EHorska sluzba

B Charita CR

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 69 (100%) dotazovanych, spolupracuje 12 (17%) dotazovanych s organizaci ADRA,
17 (25%) dotazovanych spolupracuje s ceskym cervenym kiizem, 19 (28%)
respondentii je dobrovolniky vodni zachranné sluzby CCK, 14 (20%) respondentii

spolupracuje s horskou sluzbou a 7 (10%) respondentii je dobrovolniky v charité CR.
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Graf ¢. 2 Cas straveny dobrovolnou ¢innosti

ENénénez 10 dni

OVice nez 30 dni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 69 (100%), vénuje 7 (10%) respondentit dobrovolné ¢innosti méné
nez 10 dni ro¢né, 25 (36%) respondentti 10-30 dni v roce a 37 (54%) respondentl vice

nez 30 dni rocné.
Graf ¢. 3 Délka spoluprace s danou organizaci

4%

B Ménénez 1 rok
O5-10]1et

B Vice jak 10 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 69 (100%) respondentti je 3 (4%) ¢lenem v dané organizaci méné
nez 1 rok, 31 (45%) dotazovanych 1 — 5 let, 29 (42%) respondentt 5 — 10 let a vice jak
10 let je 6 (9%) respondentd.
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Graf ¢.4 Duvod spoluprace s danou organizaci

B Napliiuje to pfedstavu o 3%

smyslu méhozivota

B Myslim si, Ze musime pomahat

O Bavi mé to

@ Prace v dobrém kolektivu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 69 (100%) dotazovanych odpovédélo 2 (3%) respondenttl, ze hlavnim divodem proc
spolupracuji s danou organizaci je to, Ze dobrovolna ¢innost v dané organizaci napliiuje
smysl jeho zivota, 9 (13%) dotazovanych si mysli, ze museji pomahat pottebnym, 46
(67%) dotazovanych to prosté bavi, a 12 (17%) dotazovanych spolupracuje s danou
organizaci kvuli dobrému

kolektivu.

Graf ¢. 5 Pocet zasahu
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Bd.20-50x

BMe 50-200x %
Of. Vice nez 200x

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 69 (100%) dobrovolnikd nezasahuji 4 (6%) respondenti ani 1x ro¢né, 32 (46%)
respondenti zasahuje 1 - 5x ro¢ng, 6 (9%) dotazovanych 5 - 20 x ro¢né, 18 (26%)
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respondentti 20 - 50x ro¢né, 9 (13%) respondentd zasahuje 50 — 200x rocné a 0 (0%)

dotazovanych zasahuje vice nez 200x.

Graf ¢. 6 Cetnost spoluprace se zdravotmickou zachrannou
sluzbou

7% 0%

ma. Ox \ /

Bb.1-5x

Oc. 5-20x

Bd. 20-50x

He. 50-200x

Of. Vice nez 200x

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 69 (100%) nespolupracuje 6 (9%) respondentii se ZZS ani 1X ro¢né,
36 (52%) dotazovanych spolupracuje se ZZS 1 — 5x ro¢né, 15 (22%) respondentl
odpovédelo, ze spolupracuje se ZZS 5 — 20x ro¢né, 7 (10%) respondentd 20 - 50X
ro¢n€, 5 (7%) respondenti 50 — 200x a 0 (0%) dotazovanych odpovédélo, ze se ZZS

v

spolupracuje vice nez

200x.

Graf ¢. 7 Vyzva ke spolupraci z pohledu dobrovolniku

B Vyzvake spolupraci od

OVyzvake spolupraci od
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Zdroj: Vlastni vyzkum



Na dotaz zdali jsou dané organizace Castéji vyzyvany od ZZS, nebo jestli vyzyvaji dané
organizace spiSe ZZS odpovédélo z celkovych 69 (100%) dotazovanych 27 (43%)
respondentl, ze vyzva piichazi nejéastéji od ZZS a 42 (57%) odpovédé€lo, ze Castéji
vyzyva jejich organizace ZZS ke spolupréaci.

Graf ¢. 8 Zajem ZZS o spolupraci se socialnimi slozkami a
dobrovolnickymi organizacemi z pohledu dobrovolniki

B SpiSe ano
OAno
@ESpiSe ne
ONe

E Nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 69 (100%) respondentii odpovédélo na otazku, zdali ma ZZS zajem o spolupraci
s danymi organizacemi 9 (13%) spiSe ano, 29 (42%) ano, 3 (4%) spiSe ne, 6 (9%) ne a
22 (32%) nevim.

Graf ¢. 9 Zajem dobrovolniku o spolupraci se ZZS
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ONevim
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 69 (100%) respondentti odpovédelo na dotaz, zdali maji zajem o spolupraci se ZZS 54
(78%) ano, 3 (5%) dotazovanych zvolilo moznost ne a 12 (18%) respondentl zvolilo

moznost nevim.

Graf ¢. 10 Dulezitost spoluprace ZZS s dobrovolnickymi
organizacemia socialnimi slozkami z pohledu dobrovolniku

13%

HAno

ONe

BNevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 69 (100%) dobrovolniki odpovédélo na otazku, povazujete spolupraci ZZS se
socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi za dulezitou 48 (87%)
respondenti ano, 0 (0%) respondentii zvolilo moznost ne a 9 (13%) dotazovanych

zvolilo moznost nevim.
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Graf ¢. 11 Situace ve kterych spolupracuji dobrovolnicke
organizace a socialni slozky se ZZS z pohledu dobrovolniku
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 69 (100%) respondentd odpovédélo 47 (68%) dotazovanych, ze
nejcastéji jejich organizace spolupracuje se ZZS pii mimotadnych udalostech, 0 (0%)
respondenttt pi¥i hromadnych nestéstich, 19 (28%) respondent pii tonuti, 33 (48%)

respondentll pti traumatech a 0 (0%) dotazovanych zvolilo moZnost zadné.
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Graf ¢. 12 Prostredky dobrovolnickych organizacia socialnich
slozek
48

L

Technika, kterou Materialni Lidé Pristiresi
ZZSnedisponuje prostredky

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 69 (100%) dotazovanych na dotaz kterou z nabizenych véci mize Vase organizace
nabidnout ZZS pfi spolupraci odpoveédélo 33 (48%) respondentil, Ze jejich organizace
muze nabidnout techniku, kterou ZZS nema, 31 (45%) respondenti odpovédélo, ze
jejich organizace mize pomoci materidlnimi prostfedky, 48 (70%) dotazovanych
odpovédélo, Ze jejich organizace muze nabidnout osobni pomoc a 16 (23%)

respondentll odpovéedélo, Ze jejich organizace mize poskytnout piistiesi.
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Graf ¢. 13 Kvalita spoluprace dobrovolnickych organizacia
socialnich slozek se ZZS z pohledu dobrovolniki

HAno
ENe

O Nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 69 (100%) dobrovolnik si 46 (67%) dobrovolnik mysli, Ze je spoluprace socidlnich
slozek a dobrovolnickych organizaci se ZZS kvalitni, 7 (10%) dotazovanych si mysli,

ze kvalitni neni a 26 (23%) respondentli nevi, zdali je tato spoluprace kvalitni.

Graf ¢. 14 Nacvik spoluprace danych organizaci se ZZS
pomoci modelovych situaci z pohledu dobrovolniku

0%

H Ano
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ONevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 69 (100%) respondentt odpovédelo na otazku, zdali provadéji nacviky modelovych
situaci spole¢né se ZZS 45 (65%) respondentti ano, 24 (35%) respondenti ne a 0 (0%)

dotazovanych odpovédeélo, ze nevi.
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Graf ¢. 15 Zajem dobrovolniki o nacvik spoluprace se ZZS
pomoci modelovych situaci.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z 69 (100%) respondentd, ma 59 (85%) dotazovanych zajem o nacvik spoluprace
pomoci modelovych situaci spolecné se ZZS, 4 (6%) dotazovanych nemé zdjem a 6
(9%) nevi, jestli maji zajem o nacvik spoluprace pomoci modelovych situaci spolecné

se ZZS.

Graf ¢. 16 Uzitecnost nacviku spoluprice z pohledu
dobrovolniku

BAno
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ONevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 45 (100%) respondentii, ktefi odpovédéli na otdzku, zdali provadéji nacvik
spoluprace pomoci modelovych situaci spole¢né se ZZS kladné, odpovédélo 37 (82%)
respondentt, ze jsou tyto nacviky uzitecné, 3 (7%) respondenti odpovédéli, ze nejsou

uziteéné a 5 (11%) dotazovani odpovédéli, ze nevi.
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4.2 Zdravotnicka zachranna sluZba

V této casti jsou zpracovany vysledky dotaznikt, které vyplihovali clenové
vyjezdovych posadek zdravotnickych zachrannych sluzeb v JihoCeském kraji (ptiloha

2). Tyto vysledky jsou zaneseny do grafii.

Graf ¢. 17 Pracovni pozice na ZZS

B Zdravotnicky zachranar
B Ridi¢

O Lékar

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) dotazovanych je 39 (56%) respondentii na ZZS na pozici zdravotnicky
zachranat, 24 (35%)respondenti je na pozici fidi¢ a 6 (9%) respondentt je na pracovni

pozici lékafr.
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Graf ¢. 18 Oblastni stredisko

B Ceské Budéjovice

B Cesky Krumlov
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B Prachatice

OJindiichiv Hradec

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) dotazovanych pracuje 12 (16%) na oblastnim stiedisku Ceské
Budgjovice, 9 (12%) dotazovanych v Ceském Krumlové, 15 (20%) dotazovanych
v Tabofe, 14 (19%) dotazovanych v Pisku, 8 (11%) respondentl pracuje ve
Strakonicich, 6 (8%) respondentii v Prachaticich a 10 (14%) dotazovanych pracuje na

oblastnim stfedisku Jindfichuv Hradec.
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Graf ¢. 19 Diuvod price pro ZZS
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku pro¢ pracujete u zdravotnické zachranné sluzby, odpovédélo ze 74 (100%)
pracovnikil zdravotnické zachranné sluzby 15 (20%) dotazovanych napliuje to
pfedstavu o smyslu mého zivota, 9 (12%) dotazovanych odpovédélo, ze si mysli, ze
musi pomahat pottebnym, 44 (60%) dotazovanych odpovédélo, ze je to bavi, 6 (8%)
respondentl pracuje pro ZZS z divodu dobrého kolektivu a 0 (0%) dotazovanych
zvolilo odpovédi, Ze je pro n€ dilezitd hlavné finanéni odména a Ze by v jiném oboru

neuspéli.

41



B NMNénénez 1 rok
H1-5let
O05-101et

B Vice jak 10 let

Graf ¢. 20 Délka pracovniho poméru se ZZS

-

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) respondentti pracuje na ZZS 8 (11%) respondenti méné nez 1 rok, 35
(47%) respondentt 1 — 5 let, 22 (30%) respondentt 5 — 10 let a 9 (12%) dotazovanych

pracuje na ZZS vice jak 10 let.
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Graf ¢. 21 Pocet vyjezdua pracovniku ZZS
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) respondentti ma 19 (26%) dotazovanych 20 — 50 vyjezdu za rok, 16

(21%) respondentit vyjizdi 50 — 200x ro¢né, 31 (42%) respondentd ma 200 — 500

vyjezdl za rok a vice nez 500 vyjezdi roéné ma 8 (11%) dotazovanych.
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Grag ¢. 22 Spoluprice s organizacemi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) respondentd, odpovédélo na otazku, kolikrat do roka spolupracuje
s dobrovolnickymi organizacemi nebo socialnimi slozkami 19 (26%) respondentt 0X,
35 (47%) respondentii 1 - 5x, 12 (16%) respondentt 5 — 20x, 8 (11%) dotazovanych 20

—50x a 0 (0%) respondenti spolupracuje s t€émito organizacemi vice nez 50x do roka.

Graf ¢. 23 Spoluprace pracovniku ZZS s danymi organizacemi
24

18 21

ADRA CCK VZS HorskaCharita Zadné
CCK sluzba CR

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, skterymi z danych organizaci jste jiz spolupracovali, ze 74 (100%)
respondentti 16 (24%) respondenti jiz spolupracovalo s organizaci ADRA, 24 (32%)
dotazovanych jiz spolupracovalo s Ceskym &ervenym kiizem, 18 (24%) respondent? jiz
spolupracovalo s Vodni zichrannou sluzbou CCK, 21 (28%) dotazovanych jiz
spolupracovalo s horskou sluzbou, 12 (16%) dotazovanych spolupracovalo s Charitou

CR a 8 (11%) respondentii jesté nespolupracovalo s zadnou z téchto organizaci.
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Graf ¢. 24 Zajem organizacio spolupracise ZZS z pohledu
pracovniku ZZS
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) pracovnikli zdravotnické zachranné sluzby odpovédélo na dotaz, zdali
maji socialni slozky a dobrovolnické organizace zajem spolupracovat se ZZS 17 (23%)
dotazovanych spiSe ano, 14 (19%) dotazovanych odpovédélo, Ze ano, moznost spiSe ne
zvolilo 7 (10%) respondentl, 4 (5%) dotazovanych oznacilo moznost ne a 32 (43%)
dotazovanych zvolilo moznost nevim.

Graf ¢. 25 Zajem pracovnikuZZS o spolupraci se socialnimi
slozkami a dobrovolnickymi organizacemi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) dotazovanych ma 43 (64%) respondentii zajem o spolupraci se socialnimi
slozkami a dobrovolnickymi organizacemi, 16 (24%) respondenti nema zijem a 7
(12%) dotazovanych nevi, zdali maji zajem 0

spolupraci.
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Graf €. 26 Vyzvy ke spoluprici z pohledu pracovniku ZZS
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) respondentti odpovédelo 47 (64%) dotazovanych, ze nejéastéji vyzyva ke
spolupraci ZZS dobrovolnické organizace a socialni slozky a 27 (36%) dotazovanych

odpovédélo, Ze je ZZS nejastéji vyzyvana od dobrovolnickych organizaci a socidlnich

slozek.
Graf ¢. 27 Diilezitost spoluprace ZZS s organizacemi z pohledu
pracovniki ZZS
31%
HAno
ENe
ENevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) dotazovanych si 51 (69%) mysli, Ze je spoluprace s dobrovolnickymi
organizacemi a socialnimi slozkami dulezita, 0 (0%) respondentl zvolilo moZnost ne a

23 (31%) respondentii zvolilo moznost nevim.
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Graf ¢. 28 Duvod spoluprace se socialnimi slozkami a
dobrovolnickymi organizacemi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) dotazovanych, kteti odpovédéli, Ze je spoluprace se socialnimi slozkami a
dobrovolnickymi organizacemi dtlezita, si 14 (19%) dotazovanych mysli, Ze pro

spolupraci ZZS se socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi je

vvvvv

vvvvv

jsou tyto organizace zaméfené na konkrétni situace, 25 (34%) dotazovanych

odpovédélo, Ze nejdilezitéjsi je to, ze disponuji materialnimi prostredky, které zakladni

vvvvv

organizace disponuji lidmi, ktefi mohou v urcitych situacich pomoci pfi nedostatku sil
zékladnich slozek 1ZS.
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Graf ¢. 29 Situace ve kterych necastéji spolupracuji
dobrovolnické organizace a socialni slozky se ZZS z pohledu

pracovniku ZZS
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) dotazovanych 61 (82%) respondenti odpovédélo, Ze nejcastéji

s dobrovolnickymi organizacemi a socidlnimi sloZkami spolupracuji pii mimofadnych

udalostech, 6 (8%) oznacilo moznost hromadna nestésti, 11 (15%) dotazovanych

spolupracuje nejéastéji s témito organizacemi pii tonuti, 22 (30%) dotazovanych

nejCastéji  spolupracuje s t€émito organizacemi nejcastéji pii traumatech a 0 (0%)

respondentl zvolilo moznost zadné.

Graf ¢. 30 Kvalita spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi

a socialnimi slozkami z pohledu pracovniku ZZS
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droj: Vlastni vyzkum
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Ze 74 (100%) dotazovanych si mysli 23 (31%) respondentii, ze spoluprace ZZS
s dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi slozkami je kvalitni, 4 (5%)

dotazovanych si mysli, Ze neni spoluprace kvalitni a 47 (64%) nevi.

Graf ¢. 31 Nacvik spoluprace organizaci se ZZS pomoci
modelovych situaci z pohledu pracovniki ZZS
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku zdali provadi ZZS néacvik spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi a
socialnimi slozkami pomoci modelovych situaci odpovédélo ze 74 (100%)
dotazovanych 32 (43%) respondentt ano, 26 (35%) dotazovanych odpovédélo, ze ne a
16 (22%) respondentti nevi.

Graf ¢. 32 Zajem pracovnikuZZS o nacvik spoluprace s
dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi slozkami pomoci
modelovych situaci.
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 74 (100%) respondenti ma 31 (53%) dotazovanych zajem o nacvik spoluprace se
socialnimi sloZzkami a dobrovolnickymi organizacemi, 21 (28%) dotazovanych zajem

nema a 14 (19%) nevi, jestli ma zajem.
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Graf ¢. 33 Uzitecnost nacviku spoluprace z pohledu pracovniku
775
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 32 (100%) respondentt,, kteti odpovédeli, ze provadéji néacvik spoluprace se
socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi pomoci modelovych situaci, si 24
(75%) respondentti mysli, Ze jsou tyto nacviky uzitecné, 3 (9%) dotazovanych si mysli,
Ze tyto nacviky nejsou uzitecné a 5 (16%) dotazovanych nevi, jestli jsou tyto nacviky

uzite¢né.

49



5 DISKUZE

Na dotazniky tykajici se soucinnosti ZZS se socidlnimi slozkami a
dobrovolnickymi organizacemi odpovidalo celkem 74 (52%) ¢lend vyjezdovych
posadek zdravotnické zachranné sluzby a 69 (48%) dobrovolnych cleni socialnich

slozek a dobrovolnickych organizaci v jihoCeském kraji.

Na dotaznik ¢islo 1 (pfiloha ¢. 1) odpovidali dobrovolni ¢lenové danych
organizaci. Graf €. 1 zndzornuje, se kterymi organizacemi tito dobrovolnici
spolupracuji. Z 69 (100%) dotazovanych, ktefi mi vyplnili dotaznik, spolupracuje 12
(17%) respondentt s organizaci ADRA, 17 (25%) dotazovanych spolupracuje s ceskym
ervenym k¥izem, 19 (28%) respondentti je dobrovolniky vodni zachranné sluzby CCK,
14 (20%) respondenti spolupracuje shorskou sluzbou a 7 (10%) respondenti je
dobrovolniky v charité CR.

V otazce €. 2 v dotazniku pro ¢leny danych organizaci jsem se dotazoval na
pocet dni stravenych dobrovolnou ¢innosti pro danou organizaci. Z celkového poctu 69
(100%), vénuje 7 (10%) respondentd dobrovolné ¢innosti méne nez 10 dni ro¢né, 25
(36%) respondentit 10-30 dni v roce a 37 (54%) respondentl vice nez 30 dni ro¢né.
Tyto vysledky lze porovnat s vysledky vyzkumu Frice a PospiSilové (9), které jsou
podobné.

Otazka ¢. 3 byla zamétena na délku spoluprace dobrovolniki s danou organizaci,
kde z celkového pocétu 69 (100%) respondentti je 3 (4%) Clenem v dané organizaci
mén¢ nez 1 rok, 31 (45%) dotazovanych 1 — 5 let, 29 (42%) respondentt 5 — 10 let a
vice jak 10 let je 6 (9%) respondentli. Tento vysledek I1ze opét porovnat s vysledkem
Frice a Pospisilové (9), kde 25% respondentti spolupracuje s danou organizaci méné nez
1 rok, 32% dotazovanych spolupracuje s danou organizaci 1 — 5 let, 5 — 10 let
spolupracuje s danou organizaci 17% respondentii a vice nez 10 let spolupracuje

s danou organizaci 29% dotazovanych.

Na otazku ¢. 4 odpovédélo ze 69 (100%) dotazovanych 2 (3%) respondentd, Ze
hlavnim divodem pro¢ spolupracuji s danou organizaci je to, ze dobrovolna ¢innost

Vv dané organizaci napliiuje smysl jeho Zivota, 9 (13%) dotazovanych si mysli, Ze museji
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pomahat potiebnym, 46 (67%) dotazovanych to prosté bavi, a 12 (17%) dotazovanych
spolupracuje s danou organizaci kvuli dobrému kolektivu. Podle To$nera a Sozanské
(27) jsou motivy dobrovolnictvi moralni, jako pfedstavy o spravném zpiisobu zivota a

presvédceni o smysluplnosti dobrovolné ¢innosti.

V otdzce €. 5 jsem se dotazoval, kolik zasahti v roce mate jako dobrovolnik. Ze
69 (100%) dobrovolnikd zasahuji 4 (6%) respondenti ani 1x ro¢né, 32 (46%)
respondentll zasahuje 1 — 5x ro¢né, 6 (9%) dotazovanych 5 — 20x ro¢né¢, 18 (26%)
respondenti 20 — 50x ro¢né, 9 (13% respondenti 50 — 200x rocné¢ a 0 (0%)

dotazovanych zasahuje vice nez 200x ro¢n¢.

Otazka ¢. 6 kolikrat do roka spolupracujete se ZZS. Z celkového poctu 69
(100%) nespolupracuje 6 (9%) respondenti se ZZS ani Ix rocné, 36 (52%)
dotazovanych spolupracuje se ZZS 1 — 5x ro¢né, 15 (22%) respondentli odpovédélo, ze
spolupracuje se ZZS 5 — 20x ro¢né, 7 (10%) respondenti 20 - 50x roéné, 5 (7%)
respondentti 50 — 200x a 0 (0%) dotazovanych odpovédelo, ze se ZZS spolupracuje vice

nez 200x.

V otazce €. 7 jsem se dotazoval, zdali je Castéji vyzyvana dand organizace ke
spolupréci od ZZS, nebo naopak mi odpoveédélo z celkovych 69 (100%) dotazovanych
27 (43%) respondentti, Ze vyzva piichazi nejcastéji od ZZS a 42 (57%) odpovédélo, ze
Castéji vyzyva jejich organizace ZZS ke spolupréci.

v

Na dotaz v otazce ¢. 8 jestli ma ZZS zajem o spolupraci s vasi organizaci
odpovédélo z 69 (100%) respondentti 9 (13%) spise ano, 29 (42%) ano, 3 (4%) spiSe ne,
6 (9%) ne a 22 (32%) nevim.

Na otazku ¢. 9 mate zajem o spolupraci se ZZS odpovédélo Z 69 (100%)
respondentl odpovédelo na dotaz, zdali maji z4jem o spolupraci se ZZS 54 (78%) ano,
3 (5%) dotazovanych zvolilo moznost ne a 12 (18%) respondenti zvolilo mozZnost

nevim.

V otazce ¢. 10 se ptam, zdali si dotazovani mysli Ze je spolupriace mezi
socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi dualezitd. Z 69 (100%)

dobrovolnikii odpovédélo na otdzku, povazujete spolupraci ZZS se socialnimi slozkami
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a dobrovolnickymi organizacemi za dulezitou 48 (87%) respondentli ano, 0 (0%)
respondentl zvolilo moznost ne a 9 (13%) dotazovanych zvolilo moZnost nevim. Tento
vysledek byl z mé strany ocekdvany a na dulezitost spoluprace mezi témito slozkami
poukazuje také Smejkal ve svém clanku (22), kde piSe, Zze zakladni jednotky nemaji

prostor ani prostfedky k poskytnuti pomoci, kterou tyto organizace poskytnout mohou.

Otazka ¢. 11 je zaméfend na situace, ve kterych tyto organizace spolupracuji se
ZZS. Z celkového poctu 69 (100%) respondentti odpovédélo 47 (68%) dotazovanych,
Ze nejcastéji jejich organizace spolupracuje se ZZS pii mimoiadnych udalostech, 0 (0%)
respondentit pii hromadnych nestéstich, 19 (28%) respondentd pii tonuti, 33 (48%)

respondentt pfi traumatech a 0 (0%) dotazovanych zvolilo moznost zadné.

Na dotaz ¢. 12 jaké prostfedky miize nabidnout vase organizace pii spolupraci se
ZZS 33 (48%) respondenttl, Ze jejich organizace mize nabidnout techniku, kterou ZZS
nemd, 31 (54%) respondentli odpovédélo, Ze jejich organizace miize pomoci
materialnimi prostiedky, 48 (70%) dotazovanych odpovédélo, ze jejich organizace
muze nabidnout osobni pomoc a 16 (23%) respondenti odpovédélo, ze jejich
organizace muze poskytnout pfistfesi. Podle vyzkumu Fri¢e a Pospisilové (9), je
vyznam dobrovolnictvi takovy, Ze dobrovolnici mohou nabidnout néco jiného nez

profesionalové.

V otazce €. 13 se ptam, zdali se dobrovolnikiim zda spoluprace jejich organizace
se ZZS kvalitni. Z 69 (100%) dobrovolnikli si 46 (67%) dobrovolnikii mysli, Ze je
spoluprace socialnich slozek a dobrovolnickych organizaci se ZZS kvalitni, 7 (10%)
dotazovanych si mysli, ze kvalitni neni a 26 (23%) respondentli nevi, zdali je tato
spoluprace kvalitni. Podle mého nazoru je spoluprice s témito organizacemi na
dostatecné urovni a je kvalitni. Negativni a nerozhodné posuzovani kvality pfisuzuji
nedostatkem zdsahli nékterych respondentli, nebo jejich negativnim zkuSenostem se

Z7S.

Otéazkou €. 14 zjistuji, zdali dané organizace provadé€ji nacvik spoluprace se

ZZS pomoci modelovych situaci a z 69 (100%) dotazovanych odpovida 45 (65%)
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respondenttl, Ze ano, 24 (35%) respondentti ne a 0 (0%) dotazovanych odpovédélo, ze

nevi.

Otazka ¢. 15 zdjem dobrovolnikii o ndcvik spoluprdce se ZZS pomoci
modelovych situaci. Z 69 (100%) respondentt, ma 59 (85%) dotazovanych zdjem o
nacvik spoluprace se ZZS pomoci modelovych situaci, 4 (6%) dotazovanych nema
zajem a 6 (9%) nevi, jestli maji zdjem o nacvik spoluprace pomoci modelovych situaci

spole¢n¢ se ZZS.

V otazce €. 16 se dotazuji téch, co odpovedéli, ze provadeji nacvik spoluprace se
7278 pomoci modelovych situaci, zdali jsou tyto nacviky pro n€ prospésné, odpoveédélo
ze 45 (100%) dotazovanych 37 (82%) respondentil, Ze jsou tyto nacviky uzite¢né, 3
(7%) respondenti odpovédéli, Ze nejsou uzitecné a 5 (11%) dotazovani odpoveédéli, ze
nevi. Dle mého ndzoru jsou tyto nacviky oboustranné prospésné a potiebné pro kvalitni

spolupraci mezi témito organizacemi pii “ostrych* zésazich.

Otéazka €. 1 v dotazniku pro ¢leny vyjezdovych posadek ZZS v jihoceském kraji
je zamétena na pozici v ZZS. Ze 74 (100%) dotazovanych je 39 (56%) respondentl na
ZZS na pozici zdravotnicky zachranaf, 24 (35%)respondentt je na pozici fidi¢ a 6 (9%)
respondentli je na pracovni pozici lékat.

V otazce €. 2 se ptam na misto vykonu povolani a ze 74 (100%) dotazovanych
pracuje 12 (16%) na oblastnim stiedisku Ceské Budg&jovice, 9 (12%) dotazovanych
v Ceském Krumlové, 15 (20%) dotazovanych v Tabofe, 14 (19%) dotazovanych
v Pisku, 8 (11%) respondentd pracuje ve Strakonicich, 6 (8%) respondentt
V Prachaticich a 10 (14%) dotazovanych pracuje na oblastnim stfedisku Jindtichtv
Hradec.

V dalsi otazce se clent posadek ptam, pro¢ pracuji pro ZZS. Ze 74 (100%)
pracovnikil zdravotnické zachranné sluzby 15 (20%) dotazovanych odpovédélo, ze toto
povolani napliuje predstavu o smyslu jeho Zivota, 9 (12%) dotazovanych odpovédélo,
ze si mysli, Ze musi pomdhat potiebnym, 44 (60%) dotazovanych odpovédélo, zZe je to

bavi, 6 (8%) respondentli pracuje pro ZZS z divodu dobrého kolektivu a 0 (0%)

53



dotazovanych zvolilo odpovédi, ze je pro n¢ dulezita hlavné financni odména a Ze by
V jiném oboru neuspéli.

V otazce ¢. 4 se dotazuji, jak dlouho pracujete pro ZZS a ze 74 (100%)
respondentll pracuje na ZZS 8 (11%) respondenti méné¢ nez 1 rok, 35 (47%)
respondentt 1 — 5 let, 22 (30%) respondent 5 — 10 let a 9 (12%) dotazovanych pracuje
na ZZS vice jak 10 let.

Otazka €. 5 je zaméfend na pocet vyjezdi ¢lenli posadek béhem roku. Ze 74
(100%) respondentd ma 19 (26%) dotazovanych 20 — 50 vyjezdi za rok, 16 (21%)
respondentl vyjizdi 50 — 200x ro¢né, 31 (42%) respondenti ma 200 — 500 vyjezdu za

rok a vice nez 500 vyjezdl ro¢né ma 8 (11%) dotazovanych.

V otazce €. 6 se ptam na Cetnost spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi a
socialnimi slozkami. Ze 74 (100%) respondentli, odpovédélo na otazku, kolikrat do roka
spolupracuje s dobrovolnickymi organizacemi, nebo socialnimi slozkami 19 (26%)
respondentt 0x, 35 (47%) respondentd 1 - 5x, 12 (16%) respondentt 5 — 20X, 8 (11%)
dotazovanych 20 — 50x a 0 (0%) respondentii spolupracuje s t€émito organizacemi vice
nez 50x do roka.

V otdzce €. 7 se dotazuji, se kterymi z uvedenych organizaci jiZ pracovnici ZZS
spolupracovali. Ze 74 (100%) respondentt 16 (24%) respondentl jiz spolupracovalo
s organizaci ADRA, 24 (32%) dotazovanych spolupracovalo s Ceskym &ervenym
kiizem, 18 (24%) respondenti jiz spolupracovalo s Vodni zachrannou sluzbou CCK, 21
(28%) dotazovanych spolupracovalo s horskou sluzbou, 12 (16%) dotazovanych
spolupracovalo s Charitou CR a 8 (11%) respondentii je§té nespolupracovalo s zadnou
Z téchto organizaci.

Otazka ¢. 8 je zaméfena na zajem dobrovolnikli dobrovolnickych organizaci a
socialnich slozek. Ze 74 (100%) pracovnikil zdravotnické zachranné sluzby odpovédélo
na dotaz, zdali maji socialni slozky a dobrovolnické organizace zdjem spolupracovat se
77S 17 (23%) dotazovanych spiSe ano, 14 (19%) dotazovanych odpovédélo, Ze ano,
moznost spise ne zvolilo 7 (10%) respondentd, 4 (5%) dotazovanych oznacilo moznost

ne a 32 (43%) dotazovanych zvolilo moznost nevim.
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Otazka ¢. 9 je zaméfena na zajem Clent vyjezdovych posadek ZZS o spolupraci
s dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi slozkami. Ze 74 (100%) dotazovanych
ma 43 (64%) respondentll zdjem o spolupraci se socidlnimi slozkami a dobrovolnickymi
organizacemi, 16 (24%) respondentti nema zajem a 7 (12%) dotazovanych nevi, zdali

maji zéjem o spolupréci.

V otazce ¢. 10 odpovédélo ze 74 (100%) pracovniki ZZS 47 (64%)
dotazovanych, Ze nejCastéji vyzyva ke spolupraci ZZS dobrovolnické organizace a
socialni slozky a 27 (36%) dotazovanych odpovédé€lo, Ze je ZZS nejcastéji vyzyvana od
dobrovolnickych organizaci a socialnich slozek.

Na otazku ¢. 11 myslite si, ze je spoluprace ZZS se socidlnimi slozkami a
dobrovolnickymi organizacemi dulezita odpovédélo ze 74 (100%) dotazovanych si 51
(69%) mysli, ze je spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi slozkami
dalezitd, 0 (0%) respondentii zvolilo moznost ne a 23 (31%) respondentli zvolilo
moznost nevim. Tento vysledek opét potvrzuje Smejkal (22) ve svém clanku o
druhosledové podpote. Podle mého nédzoru je spoluprace dobrovolnickych slozek a
dobrovolnickych organizaci se ZZS nezbytna =z divodu nedostatku nékterych
technickych a materidlnich prostfedkli ZZS a dale je také nezbytnd osobni pomoc

dobrovolnikil v nékterych situacich.

Na otazku ¢. 12 pro¢ si myslite, ze je spoluprace se socidlnimi sloZzkami a
dobrovolnickymi organizacemi dulezita odpovédélo ze 74 (100%) respondentii 14

(19%), Ze pro spolupraci ZZS se socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi

vvvvvv

vvvvvv

jsou tyto organizace zaméfené na konkrétni situace, 25 (34%) dotazovanych
odpovédelo, ze nejdalezitejsi je to, ze disponuji materialnimi prostredky, které zakladni
slozky IZS nemaji a 29 (39%) dotazovanych si mysli, Ze nejdilezitéjsi je to, Ze tyto
organizace disponuji lidmi, ktefi mohou v urcitych situacich pomoci pfi nedostatku sil

zékladnich slozek 1ZS. Na tuto skutecnost poukazuje 1 Smejkal (22) a dokazuje to i
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vyzkum Frice a Pospisilové (9) kde si vétSina dotazovanych mysli, ze dobrovolnici
mohou nabidnout néco jiné¢ho nez profesionalové.

Na dotaz ¢. 13, ve kterych situacich spolupracujete s dobrovolnickymi
organizacemi, odpovida ze 74 (100%) respondenti 61 (82%) dotazovanych, ze
nejcastéji s dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi slozkami spolupracuji pfi
mimotadnych udalostech, 6 (8%) dotazovanych oznacilo moznost hromadnd nestésti, 11
(15%) dotazovanych spolupracuje nejéastéji s témito organizacemi pii tonuti, 22 (30%)
dotazovanych nejcastéji spolupracuje s t€mito organizacemi nejéastéji pii traumatech a
0 (0%) respondentti zvolilo mozZnost zadné.

Otazka ¢. 14 je zaméfena na nazor pracovnikii ZZS o kvalité spoluprace se
socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi. Ze 74 (100%) dotazovanych si
mysli 24 (31%) respondentli, Zze spoluprace ZZS s dobrovolnickymi organizacemi a
socialnimi slozkami je kvalitni, 4 (5%) dotazovanych si mysli, Zze neni spoluprace
kvalitni a 47 (64%) nevi.

V otazce €. 15 se dotazuji, jestli pracovnici ZZS provadéji nacviky spoluprace
s dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi slozkami a ze 74 (100%) dotazovanych
odpovédéelo 32 (43%) respondentti ano, 26 (35%) dotazovanych odpovédélo, Ze ne a 16
(22%) respondentli nevi.

V otazce €. 16 se potom dotazuji, zdali maji pracovnici ZZS zijem o nacvik
spoluprace se socidlnimi sloZkami a dobrovolnickymi organizacemi pomoci
modelovych situaci. Ze 74 (100%) respondentd ma 31 (53%) dotazovanych zajem o
nacvik spoluprace se socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi, 21 (28%)
dotazovanych z4jem nema a 14 (19%) nevi, jestli mé zajem.

V otdzce €. 17 se ptam téch, co odpoveédéli na dotaz €. 15 ano, zdali jsou tyto
nacviky pro né prospésné a z 32 (100%) respondentt si 24 (75%) respondentd mysli, ze
jsou tyto nacviky uzite¢né a 3 (9%) dotazovanych si mysli, Ze nejsou uzite¢né a 5 (16%)

dotazovanych nevi, jestli jsou tyto nacviky uzite¢né.
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Vyhodnoceni piredem stanovenych hypotéz

Hypotézu €. 1, zdravotnickéd zadchranné sluzba nespolupracuje s dobrovolnickymi
organizacemi, se povedla vyvratit pfedev§im pomoci otazek v dotazniku pro
dobrovolniky otazkami €. 6, 8, 9, 10, 12 a 14 a pomoci otazek v dotazniku pro Cleny
vyjezdovych posadek ZZS otazkami 6, 9, 10, 11, 13 a 15. Zdravotnickd zachranna
sluzba tedy spolupracuje s dobrovolnickymi organizacemi. Hypotéza ¢. 1 byla
vyvracena.

Hypotézu €. 2, zdravotnicka zachranna sluzba nespolupracuje se socialnimi
sloZzkami, se povedla také vyvratit, a to zejména pomoci otdzek v dotazniku pro
dobrovolniky otazkami €. 6, 8, 9, 10, 12 a 14 a pomoci otdzek v dotazniku pro ¢leny
vyjezdovych posadek ZZS otazkami 6, 9, 10, 11, 13 a 15. Zdravotnickd zachranna

sluzba tedy spolupracuje se sociadlnimi slozkami. Hypotéza €. 2 byla vyvracena.
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6 ZAVER

Tato prace byla zaméfena na spolupraci zdravotnické zachranné sluzby se
socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi v JihoCeském kraji. Vysledky
dokazuji, ze zdravotnicka zachranna sluzba spolupracuje se socialnimi slozkami a
dobrovolnickymi organizacemi.

Cilem mé prace bylo zjistit, zdali zdravotnick4 zachrannd sluzba spolupracuje se
socialnimi slozkami a dobrovolnickymi organizacemi. Jak dokazaly vysledky mého
vyzkumu, byl cil prace, ktery byl stanoven pied zacatkem této prace splnén a ob¢
hypotézy, které byly také stanoveny pted zacatkem prace vyvraceny. Z vysledkil této
prace tedy vyplyva, Ze zdravotnickd zachranna sluzba spolupracuje se socidlnimi
slozkami a dobrovolnickymi organizacemi.

Z vyzkumu je také patrné, ze si jak vétSina pracovniki ZZS, tak vétSina
dobrovolnikil v danych organizacich uvédomuyji, jak je spoluprace mezi t€émito slozkami
dilezita a Ze bez jejich vzdjemné spolupriace by nebyla jejich prace v nckterych
piipadech efektivni.

Pro jesté¢ kvalitngj§i spolupraci ZZS se socidlnimi a dobrovolnickymi
organizacemi bych doporuéil vice edukovat pracovniky ZZS o moznostech a
prostiedcich dobrovolnickych organizaci a socidlnich slozek, dale bych také navrhoval,
ze by se méli provadét pravidelné a Casté nacviky spoluprace ZZS se socidlnimi a
dobrovolnickymi organizacemi pomoci modelovych situaci.

Studium literatury tykajici se této prace, tedy literatury o IZS a o dobrovolnictvi,
mi dalo spoustu uzite¢nych védomosti tykajici se spoluprace téchto slozek. A vétim, ze

tyto védomosti vyuziji ve svém budoucim povolani.
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Priloha 1 Dotaznik ¢é. 1

Dobry den, jmenuji se Daniel Proch4zka a studuji na Jihoceské univerzité obor
Zdravotnicky zachranat. S pomoci pana MUDr. Jaroslava Gutvirtha pisi bakalaiskou
praci na téma Soucinnost zdravotnické zachranné sluzby se socialnimi sloZkami a
dobrovolnickymi organizacemi. Timto bych Vas chtél pozadat o vyplnéni tohoto

dotazniku, pomoci kterého bych chtél zjistit, zdali spolu dané slozky spolupracuji, ¢i

nikoliv. Pfedem dékuji za vyplnéni.

(zakrouzkujte v kazdé otazce pouze jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak

prosim)

1. Jsem ¢lenem:

134

d.

€.

a. Cesky Gerveny kiiz
b.

Charita CR
ADRA
Vodni zachranna sluzba CCK

Horska sluzba

2. Kolik dni v roce vénujete dobrovolnické ¢innosti:

a.
b.

C.

Méné nez 10 dni
10 — 30 dni

Vice nez 30 dni

3. Jak dlouho s danou organizaci spolupracujete:

a.
b.

C.

Méné¢ nez 1 rok
1-5let

5-10 let

Vice jak 10 let
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4. Proc¢ spolupracujete s danou organizaci:

a.

b.

C.

d.

Napliuje to pfedstavu o smyslu mého zivota
Myslim si, Ze musime pomahat pottebnym
Bavi mé& to

Prace v dobrém kolektiv

5. Kolikrat v roce v rdmci vasi organizace zasahujete:

a.

b.
c. 5-20x
d.

€.

f.

0x
1-5x

20 — 50x
50 — 200x
Vice nez 200x

6. Kolikrat v roce v rdmci vasi organizace spolupracujete pii zasazich se ZZS:

T &

o o

€.

f.

()4

1-5x

5 —20x

20 — 50x

50 — 200x
Vice nez 200x

7. Ve vétsiné piipadi:

a.
b.

Vyzyvame Zdravotnickou zachrannou sluzbu (ZZS) ke spolupraci my

Jsme vyzyvani ke spolupraci od ZZS

8. Zajem ZZS o spolupraci s vasi organizaci:

a.
b.

C.

SpiSe ano
Ano
SpiSe ne
Ne

Nevim



9. Mate z4jem o spolupraci se ZZS:

a. Ano

b.

Ne

c. Nevim

10. Je podle Vas spoluprace se ZZS dilezita:

a. Ano

b.

Ne

c. Nevim

11. Jakou z té&chto véci mizete nabidnout pii spolupraci se ZZS (moznost vice

odpovedi)

a.
b.
C.
d.

Techniku, kterou ZZS nedisponuje
Materialni prostedky (piti, jidlo, obleceni,...)
Osobni pomoc (lidé)

Pristresi

12.V jakych situacich spolupracuje Vase organizace se ZZS (moZnost vice

odpovédi):

a.
b.

Mimortadné udalosti

Hromadné nestésti

c. Tonuti
d.

e.
f.

Utonuti
Traumata
V Zadnych

13. Myslite si, Ze je spoluprace Vasi organizace se ZZS kvalitni:

a.
b.

C.

ANo
Ne

Nevim



14. Provadi Vase organizace nacviky spoluprace se ZZS pomoci modelovych
situaci:
a. Ano
b. Ne
C. Nevim
15. Mate zdjem o nacviky spoluprace se ZZS pomoci modelovych situaci:
a. Ano
b. Ne
€. Nevim
16. (tato otazka je pro ty, kteti odpoveédéli na otazku ¢. 14 kladng) Jsou tato cviceni
pro Vas piinosna:
a. Ano
b. Ne

c. Nevim



Priloha 2 Dotaznik €. 2

Dobry den, jmenuji se Daniel Proch4zka a studuji na Jihoceské univerzité obor
Zdravotnicky zachranaf. S pomoci pana MUDr. Jaroslava Gutvirtha pisi bakalaiskou
praci na téma Soucinnost zdravotnické zachranné sluzby se socialnimi sloZkami a
dobrovolnickymi organizacemi (CCK, ADRA, Vodni zichranna sluZba,...). Timto
bych Vas chtél pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, pomoci kterého bych chtél zjistit,

zdali spolu dané slozky spolupracuji, ¢i nikoliv. Pfedem dékuji za vyplnéni.

(zakrouzkujte v kazdé otazce pouze jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak

prosim)

1. Vyjezdové stanoviste:
a. Ceské Budg&jovice

b. Cesky Krumlov

c. Strakonice
d. Pisek
e. Tabor

f. Prachatice
0. Jindfichiiv Hradec

2. Ma pozice v Zdravotnické zachranné sluzbé (ZZS):
a. Zdravotnicky zachranar
b. Ridi¢
c. Lékar

3. Jak dlouho pracujete pro ZZS:
a. Mén¢ nez 1 rok
b. 1-5let
c. 5-10 let
d. Vice jak 10 let



4. Proc pracujete v ZZS:

a. Naplnuje to pfedstavu o smyslu mého zivota

b. Myslim si, Ze musime pomahat pottebnym
Cc. Baviméto

d. Prace v dobrém kolektivu

e. Dulezita je pro m¢ hlavné financni odména

f. 'V jiném oboru bych neuspél

5. Kolikrat v roce zasahujete:

a. 20-50x
b. 50— 200x
c. 200 - 500x

d. Vice nez 500x
6. Kolikrat v roce spolupracujete pii zasazich se socialnimi slozkami nebo

s dobrovolnickymi organizacemi:

a. 0x

b. 1-5x
c. 5-20x
d. 20-50x
e. 50—200x

f. Vice nez 200x

7. Ve vétsing piipadi:
a. Vyzyvame dobrovolnické organizace a socialni slozky ke spolupraci my
b. Jsme vyzyvani ke spolupraci od dobrovolnickych organizaci a socialnich

slozek



8. Se kterymi z téchto organizaci jste jiz spolupracoval/a (moznost vice odpovédi):

a. ADRA

b. CCK

c. VZS CCK
d. Horska sluzba
e. Charita CR
f. Zadna

9. Zajem dobrovolnickych organizaci a socialnich slozek o spolupraci se ZZS
SpiSe ano

a
b. Ano

o

SpiSe ne
d. Ne

e. Nevim
10. Mate z4jem o spolupréci s dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi slozkami

a. Ano
b. Ne

Cc. Nevim
11. Je podle Vas spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi slozkami

dilezita:
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
12. Pokud ano, ktera z nabizenych moznosti je podle Vas pro spolupraci téchto
a. Maji pro urcité situace techniku, kterou ZZS nedisponuje
b. Jsou zaméfené na konkrétni situace
c. Disponuji materidlnimi prostfedky (piti, jidlo, obleceni,...), které
zakladni slozky IZS nemaji
d. Disponuji lidmi, ktefi mohou v urcitych situacich pomoci pfi nedostatku

sil zakladnich slozek 1ZS



13. V jakych situacich spolupracujete s dobrovolnickymi organizacemi nebo
socialnimi slozkami (moZnost vice odpovédi):
a. Mimotéadné udalosti

b. Hromadné nestdsti

c. Tonuti
d. Utonuti
e. Traumata

14. Myslite si, Ze je spolupréce s t€émito organizacemi kvalitni:
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
15. Provadi VaSe ZZS nacvik spolupréace s dobrovolnickymi organizacemi a
socialnimi slozkami pomoci modelovych situaci:
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
16. Mate zajem o nacvik spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi a socialnimi
slozkami pomoci modelovych situaci:
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
17. (tato otazka je pro ty, ktefi odpovédeli na otazku €. 15 kladn€) Jsou tato cviceni
pro Vas piinosna:
a. Ano
b. Ne

c. Nevim



Priloha 3 Znaky organizaci

Obr. ¢. 1 Obr. ¢é. 2

Obr. &. 1 Zdroj: Vodni zachranna sluzba ceského cerveného krize [online]. Praha: [cit.
2011-04-16]. Dostupné z WWW: <http://www.vzs.cz/vzs_historie_c.php>.

Obr. &. 2 Zdroj: Cesky cerveny kiiz: Oficidlni stranky ceského cerveného kiize [online].
[cit. 2011-04-16]. Dostupné z WWW: <http://www.cervenykriz.ecu>.

C 2

Obr.¢. 3 Obr. ¢. 4

Obr. & 3 Zdroj: Cesky cerveny kiiz: Oficidalni stranky ceského cerveného kiize [onling].
[cit. 2011-04-16]. Dostupné z WWW: <http://www.cervenykriz.cu>.
Obr. ¢. 4 Zdroj: ADRA [online]. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z WWW: <www.adra.cz>.
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Obr. ¢. 5 Obr. ¢. 6

Obr. & 5 Zdroj: Horskd sluzba CR [online]. Spindleriv Mlyn: [cit. 2011-04-16].
Dostupné z WWW: <http://www.hscr.cz>.

Obr. & 6 Zdroj: Charita Ceskd Republika [online]. [cit. 2011-04-16]. Dostupné z
WWW: <http://www.charita.cz/>.






