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Anotace

Minimalni troveit kvality sluzeb informadnich center v Ceské republice zajist'uje
Asociace turistickych informaénich center CR. Informac¢ni centra by viak méla byt
schopna uspokojit potieby svych navstévnikii maximalné. Cilem této bakalaiské prace je
navrhnout optimalizaci sluzeb v Regionalnim informa¢nim centru v Ceské Skalici, mésté
v severovychodnich Cechach v regionu Kladské pomezi. Metodika byla zaloZena na
reSersi literatury a triangula¢ni metod¢€, skladajici se z dotaznikového Setfeni, pozorovani
a obsahové analyzy. Vysledky naznacuji, Ze vétSina navstévniki je spokojena s ochotou
zameéstnancu, podil navstévnika diky balikovym sluzbam je nadpolovi¢ni, infocentrum
nabizi velké mnoZstvi sluzeb. Stejné mnoZstvi sluzeb nabizeji jen dalsi dvé infocentra v
regionu Kladské pomezi. Doporucuje se obnovit komentované prohlidky, zavést oteviraci
dobu o vikendech, pfizplsobit propagacni materidly star$i generaci, nebo zde zfidit
puj¢ovnu trekingovych holi. Lze doporudit aplikovat uvedené zmény a nasledné provést

vyzkum dopadu téchto zmén.

Kli¢ova slova: Regionalni informaéni centrum, Ceska Skalice, sluzby turistickych

informacnich center, Kladské pomezi, navrh optimalizace sluzeb



Annotation

Title: Tourist information centers and destination management.

Ceska Skalice Information Center

The minimum level of the Information Centres services quality in the Czech Republic is
done by the the Association of Tourist Information Centres of the Czech Republic.
However, Information Centres should be able to satisfy the needs of their visitors at the
maximum level. The aim of this Bachelor paper is to propose an optimalization of the
services in Regional Information Centre in Ceské Skalice, a town in the north-east part of
Bohemia in Kladské pomezi region. The methodology was based on literature review and
triangulation method (questionnaire survey, observation, content analysis). The results
indicate that most visitors are satisfied with the willingness of the employees, the share
of visitors due to package services is more than half, IC offers large number of services
(top 3 in the Kladské pomezi region). It is recommended to resume guided tours, to
introduce opening hours on weekends, to adapt promotional materials to the older
generation, or to set up a trekking pole rental shop here. It is recommended to apply the

changes and make future research of the impact of these changes.

Key words: Regional information center, Ceska Skalice, tourist information center

services, Kladské pomezi, propose of optimalization of services
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1 Uvod

Informacni centra po celé zemi hraji dtlezitou roli pii seznamovani se navstévnika s danym
regionem. Mnohdy to je prvni misto, které cizinec v destinaci navstivi. Opakované navstévy do
regionu jsou vitané, takze jeho spokojenost a kvalita odvedenych sluzeb v infocentru hraje
dulezitou roli. Piivétivost personalu, rozsah nabizenych sluzeb, Sife sortimentu suvenyru, ale i
vybaveni provozovny vede navstévnika k vytvoreni si dojmu nejen o samotném infocentru, ale
také o celém regionu jako takovém. Sama autorka prace ma zkuSenosti s navstévou riznych
regiontll, kdy samotné infocentrum neodpovidalo pfedstavam, ¢i zde byla nepfijemna obsluha,

a hned si vytvoftila osobni dojem o celém mésté, regionu.

V soucasnosti jiz bylo napsano mnoho publikaci tykajicich se informacnich center a sluzeb jimi
poskytovanymi, dominantni roli zde hraje Asociace turistickych informaé¢nich center Ceské
republika, kterd infocentra sdruzuje na zaklad¢ jejich dobrovolného Clenstvi. Zaroven takeé

infocentra rozd¢€luje do tii kategorii podle minimalnich standard, které provozovna dodrzuje.

Regionalni informac¢ni centrum Ceska Skalice je jednim z turistickych informaénich center
nachazejicich se v regionu Kladské pomezi na Severovychodé Cech. Svou polohou ma velmi
blizko kK mistu, Ratiboficim, kde své détstvi travila Bozena Némcova, a kam situovala d¢j
romanu Babicka. Pravé jeji zivot ma na navstévnosti infocentra sviij podil. Sama autorka prace
vykonava ve zminovaném regionalnim informacnim centru praci na pozici brigadnika jiz ptes
t¥i roky. Toto téma i misto je ji tedy velmi blizké. Zarovei od narozeni Zije v Ceské Skalici,
kde se informacni centrum nachazi, a tudiZ ma i k samotnému méstu viely a osobni vztah.
Autorka byla pozadana samotnym vedenim Regionalniho informaéniho centra Ceska Skalice o
zanalyzovani sluzeb, které jsou infocentrem nabizeny navstévnikim a zjisténi jejich
spokojenosti, pfipadné nespokojenosti, s nimi. Cilem prace je pak navrhnout optimalizaci zde

poskytovanych sluzeb tak, aby vedla ke spokojenosti navstévniki.

Autorka prace byla zmifilovanym infocentrem oslovena, nebot’ zatim nikdo neprovadél podobné
Setfeni praveé na této pobocce. Infocentrum by rado Cerpalo z vysledku této prace a vyhodnotilo
si statisticka data, kterd z dotaznikl vyplynula. ProtoZe autorka udrZuje s pracovniky IC viely

vztah, rozhodla se této Zadosti vyhovét.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské je navrhnout optimalizaci sluzeb informaé¢niho centra v Ceské Skalici, a
to za ucelem vétsi spokojenosti jeho navstévnikid. Prace zaroven pfiblizuje vyznam infocenter
Vv cestovnim ruchu. Jednim z cili je tedy vyhodnotit za pomoci Setieni mezi navstévniky
infocentra jejich nazory a postoje vii¢i Regionalnimu informaénimu centru Ceské Skalice, jejich

ptfipadné ptipominky a navrhy na zlepseni.

2.1.1 Vyzkumné otazky

1. Jaky je souéasny postoj navitévnikii Regionalniho informaé¢niho centra Ceska Skalice

ke zde poskytovanym sluzbam?

2. Jak lze optimalizovat zde poskytované sluzby?

2.2 Metodika zpracovani

Pro vyzkum K této bakalaiské praci byla zvolena kvantitativni strategie. Pivodni zamér pro
metodiku vyzkumu bylo vyuziti kvalitativni strategic. Divod zmény strategie vyzkumu byl
zalozen na faktu, Ze kone¢na podoba dotazniku neméla formu strukturovaného ani
polostrukturovaného rozhovoru. Otazky byly z naprosté vétSiny uzaviené, vysledkem byla
statisticka data. Hlavni casti praktické Casti této prace jsou vysledky dotaznikového Setieni.
Dale byla zpracovéna analyza sluzeb infocenter v Kladském pomezi, ktera vyustila
v ptehlednou tabulku. Soucésti jsou rovnéz zavery vyplyvajici z pozorovani. Okrajoveé vyklad
dopliuji také osobni zkuSenosti autorky prace, nebot’ v tomto infocentru pracuje jiZ pies tii

roky.

2.2.1 Sekundarni vyzkum

V ramci sekundarniho vyzkumu bylo ¢erpano jak z odbornych publikaci, tak z internetovych
zdroji. Pravé internetové zdroje jsou v seznamu literatury hojné zastoupené z divodu

aktualnosti udaji a dat. Pouze na webovych strankach jednotlivych informacnich center,
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pfipadné¢ 1 regionu Kladské pomezi, jsou k dispozici nejrelevantngjsi a nejaktudlné;si
informace. Formou sekundarniho vyzkumu byl zjistovan vyznam turistickych informaénich
center v cestovnim ruchu a jejich charakteristika, soucasné také samotné sluzby poskytované
informacnimi centry v regionu Kladské pomezi. V praktické ¢asti byly pomoci sekundarniho
vyzkumu shrnuty informace o obci Ceska Skalice, kde se vybrané infocentrum nachazi, ale i

informace o Infocentru samotném.

Sekundarni data pak byla pouzita i v ¢asti prace zabyvajici se nejen dlouhodobou statistikou

navstévnosti RIC Ceska Skalice.

2.2.2 Primarni vyzkum

Tato ¢ast vyzkumu je zaméfena na vnimani sluzeb poskytovanych Regionalnim informa¢nim
centrem Ceska Skalice z pohledu jeho navstévniki a zakazniki. Vyzkum byl provadén strategii
kvantitativni, dotaznikového Setieni, provedeného vybérem na zakladé dostupnosti béhem
hlavni sezony roku 2022 mezi navstévniky RIC Ceské Skalice. Dotaznik byl dostupny V titéné
podobé¢ piimo na pobocéce infocentra, zaroven také v elektronické verzi, kterou se RIC uvolilo
vyvésit na sviyj facebookovy profil, ptipadné i na ten instagramovy. Na zaklad¢ zjisténych
skute¢nosti z jednotlivych dotaznikd byly pomoci syntézy vypracovany navrhy na zlepSeni a
zkvalitnéni sluzeb Regionalniho informadniho centra Ceska Skalice dle pfani a tuZzeb

zakaznik.

V ramci priméarniho vyzkumu byla na zédklad¢ analyzy webovych stranek informacnich center
nachazejicich se v Kladském pomezi vypracovana piechlednd tabulka zobrazujici sluzby
poskytované jednotlivymi infocentry. Tato tabulka pak slouzila jako jeden z vychozich prvkl
pro tvorbu dotaznikli, které byly zakaznikim distribuovany na pobocce IC. Tato analyza
poslouzila pro vycet sluzeb, které IC v tomto regionu poskytuji, posléze byly sluzby rozdéleny
na ty, které poskytuje RIC v Ceské Skalici a na ty, které neposkytuje. Respondenti pak vybirali,

které sluzby jim pfipadaji zbytecné a které by naopak ve zmiflovaném infocentru uvitali.

Primérni vyzkum rovnéZ obsahoval techniku pozorovani, a to, kdyZ autorka prace v dobé

provadéni vyzkumu zaznamenavala divody prichodu navstévniki, a to bez jejich védomi.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Turisticka informaéni centra

Orieska (2010, s. 28) definuje turisticka informacni centra jako ,,ucelova zarizeni cestovniho
ruchu zrizovand v mistech a strediscich cestovniho ruchu®. Paskova a Zelenka (2002, s. 297)
ruchem pro potreby navstévnikii a rezidentu, véetné postupné realizovanych rezervaci sluzeb

cestovniho ruchu s vyuzitim IT “.

Z druh¢ ze zminovanych definic je nutné si uvédomit skutec¢nost, pro koho jsou vlastn¢ sluzby
turistickych informacnich center ureny. Neni t0o pouze pro navstévniky, jak se Casto mnozi
domnivaji. Dulezitou roli hraje i jejich vyznam pro mistni komunitu, rezidenty. Tuto Casto
opomijenou skute¢nost zminuje i OrieSka (2010). I rezidenti totiZ mohou jevit zajem napft. 0
ucast na nejruznéjsich akcich potddanych a propagovanych turistickymi informa¢nimi centry,

nebo o vyuzivani kancelaiskych sluzeb, jako je kopirovani nebo skenovani.

Hlavni pfinos TIC do oblasti cestovniho ruchu spatifuje Orieska (2010) v bezplatném
poskytovani informaci navstévnikim, a nadale v dopliikové Cinnosti, poskytovani sluzeb za
uplatu. Mezi né miize byt fazen mimo jiné prodej suvenyrt, vstupenek na rizné akce, prodej
dopravnich cenin, organizace komentovanych prohlidek, turistickych vychazek, vylett, prode;j
regionalni literatury, poskytovani kancelaiskych sluZzeb, ale i potadani zajezdi. ATIC CR
(2017a) dodava, ze TIC nemusi zajezdy pouze pofadat, nybrz je miZe i coby Cestovni agentura
pfeprodavat. Dale podotyka, ze tak mlize ¢init pouze, pokud to nenarusi komplexnost a kvalitu

jiz poskytovanych sluzeb.

Charakter hlavni sluzby TIC je, jak Orieska (2010) piSe, vefejny, tedy sluzba je vefejné
poskytovana vramci informaéniho systému Ceské republiky. Dale zmiiuje, Ze

charakteristickym mezinarodnim ozna¢enim provozoven TIC je znacka ,,i* (Obrazek 1).



Obriazek 1 Logotyp "'i** Zdroj: ATIC CR (2017b)

Pozadované informace mohou byt zdjemctim, dle Oriesky (2010), poskytovany osobni,
telefonickou, tisténou, nebo dokonce postovni formou. Stejny nazor zastava i Jakubikova
(2009), podle které by mély byt informace poskytovany vSemi dostupnymi zpusoby. Za
prostfedniky Sifeni elektronické komunikace Orieska (2010) oznacuje rozhlas, televizi a

internet. Posledni ze zminovanych hraje v dnesni dob¢ jiz bezesporu prim.

Charakter poskytovanych informaci mtze byt riiznorody. Orieska (2010) povazuje za hlavni
piedevsim ty o mistnich atraktivitach a sluzbach. Jakubikova (2009) poukazuje na fakt, ze mezi
funkce, které TIC vykonava, patfi I shromazd’ovani téchto samotnych informaci a vytvaieni
komplexni databanky cestovniho ruchu dané oblasti. Tato databanka se, dle ni, sklada
Z informaci o oblasti, kde se TIC nachdzi a plisobi, o atraktivitich, moznostech ubytovani a
stravovani v lokalité, dale o moznostech dopravy, obchodni sité, ¢i sportovnich a kulturnich
programech. Zaroven klade diraz na jeji aktualnost a iplnost. Zelenka a Kysela (2013) zmiiuji,
ze poskytované informace by mély vychazet i ze samotnych znalosti pracovnikti informaéniho

centra.

Orieska (2010) hodnoti jako dulezitou také dostupnost a poskytnuti informacnich a
propagacnich materialti S vySe zminénymi informacemi. Zaroven je dulezité si uvédomit, jak
dale pise, ze ¢innost TIC ovliviiuje postoj navstévnika k dané destinaci, kde se TIC nachazi a
kde piisobi. ATIC CR (2017a) podotyka, Ze poskytované informace nejen o turistickych cilech
museji byt objektivni a ovétené. To v dnesni dob¢ plné tzv. fake news muze byt nékdy obtizné.

Potencial vyuziti informaci shromazd’ovanych informac¢nimi centry spatiuji Zelenka a Kysela



(2013) i v pfinosu pro mistni aktéry cestovniho ruchu, véetné podnikateld, potencialnich

investora.

Hlavni tkoly TIC pak Zelenka a Kysela (2013, s. 120) shrnuji v ,,ziskavani, vyhodnocovani a
poskytovani ovérenych informaci,(...) zpristupnéni a rychlé zprostredkovani riiznych
turistickych a odbornych informaci “. Déle jsou to, podle nich, zajisténi sluzeb (pravodcovstvi,

ubytovani), mimo jiné vSak také zajiSténi reklamy pro vyznamné akce v okoli pofadané.

Pravni forma TIC neni pevn¢ stanovena. Jak Orieska (2010) uvadi, TIC mutize plsobit jako napft.
rozpoctova organizace statni spravy nebo samospravy, o. p. s., obcanské sdruzeni, akciova
spolecnost, ptispévkova organizace...atd. Palatkova (2011) poukazuje, ze kromé TIC, ktera
jsou fizena obecnimi ufady, existuji i TIC soukroma. V to ale Zelenka a Kysela (2013) spatiuji
znac¢nou nevyhodu, nebot’ rliznorodost ztizovatelil se poji s izolovanosti a omezenou moznosti

vymeény informaci, ¢i nejednotnosti informacni zdkladny.

Co se financovani provozu TIC tyce, to podle Palatkové (2011) zalezi na pravni formé subjektu.
Orieska (2010) vysvétluje, ze naklady na hlavni ¢innost, tedy poskytovani informaci, jsou
obvykle hrazeny z vefejnych zdroji, a to formou piispévkii od statu nebo samospravy. Finan¢ni
prostiedky na dopliikovou ¢innost jsou pak brany piedev§im z prodeje této Cinnosti. Dalsi

moznosti jsou vetejné dotace, granty, nebo podpora ze strany soukromych investort.

3.1.1 Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

A. T. I. C. CR je zkratka Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky, ktera
jednotliva TIC sdruzuje. Orieska (2010, s. 29) Asociaci popisuje takto: ,,jde o nezavislou
cechovni (oborovou) organizaci, ktera haji zajmy svych clenii za ucelem zajistovani cinnosti

turistickych informacnich center V oblasti cestovniho ruchu na vizemi Ceskeé republiky. *

Clenstvi v Asociaci neni pro TIC povinné, nicméné, dle Jakubikové (2009) je obvyklé. Pro
&lenstvi je, podle Oriesky (2010), nutné spliiovat pfedem dané stanovy. Cleny lze, dle ného,
délit na fadné a mimotadné, pficemz mezi fadné fadime provozovatele TIC splitujici minimalni

urovei sluzeb, mimotadni ¢lenové jsou pak podporovatelé cilii asociace.



ATIC CR (2022b) uvadi, 7e na zaGatku ledna 2022 v Ceské republice plisobilo 494
certifikovanych turistickych informaénich center, ze kterych 380 je rovnéz éleny ATIC CR. Co
se primérnych poctlh zaméstnanci tyce, v priméru jedno informacéni centrum zaméstnava dva

pracovniky na staly pracovni pomér a zaroveil dva brigadniky.

Asociace vydava Ctytikrat do roka sviij zpravodaj, ktery ma par stranek a ma za cil informovat
o novinkach, které chysta. V prvnim &isle zpravodaje roku 2022 ATIC CR (2022b) zveiejnil
navstévnost turistickych informacénich center (Graf 1) v hlavni sezoné roku 2021 v porovnani

S navstévnosti ve stejném obdobi let 2020 a 2019.
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Graf 1 Potet navitévniki, ktefi vyuZili sluzeb TIC v hlavni sezoné let 2019-2021 Zdroj: ATIC CR (2022a)

Z grafu (Graf 1) je patrné, ze v letech 2019, 2020 a 2021 byla vzdy vétsi navstévnosti v srpnu
nez ve druhém prazdninovém mésici, a to v praméru o 4,14 %. Stejny trend byl spatien i ve
vyuZiti sluzeb TIC zahrani¢nimi navstévniky. Zde byl vSak primérmy rist 1,98 % oproti

piedchozimu ¢ervencovému meésici.

Nejvyssi navitévnost TIC v CR (Graf 1) pak byla zaznamenana v srpnu 2019, jestd pied
zacatkem covidové pandemie, kdy dalece pfesdhla hodnotu 1,6 mil. Naopak nejmensi
navstévnost v pribéhu hlavnich sezon uplynulych tfi let byla béhem cervence 2021, kdy

nedosahla ani 1,4 mil.



Souhrnna navstévnost TIC za rok 2021 pak ¢inila 6,1 miliond, v roce 2020 to bylo 6,8 mil.

ATIC CR (2022b) podotyka, Ze zatimco v roce 2020 byla turisticka informaéni centra uzaviena
cca 2 mésice, Vroce 2021 to byla doba o dvojnasobna. Do porovnani zde stavi i rok 2021

s rokem 2019, kdy navstévnost v roce 2021 klesla o0 42,5 % oproti roku 2019.

3.1.2 Klasifikace turistickych informa¢nich center

ATIC CR (2017a) spolu s agenturou CzechTourism stanovila nejprve minimalni standardy,

které musi dodrzovat kazdé TIC. Tyto pozadavky jsou pro vSechna centra zavazné.

Stanovila, Ze poboc¢ka TIC musi byt na vefejném a snadno dostupném misté, musi byt
bezbariérove ptistupnd, v okoli centra se nachazeji smérovky, které plni funkci navigace k TIC,
Dale uvadi, ze provozovna musi byt oznacena symbolem ,,i (viz Obrazek 1), pficemz
certifikované centrum ma na viditelném misté vylepenou samolepku jednotné klasifikace TIC
CR, u vstupu musi byt navic uveden cely nazev centra a oteviraci doba. Pracovnici TIC, jak
dale ATIC CR (2017a) uvadi, vedou internetové stranky centra, které obsahuji kromé
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aktualnich informaci i jiz zminovany logotyp ,,i" a certifikat klasifikace, ktery by mél byt

vyvésen 1 v samotné provozovné.

Déle ATIC CR (2017a) pise, ze TIC plni sviij hlavni udél — poskytuje informace, pfiemz ty
ustni jsou poskytovany bezplatné, ostatni formy poskytovani informaci mohou byt zpoplatnény

dle, na viditelném mist¢, vyvéseného ceniku.

Dle ATIC CR (2017a) by vybaveni provozovny mélo byt primarné uzptsobeno kvalitnimu
poskytovani informaci, dale by nemé&l chybét pocitac, tiskarna a telefonni linka. Jiz v roce 2001
Certik a kol. (2001) podotykali, Ze vypodetni technikou by mélo disponovat kazdé turistické
informacni stfedisko. ATIC CR (2017a) upozoriiuje, Ze v dnesni dobé je jiz piistup k internetu
nutny (pokud to technické parametry mista umoziuji). Do vybaveni pak dale pocita i
propagacni materialy, ty zpoplatnéné by mély byt viditeln€ oznaceny cenovkou. Na provozovné
by, jak dale piSe, neméla chybét ani piehledova mapa CR a regionu, kde se TIC nachézi. Dale
dodava, ze zaroven by mimo oteviraci dobu infocentra mél byt k dispozici odkaz, kde

navstévnici najdou potifebné informace (napt. formou informacni tabule).



Mezi posledni z podminek jednotné klasifikace ATIC CR (2017a) fadi evidenci navstévniki, a
to piedevs$im z diivodu vedeni statistik spojenych s cestovnim ruchem nejen v regionu, ale i
v ramci celé Ceské republiky. Jako posledni bod uvadi moznost navitévniki vyjadfit svou
spokojenost, pfipadné nespokojenost s ndvstévou infocentra, a to formou napt. papirového
dotazniku, navstévni knihy nebo online formou e-mailem, ¢i prostiednictvim webovych stranek

centra.

Pfi splnéni vSech vyse uvedenych podminek Ize TIC d¢lit do tfi kategorii (A, B, C) dle kvality
a rozsahu poskytovanych sluzeb, dle ATIC CR (2017a, s. 9) jsou podminky pro vstup do

jednotlivych kategorii nasledujici:

wtandard pro tridu C

— spliiuje minimalni standard sluzeb
— otevieno je sezonné nebo celorocné minimalné 5 dni v  tydnu,
min. 30 hodin tydné. Svatky nejsou hodnoceny.

— poskytuje informace min. v 1 svetovém jazyce.

Standard pro tridu B

— spliuje minimalni standard sluzeb

— otevieno je celorocné minimalné 5 dni v tydnu, min. 40 hodin tydne, v hlavni
turistické sezoné je otevieno minimalné 6 dni v tydnu, min. 45 hodin tydné.
Svatky nejsou hodnoceny.

— poskytuje informace alespon ve 2 svetovych jazycich, pricemz jeden z nich
muize byt na urovni pasivni znalosti

— umoznuje verejnosti pristup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny)

— zprostiedkovava pritvodcovskou sluzbu

— pracovnici TIC maji minimdalné stiedoSkolské vzdelani

— nejméné 1 pracovnik certifikovaného TIC se alespon 1 x rocné ucastni vzdeldavaciho
programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti
cestovniho ruchu. Ucast na vzdélavani je prokazatelnd podpisem ticastnika v prezencni

listiné, ziskanim certifikdtu, apod.



Standard pro tridu A

— spliuje minimalni standard sluzeb
- otevieno je celorocné i ve statem uznany svatek, 7 dni v tydnu s vyjimkou 24.12, 25.12.
a 1.1., min. 60 hodin tydné

— poskytuje informace alespon ve 2 svetovych Jjazycich,
vyzadovana je aktivni znalost obou jazykii

— wistup z vlastni  elektronické databdze je zpFistupnén na internetu
(web TIC nebo zrizovatele)

— umoznuje verejnosti pristup na internet a WIFI pripojeni (zpoplatnéno, nebo bezplatné)

— zajistuje privodcovskou sluzbu

— disponuje nabidkou turistickych produktii (napr. komentovana prohlidka mésta)

— zprostiedkovava ubytovaci sluzby (Ize i prostiednictvim rezervacniho systému)

— ma zpracovan interni system pro Tizeni kvality poskytovanych sluzeb,
ktery pravidelné vyhodnocuje

— pracovnici TIC maji minimalné stredosSkolské vzdélani, nejméné 1 pracovnik
TIC ma prokazatelné vzdeélani nebo 5 let praxe v oblasti cestovniho ruchu

— nejméné 2 pracovnici certifikovaného TIC se alespon 1 x rocne ucastni vzdelavaciho
programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti
cestovniho ruchu. Ucast na vzdélavani je prokazatelnd podpisem iic¢astnika v prezencni

listiné, ziskanim certifikatu, apod.

3.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba obecné je, dle Jakubikové (2009, s. 68), ,.cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout
strané druhé, je naprosto nehmatatelna a nevytvari zadné nabyté viastnictvi“.

Orieska (2010, s. 8) dopliuje, Ze ,,podstatou sluzby je cinnost, jejiz hodnota je urcena mirou
uZitku, ktery tato sluzba prinasi.*“ Jakubikovéa (2009) dodava, Ze sluzba je velmi snadno

napodobitelnd, a tak v této oblasti dochdzi k neustalym zménam a inovacim.

Sluzby cestovniho ruchu pak, jak Orieska (1999) vysvétluje, tvofi na trhu cestovniho ruchu

nabidku. Jejich cilem je, dle n€ho, uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu (ti tvofi
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poptavku cestovniho ruchu). Tyto potteby mohou byt uspokojovany volnymi, hmotnymi, nebo
nehmotnymi statky, uvadi. Pravé mezi ty nehmotné jsou fazeny sluzby cestovniho ruchu,
pficemz vysledkem jejich plsobeni je spolecensky nebo individualni efekt. Zatimco
individualni efekt se odviji, dle Oriesky (1999), podle formy cestovniho ruchu, socialni vede

k dosazeni individualniho efektu, a to napf. trovni hygieny v lokalité, politickou situaci...atd.

Vyhodu pak Orieska (1999, s. 5) spatiuje predevs§im ve skutecnosti, ze ,,povahu sluzeb nemiize
oslabit ani tendence zvyseného podilu prodeje zbozi* — jak uz vyplyva z nehmotné povahy

sluzeb.

Sluzby, kterymi byvaji uspokojovany potieby ucastnikii cestovniho ruchu, jsou, dle Oriesky

(1999) déleny do dvou skupin:

1) Primarni sluzby, tedy cilové potieby zakazniku, které jsou hlavni motivaci ucasti na
cestovnim ruchu, pfi¢emz jako ptiklad uvadi potfebu sportovniho vyZiti, pozndvani

lokalni kultury, ¢i historickych staveb, dale potieba zabavy, relaxace...atd.

2) Sekundarni sluzby neboli realiza¢ni, které jsou potiebné a podminuji dosazeni efektu
primarnich sluzeb, tvrdi. Jako pfiklad uvadi pottebu dopravy do vybrané lokality,

stravovani, ubytovani, hygieny...atd.

Lze tedy konstatovat, ze ucastnik cestovniho ruchu, klade na sluzby cestovniho ruchu velké
o¢ekavani. Nesta¢i mu pouze uspokojeni zakladnich potieb, jako je stravovani, ubytovani, nebo
doprava, jak je tomu v misté bydlisté, nybrz hleda i vyssi uspokojeni, a sice splnéni potieby
relaxace, poznani, zdbavy, sportovniho vyziti apod. Tento fenomén zmifiuje 1 Orieska (1999).

Vice o potfebach ucastniki cestovniho ruchu viz kapitola 3.3.2 Nabidka v cestovnim ruchu.

3.2.1 Zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu

Vseobecné vlastnosti sluZzeb charakterizuje Jakubikova (2009, s. 71) jako ,,nehmotnost,
neoddeélitelnost od osoby poskytovatele, promenlivost (variabilita), pomijivost a absence
viastnictvi““. Orieska (2010, s. 10) tento soubor rozsifuje o ,,zacleneni vnejsiho faktoru do
procesu poskytovani sluzeb “, tedy o fakt, ze poskytovani sluzeb mtze zacit az po tom, co se

vyskytne poptavka ze strany ucastnika cestovniho ruchu. Certik a kol. (2001) uvadi i
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podminénost nakladd, tedy fakt, Ze poskytovani sluzeb zavisi na individudlnich pfani

zakazniku, a nelze tedy dopiedu stanovit presné naklady na jejich realizaci.

Orieska (1999) uvadi hlavni body, kterymi jsou charakteristické sluzby cestovniho ruchu (viz

také Tabulka 1) a kterymi se odlisuji od ostatnich slozek trhu:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Poskytovani, ale 1 spotieba sluzeb cestovniho ruchu je zavisla na ur¢itém pro rekreaci

zvoleném prostoru, ale i na Case.

Tyto sluzby maji pfevazné charakter osobnich sluzeb, nikoliv vécnych, které se poji se
spotiebou zbozi. Certik a kol. (2001, s. 82) tento fakt poji s pojmem ,,people and
partnership “, tedy ze lidé jsou ve své podstaté soucasti jiz nabizenych sluzeb. Lze tedy

tvrdit, dodava, ze jaci jsou pracovnici, takova je kvalita sluzby.

Spotieba jedné ze sluzeb CR se tzce poji s vyuzitim jiné sluzby. Orieska (1999, s. 7)
zde hovoti o tzv. Komplementarite sluzeb cestovniho ruchu. Déle upozornuje na jejich
zastupitelnost (jedna sluzba mize byt relativné snadno zastoupena jinou). Déle Orieska
(1999, s. 7) uvadi: ,,Substituce je mensi pri uspokojovani cilovych potieb, u potreb

realizacnich je vetsi®.

Rozsah spotieby sluzeb CR mnohdy zavisi na vné&jSich podminkach, zejména pfi

hromadnych a kratkodobych akcich. Vngjsi faktory Ize omezit, ale ne Gplné vyloucit.

Ucastnik cestovniho ruchu nespotiebovava vybrané sluzby anonymné, jak je tomu u
jinych sluzeb. O svou anonymitu ptichazi napf. zamluvenim pokoje v hotelu nebo

objednanim si zajezdu u cestovni kancelare ¢i agentury.

Orieska (2010) vycet dopliiuje o akontaci, tedy o platbu dopifedu za jesSté

nespotiebované sluzby.

Dale Orieska (2010) zminuje i dynamiku a zavislost poptavky po sluzbach CR na

sezone.

Certik a kol. (2001) zdiraziiuji vétsi vliv psychiky a emoci pii nakupu sluzeb CR.
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i) Dale uvadéji i vétsi diraz na image a Groven sluzeb, pii¢emz zakaznik si ¢asto spojuje

kvalitu sluzeb s poskytovatelem a jeho jménem.

j) Poslednim aspektem je, dle Certika a kol. (2001), velky vyznam vnéjsich stranek
poskytovanych sluzeb. Jako ptiklad zminuji obleceni poskytovatell sluzeb, se kterymi

ptijde zakaznik do pfimého kontaktu.

Jak z vySe zminéného vyplyva, z hlediska povahy sluzeb cestovniho ruchu je nutna spoluprace
a koordinace jednotlivych subjektil v destinaci a jejim okoli. A to nejen subjektii piimo
pusobicich v cestovnim ruchu, ale vSech zainteresovanych subjektt v regionu. Toto doklada i
Certik a kol. (2001), ktefi zmifiuji, Ze poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu mohou byt jak
dodavatelé (ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravci...), tak zprosttedkovatelé (cestovni

kancelafe a agentury...), ¢i marketingové organizace (organizace mést, regiont, statt...).

Prévé na koordinaci zminovanych subjektii zavisi, mimo jiné, kvalita poskytovanych sluzeb a
nasledna spokojenost ucastnikii cestovniho ruchu s nimi. Jakubikova (2009) vysvétluje, ze 1idé
hodnoti sluzby hned z troji perspektivy, a sice pfi prvnim setkani se se sluzbou, béhem procesu

poskytovani sluzby, nakonec si sami vytvoii zadvéreény dojem z jiz poskytnuté sluzby.

Nutno dodat, ze sluzby cestovniho ruchu nejsou uréeny jen pro navstévniky a turisty, ale také
pro samotné rezidenty, jak uvadi Orieska (1999), a jak uz bylo zminéno v kapitole 3.1. Orieska
(2010, s. 9) tento fenomén pojmenovava jako priirezovy charakter sluzeb cestovniho ruchu,
tedy Ze tyto sluzby neposkytuji pouze subjekty pifimo podnikajici v cestovnim ruchu, ale i dalsi

veifejné ¢i soukromé subjekty.
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Znaky sluzeb

VSeobecné vlastnosti sluzZeb Zv1astni znaky sluZzeb CR
absence vlastnictvi dynamika a sezonnost poptavky
nehmotnost komplementarita sluzeb CR

neoddélitelnost od osoby poskytovatele neanonymni spotieba

podminénost nakladi platba za sluzbu predem
pomijivost pfevazn¢ charakter osobnich sluzeb
proménlivost spotieba zavisi na prostoru a ¢ase
zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu velky vyznam vnéjSich stranek
poskytovani sluzeb poskytovanych sluzeb

vétsi diiraz na image a urovei sluzeb

zavislost na vnéjSich podminkach

(pt. pocasi)

Tabulka 1 Znaky sluZeb Zdroj: vlastni zpracovani dle Certik a kol. (2001), Jakubikova (2009), Orie$ka
(1999), Orieska (2010)
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3.2.2 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ize délit dle n¢kolika hledisek.

Zakladni ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu je dle Oriesky (1999) na zdkladni a dopliikové.

Mezi zakladni fadi stravovaci, ubytovaci a dopravni sluzby, které jsou zavislé na zakladni
vybavenosti (stravovaci, ubytovaci a dopravni zafizeni). Ty dopliikové jsou, dle n¢ho,
zastoupeny napt. sluzbami spolec¢ensko-kulturnimi, lazefiskymi, nebo sportovné-rekrea¢nimi,
zavislymi na dopliikové vybavenosti (rekreacné-sportovni, spolecensko-kulturni, obchodni

zafizeni...atd.).

Déle je sluzby CR mozné rozdélit na osobni a vécné. Osobni sluzby jsou v cestovnim ruchu,
jak Orieska (1999) pise, zastoupeny napt. ve form¢ odneseni zavazadel v ubytovacim zaftizeni.
Pro uspokojeni vécné potieby je zapotiebi ur¢itého statku, uvadi. Mlize sem tedy byt fazeno

napf. stravovani. Orieska (1999) vycet rozsifuje o upravu lyzaiské vystroje apod.

Sluzby mohou byt, pokracuje, déleny také na placené a neplacené. Placené jsou hrazeny
individuélné z vlastnich penéznich zdrojti i€astnikii cestovniho ruchu, zatimco neplacené hradi

spolecnosti, firmy, ¢i jiné organizace, vysvétluje.

Jako dalsi kritérium ¢lenéni téchto sluzeb zmitiuje OrieSka (1999) uzemni hledisko. Dle ného
jsou sluzby déleny na ty poskytované v ramci mista bydlist¢ a po trase do mista rekreace a

sluzby ptimo v destinaci.

Dilezitym hlediskem je, dle Oriesky (1999), také to ¢asové, dle kterého se sluzby dé€li na ty
poskytované v sezon€ a mimo ni. Sezénni sluzby pak déle déli na zimni a letni. Mezi posledni
kritéria deleni fadi vlastni a zprostfedkované sluzby. Vlastni jsou poskytované piimo
dodavatelskym subjektem, tedy bez jakéhokoli mezi¢lanku mezi G¢astnikem a dodavatelem
sluzby, vysvétluje. Naopak, jako typicky ptiklad zprostiedkovanych sluzeb uvadi sluzby

zprosttedkované cestovnimi kancelafemi.

Jakubikova (2009) jesté uvadi clenéni dle hlavniho motivu poskytovéani dané sluzby. Tim muize
byt, uvadi, potieba dosazeni maximalizace zisku, tedy ziskové orientované sluzby. Zde uvadi

jako ptiklad aerolinky, hotely, ¢i zabavni primysl. Druhou skupinou dle tohoto d€leni jsou
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sluzby neziskové orientované, do kterych fadi sluzby destina¢nich managementt, asociaci, ale

také samotnych turistickych informacnich center.

Jako posledni pohled ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu Orieska (1999, s. 8) uvadi to dle funkce,
jakou jsou potieby ucastnika uspokojovany. Déleni je dle n€ho nésledujici: ,, sluzby dopravni,
ubytovaci, stravovaci, zprostiedkované, lazenske, kongresové, priivodcovské, spolecensko-
kulturni, sportovne, rekreacni, animacni, smenarenské, pojistovaci, obchodni, komundlni, o
horskou sluzbu a dalsi.” Orieska (2010) dopliiuje seznam o informacéni sluzby, sluzby

venkovského cestovniho ruchu.

S ptihlédnutim na rok publikace Ize dedukovat, Ze posledni dvé zminiované sluzby, piidané

autorem v roce 2010, v diivejsi dobé (1999) nebyly jesté na vzestupu a tak rozsifené, jak je

tomu dnes.

3.2.3 Informacni sluzby v cestovnim ruchu

Pro potteby této bakalarské prace je dilezité vénovat jednu samostatnou kapitolu 1 informa¢nim

sluzbam.

Jak Certik a kol. (2001, s. 329) cestovni ruch zhlediska informatiky definuji jako
wbezprostredni ziskavani informaci v riizné podobé a v prostredi, které obsahuje velké mnozstvi
novych informaci*. Dale zminuji také dva dulezité aspekty, které by mély sdélované informace
spliiovat, a sice aktudlnost a dostupnost. Samotné informace zde dale dé€li na tisténé (plakaty,
Casopisy, noviny), textové (v textovych editorech — obsahuji pouze znaky), poté obrazové
(fotografie), zvukové (pruvodce, hudba), multimedialni (video, prezentace v pocitaci, televize)

a smisené (kombinace vysSe zmifiovanych).

Jako daldi ¢lenéni uvadgji Certik a kol. (2001) to podle intervalu zmény, stalosti. Dle tohoto
kritéria rozliSuji informace relativné stalé (podnebi, historie, pamatky), informaci proménnou,
kterou dale ¢leni na tu s dlouhou, stfedni a kratkou periodou zmény. Sem patii napf. statni
ziizeni, cenik sluzeb, nebo terminy konani rtznych akci. Jako extrém zminuji informaci

neustale se ménici, jejimz ptikladem miize byt obsazenost zatizeni, ¢i aktudlni pocasi.
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Hlavnim tkolem informacnich sluZeb v cestovnim ruchu je, dle Oriesky (2010), Sifit objektivni
informace a poznatky o cilovych mistech, objektech a sluzbach cestovniho ruchu. Paklize
informacni sluzby naplni sviij cil dostatecné, napomiize to rozhodovani ucastnikl cestovniho

ruchu, a zaroven dojde k jejich usmérnéni.

Jako ptiklad mtze byt uvedeno turistické znaceni, které by mélo jednoznacné odkazovat na

cilova mista v lokalité, a zaroven tak usmérnovat tok navstévnikl v destinaci a jejim okoli.

Orieska (2010) vSak klade diiraz nejen na poskytovani objektivnich informaci o destinaci, nybrz
1 0 cesté do ni, ale 1 na dostupnost pozadovanych informaci v misté bydlisté. Orieska (2010) tak
zmifuje oba aspekty, které by kazda informace méla spliiovat i podle Certika a kol. (2001), a

to aktualnost a dostupnost.

Dale Orieska (2010) uvadi, Ze informacni sluzby poskytuji jak dodavatelské, tak i
zprostiedkovatelské subjekty cestovniho ruchu, mezi né patii predevsim turisticka informacni

centra nebo, dnes jiz rozvinuté, pocitacové informacni a rezervacni systémy.

3.3 Destinace cestovniho ruchu

Pojem destinace, jak piSe Zelenka (2015) lze chapat mnohoznacné, v zavislosti na geografické
rozsahlosti uzemi, které je v souvislosti s pojmem ,,destinace cestovniho ruchu® minéno.

Vysvétluje, Ze jim l1ze oznacit cely kontinent, zemé ¢i staty, ale i mésta (bodovy cestovni ruch).

Palatkova (2011, s. 11) uvadi definici turistické destinace: ,,Destinace je predstavovana
svazkem riznych sluzeb koncentrovanych v urcitem misté nebo oblasti. “ Jak dale upfesiuje,

jedna se o geograficky prostor, ktery si klienti voli jako sviij cil cesty.

Tak, jako tomu je na bézném trhu, i zde plati, Ze jednotlivé subjekty (destinace) si konkuruji.
Nejen z tohoto divodu je dilezité strategické fizeni destinace a jednotlivych subjektt nabidky
Vv ni, jak pise Palatkova (2011). Snaha fizeni destinace by méla ustit v bezchybnou a kvalitni

organizaci fetézce sluzeb v ni, pokracuje.

Dale Palatkova (2011) upozoriiuje na fakt, ze zatimco obyvatelé domaci statu a z blizkého

zahrani¢i mohou vnimat dany stat rozdéleny do mensich destinaci, navstévnici a turisté ze
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vzdalenéjsich zemi budou stat vnimat s nejvétsi pravdépodobnosti jako rozdéleny do destinaci
vétsiho teritorialniho rozméru. Dodava, ze nabidka produktd v destinaci se odrazi v motivaci

ucastnika cestovniho ruchu tuto destinaci navstivit.

Aby si destinace na trhu cestovniho ruchu vedla co nejlépe, je dulezité stanovit spravnou
marketingovou strategii. Jakubikova (2009, s. 38) marketing destinace cestovniho ruchu vidi
jako ,,proces slad'ovani zdrojii destinace s potrebami trhu. “ Jak dale tvrdi, ikolem marketingu

je ony potfeby uspokojovat.

Jak dale Jakubikova (2009) piSe, marketing destinace, se skladd z analyzy mista planovani,
organizovani, fizeni, kontroly strategii na vymezeni lokalit, zamé&iuje se pfedevsim na hlavni
silné stranky, kterymi mize destinace nad stavajici konkurenci ziskat pfevahu. Cilem téchto
vSech tkont je, vysvétluje, porozumét trhu, porozumét potiebdm a preferencim zakaznika,
vytvatet produkty, inovovat a budovat svou znacku. Marketing tedy propojuje vnéjsi a vnitini

prostiedi subjektu.

M v

mnoho informaci dohledat na internetu. Jsou ale také ovliviiovani reklamou, tudiz
marketingovymi strategiemi jednotlivych subjekti. Petrd (2007) tedy pravé z tohoto divodu

neustalého dynamického vyvoje trhu cestovniho ruchu spatiuje velky vyznam v marketingu.

3.3.1 Marketing destinaci cestovniho ruchu

Aby mohla destinace spravné fungovat, je nutné vybudovat od ranych zdkladii marketingovou

strategii, kterou je tteba s vyvojem ¢asu obméiovat.

Hlavnimi pilifi marketingu destinace by, podle Zelenky (2015), mély byt:

e Pfilakani investort
e Snizeni sezénnosti
e Zména chovani podnikatelii, ndvstévniki a mistni komunity

e ZlepSeni image mista
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Snizeni sezonnosti pak Zelenka (2015) spojuje s tinosnou kapacitou destinace. Je tieba turisty
Vv destinaci rozprostiit, aby nedochazelo k jejimu pielidnéni napt. v letni sezoné¢ a naopak

behem zbytku roku z nedostatku navstévnika nepocit'ovala ekonomickou ztratu.

Zelenka (2015) hovoii i o spravném uziti symbolt ¢i loga, které se promitaji do mentalni mapy
navstévnika, ktery si o destinaci vytvari obraz jesté pred samotnou navstévou. S touto znackou,
dodava, mize navstévnik navazat vztah, spoji si ji pozdéji se zde prozitou vzpominkou...apod.
Caste¢né se na marketingu destinace podileji i turistickd informaéni centra, ktera v prvni fadé
pomadhajici navstévnikiim s orientaci ve meésté, pfeddnim potiebnych informaci, prodejem

suvenyru atd.

Horner a Swarbrooke (2003) vidi zvlastnost marketingu v cestovnim ruchu piedev§im v jeho
fizeni vefejnym sektorem. To autofi spatiuji jako vyhodu, nebot’ nedochdzi k prosazovani
subjektivnich vlastnich cill, ale vefejny sektor sméfuje k dosazeni jinych (vefejnych) cili. Mezi
n¢ fadi zlepSeni povésti mista a pfilakani investorti; dale pak vzbudit v obcanech patriotismus,
hrdost na svou vlast, ¢i oblast (dle geografické velikosti destinace); ziskat financovani pro
udrzeni zdravého zivotniho prostiedi destinace, ¢i propagace destinace opravdove, takové, jaka
skutecné je. Jediné tak nebude dochazet k mylnym pifedsudkiim a ptipadného néasledného
zklamani z navstévy destinace; rozsifeni poCtu zafizeni a jejich vybaveni nejen pro turisty, ale

1 pro mistni komunitu.

To koresponduje se Zelenkou (2015), ktery klade dfraz na potiebu uZzitku rezidenth
zZ cestovniho ruchu, tedy budovani turismu odspodu a vzdy s pfihlédnutim k postoji mistnich.
Paklize je turismus budovan odspodu, dochazi ke vzniku pozitivnich trznich externalit, takze

Z mistnich se razem stavaji i ekonomicky profitujici ob¢ané.

3.3.2 Nabidka v cestovnim ruchu a role TIC v ni

Tak, jak je tomu na kazdém trhu, i zde, na trhu cestovniho ruchu, se setkdva nabidka

S poptavkou.
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Nabidka v odvétvi turismu je, dle Jakubikové (2009), tvofena dvéma okruhy:

1) primarni nabidka — rekrea¢ni prostor, vymezeny piirodnimi ¢i uméle vytvorenymi

podminkami.

2) sekundarni nabidka — uspokojuje sekundarni potfeby klientl, tvoii ji turisticka

infrastruktura.

Petrti (2007) primarni nabidku charakterizuje podrobnéji jako turistické atraktivity, nachazejici
se Vv prostoru vhodném pro uskute¢novani turismu. Do sekundarni nabidky pak tadi celou
materidlné-technickou zékladnu cestovniho ruchu, vcetné infrastruktury, ktera tvoii jeji
doplnék. | turistickd informacni centra lze zatadit do druhé skupiny, tvoii tedy sekundarni

nabidku v cestovnim ruchu.

Aby mohla nabidka co nejlépe reagovat na poptavku, je tfeba si uvédomit, co ovlivituje chovani
zakaznika, jaké jsou jeho potieby. Certik a kol. (2001) uvadéji skupiny potieb turisti. Z tabulky
(Tabulka 2) je patrné, Ze zakladni kamen pyramidy tvoii potieba klidu a relaxace, dalsi stupent
je tvofen potfebou uniku ze stavajiciho prostfedi, nad nim je potfeba zménu dosavadniho

zivotniho stylu, nasleduje potieba socialni interakce, vrchol tvofi potfeba poznavani.

N
VN
e
e
AR

Tabulka 2 Maslowova pyramida poti-eb ti¢astnika cestovniho ruchu Zdroj: vlastni zpracovani dle Certik a kol.
(2001)
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Jak jiz bylo zminéno, sluzby cestovniho ruchu jsou pievazné osobniho charakteru. Certik a kol.
(2001) upozornuji na fakt, ze jaci jsou pracovnici, takova je kvalita a uroven jimi

poskytovanych sluzeb.

Zelenka (2008) podotyka, jaké znalosti a dovednosti by pracovnik turistického informacniho
centra m¢l mit. Jsou jimi, podle n¢ho, vzdélani a praxe v pouzivani informacnich a
komunikacnich technologii, celkové zvlddnutd prace s informacemi, zékladni znalosti

Z historie, geografie, ¢i kultury.

3.3.3 Role TIC v marketingu turismu

Jak Palatkova (2011) uvadi, ze role turistickych informacnich center v marketingu cestovniho
ruchu je specificka, velmi vyznamna, a jen tézce nahraditelna jinymi subjekty. Dokonce ji
Palatkova (2011, s. 176) oznacuje za ,,pdter celého vnitiniho systému marketingového rizeni

destinace “.

Turistickd informacni centra, dle Zelenky a Kysely (2013), sbiranim, tfidénim a poskytovanim
aktudlnich a pravdivych informaci pomahaji pfi rozhodovani destina¢niho managementu. Maji
tedy dulezitou roli v rozvoji cestovniho ruchu destinace. Zaroveini samo informacni centrum
mnohdy ziskava od navstévniki zpétnou vazbu (ne)spokojenosti v destinaci, a tudiz by se mélo
podilet na, jak dale Zelenka a Kysela (2013, s. 121) pisi, ,,tvorbé a realizaci koncepce rozvoje

6

cestovniho ruchu v dané oblasti “.

TIC jsou mnohdy prvnim kontaktnim mistem navstévnika s destinaci, a tak je zde kladen diraz
na prvotni dojem, ktery si navstévnik s prvni navstévou vytvoii. V jadru této skutecnosti lze
vytvofit plan, naptiklad v podobé mapy, ktera bude navstévnikiv pohyb v destinaci smérovat
tak, jak je v zajmu rozvoje mistniho cestovniho ruchu. Lze se tak vyhnout jiz tak dost vytizenym
bodiim, kde je jiz piekrocena inosna kapacita a dochazi zde k devastaci prostfedi. Nastrojem
pro zamezeni navstévy takto vytizenych mist mize byt i tzv. demarketing, jehoZz cilem je odradit

potencidlni zdjemce od ndvstévy mista.

Vyznamnym ndstrojem marketingu v cestovnim ruchu je, dle Oriesky (2010) komunikace se
zékaznikem, poskytovani objektivnich a pfesnych informaci o produktech a sluzbach

cestovniho ruchu.
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Ceska Skalice

Ceska Skalice je mésto leZici v Kralovéhradeckém kraji, pobliz mést Jaromét, Nachod, Nové
Mésto nad Metuji, nebo Cerveny Kostelec. Mé&stem protéka feka Upa, pramenici v Krkonogich,
ktera dale pokracuje do zminiované Jarométe, kde se vléva do Labe. Jednou z dominant mésta
je vodni nadrz Rozkos, nékdy také znama pod ndzvem Vychodoéeské mote. Jak Mésto Ceska
Skalice (2022) uvadi, rozloha vodni plochy ¢ini 1100 ha s primérnou hloubkou 10 m. Dale
dodava, Ze vystavba nadrze probihala v letech 1966 az 1972. V ptilehlém autokempu se nabizi
pro navstévniky moznost ubytovani v chatkach, ale i v karavanech, ¢i stanech, nabidku €ini také

vyziti v podob¢ vodnich sportii, na své si piijdou ale i rybaii.

Dal§im lakadlem na turisty je blizkost Ratibofic k mé&stu Ceska Skalice. Ratibofice jsou
spojované s Bozenou Némcovou a jejim romanem Babicka, jehoz d&éj sem spisovatelka
zasadila. Osu Babic¢¢ina idoli tvoii feka Upa, a z architektonického hlediska jsou zde zajimavé
stavby ratiboficky zamek, Staré bélidlo, vodni mandl, mlyn, sousosi Babic¢ky s détmi anebo

cestou do Ratibofic pies tzv. bazantnici lze spatfit i lovecky zamecek.

Nejen Ratibofice, ale i samotné centrum mésta Ceska Skalice je zajimavé. K hlavnim
turistickym ciliim zde patti Baruncina skola, kde se nachazi tfida vybavena dobovym nabytkem,
tak jak to bylo za dob Bozeny Némcové, dale pak Muzeum Bozeny Némcové s nejriznéj$imi
expozicemi, vénujicimi se prevazné zivotu Bozeny Némcové, ale naptiklad i valce 1866, ktera
tento region postihla, ¢i kostel Nanebevzeti Panny Marie, kde byla Bozena Némcova provdana
za Josefa Némce. Zajimavou ¢ast mésta tvori ale 1 dalsi architektonické pociny jakymi jsou
napiiklad budova Staré radnice, ktera v soucasnosti vévodi Husovu namésti, ¢i nedaleka Vila
Cerych, kde prvni &eskoslovensky prezident Véaclav Havel natacel sviij posledni film —

Odchazeni.

4.2 Regionalni informaé¢ni centrum Ceska Skalice

Regionalni informaéni centrum Ceské Skalice funguje ve stejnojmenném mésté coby instituce
jiz od roku 1998 (Centrum rozvoje Ceska Skalice 2022a). Po dobu deseti let, tj. do roku 2008,
bylo vedeno soukromou osobou, dopliiuje. Dodava, Ze dnes vSak spada pod organizaci Centrum

rozvoje Ceska Skalice, o. p. s.
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Zminované infocentrum spadé, dle Centrum rozvoje Ceska Skalice (2022a), do kategorie ,,B
dle certifikace Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky. CoZ znamena, Ze
krom¢ splnéni minimalniho standardu sluzeb, je otevieno celoro¢né¢ minimalné 5 dni v tydnu,
Vv hlavni turistické sezoné je otevieno minimaln€ 6 dni v tydnu. Poskytuje informace alespon
ve 2 svétovych jazycich, umoZiluje vefejnosti piistup na internet, zprostiedkovava

pruvodcovskou sluzbu... (vice kap. 3.1.2).

Obcanské sdruzeni Centrum rozvoje vzniklo dle Lezovicové (2012) v zati roku 2003, u vzniku
stala sama LeZovic¢ova, jeji muz, ale také Mgr. Lenka Tvrdkova. Sdruzeni vzniklo okolo Vily
Cerych, kterou v roce 2001 bratii Cerychové darovali Nadaci rozvoje ob&anské spoleénosti,
zduraziuje dale Lezovicova a podotykd, ze v t& dob¢ pracovala ve Vile coby dobrovolnik.
Nasledné se v§ak rozhodla zaloZit samostatny projekt, a tak vzniklo Centrum rozvoje Ceska
Skalice, vysvétluje. Jak déale popisuje, neziskova organizace se rozrastala o dalsi lidi, napf.
Jittho Kmonicka, sou¢asného vedouciho Informaé¢niho centra. Centrum si mimo jiné kladlo za
cil potadat vzdélavaci kurzy, exkurze, konference, vénovat se cestovnimu ruchu v oblasti,
pecovat o kulturni zivot mésta...apod. Od roku 2011 se Centrum rozvoje zabyva i poradenstvim

pro socialn¢ slabé a starsi obCany mésta, zminuje zaveérem.

Svou hlavni pobot¢ku ma RIC na adrese Legionaiska 33 v Ceské Skalici, soucasnd vsak
spravuje i jednu svoji pobocku v Ratiboficich Vv tzv. Pohadkovém kuzelniku. Tento informacni
bod se nachdzi v blizkosti souso$i Babicky s détmi od kralovédvorského rodaka Otty
Gutfreunda. Kuzelnik nabizi i interaktivni vystavu nejen pro déti s nazvem Bachorky a pohadky

spisovatelky Bozeny Némcové.

Co se sluzeb tyce, infocentrum, jak Centrum rozvoje Ceska Skalice (2022b) pise, poskytuje
svym navitévnikiim informace ,,0 Ceské Skalici a blizkém okoli, 0 MAS Mezi Upou a Metuji,
turistické oblasti Kladské pomezi a Broumovsko, o kulturnich, spolecenskych a sportovnich
akcich na Ceskoskalicku, o ubytovacich a stravovacich zarizenich na Ceskoskalicku, o mistnich
firmach, o dopravnim spojeni, o tipech na vylety (auto, pési, cyklo, naucné stezky), o volnych
pracovnich mistech na Ceskoskalicku. Samoziejmosti je tedy i vedeni databaze mistnich

ubytovatelll a stravovateltl.

Nabidku tvofti také rizné druhy suvenyrt, regiondlni vyrobky a certifikované produkty Kladské

pomezi, mezi ty fadi napt. sirupy Camellus, ru¢n€ vyrabéné panenky, soli do koupele a mydla,
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pecené Caje, Babic¢Ciny pohadky...atd. Autorka prace podotyka, Ze se sama podilela na tvorbé
4. dilu zminovanych Babi¢¢inych pohadek, a to tak, ze je sama sepsala. Své prostory
infocentrum vyuziva i k poradani malych vystav regiondlniho rozméru. V dnesni dobé je

dilezité mit také své vlastni webové strankys, ty si pracovnici zdej$iho infocentra spravuji sami.

Ze sluzeb pak infocentrum, dle Centra rozvoje Ceska Skalice (2022b), nabizi prodej vstupenek
na mistni akce, prodej vstupenek v sitich TicketPortal, Ticketstream, Kupvstupenku.cz a dalSich
partnerti, internet pro vefejnost, Wi-Fi pfipojeni zdarma, ¢i kancelafské sluzby (tisk,

laminovani, skenovani...).

Sluzby, které poskytuje RIC v Ceské Skalici, shrnuje tabulka (Tabulka 3).

Databanka Internet Kancelarské | Poradani | Poskytovani | Prodej Prodej Prodej Prodej Tipy | Vlastni
lokalnich pro sluzby vystav informaci regionalni | regionalnich | suvenyr(, | vstupenek | na webové
poskytovatelll | vefejnost literatury | produktu map... na akce vylety | stranky
sluzeb

RIC Ceskd

Skalice v v v v v v v v v v v

Tabulka 3 Shrnuti sluzeb RIC v Ceské Skalici Zdroj: vlastni zpracovani dle Centrum rozvoje Ceska Skalice
(2022b) a osobni zkusenosti autorky

4.2.1 Statistika navstévnosti RIC Ceska Skalice

Z grafu (Graf 2) je patrné, Ze vyvoj ro¢ni navstévnosti Regionalniho informacniho centra
v Ceské Skalici ma rostouci tendenci. Avsak zobrazuje mirné nuance v letech 2006. Od roku
2008 spada informaéni centrum pod Centrum rozvoje Ceska Skalice. Od roku 2017 je pak vidét
strmy rist navstévnosti, ktery si infocentrum udrZelo 1 pfes coronavirovou krizi. Jedna se vSak
o souhrnny pocet navstévnikid za jednotlivé roky, coz nevyluCuje propad v jednotlivych

meésicich v roce, ktery mohl byt dorovnan vyssi navstévnosti v mésici jiném téhoz roku.

Dalsim z divodu tak strmého riistu poctu navstévniki, mize byt fakt, ze v roce 2019 doslo ke
spusténi sluzby Zasilkovna pfimo v pobocce infocentra. Jak je patrné i1 ze Setfeni, v mésici
cervnu 2022, tedy tésné pied hlavni turistickou sezonou byl podil navstévnikd za ucelem
odeslani ¢i vyzvednuti balicku na celkové navstévnosti infocentra celych 61,47 %. Z tohoto
jednomésicniho Setfeni nelze soudit celkové rozloZeni navstévnika a divody jejich navstévy

Vv obdobi celého roku, ale dle autorky prace, v mimosezonnich mésicich bude procentuélni podil
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velmi podobny. Autorka prace pracuje v tomto infocentru brigddné a ma tak ptehled, ¢i odhad,

kolik lidi za den piijde v souvislosti s balikovymi sluzbami, a kolik v ramci cestovniho ruchu.

Za prvnich sedm dni mésice cervence 2022, jednoho z mésicti hlavni sezony, se procentudlni
podil ,,balikovych navstévnika* vyrazné snizil, ¢inil 33,01 %. Autorka prace nema k dispozici
data za cely meésic, nebot’ praxi vykonavala v misté jen do 7. Cervence 2022. Data za prvni
cervencovy tyden také mohou byt zkreslenda z divodu statnich svatkl, a tedy omezenim
balikovych sluzeb — dovazky balikli z centralniho skladu. Autorka prace se domniva, ze naopak
Vv nasledujicich dnech, po ukonceni Setfeni, mohl pocet ,,balikovych navstévnikii* narist, nebot’
o statnich svatcich lidé maji vice ¢asu nakupovat na e-shopech, a to i z divodu omezené

oteviraci doby kamennych prodejen.
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Graf 2 Pocet navitévnikii v letech 2001-2021 Zdroj: Regionalni informaéni centrum Ceska Skalice (2022d)

Jak ukazuje graf (Graf 3), k vyraznému propadu v navstévnosti doslo v dubnu 2020, kdy se
v Ceské republice pIné rozvinula covidova pandemie. Vyrazny nartist byl oviem v mésici
cervenci, tedy v hlavni turistické sezoné€, coz dubnovy propad v rocnim souhrnu navstévnosti

zmirnilo.
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Graf 3 Navstévnost za rok 2020 Zdroj: Regionalni informaéni centrum Ceska Skalice (2022b)

V porovnani s mésicni navstévnosti za nasledujici rok, jak ukazuje graf (Graf 4), prvni Ctyfi
meésice byly svou navstévnosti pomeérné vyrovnané, nevznikl zadny propad. Naopak, tak jako
tomu bylo i v roce 2020 od dubna zacala navstévnost s nadchazejici turistickou sezonou strmé
stoupat. Zatimco V roce 2020 je znacny peak sezony, v roce 2021 jsou hlavni letni mésice svou
navstévnosti témeéf vyrovnané. Z obou grafil je pak patrné, ze mésic fijen je svou navstévnosti

meésicem slabSim. Koncem roku nastava rast v obou ptipadech.
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Graf 4 Navitévnost za rok 2021 Zdroj: Regionalni informaéni centrum Ceska Skalice (2022c)

Zajimavosti je, ze od zacatku roku 2022 je hranice navstévnosti zna¢né¢ vysoko. Oproti roku
2021, kdy leden pfildkal do infocentra néco méalo pies 1500 navstévniki, o rok pozdéji to bylo
o cely tisic vice. Mirny propad nastal v roce 2022 v tinoru (viz Graf 5), v meziro¢nim srovnani
je ale tnorova navstévnost stdle nad hranici predchoziho roku. Od biezna 2022 zacala
navstévnost klesat. Zatimco v roce 2021 klesala jen do dubna, a nésledn¢ vzrostla, v roce 2022

klesala az do mésice Cervna, kde poté zacala strmé rust.

27



Absolutni navstévnost

Navstévnost za prvnich osm mésict roku 2022

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen

Mésice roku 2022

Graf 5 Navitévnost za prvnich osm mésicii roku 2022 Zdroj: Regionalni informaéni centrum Ceska Skalice
(2022a)

4.3 Kladské pomezi

Kladské pomezi je, podle Kralovéhradeckého kraje (2022), jeden ze Sesti turistickych regionti
Kralovéhradeckého kraje. Mezi né fadi Cesky raj, Hradecko, Kladské pomezi a Broumovsko,

Krkonose, Orlické hory a Podorlicko, Podkrkonosi.

Kladské pomezi je turisticky region nachazejici se v severovychodni ¢asti kraje. V soucasnosti
na Uzemi tohoto regionu piisobi neziskova organizace Kladské pomezi, o. p. s., kterd byla
zalozena roku 1997 a klade si za cil budovat zde udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu (Kladské
pomezi, o. p. s., 2022b). Nyni patii mezi jeji Cleny na 22 svazki, mést a obci a 22 podnikatela,
vysvétluje. Organizace, sidlici v Nachod¢, se zabyva propagaci znacky Kladské pomezi,
vydavéanim tiskovin o tomto regionu, provozuje webové stranky oblasti, ucastni se veletrhii
cestovniho ruchu, prosazuje své zajmy na rovin¢ ministerstev, ale i kraje a celorepublikové,
dodava, spolupracuje s agenturou CzechTourism. Déale Kladské pomezi, o. p. s. (2022b) uvadi,
ze kooperuje s mistnimi podnikateli, sdruzenimi a organizacemi, ale i polskym turistickym

regionem. V neposledni fad¢ pak pofada akce pro osvétu mistnich a podnikateli.
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Z popisu této neziskové organizace by se dalo usuzovat, Ze svou pracovni naplni a svym

zaméfenim pokryva tfi ze Ctyt piliftt marketingu destinace dle Zelenky (2015), a to:
e Piilakani investort
e Zména chovani podnikatelii, navstévniki a mistni komunity

e ZlepSeni image mista

Snizeni sezonnosti nelze z webovych stranek organizace piimo vydedukovat.
Co se historie spole€nosti tyce, jeji ptivodni nazev byl dle Kladského pomezi, o. p. s. (2022b)
Nadace Branka a méla 19 ¢lend. V roce 2000 se, pokracuje, Branka rozpadla na dva subjekty —

Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi a Branka, o. p. s. V zati 2019 pak doslo ke zméné nazvu

na ten soucasny.

Zaveérem vysveétluje, ze ¢lenové se schazeji 4x az 5x rocné, aby byli v€as informovani o déni a
zménach na poli cestovniho ruchu v oblasti. Jak dale Kladské pomezi, o. p. s. (2022b) piSe: ,,Na
setkanich dochdzi ke koordinaci jednotlivych aktivit destinacniho managementu s plany
Jjednotlivych ¢lenu, vyméné informaci a planovani spolecné spoluprace v ramci destinace.
Logo Kladského pomezi (Obrazek 2) by pak meélo vyvolat uréité pozitivni pocity

v navstévnikovi, mélo by se jednat o symbol, ktery jednoznaéné vystihuje tuto oblast,

nezaménitelné logo. Tak, jak zduraznuje Zelenka (2015) — vice v kap. 3.3.1.
S KE

EZI

Obriazek 2 Kladské pomezi: logo Zdroj: Flieger (2022)
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Toto logo je nové, bylo vytvoteno v roce 2022 a nahradilo minulé, dlouhodobé vyuZivané.

4.4 Sluzby informacnich center Kladského pomezi

Tato kapitola byla zpracovana za ucelem zjisténi, jaké sluzby nabizeji ostatni informacni centra
v tomto regionu. Z téchto poznatki pak bylo ¢erpano pii tvorbé dotazniku v ramci Setieni mezi

navstévniky IC.

Na uzemi Kladského pomezi plisobi celkem 14 informacnich center, vcetné toho
Ceskoskalického (Kladské pomezi o. p. s. 2022a). Na mapé (Obrazek 3) je patrné geografické
rozlozeni jednotlivych informac¢nich center ve zminiované lokalit€. Jejich rozmisténi je do jisté
miry rovnomérné. Na mapé vsak nejsou zakresleny Informacni bod Ratibotice, ktery je pod
spravou IC Ceska Skalice, dale zde chybi IC Teplice nad Metuji a IC Malé lazn& Béloves,
nachazejici se u mésta Nachod, které toto IC i pfimo to v centru Nachoda spravuje, jak Mésto
Nachod (2017) samo tvrdi.

Adrspach
@

Malé
Svatonovice
®

Police
nad Metuji
®
e Upice

Rtyné v
Podkrkonosi
8

2 Hronov
Lerveny Kostelec o &

Nachod

Ceska Skalice ®
®

Jaromer ;
a Nové M. n. Metuji
@

Obrizek 3 Mapa roz¢lenéni uzemi dle pisobeni IC Zdroj: Kladské pomezi (2022c)
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4.4.1 1IC AdrSpach

Informacni centrum AdrSpach se nachazi piimo u vstupu do arealu Teplicko-AdrSpasskych
skal, a primarn¢ tedy, dle webu Adrspasskych skal (2021), poskytuje sluzby spojené se vstupem
do této narodni prirodni rezervace. Navstévnik zde ma moznost zakoupit vstupenku do arealu,
¢i zaplatit parkovné. Samoziejmosti je také poskytovani informaci spojenych s navstévou
lokality, uvadi. U obou zminovanych sluzeb je mozné zvolit nakup online pfes systém, ktery,
jak dale vysvétluje, IC provozuje. Dale IC, podle AdrSpasskych skal (2021), nabizi moznost
prohlidky skal s privodcem, a to jak v ¢eském, tak i anglickém, polském, ¢i némeckém jazyce.
Dodava, ze samoziejmosti je i prodej suvenyrd, ¢i pfimé odeslani pohledu. Navstévniktim jsou

ptistupné i zdejsi toalety, zmifiuje na zavér.

Jak lze i z webovych stranek IC AdrSpach vy¢ist, sluzby centra jsou cilené primarné na

navstévniky skal.

4.4.2 1IC Cerveny Kostelec

Informaéni centrum Cerveny Kostelec, jak TIC Cerveny Kostelec (2021) uvadi, poskytuje
svym navstévnikiim informace o turistickych atraktivitach v okoli, moznostech ubytovani, ¢i
stravovani, ale i o autobusovych a vlakovych spojich. Dale zprostiedkovava komentované
prohlidky po mésté, ¢i navstévy mistniho muzea, pokracuje. Dale piSe, Ze zvefejiiuje 1 riizné
tipy na vylety v lokalité. Nejen pro mistni, jak dale zminuje, nabizi kancelaiské sluzby, jako
tisk, skenovani a kopirovani. Vycet sluzeb dopliuje také o prodej vstupenek na nejriznéjsi
akce, které se zde konaji, obstaravani prodeje suvenyrt, map, regionalnich produktd, ¢i

regionalni literatury.

Jako bonus IC, dle TIC Cerveny Kostelec (2021), nabizi moznost spoluprice (pievazné
zvefejnéni reklamy) pro firmy vregionu, poradatele akci, ubytovatele a poskytovatele
stravovani. Zaroveil TIC uvadi i moznost pozadat o zapis do seznamu mistnich ubytovatelli
nebo poskytovatelli stravovani, piicemz nasledn¢ dochazi k vytvareni a Gpravé databaze, ze
které mohou Cerpat cenné informace piedevSim navstévnici, ktefi tyto sluzby ve mésté hledaji.
V neposledni fadé se IC Cerveny Kostelec uvoluje pomoci s organizaci akce &i vyletd pro

zaméstnance, doplituje.
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443 1C Hronov

Informaéni centrum Hronov tak jako i ostatni IC, jak Kulturni a informa¢ni stfedisko Hronov
& Ticketware SE (2021) piSe, nabizi svym navstévnikium Sirokou §kalu propaga¢nich materiala
k oblasti Kladské pomezi, prodej suvenyrt, informace o moznostech ubytovani a stravovani
v lokalité. Dale, uvadi, poskytuje informace o dojezdech vlakovych i autobusovych spojt, 0
kulturnich a jinych akcich, které se zde konaji. Upozorfiuje, ze si zde lze také zakoupit
permanentni vstupenku do zdejsiho Jiraskova divadla, dale zprosttedkovava prodej vstupenek
ptes znamé portaly jako jsou Ticketstream, Ticketportal, Ticketmaster, Kup vstupenku...atd.
IC Hronov, dopliuje, zajist'uje také vylepovou sluzbu, slouzi jako distribu¢ni misto pro mistni
bezplatny tisk. Jako posledni ze sluzeb zmituje pofadani vystav ve foyer Salu Josefa Capka

V Hronoveé.

4.44 1IC Jaromér

Hned prvni odli$nosti Informac¢niho centra Jaromét oproti ostatnim zminovanym informa¢nim
centrium je fakt, Ze neprovozuje své vlastni internetové stranky. Informace o tomto IC jsou

k dostani pouze na strankach mésta Jaromét.

I toto informacni centrum, dle Oficidlnich stranek meésta Jaroméf (2022), poskytuje
navstévnikim predev§im informace o Jaroméfi a jejim okoli, autobusovych a vlakovych
spojich, dale také o moZnostech ubytovani a stravovani, ptehled o akcich, které se zde konaji.
Zmifuje také prodej vstupenky na tyto akce, ale i na akce konané v ramci celé CR. Neni zde
blize specifikovano, ale autorka prace se domniva, ze IC prodej zprosttedkovava pomoci
prodejnich portalti zminovanych v Kapitole 4.4.3 IC Hronov. Vycet sluzeb Oficidlni stranky
mésta Jaromét (2022) zakoncuji nabidkou suvenyri a map k prodeji, a poskytovanim internetu

pro vetejnost.

4.45 TIC Muzeum bratii Capkii Malé Svatonovice

Ani TIC Muzeum bratii Capkiéi v Malych Svatofiovicich neprovozuje své vlastni webové
stranky. Informace o tomto IC jsou primarné dostupné z webovych stranek obce Malé

Svatonovice.
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TIC poskytuje, jak obec Malé Svatonovice (2021) pise, informace pro turisty, véetné téch o
autobusovych a vlakovych spojich, o zde konanych akcich, firméch, ufadech a sluzbach
Vv lokalité, dale také informace o moznostech ubytovani a stravovani, ¢i rizné tipy na vylety.
Z placenych sluzeb zminuje poskytovani tiskovin a publikaci spojenych s obci, nabidku
propagacnich materialti, map a privodct, prodej suvenyrt, ¢i privodcovskou ¢innost v Muzeu

Bratii Capka.

4.46 1IC Nachod

IC Nachod také nevede své vlastni webové stranky. Mize to byt déno tim, Ze je spravovano
meéstem Nachod, jak samotné Mésto Nachod (2017) oznamuje, a tak veskeré informace o tomto

IC jsou dostupné praveé z webovych stranek meésta.

Kromé poskytovani informaci o turistickych atraktivitach, akcich, ubytovacich a stravovacich
zatizeni v Nachod¢ a pfilehlém okoli, pofada IC, dle Mésta Nachod (2017), 1 komentované
prohlidky mésta, zprostfedkovava prodej vstupenek pies vyznamné portaly, na které jiz bylo
odkazovano diive. Toto IC poskytuje moznost piipojeni k internetu pro veiejnost, dodava.
Zminuje i zpoplatnénou moznost zaptjceni audiopruvodctl V ¢eském, anglickém, ale i polském

jazyce.

4.4.7 IC Nové Mésto nad Metuji

M¢stské informacéni centrum Nové Meésto nad Metuji (2022) piSe, Ze zdejsi IC poskytuje
primarn¢ informace o mést¢ a jeho okoli, dile o nejen zde konanych kulturnich akcich,
moznostech ubytovani a stravovani a dopravnich spojich. Nabizi také, jak dale sdéluje, moZnost
kopirovani a tisku, prodej suvenyrii, map, knih, ale i vstupenek pies portaly Ticketstream,
Ticketportal, Ticketmaster, Kup vstupenku...atd. Mimo jiné, pokracuje, prodava regionalni

produkty s certifikaci Kladské pomezi a Orlické hory, ¢i za uplatu poskytuje vefejny internet.

Od jiz zminovanych IC se lisi tim, Ze je navic, dle MIC Nové Mésto nad Metuji (2022),
disponuje uschovnou kol a zavazadel, ptjcuje hole Nordic Walking, vede databanku obchod,
sluzeb a podnikd, ¢i nabizi prondjem nebytovych prostor v prvnim patie budovy IC pro konani

akcl.
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4.4.8 1C Police nad Metuji

Informacni centrum Police nad Metuji také spadéa do skupiny informacnich center, které nemaji
své vlastni webové stranky. Veskeré informace o centru jsou tedy dostupné z webovych stranek
meésta Police nad Metuji. Opét je to dano tim, ze, jak Mésto Police nad Metuji — organiza¢ni
slozka Pellyho domy — centrum kultury, vzdélavani a sportu

(2022) uvadi, pravé zminované mésto informaéni centrum provozuje.

Toto informacni centrum, jak sdéluje vySe zminény zdroj, nenabizi svym navstévnikim pouze
informace o okoli, ale také o polském piihranici, véetné tipti na vylety, dale informuje o
potadanych akci, ptipadné prodava i1 vstupenky na né. Dale IC svym nédvstévnikiim vyhledéva
dopravni spoje, ¢i moznosti stravovani a ubytovani v lokalité, dopliuje. Centrum, pokracuje,
proddvd mapy, cyklomapy, rizné publikace, suvenyry a regiondlni produkty. Z
poskytovanych kancelaifskych sluzeb zminuje tisk a kopirovani, skenovani a laminovani.
Veftejny internet je zde také samoziejmosti, dodava. V posledni fadé upozoriiuje na moznost

vypujcky kolobézek.

449 IC Teplice nad Metuji

Informacni centrum Teplice nad Metuji rovnéz nevlastni své vlastni webové stranky, informace

jsou dostupné z webu mésta Teplice nad Metuji.

Informaéni centrum svym navstévnikiim, dle Oficialni stranky mésta Teplice nad Metuji
(2022), poskytuje informace, zprostiedkovava prodej suvenyri, map, vefejny internet, nabizi
moznost kopirovani ¢i vystavni prostory k vyuziti. Navic je ochotné pomoci pii planovani

vyleti do Teplic nad Metuji a SirSiho okoli, zminuje nakonec.

4.4.10 IC Upice

Informaéni centrum v Upici provozuje své vlastni webové stranky. Jak piSe Turistické
informaéni centrum Upice (2022), svym navitdvnikiim poskytuje informace o Upici a jejim
okoli, véetné¢ akci zde konanych a dopravnich spojich. Opét vede, pokracuje, i prehled o
moznostech ubytovani a stravovani v lokalité, ale také informace o mistnich firmach. Dopliuje,
ze nabizi také pomoc pfi zajiStovani ubytovani, ¢i pii vytvareni riznych online dokumentt

Vv aplikacich Word, PowerPoint, Excel...atd. Co se placenych sluzeb tyce, zminuje, IC prodava
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suvenyry, mapy, publikace, ale také regionalni produkty, vstupenky nejen na kulturni akce,

poskytuje internet pro vetejnost a kancelaiské sluzby (tisk, kopirovani, laminace, skenovani).

4.411 IC Malé lazné Béloves

Toto informacni centrum je, jak samo M¢ésto Nachod (2017) piSe, provozovano obci Nachod,
stejné jako samotné IC Nachod. Na webovych strankdch nejsou nabizené sluzby pfilis

specifikovany, predpoklada se ale, Zze budou stejné jako v IC Nachod (viz kapitola 4.4.6).

Navic je v tomto IC navstévnikim, jak Mésto Nachod (2017) objasiuje, k dispozici expozice
lazenstvi, ktera souvisi s mistnimi V minulosti zaniklymi l4znémi, V soucasné dobé

prochézejicimi obnovou.

4.4.12 Hornické muzeum a informa¢ni centrum Rtyné v PodkrkonoSi

Turistické informaéni centrum ve Rtyni v PodkrkonoS$i neprovozuje své vlastni webové

stranky. Veskeré informace jsou dostupné pouze na webu mésta Rtyn¢ v Podkrkonosi.

Informacni centrum ve Rtyni v Podkrkonosi poskytuje svym navstévnikiim, podle Mésta Rtyné
v Podkrkonosi (2021), informace ohledn¢ turistickych moznosti v lokalité, véetné tipi na
vylety, informace o vlakovych i autobusovych spojich, moznostech stravovani a ubytovani,
dale o zde konanych akcich, ale 1 o firmach, ufadech a sluzbach ve Rtyni v Podkrkonosi.
Z placenych sluzeb, jak piSe, nabizi tiskoviny a publikace o obci, prodej suvenyri, map a
pravodct. Zajimavosti je provozovani privodcovské cinnosti ve

zdejSim Hornickém muzeu, dodava.

4.5 Analyza sluzeb IC v Kladském pomezi

Sluzby poskytované jednotlivymi informaénimi centry v Kladském pomezi byly pro potfeby

vyzkumu shrnuty do nasledujici tabulky (Tabulka 4).

Autorka prace se domniva, Ze i kdyZ spravovatel IC na webovych strankdch neuvadi vybrané
sluzby, neznamena to, Ze dané IC tyto sluzby neposkytuje. Pfikladem mize byt IC Nachod,

které bezesporu nabizi prodej suvenyri, ptesto, Ze strdnky mésta Nachod toto piimo netvrdi.
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To samé muze platit pro dostupnost vefejného internetu v IC, ¢i poskytovani tipl na vylety

V okoli.

Z tabulky (Tabulka 4) je patrné, ze informace navstévnikim poskytuji vSechna zminéna

informacni centra, coZ vyplyva z jejich hlavni funkce.

Zajimavosti je, ze celkem tfi IC v tomto regionu pofadaji vlastni vystavy, a jedno dokonce
nabizi &ast svych prostor k pronajmu. Cini tak IC Nové Mésto nad Metuji, které rovnéz

zajist'uje, jako jediné, uschovnu kol a zavazadel, ¢i vypljcku holi Nordic Walking.

Informacni centrum Hronov vynikd tim, Ze jako jediné poskytuje sluzbu vylepu plakath.
Zapijceni audiopriivodetl je pro zménu dominantou IC Nachod. Polické informacni centrum

zase jako jediné z IC v tomto regionu disponuje ptij¢ovnou kolobézek.
Nejlépe si v analyze vedla IC Cerveny Kostelec a IC Nové Mésto nad Metuji, v tésném zavésu

také IC Police nad Metuji a IC Upice. Tato &tyfi centra nabizi svym navitévnikiim kazdé

minimalné devét riznych sluzeb. Naopak, nejméné sluzeb poskytuje IC Jaromér.
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Svatoriovice nad Metuji | Metuji
Metuji

(]}
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Databanka
lokalnich
poskytovatell
sluzeb
Internet pro
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sluzby
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prohlidky
Pomocs
organizaci akci v v
a vyletl
Poradani
vystav
Poskytovani
informaci
Prodej
regionalni v v v v v v
literatury
Prodej
regionalnich v v v v
produktd
Prodej
suvenyr(, v v v v N v v v v v
map...
Prodej
vstupenek na v v v v v v v v
akce
Pronajem
prostor
Tipy na vylety v v N4 v
Uschova kol a
zavazadel
Vlastni
webové N v v v v
stranky
Vylepova
sluzba
Zapujéeni
audioprivodct
Zapujceni holi
Nordic v
Walking
Zapujceni
kolobézek

v v v v v

v

Tabulka 4 Shrnuti sluZeb IC v Kladském pomezi Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych IC
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4.6 Sbér informaci a pribéh Setieni, vyzkumu

Dotaznikové Setfeni bylo v ramci kvantitativniho vyzkumu provadéno v prubéhu celého mésice
¢ervna 2022, a dale do konce autoréiny praxe zde, tj. do 8. Cervence 2022. Zminované Setieni
probihalo pfimo v provozovné Regionalniho informaéniho centra v Ceské Skalici na adrese
Legionaiska 33. Dotazniky obdrzeli ti navstévnici infocentra, kteti piisli za jinym tcelem, nez
je vydavani ¢i ptijem balikl. Jak jiz bylo zminovano, zdejsi infocentrum totiz funguje i coby
vydejni a podaci misto spolecnosti Zasilkovna. Nékteti dotaznik vyplnili hned na misté, jini si

ho odnesli s sebou a piinesli vyplnény pozdéji, n€ktefi si ho vzali, ale jiz nedonesli zpét.

Dalsi moznosti vyplnéni dotazniku bylo v jeho online podob¢. Odkaz na dotaznik vyvésilo
infocentrum jak na sviij facebookovy profil, tak i na ten instagramovy, ale i pfimo na své

webové stranky.

Dotazniky byly dostupné jak v ¢eském, tak i v anglickém jazyce. Zadny z nav§tévniki viak
dotaznik v anglickém jazyce nevyplnil, a to ani v online podob¢. Celkova navstévnost za mésic
cerven a prvnich nékolik dni mésice ¢ervence 2022 cinila 1614 navstévnikd. Do statistiky
nebyly zahrnuty osoby, které IC navstivili, kdyz autorka prace nebyla v provozovné ptitomna
osobn¢. Po odeétu navstévniki, ktefi pfisli z davodu vyzvednuti ¢i odeslani balicku, byl
celkovy pocet navstévnikil roven ¢islu 800. Kazdy z nich tak byl néjakym zptisobem pozadan
o vyplnéni dotazniku. Celkem se podafilo sesbirat 216 vyplnénych dotaznikii od 216
respondentll, coZ znaci navratnost 27 %. Sama autorka si je vSak védoma, Ze néktefi navstévnici
vstoupili do IC vicekrat za sledované obdobi, a nebyly tak pti své druhé, treti, ¢i dalsi navstéve
zadani o opcétovné vyplnéni dotazniku, pfipadné se sami pfipomnéli, Ze jiz dotaznik vyplnili.
Paklize by kazda z navstévnikt vstoupil v dob¢ Setieni do provozovny jen jednou, snizil by se

celkovy pocet navstévnikdl, a navratnost by se tak opticky zvétsila.
Po peclivém prezkouméani muselo dojit k vytazeni nelogicky vyplnénych dotaznikii. Dotaznik,
ze kterych bylo mozno vytvofit relevantni vysledky vyzkumu, se seslo 197. Jednalo se tedy o

91,2 % z celkového poctu vyplnénych dotaznikd.

Cilem vyzkumu je zjistit (ne)spokojenost nav§tévniki se sluzbami infocentra v Ceské Skalici,

a na zaklad¢ této skutenosti navrhnout vhodna opatieni pro pfipadna vylepSeni. Z tohoto
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diivodu bylo Setfeni provozovano formou osobniho osloveni navs§tévnika s prosbou o vyplnéni

dotazniku v papirové podobg.

Soucasné autorka prace V ramci techniky pozorovani sledovala, jaky je hlavni ucel ptichodu
navstévnika, jaky je jeho hlavni pozadavek, kviili kterému infocentrum navstivil. Sledovany
byly nasledujici diivody navstév: vyuziti internetu, kancelatské sluzby, komentovana prohlidka
(tento rok poprvé neprobihaly, a tak nikdo nepfisel do IC za timto uc¢elem), nakup regionalni
literatury, nakup regionalniho produktu, suvenyry, ¢i mapy, nakup vstupenek, nakup zajezdu
(IC v minulosti fungovalo i jako cestovni agentura, v po covidové dob¢ vsak jiz tyto sluzby
nenabizi; 1 tak se ale par zdjemct pfiSlo zeptat na moznost prodeje zajezdu), poskytnuti
informaci, propagacni materialy (na ty cilili hlavné turisté), tipy na vylety, a v posledni fad¢
navstéva vystavy. Sledovana byla rovnéz navstévnost z divodu vyzvednuti ¢i podani bali¢ku.
Tyto vysledky pak byly porovndny S hromadnym thrnem navstévnosti z jakychkoliv jinych

duvoda.

Nékteti navstévnici pfisli do infocentra s vice pozadavky, do statistiky se promitl pouze jejich
hlavni diivod k navstéve. Do statistiky tak takovyto navstévnik vstoupil pouze jednou za celou
Svoji navstévu. V piipadé, ze osoba navstivila infocentrum vicekrat v dobé Setieni, do statistiky
vstoupila kazdou svoji navstévou. Sama autorka si uvédomuje, ze takovych osob bylo hned
nékolik, avSak nebylo v jejich silach tyto navstévniky néjakym zptisobem odlisit od téch, ktefi

Vv IC byli jen jedenkrat za dobu Setieni (pf. turisté na dovolené).

4.7 Zpracovani vysledki

4.7.1 Zpracovani vysledkii pozorovani

Z grafu (Graf 6), ktery vznikl na zakladé pocitani navstévnikti Regionalniho informaéniho
centra v mésici ¢ervnu 2022, je patrné, Ze nejvyssi navstévnost byla 28. cervna, coz muize
souviset s koncem Skolniho roku, kdy navstévnici shan€li rizné darky pro uditele, ¢i také
S pfichazejicim zac¢atkem prazdnin. Dny, kdy nebyl zaznamenan Zadny navstévnik, jsou dny,
kdy autorka prace nebyla fyzicky pfitomna na provozovné, a to at’ uz z jakéhokoliv divodu.

Jedna se také o nedéle, kdy je Infocentrum v Ceské Skalici zaviené.
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Celkova navstévnost za den; mésic cerven 2022
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Graf 6 Celkova navstévnost za den; mésic ¢erven 2022 Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimavé je pak porovnani s grafem (Graf 7), ktery zobrazuje procentualni podil navstévnikt
Zasilkovny na celkové navstévnosti infocentra v dané dny. Zatimco zac¢atkem mésice se podil
pohyboval okolo 50 %, zhruba od poloviny mésice to bylo jiz okolo 70 %. Autorka prace se
domniva, Ze vyrazny vliv na tuto skutecnost ma fakt, ze se 11. ¢ervna konala v misté akce, na
kterou pracovnici infocentra prodavali vstupenky. Zajem o vstupenky byl veliky, a tudiz
navstévnici, ktefi pfisli za Gcelem jejich nakupu, snizovali podil navstévnika Zasilkovny na

EN13

celkové navstévnosti. A to 1 ptesto, Ze absolutni pocet ,,balikovych navstévniki* byl jen o par

bodu mensi nez na konci mésice.
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PROCENTUELNi PODIL ZASILKOVNY V JEDNOTLIVE DNY
MESICE CERVNA 2022
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Graf 7 Procentualni podil Zasilkovny v jednotlivé dny mésice ¢ervna 2022 Zdroj: vlastni zpracovani

Navstévnici, jejichz hlavnim divodem piichodu nebylo vyzvednuti ¢i poslani zésilky, byli
selektovani do skupiny, dle pozadavku, se kterym pfisli. Nasledn¢ byl vytvofen procentudlni
podil ¢lent jednotlivych skupin ke navstévniklim, kteti v dany den IC navstivili z jakéhokoliv
jiného duvodu, nez byly balikové sluzby. Vysledkem je tabulka (Tabulka 5), ktera ukazuje
pramérné hodnoty v procentudlnim podilu vyuzivani jednotlivych sluzeb v prubéhu mésice

Cervna 2022.

Mazev sluiby Primérny procentudlni podil ndvitévniki v mésici fervnu 2022

Internet 3

=

Kancelafské sluzby 11
Komentovana prohlidka
Reg. literatura

Reg. produkt
Suvenyry + mapy
Vstupenky

Zajezd

Informace

Propagatni materialy
Tipy na wylety
Mavitéva vystavy

EEFLEERELE

Tabulka 5 Priamérny procentualni podil navstévniki dle hlavniho divodu navstévy IC v ¢ervnu 2022 Zdroj:
vlastni zpracovani
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Z tabulky (Tabulka 5) je patrné, ze nejvyuzivangjsi bylo poskytovani informaci. Sem byly
zapocitani i navs$tévnici, ktefi pfisli s dotazem, zda je jiz k dispozici nové ¢islo mistniho
zpravodaje. T¢chto navstévnikl bylo celych 29 %. Nasledujici nejvice vyuzivanou sluzbou je
prodej suvenyrti a map (22 %). S odstupem jsou to pak kancelaiské sluzby (11 %), prodej
vstupenek (8 %) a nabidka propaga¢nich materiali (7 %). Zbylé sluzby byly malokdy hlavnim

duvodem k navstéve.

Nazev sluiby Primérny procentudlni podil ndvstévnikd v prvnich 8 dnech éervence 2022
Internet 0%
Kancelaiské sluiby 5%
Komentovana prohlidka 0%
Reg. literatura 2%
Reg. produkt 2%
Suvenyry + mapy 42%
Vstupenky 6%
Zajezd 0%
Informace 36%
Propagaéni materialy 7%
Tipy na vylety 0%
MNavitéva vystavy 0%

Tabulka 6 Priamérny procentualni podil navstévniki dle hlavniho divedu navstévy IC v prvnich osmi dnech
dervence 2022 Zdroj: vlastni zpracovani

V prvnich osmi dnech mésice Cervence 2022, jak ukazuje tabulka (Tabulka 6), byl pak
nejcastéj§im hlavnim divodem navstévy IC prodej suvenyri a map (42 %) spolu
S poskytovanim informaci (36 %). Zbyl¢ sluzby pak byly hlavnim divodem k navstévé jen

ziidka.

Nutno vSak podoktnout, ze do statistiky vstupovaly pouze hlavni pozadavky navstévniki,

mnohé¢ dalsi (doplnkové) pak uz do dat nevstupovaly.

4.7.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Mezi respondenty byli i taci, ktefi IC nikdy nenavstivili, ale dostali se k online vyplnéni
dotazniku napft. pfes webovou stranku infocentra, ¢i jeho Facebook nebo Instagram. Takovymto
respondentim vsSak bylo umoznéno odpovédét pouze na prvni tfi otdzky, které se nijak
nevztahuji k navstévé IC. Takovychto respondent bylo 5, coz je 2,5 % (Graf 8) ze vsech

relevantnich dotazniku.
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Navstivil/a jste nékdy osobné& Informaéni centrum v Ceské Skalici?
197 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf 8 Osobni navitéva v RIC Ceska Skalice Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno, v§em respondenttiim bylo umoznéno odpovédét na prvni otazku, jaké
sluzby by, podle nich, mélo jakékoliv informacni centrum poskytovat. Naprostéd vétSina uvedla,
jak je patrné z grafu (Graf 9), poskytovani map a suvenyrt (89,3 %), nasledn¢ takto respondenti
oznacili nakup a prodej vstupenek (79,2 %), poskytovani aktudlnich a Uplnych informaci se
umistilo az na 3. misté s 78,2 % hlast. V t€sném zavésu pak vycet pokracuje propagac¢nimi
materialy (77,7 %). Na konci, s nejmensim poctem hlast, skonéilo pronajimani svych prostor
tieti osobou (6,1 %), nebo zapujceni kolobézek (14, 2 %). Pro porovnani v jedné z poslednich
otazek uvedlo 8,3 % respondentii, ze by v IC v Ceské Skalici ptijéovnu kolob&zek uvitali. Nutno
ale poukézat na skute¢nost, Ze zatimco na prvni otazku mohli odpovidat vSichni respondenti,
tedy i ti, ktefi toto IC osobn¢ nenavstivili, k poslednim otdzkdm dotazniku byli pfipusténi jen
ti, kteti ho osobn¢ navstivili. Jedna se tedy o vykyv nékolika malo procentnich bodt, nebot’ na

posledni otazky odpovidalo 192 respondenttl.

Respondenti méli také moznost vyplnit svou vlastni odpovéd’. Mezi nimi se objevilo:
,»Vytvofeni program, jak do mésta prildkat vice navstévniki (udélat mésto "atraktivngjsi);
nabidka workshopti; kSiltovky + slunecni bryle; wifi zdarma; Zasilkovna; kolo; otevieno o
vikendech a svatcich; stainky informac¢niho centra na regionalnich akcich®. Tyto odpovédi méli
vétSinou po jednom hlasovacim bodu. Pozadavek na oteviraci dobu i o svatcich a vikendech

zde byl spatfen dvakrat.

Regionalni informac¢ni centrum v Ceské Skalici ma otevieno pouze o sobotach, a to mimo
sezonu pouze dopoledne, vV sezoné pak od rana do brzkého odpoledne, o svatcich byva vétSinou

zavieno. To vyplyva i z klasifikaéni tiidy, do které toto IC, dle klasifikace ATIC CR (viz
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kapitola 3.1.2), spada. Prvni z pfipominek pak fesi destina¢ni management Kladské pomezi, do
kterého Ceska Skalice patfi. Infocentrum se v tomto planovani rovnéz aktivné angaZuje,
vedouci pracovnici se ucastni veskerych shromézdéni a porad v rdmci tohoto destinacniho

managementu.

Jaké sluzby by, podle Vas, mélo informaéni centrum poskytovat?
197 odpovédi
Néazev sluzby

Internet pro verejnost
Kancelarské sluzby (kopir...
Pomoc s organizaci AKCI...
Pomoc s organizaci VYLE...
Pofadani komentovanych...
Pofadani vystav pfimo ve...
Poskytovani aktualnich a...

Poskytovani daschovy kol...

124 (62,9 %)
74 (37,6 %)
78 (39,6 %)
101 (51,3 %)
112 (56,9 %)
65 (33 %)
154 (78,2 %)
49 (24,9 %)

136 (69 %)
140 (71,1 %)
176 (89,3 %)
156 (79,2 %)

Prodej regionalni LITERA...

Prodej regionalnich PRO. ..

Prodej map a suvenyrt (p...

Prodej vstupenek na akce

Prodej zajezd(

Pronajimani svych prostor...

Propagacni materialy

Sprava VLASTNICH webo. ..

Vedeni dokumentu s infor...

Zapujéeni audioprivodce

Zapuijceni kolobézek

Zaplijcéeni trekovych holi, ...
nevimfi—2 (1 %)

Viytvofeni program, jak do...|—1 (0,5 %)

nabidka workshopu|—1 (0,5 %)

ksiltovky + sluneéni bryle}—1 (0,5 %)

wifi zdarmal—1 (0,5 %)

Zasilkovnal—1 (0,5 %)

kolo}—1 (0,5 %)

JSEM SPOKOJENY! |1 (0,5 %

51 (25,9 %)
12 (6,1 %)
153 (77,7 %)
98 (49,7 %)
132 (67 %)
59 (29,9 %)
28 (14,2 %)
39 (19,8 %)

)

Otevieno o vikendech a s...|—1 (0,5 %)

Otviraci dobu pro turisty n...J—1 (0,5 %)

stanky informacniho centr...|—1 (0,5 %)
0 50 100 150 200

Pocet respondentti

Graf 9 Jaké sluzby by obecné mélo IC poskytovat Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Seti‘eni

Dalsi otazka dotazniku byla sméfovana na sluzby, o kterych navstévnici védi, ¢i se domnivaji,
7e je konkrétné IC v Ceské Skalici, poskytuje. Graf 10 ukazuje, Ze 86,3 % respondentt spravné
vi, Ze poskytuje prodej map a suvenyrd, dale prodej regionalni literatury (79,2 %), také nabidku

propagacnich materialt (77,2 %) a prodej regionalnich produktt (76,1 %).
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Naopak, 26,4 % respondentll se domniva, Ze IC poméha s organizaci vyletl na pozadani. Zde
byly mysleny pfimo konkrétni vylety na miru zakaznika v souladu s jeho pfanim. Takovouto

sluzbu vak IC v Ceské Skalici neposkytuje.

Co se komentovanych prohlidek po mésté¢ a okoli tyce, ty IC provozovalo v pribéhu minulé
sezony (rok 2021), z divodu ale opravdu pfiili§ malého zajmu se rozhodlo tento rok jiz
prohlidky nepotadat. Z tohoto divodu se 31,5 % domniva, Ze komentované prohlidky stale

poskytujeme.

Nektefi respondenti (10,7 %) si mysli, Ze IC poskytuje uschovnu kol. Tato domnénka muize
pramenit z faktu, ze v dobé Setfeni si jedna ze zaméstnankyn IC uschovavala kolo ptimo
Vv prostorach IC. Zakaznici kolo ¢asto spatfili a pfimo autorky této prace se dotazovali, zda
poskytujeme prave uschovnu kol. Nicmén¢ tischovna kol byla druha nejzadanégjsi sluzba, z téch,
které IC v Ceské Skalici nenabizi, jak ukazuje jedna z poslednich otazek dotazniku. Tuto sluzbu

zde postrada 12 % respondentu.

Dalsi mylka nastala pfi domnélém prodeji zajezdl ze strany IC (28,9 % respondentt). Tato
sluzba zde totiz byla poskytovana v minulosti (pfedcovidové dob¢), a ne vSichni navstévnici si

jeste skutecnost, ze jiz zajezdy neprodava, neuvédomili.

Infocentrum nepronajiméd své prostory pro vyuZiti tfeti osobou, jak si myslelo 6,6 %
dotazovanych. Obcas zde vSak probihaji vernisdze k vystavam, nejedna se vSak o pronajmuti

prostor v pravém slova smyslu.

Pouze 33 % respondentil vi o samostatnych webovych strankach infocentra. Toto procento by
chtélo do budoucna navysit. Navic pouze 22,4 % dotazovanych odpovédélo, Ze web
Ceskoskalicko sleduji. Jeden z respondenttl navic poukazal na nedostate¢nou aktualizaci zde

prezentovanych informaci.
Audiopruivodce, kolobézky, ani trekingové hole IC Kk vypUjceni nenabizi. Autorka prace,
cerpajici z vlastni zkuSenosti a z poznatkli nabytych béhem Setfeni, se domniva, ze takto

vétSinou odpovidali navstévnici (turisté), kteti IC navstivili poprvé a nemaji o ném Zadné Sirsi
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povédomi. Jedna z dotazovanych na celou tuto otazku odpovédéla, ze nevi, jaké sluzby IC v CS

poskytuje, nebot’ zde zakoupila pouze turistické vizitky.

Deset respondentt, neboli 5,1 % dotazovanych, pak vyplnilo tuto otazku jen jako ,,nevim*. To
také neni idedlni, nebot’ tito navstévnici nevedéli nic. Dlivodem také mtze byt to, ze z n¢jakého
davodu nechtéli odpovéd’ na tuto otazku vyplnit (papirovy dotaznik toto ze své povahy

umoznoval).
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Jakeé sluzby, podle Vés, poskytuje IC CESKA SKALICE?

197 odpovédi
Nazev sluzbv
Internet pro verejnost 128 (65 %)
Kancelarské sluzby (kopir... 83 (42,1 %)
Pomoc s organizaci AKCI... 57 (28,9 %)
Pomoc s organizaci VYLE... 52 (26,4 %)
Pofadani komentovanych... 62 (31,5 %)
Pofadani vystav piimo ve... 85 (43,1 %)
Poskytovani aktualnich a... 133 (67,5 %)
Poskytovani Uschovy kol... 21 (10,7 %)
Prodej regionalni LITERA... 156 (79,2 %)
Prodej regionalnich PRO... 150 (76,1 %)
Prodej map a suvenyru (p... 170 (86,3 %)
Prodej vstupenek na akce 132 (67 %)
Prodej zajezda 57 (28,9 %)
Pronajimani svych prostor... 13 (6,6 %)
Propagacni materialy 152 (77,2 %)
Sprava VLASTNICH webo. .. 65 (33 %)
Vedeni dokumentu s infor... 78 (39,6 %)
ZapUjéeni audioprivodce 18 (9,1 %)
Zapujceni kolobézek 6 (3 %)
ZapUjceni trekovych holi,... 9 (4,6 %)
nevim 10 (5,1 %)
jako mistni obéan sluzby...|—1 (0,5 %)
zasilkovnal—1 (0,5 %)
Zasilkovna—1 (0,5 %)
JSEM SPOKOJENY! |1 (0,5 %)
Pfesné nevim, zakoupily j...|—1 (0,5 %)
spoluprace se Zasilkovno...—1 (0,5 %)
Vlydavani zasilek. Pozn.: S...|—1 (0,5 %)
0 50 100 150 200

Pocet respondentt

Graf 10 Sluzby, které podle navitévniki IC v CS poskytuje Zdroj: vlastni zpracovani dle Setieni

Co se spokojenosti s navstévou IC tyce, naprosta vétsina dotazovanych necekala na obslouzeni
viibec, doslo k jejich obslouzeni okamzité po piichodu, jak ukazuje Graf 11. Necelych 10 %
navstévnikil pak ¢ekalo do 5 minut a jen jeden z respondentt ¢ekal déle nez 5 minut, ale méné
nez 10 minut. Zadny z respondentli nedekal na obslouzeni déle nez 10 minut, coZ je

chvalyhodné.

Z grafu (Graf 12) pak vyplyva, Ze ani samotné obsluhovani navstévnika a vyfeSeni jeho
pozadavku netrvalo nijak dlouho. I zde plati, obsluze IC se podaftilo pozadavek navstévnika
vyfidit, v naprosté vétsing, do 5 minut (92,2 %). Nektefi navstévnici piisli se slozit&jsimi
pozadavky, a proto jejich vyfizeni trvalo obsluze od 5 do 10 minut (7,8 %). VétSina
respondentd, ktefi uvedli, Ze na obsluhu ¢ekali do 5 minut, uvedli, Ze i vyfizeni jejich pozadavku

trvalo do 5 minut, pouze podle 3 z nich obslouzeni trvalo od 5 do 10 minut (1,6 %).
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Pfiblizné jak dlouho jste CEKAL/A na obslouZeni?
192 odpovédi

@ Bezdekani, byl/a jsem obslouZen/a
ihned po mém prichodu

@® do 5 minut

@ 5-10 minut

® 10-15 minut

@ déle nez 15 minut

Graf 11 Cekani na obslouZeni Zdroj: vlastni zpracovani dle $etieni

Pfiblizné jak dlouho trvalo personalu VYRIDIT Vas pozadavek? Jak dlouho jste byl/a obsluhovén/a?
192 odpovédi

@ Do 5 minut
@ 5-10 minut
@ 10-15 minut

‘ @ déle neZ 15 minut

Graf 12 Doba trvani vyFizeni poZadavku navstévnika Zdroj: vlastni zpracovani dle Setfeni

Byl personal ochotny a pfijemny?

192 odpovédi
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Graf 13 Ochota a p¥ijemnost personalu Zdroj: vlastni zpracovani dle Seti‘eni
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Naprosta vétsina (96,4 %), dle grafu (Graf 13), pak hodnotila ochotu a pfijemnost personalu 5
body, coz bylo nejvice, 2,6 % ohodnotili personal 4 body. Jeden bod pak obdrzel od 1 %
respondentti, po dikladném zanalyzovani jejich dalSich odpovédi vSak autorka dosla k zavéru,
ze doSlo k mylnému pochopeni této Skalovaci otdzky a oba respondenti chtéli personal

ohodnotit 5 body.

Jakych sluzeb jste v IC CESKA SKALICE osobné vyuzil/a?

192 odpovédi

Nazev sluzby
Internet pro vefejnost
Kancelarské sluzby (kopirov...
Zucastnil/a jsem se koment...
Nakoupil/a jsem jakoukoli re...
Nakoupil/a jsem jakykoli regi...
Nakoupil/a jsem suvenyr/y n...
Zakoupil/a jsem vstupenkuly...
Pozadal/a jsem o TIPY na v...
Zakoupil/a jsem zde zéjezd
Vzal/a jsem si zde néjaké pr...
Potfeboval/a jsem se na néc...
Navstivil/a jsem zde wstawu
Zasilkowna
tisk dokumentu

25 (13 %)
29 (15,1 %)

8 (4,2 %)
29 (15,1 %)

62 (32,3 %)

102 (53,1 %)
61 (31,8 %)
33 (17,2 %)

42,1 %)
89 (46,4 %)
50 (26 %)

32 (16,7 %)

42,1 %)

1(0,5 %)

wdejna zasilek |—1 (0,5 %)
wzvedl jsem si zasilku; cho...—1 (0,5 %)
razitkall—1 (0,5 %)
nabidla jsem uvolnénou ubyt... -1 (0,5 %)
wzvednuti zasilek 1 (0,5 %)
0 25 50 75 100 125

Pocet respondentt

Graf 14 NejvyuZivanéjsi sluzby v IC dle respondenti Zdroj: vlastni zpracovani dle Seti-eni

Setteni ukazalo, Ze nejvyuzivangjsimi sluzbami jsou, dle respondentti (Graf 14), prodej
suvenyri a map (53,1 %), propagac¢ni materialy (46,4 %), s vétsim odstupem i prodej

regionalnich produkta (32,3 %) a prodej vstupenek na akce (31,8 %).
Z setfeni rovnéz vyplyva, ze vSechny, zde poskytované sluzby, jsou vyuzivany. Nékteré méne,

nckteré vice, avSak z téch stavajicich vyuziva, dle respondenti, vzdy minimalné¢ 13 %

navstévnika.
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Vyuzivani sluzeb dle vékovych kategorii

Navstéva vystavy
Poskytnuti informaci

Propagacni materidly

Zajezd
TIPY na vylety

Vstupenka na akce

Suvenyry/mapy
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Regiondlni LITERATURA

1[1} 'H‘” W r Iw

Komentovana prohlidka
Kancelarské sluzby

Internet pro verejnost
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=
o
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Absolutni pocet odpoveédi

Hnad 60 let ®40-60 let 26-40 let ®W19-25let m15-18 et

Graf 15 Vyuzivani sluZeb dle vékovych kategorii Zdroj: vlastni zpracovani dle Seti‘eni

Vyhodnoceni vyuzivani sluzeb dle jednotlivych vékovych kategorii pak zobrazuje Graf 15.
Z ného je patrné, Ze kategorie navstévniki nad 60 let nejvice vyuziva propagacnich materiald,

dale suvenyra a map, poskytovani informaci, ¢i navstévy vystavy.

V kategorii 40-60 let je pak nejzadanéjsi sluzbou prodej suvenyri a map, regionalnich
produktli, ¢i poskytovani propagacnich materiald. Ze vSech veékovych kategorii nejvice
vyuzivali kancelatskych sluzeb, ¢i internetu pro vetejnost. Tato skute¢nost je ale dana vysokym

procentem odpoveédi prave z této vékové kategorie.

I v&€kova kategorie mezi 26 a 40 lety nejvice vyuzivala prodej suvenyrli a map, dale
propagacnich materiall, poskytovani informaci, ¢i prodej regionalnich produktd. Naopak z této

kategorie nikdo nezakoupil zdjezd.

Kategorie 19-25 let pak ma nejvétsi zdjem o vstupenky na akce a prodej suvenyrti a map,
piipadné jesté regionalnich produkt a nabidku propagacnich materialti. Oproti tomu, nikdo
v tomto vékovém rozmezi nenavstivil komentovanou prohlidku, a jen minimum z nich si

zakoupilo né&jakou regionalni literaturu.



Absolutni pocet respondentii

Absolutni pocet respondenti

Byl/a jste se sluzbami, které jste zde vyuzil/a, spokojen/a?
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Zde vyuzité sluzby

Graf 16 Spokojenost se zde vyuzitymi sluzbami - 1. ¢ast Zdroj: vlastni zpracovani dle Setieni

Byl/a jste se sluzbami, které jste zde vyuzil/a, spokojen/a?
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Zde vyuzité sluzby
Graf 17 Spokojenost se zde vyuzZitymi sluzbami - 2. ¢ast Zdroj: vlastni zpracovani dle Setfeni

V navaznosti na ptedchozi otdzku, zde méli respndenti hodnotit, jak byli spokojeni se zde
vyuzitymi sluzbami (Graf 16 a Graf 17). Je patrné, ze naprosta vétSina respondentt byla se zde
vyuzitou sluzbou spokojena, coz dala najevo odpovédi ,,Ano*, nékteti respondenti odpovidali

,»Spise ano*.

Pti zaméteni se na (ojedinélé) negativni odpovédi, jednalo se o Internet pro vefejnost, se kterym
byl rozhodn€ nespokojen 1 respondent, ktery v navazné otazce objasnil, ze pticinou byl pomaly
pocita¢. Jeden respondent byl rovnéz spisSe nespokojen s nakupem regionaniho produktu, dtivod
vSak neuvedl, stejné tak pfi ndkupu suvenyrli ¢i map. Nespokojenost byla také spatfena pfi
nakupu vstupenky na akci, pficemz jediny nespokojeny zakaznik uvedl, Ze 1C nespolupracovalo
s prodejcem vstupenek, o kter¢ meél navstévnik zajem. Ojedinéle byl 1 jeden navstévnik

nespokojen s poskytnutymi informacemi, divod neuvedl. I kdyZz propagacni materialy nijak
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negativné hodnoceny nebyly, jeden z respondentl se vyjadiil, Ze je vhodné je upravit tak, aby
dochazelo k ,,lepsimu zviditelnéni propagace aktualnich mistnich akci, jiny respondent uvedl,

ze je v IC Kk dispozici maly vybér (propagacnich) materialt.

Na zakladé Vasi zkuSenosti s posledni ndvstévou, s jakou pravdépodobnosti byste misto
doporucil/a svym préatelim a zndmym?
192 odpovédi

200
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Absolutni pocet respondenti

50
14.(7,3 %)
2(1%)  0(0%) 00%) 1(05%) 1(05% 00%) 3(16%) 8(*2%)
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Rozhodné Ne Rozhodné Ano

Graf 18 Doporuéeni nav§tévy IC svym znamym Zdroj: vlastni zpracovani dle Setieni

Na dotaz, zda by respondent doporuéil navstévu IC i svym piibuznym, jak ukazuje Graf 18,
odpovédélo 84,9 % naprosto kladné, dalsich 7,3 % zvolilo na stupnici 9 bodt, 4,2 % vybralo 8
bodi, 1,6 % pak zvolilo hodnoceni v podobé 7 bodli. Méné neZ 7 body hodnotily pouze ¢tyti
jedinci. Péti body hodnotil muz nad 60 let, ktery navic IC okomentoval slovy, Ze se nejedna o
,nic zabavného a extra prijemného®. Ctyfmi body se pak vyjadiil rovnéz muz nad 60 let, ktery

si postézoval slovy: ,,omezeni dopravy, Spatné dopravni znaceni*.

S dopravou do mésta nema IC nic spolecného a dopravni znaceni rovnéz nespravuje. Tyto

pfipominky jsou tak relevantni spiSe pro destina¢ni management.
Respondenti, ktefi zvolili 1 bod, nevykazuji podle odpovédi na ostatni otazky znamky

nespokojenosti, autorka prace se tak domniva, Ze doslo k mylnému pochopeni této otazky, kdy

chtéli zvolit moznost ,,Rozhodné ano*.
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Které sluzby z téch stévajicich by, podle Vas, NEMELO IC Ceska Skalice poskytovat?
192 odpovédi

Nazev sluzby
Intemet pro vefejnost
Kancelaiské sluzby (kopirov...
Komentované prohlidky po...
Prodej reg. LITERATURY
Prodej reg. PRODUKTU
Prodej suvenyrd a map

Prodej vstupenek

Prodej zajezdu

Poskytovani informaci
Propagaéni materialy

TIPY na wlety

Vlastni webowe stranky IC
Poradani wstav pfimo ve sw...
IC by mélo poskytovat vSech...
nevim

nic

zapuj¢eni kolobé&zek
elektrokolobézky

JSEM SPOKOJENY!

Pozn.: Posledni odpoved "k...

9 (4,7 %)
18 (9,4 %)

3 (1,6 %)
42,1 %)
5 (2,6 %)
3(1,6 %)
5 (2,6 %)
28 (14,6 %)
6 (3,1 %)

3 (1,6 %)

5 (2,6 %)

3(1,6 %)

13 (6,8 %)
89 (46,4 %)
45 (23,4 %)

1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)

0 20 40 60 80 100

Pocet respondentti

Graf 19 Nadbyte&né sluzby v IC Ceska Skalice Zdroj: vlastni zpracovani dle Setfeni

Jaké sluzby Vam v IC CESKA SKALICE chybi?
192 odpovédi

Nazev sluzby
MozZnost pronajmu swych pro... |[#—2 (1 %)

Pomoc s organizaci AKCin... 6 (3,1 %)

Pomoc s organizaci VYLET... 7 (3,6 %)

Poskytovani ischow kol a z...

Prodej zajezdu

ZapUj¢eni audioprivodce

Zapujceni kolobézek

ZapUjceni trekowych holi, &i ji...

Z4dné sluZby mi zde nechybi

nevim

Mozna relaxaéni zéna, aby...

nic

nechybi = jsem turista

JSEM SPOKOJENY!

Prodej vstupenek na mistni...

23 (12 %)
3(1,6 %)

15 (7,8 %)

16 (8,3 %)
14.(7,3 %)

110 (57,3 %)
27 (14,1 %)

1(0,56%
1(0,5%
1(0,56%
1(0,5%
1(0,5%

0 25 50 75 100 125

e —

Pocet respondentt

Graf 20 Sluzby, které navstévnici v IC postradaji Zdroj: vlastni zpracovani dle Seti‘eni
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V zavéru dotazniku byli respondenti dotazovani na sluzby, které jim pfijdou v IC nadbytecné,
a které jim naopak schéazeji. Nejvetsi procentni body (46,4 %) respondenti je s dosavadni
nabidkou sluzeb Informa¢niho centra v Ceské Skalici naprosto spokojeno, 23,4 % pak nevi, ¢i
si nejsou jisti (Graf 19). Nektefi respondenti pak vidi jako zbytecny prodej zajezda (14,6 %).
Infocentrum vsak jiz zajezdy ve své nabidce nema4, a tak neni tfeba brat na tyto odpovédi zietel.
Snad jen v piipadé, Ze by se chtélo k této ¢innosti vratit, 1ze pfihlidnout k minéni respondenti
a znovuzavedeni ¢innosti zvazit. Nékolik malo respondentii pak shledava zbyteCnym jesté
potadani komentovanych prohlidek, pofadani vystav pfimo ve svych prostorach, ¢i poskytovani
internetu pro vetejnost. Odpovedi zapijceni kolobézek a elektrokolobézky pak respondent
minil pfi pohledu do budoucna. Tedy aby nikdy v budoucnosti IC tyto sluzby neposkytovalo.

Autorka prace totiz s timto respondentem tuto problematiku osobné konzultovala.

Utast na komentovanych prohlidkdch v minulych letech tomuto hodnoceni odpovida — tidast
byla velmi nizka. Co se internetu tyce, je nutné podotknout, Ze dle certifikace ATIC CR (viz

kapitola 3.1.2) je piistup k nému, navic v dnesni dobé, nutny.

VétSin€ respondentti (57,3 %) zadné sluzby v IC nechybi, s nabidkou je naprosto spokojena
(Graf 20). Dalsich 14,1 % odpovédélo ,,nevim®, 12 % pak chybi tischovna kol a 8,3 % ptjcovna
kolobézek. Trem respondentiim (1,6 %) pak chybi prodej zjezdd, uvitali by tedy obnoveni

poskytovani této sluzby.

Jeden z navrhu pracuje s vybudovanim relaxaéni zony, ,,aby si clovek nepripadal, jakoZe prisel

do obchodu a neco hned musi chtit*.
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Nadbytecné sluzby dle vékovych kategorii
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Graf 21 Nadbyteéné sluzby dle vékovych kategorii Zdroj: vlastni zpracovani dle Setfeni

Pii hodnoceni nadbyte¢nych sluzeb napti¢ vékovymi kategorii, je patrné, Zze kazdou z moznych
odpovédi zvolila alespon jedna osoba (Graf 21). Kategorie 19-25 let zhodnotila nejkriti¢téji
prodej zajezdu. Tuto sluzbu vsak jiz Infocentrum nenabizi. Celkové se vSak objevila mezi
nejcastejSimi odpoveéd’'mi ve vSech vé€kovych kategoriich. Zminiovana kategorie také vidi jako

nadbytecné poskytovani kancelaiskych sluzeb, ¢i internet pro vefejnost.

Lidé ve véku od 26 do 40 let, krom¢ nabidky zdjezdd, si mysli, Ze infocentrum by nemélo

potadat vystavy ve svych vlastnich prostorach, ¢i poskytovat kancelaiské sluzby.

Respondenti v kategorii 40-60 let uvedli, Ze jim pfijde zbytecné, aby IC poskytovalo

kancelatské sluzby a potadalo vystavy ve vlastnich prostorach.

Lideé nad 60 let pak nebyli pfiliS kriti€ti, vétSinou byli s nabidkou sluZeb infocentra spokojeni.

55



Co se postradanych sluzeb tyée, vice sluzeb postradaji muzi (viz Graf 22). Zeny pak byly

vétsinou s nabidkou IC spokojeny.

Muzi nejvice postradaji uschovnu kol a zavazadel, tu nejvice postradaji také Zzeny. Dale je to

zapujceni kolobézek, audiopriivodce a trekovych holi, ¢i jiného sportovniho vybaveni.

Muzi pak také postradaji pomoc s organizaci vyletli a akci na pozadani. S tim naopak Zeny,

problém nemély.

Postradané sluzby dle pohlavi

Zapujcéeni trekovych holi, ¢i jiného... M
Zapujceni kolobézek

ZapUjceni audioprivodce

Prodej zajezdl

Poskytovani ischovny kol a zavazadel

Nazev sluzby

Pomoc s organizaci VYLETU na pozadéni
Pomoc s organizaci AKCi na pozadani

MozZnost pronajmu prostor tfeti osobu

o

5 10 15 20 25
Absolutni pocet odpovédi

W Zeny W Muii

Graf 22 Postradané sluzby dle pohlavi Zdroj: vlastni zpracovani dle Setieni

Postradané sluzby dle vékovych kategorii

Zapujceni trekovych holi, ¢i jiného...
ZapUjceni kolobézek
ZapUjceni audioprivodce

Prodej zajezdl

'“Wl

Poskytovani ischovny kol a zavazadel

Nazev sluzby

Pomoc s organizaci VYLETU na pozadani

Pomoc s organizaci AKCi na pozdéni

i

MoZnost prondjmu prostor treti osobou

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pocet absolutnich odpovédi

Bnad60let M40-60let MmM26-40let MWM19-25]et M 15-18let

Graf 23 Postradané sluzby dle vékovych kategorii Zdroj: vlastni zpracovani dle Seti‘eni
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Jak ukazuje Graf 23, nejcastéji zapujceni trekingovych holi postradala vékova skupina
respondenti od 40 do 60 let, nadale také nad 60 let. Kolobézky by pak uvitali pfedevSim
navstévnici ve véku 40-60 a 26-40 let. Také ale pomérné vysoké procento mladych ve véku 19-
25 let. Audioprivodci pak jsou zadany predevsim vékovou kategorii 26-40 let, ale i 19-25 let.
Prodej z4jezdd pak shazi osobam 26-40 a 19-25 let. Zadny respondent z jiné kategorie tuto
let, ale i od 19-40 let. Pomoc s organizaci vyleti a akci na pozadani by pak nejvice zaujala
skupinu od 19 do 25 let. Moznost pronajmu prostor tieti osobou pak byla nejméné zadana

sluzba.
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Sledujete IC Ceska Skalice na nékterém z uvedenych médii?
192 odpovédi

Nazev média

Facebook 34 (17,7 %)

Instagram 7 (3,6 %)

Web Ceskoskalicko 43 (22,4 %)

Na Zadném z uvedenych 128 (66,7 %)
0 50 100 150

Pocet respondentt

Graf 24 Vyuzivani médii respondenty v souvislosti s IC Ceska Skalice Zdroj: vlastni zpracovani dle Setfeni

® Véné nez15 let

® 15-18 let

® 19-25let

@ 26-40 let

@ 40-60 let
S @ Nad 60 let

28,6%

Kolik je Vam let?
192 odpovédi

Graf 25 Vékova struktura respondentii Zdroj: vlastni zpracovani dle Setieni

Jste obéanem mésta Ceska Skalice?
192 odpovédi

@ Ano
@ Ne

Graf 26 Zastoupeni ob¢anii mésta v po¢tu respondentii Zdroj: vlastni zpracovani dle Seti‘eni
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V jedné z posledni otazek byli respondenti dotazovani, zda sleduji Regionalni informacni
centrum Ceska Skalice na nékterém zuvedenych médii (Graf 24). Nadpolovi¢éni vétsina
respondentti (66,7 %) nesleduje IC na zadném z médii, 22,4 % sleduji alesponi web
Ceskoskalicko, 17,7 % pak sleduje déni na Facebooku infocentra, Instagram infocentra je pak
nejméné sledovanou socialni siti, dle respondentti. Posledni ze zminénych faktl miZe souviset

s nedavnym zalozenim instagramového tctu.

Vékova struktura respondentli pak byla velmi pestrd. Celd tfetina respondenti spadala do
vékové kategorie 40-60 let (33,3 %), nasledné 26-40 let (28,6 %), hojné zastoupeni bylo i
respondentii nad 60 let (20,3 %). Zadny z respondentii nebyl mladsi 15 let. Z tohoto kola¢ového
grafu (Graf 25) 1ze vyvodit, Ze v€kové kategorie navstévniki jsou pestré, a je tedy dulezité cilit
na kazdou skupinu navstévnika néjak jinak, né¢im specidlnim, co dand veékova kategorie

vyzaduje.

Nasledujici otdzka sméfovala na to, zda je respondent obdanem mésta Ceska Skalice, kde se
infocentrum nachazi, ¢i nikoliv. VétSina dotazovanych (63,5 %) nebylo obcany mésta, zbytek
tedy tvotili jeho obyvatelé. Graf 26 tedy vypovida i o tom, Ze infocentrum navstévuji nejenom
turisté a vyletnici (nerezidenti), ale i mistni obyvatelé a to v hojném zastoupeni (36,5 %), tj. 70
obCantli. A co vic, tito obyvatelé se uvolili vyplnit dotaznik, tudiz jim neni budoucnost nejen

mistniho infocentra lhostejna.

Na zaveér méli respondenti moZznost vyjadiit se k tématu, dodat cokoliv, co by radi zdiraznili,
¢1 pfipomenuli. Mezi témito vzkazy se objevilo 11 pochvalnych komentaia, které vétSinou
zminovali ochotu a pracovitost persondlu, Cistotu prostor, pifijemné prostfedi, ¢i kvalitu

poskytnutych informaci.

Zaroven se objevily 4 negativni komentate, dle kterych by mélo dojit k vylepseni webovych
stranek, které respondent shledava malo prehlednymi; zavést moznost platby kartou na vSechny
sluzby/produkty, vétsi zasoba Zpravodajii a mit oteviraci dobu v sezén€ uz od 8 hodin, ¢i

pozadavek na nedéIni oteviraci dobu.

Platby kartou jsou mozné na veskeré zbozi i sluzby zde poskytované, vyjimku tvoii vstupenky,
které potradatelé ptinesou v papirové podobé a nasledné se daji prodat pouze za hotovost.

utorka prace se domniva, Ze praveé na tento ,,problém* se vstupenkami respondent narazel.
Autork d , tent blém* t k dent 1. Na
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tuto skute¢nost respondent rovnéz poukazal odpovédi na otazku, co mu v IC chybi. Zpravodaj
je pak méstsky mésicnik, ktery shrnuje veskeré déni ve mésté za uplynuly mésic. Jeho zasobu
personal IC neovlivni, nebot’ je na pobo¢ku dodavan externimi dodavateli vzdy v piesném
mnozstvi. Nutno podotknout, Ze Zpravodaj je po uzemi mésta rovnéZ roznasen do schranek,
takZe kazdy obcan mésta by ho mél doma v poctu jednoho kusu mit. Podnét na oteviraci dobu
je opravnény, autorka prace, jakozto dlouholeta brigadnice ve zminovaném infocentru,
potvrzuje, Ze stouto pifipominkou se zde casto setkdvd. Na shromazdéni pii tvorbé
strategického planu mésta Ceska Skalice, kterého se autorka této prace rovnéz Giastnila, byla

tato skutecnost také debatovana, avSak v souc¢asné dob¢€ neni zména oteviraci doby v planu.

Sama autorka prace si délala poznamky, kdyz néktery z navstévnikit mél né¢jakou stiznost, ¢i se
vyskytl problém. V pribéhu doby Setfeni se setkala s nasledujicimi zadrhely: nedostatek
pidifrkl (nedostate¢né Siroky vybér tematickych kreslenych pohlednic); zZadost o pohlednici
s Franzem Josefem, ktera nebyla v nabidce IC; nedostatek bali¢ka pro ucitelky (byl velky
zajem); IC nevede karty dékovnych prani; nekvalita naramka z mineralu, ktery zde zékaznice
zakoupila; v nabidce neni platéna taska s motivem Sousosi z Ratibofic, ¢i Bélidla; IC nevytvari
poukazy na vstupenky, které¢ by bylo mozné uplatnit na akce zde poradané; nefunkénost
tiskarny; IC nemélo k dispozici jizdni fady jednotlivych linek autobusti odjizd&jicich z Ceské

Skalice; IC nezahrnulo do své nabidky korbely.
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5 Shrnuti vysledki

Vsechny c¢asti vyzkumu napomohly k zodpovézeni dvou vyzkumnych otdzek.

1. ,Jaky je soucasny postoj navstévnikii Regionalniho informacniho centra Ceska Skalice

ke zde poskytovanym sluzbam? “

Na tuto otdzku byla nalezena odpovéd’, Ze tento vztah je prevazné kladny. Naprosta vétSina
navstévnikd byla se zde vyuzitymi sluzbami spokojena, velice si také chvalila ochotu
zaméstnancl, zaroven by toto IC doporucila svym znamym. Negativni hodnoceni bylo spise
vyjimkou. Nékteré odpovédi obsahovaly 1 ndméty na vylepsSeni, na jejichz zakladé€, po syntéze

informaci z dalSich zdrojt, byly vypracovany navrhy a doporuceni pro toto infocentrum.

2. ,Jak lze optimalizovat zde poskytované sluzby? “

Na tuto otazku jsou odpovédi shrnuty do nékolika nasledujicich odstavci.

Regionédlnimu informac¢nimu centru v Ceské Skalici by mélo jit v prvni fad€ o snizeni podilu
navstévniki Zasilkovny v porovnéani s navstévniky z divodu cestovniho ruchu. Lze zvazit
zavedeni oteviraci doby 1 o ned¢lich a svatcich, nebot’ tato skutecnost byla né¢kolikrat ze strany

navstévniki zmifnovana, a to nejen prostfednictvim dotazniku.

Navstévnici nemaji pfilis velké povédomi o sluzbéch, které toto IC poskytuje, a to predevsim o

kancelatskych sluzbach, ¢i potfadani vystav.

Zadana je také pomoc pii organizovani vyletd na piani navitévnika. Navrh optimalizace této
sluzby by mohl vypadat nasledovné: zajemce predem zatelefonuje, ¢i napise e-mail, kdy se
chystd lokalitu navstivit, jaké jsou jeho preference, jak dlouho zde bude pobyvat...atd.
Nasledné¢ by pracovnici infocentra vytvofili itineraf takového pobytu, dle jeho prani. Nasledné
by kontaktovali zajemce zpét a sd€lili mu, co pro né¢ho naplanovali. Na toto by mohla byt uréena
lhtita napt. 2 dny. Zaroven by to uspokojilo i ty, kterym schazi nabidka zajezdu, nebot’ by se
svym zplusobem jednalo o vytvéafeni itineraie. Pracovnici IC by nebookovali prohlidky na
zadanych mistech, ani ubytovani, podali by jen stru¢né informace, co lze doporucit, a kde 1ze

pobyvat. Nemuselo by se jednat o vicedenni pobyty, takto by mohla fungovat i nabidka
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vytvofeni itinerare jednodenniho vyletu. Koneckonctli urcitéd ¢ast respondentti se domnivala, Ze

tuto sluzbu jiz IC poskytuje.

Doporucena je také vétsi propagace webu, tedy informovani o samotné existenci webu
Ceskoskalicko, a co zde lze nalézt. Zarovei se lze zamyslet nad prehlednosti webu a snadné
orientaci na ném. Pii analyze webovych stranek infocenter se nékteré z nich zdaly ptehledné;si
nez jiné. Z téchto by mohlo IC Cerpat a inspirovat se jimi. Na zjiSténi obecného nézoru na
webové stranky by vSak bylo za potiebi provézt dalsi vyzkum, a to zaméfeny Cisté na vnimani

webu Ceskoskalicko.

Obsluha byla v dotaznicich velice ¢asto chvalena, v této oblasti neni co vytknout. Spokojenost
byla z pohledu navstévnikti jak s dobou cekani na obslouZeni, tak i srychlosti vyfizeni

pozadavku. Ochota personélu byla rovnéz hodnocena velmi dobie.

Nejvyuzivanéjsi sluzbou je prodej suvenyri, map, ale i regionalnich produktt, s tim se poji i
dostatecné mnozstvi zasob, piedevsim v hlavni sezong, kterym by mélo byt IC vzdy vybaveno
tak, aby doSlo k uspokojeni vSech navstévnikii. Vyuzivané jsou také propagacni materialy. Ty
jsou vyuzivané nejvice predevSim stfedni a star$i populaci. Navrh optimalizace spociva v
zohlednéni této skute¢nosti, a (i nadale) dbat na dostate¢nou velikost pisma a snadnou orientaci
V tomto materidlu. Lakadlem je také prodej vstupenek. Nutno vSak podotknout, Ze vyzkum je
v tomto ohledu zkreslen, nebot’ se v ¢ase Setfeni konal v Ceské Skalici dosud nejvétsi koncert,
a sice koncert kapely Jelen. O listky na né byl veliky zajem, a z tohoto divodu je procento

vyuZiti prodeje vstupenek na akce prave tak vysokeé.

Komentované prohlidky sice v uplynulé sez6né (2022) neprobihaly, ale pokud by mélo dojit
k jejich obnoveni, Ize doporucit cilit pfedevsim na mladé lidi (19-25 let), nebot’ z této vékové
kategorie respondentll se komentovanych prohlidek nikdo netcastnil. Zajimavé by mohlo byt
popfemyslet nad novymi tématy prohlidek a pojmout je netradi¢né, optimalizovat je pro
nejmladsi generaci. Poutavé by mohly byt rovnéz prohlidky potadané pro skoly v dopolednich

hodinach. Zaci by se tak dozvédgli zajimavosti o mésté, kde studuji.

N¢ekolik ptipominek se tykalo i1 technického vybaveni infocentra. Stiznost byla na momentalné
nefunkéni tiskarnu, ¢i pfili§ pomaly pocita¢. Témto problémtm lze zabranit pravidelnym

servisem spottebicl, ¢i ndkupem novych.
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Jako zbyte¢né pak byly vnimany kancelaiské sluzby. Ty jsou ale hojn€ vyuzivané pfedevsim
obCany mésta. Vzhledem k tomu, ze vétSina dotazovanych byli nerezidenti, je doporuc¢eno tuto

sluzbu i nadale ponechat v nabidce IC.

Naopak, navstévnici nejvice postradaji tischovnu kol, ¢i zaptjceni trekingovych holi (tento
zajem byl predevsim v Kategorii 40-60 let a nad 60 let). Pro také zadanou ptj¢ovnu kolobézek
by vSak jiz nebylo Vv provozovné IC misto. Tento problém by vSak bylo mozné vyftesit
situovanim pijcovny méstskych kolobézek, fungujicich pres aplikaci v mobilnim telefonu, jak
tomu je jiz v mnoha vétSich méstech, do blizkosti IC. Infocentru by pak byla doporucena

propagace této sluzby, které by nepiimo zprostiedkovalo.
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6 Diskuse vysledkii

Vysledky vyzkumného Setfeni v§ak mohly byt ovlivnény posklddanim jednotlivych odpovédi.
Zaroven ale vSichni respondenti dostali otazky ve stejném potadi. Nektefi respondenti byli
délkou dotazniku znaveni a na ty nejobsahlejsi otazky pak volili odpovéd’ ,,nevim®, anebo
odpoveéd’ neoznacili, ¢i nenapsali vitbec. Oproti tomu nékteii respondenti naopak byli hloubkou
dotazniku mile pifekvapeni a radi se skrze né¢ho vyjadtili. Nutno je ale vzit v potaz fakt, ze pokud
byl névstévnik infocentra s néfim nespokojeny, odmitl vypliiovat dotaznik, a tak se jeho
negativni zkuSenost do vysledki dotaznikového Setfeni nepromitla. Za dobu Setfeni vSak, dle
autorky prace, bylo takovychto piipadi opravdové minimum. A i za tu dobu, co zde autorka

pracuje na pozici brigadnice, se s negativni zkuSenosti ze strany navstévnika setkala jen ziidka.
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7 Zavéry a doporuceni

Regionalni informaéni centrum v Ceské Skalici spada pod kategorii B, podle klasifikace ATIC
CR. Spliuje tedy minimalni standard sluZeb, poskytuje informace v alespoit 2 svétovych
jazycich, nabizi pfistup vefejnosti na internet. Nezprostfedkovava vsak priivodcovskou sluzbu.
Toho by docililo, pokud by obnovilo pofadani komentovanych prohlidek po mésté a okoli.
V analyze sluzeb jednotlivych informacnich center v Kladském pomezi si ceskoskalické
infocentrum vedlo velmi dobfe. Se svym vycétem jedenacti poskytovanych sluzeb se umistilo
mezi nejlepsimi tfemi informacnimi centry, co se poctu nabizenych sluzeb tyce. Spokojenost

se sluzbami se potvrdila také v dotaznikovém Setfeni, kterého se z€astnilo témét 200 osob.

Sekundarni statisticka data pak poukazala na dlouhodoby trend riistu poctu navstévnikti roéné
s ¢astym poklesem v mésicich dubnu a fijnu. V pribehu sledovaného mésice pak byly spatfeny
stitidavé tendence rtistu a poklesu poctu navstévniki. Tento trend mize byt zavisly na pocasi,

statnich svatcich, ale i dalSich (ne)ovlivnitelnych okolnostech.

Podil navstévnikti Zasilkovny pak v prumeéru tvoii 60 % vSech navstévniki, toto Cislo by se
m¢élo snizovat, aby nedochazelo k piekryti hlavnich funkci turistického informacniho centra.
Oproti tomu mensi podil téchto navstévnikl byl spatfen o vikendech, a proto lze navrhnout

optimalizaci oteviraci doby, a to rozsifenou i na oba vikendové dny.

S pfichodem hlavni sezony roste zajem o suvenyry a mapy, a také zdjem o informace. Oproti
tomu klesa Cetnost hlavnich pozadavka v podobé kancelaiskych sluzeb a navstévy vystav, coz

vyplyvé z ditvodu CetnéjSich navstév ze strany turisti.

Lze jen nadale doporucit spolupraci s destinacnim managementem Kladské pomezi, ktera
dosud probiha na dobré tirovni. Navic sdruzuje vice obci a mist, kterd jsou lakadlem cestovniho

ruchu této oblasti. Dochazi tedy k jejich propojeni a blizké spolupréci.

Pti celkovém vyhodnoceni lze tvrdit, Ze nejvice navstévnika IC tvoti kategorie 26-40 let a 40-
60 let, na toto vékové rozmezi je doporuceno i nadale cilit, zaroven ale zvazit i nabidku pro

mladsi ndvstévniky.

Zavery a doporuceni pro optimalizaci sluZeb jsou piehledné shrnuty v nésledujicich tabulkach
(Tabulka 7, Tabulka 8 a Tabulka 9).
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Nazev Zlepsit Ponechat Vysledek

poloZky

Aktualnosta | - Nadale aktualizovat | V obdobi sezony z4jem o

pravdivost a pred kazdou poskytované informace

informaci sezonou kontrolovat | stoupa, predevsim pak o
aktudlnost a informace tykajici se
pravdivost pamatek, ubytovacich, ¢i
poskytovanych stravovacich zatizeni.
informaci.

Aktuélni a pravdivé
informace povedou ke
spokojenosti navstévnika.

Komentované | Nové pojeti prohlidek, Ponechat t¢ématové | Do IC by byli prilakani i

prohlidky vice hravé, prizptisobeni | ty z roku 2021 mladsi navstévnici;

1 mladsi generaci, détem; | (Pfiroda Babi¢Cina | vzdelavani mladych.

zvazit moznost nabidky | udoli, Po stopach

kom. prohlidek i bitvy 1866, Celkem 6 ze zkoumanych
mistnim a ptilehlym ZS; | Architektura Ceské | IC tuto sluzbu v sou¢asnosti
je tieba zprostiedkovavat | Skalice) provozuje.

pravodcovskou ¢innost,

aby se i nadale IC

udrzelo v kategorii ,,.B*

Obsluha - Ochota, rychlost Spokojenost zakaznikt
vyfizovani S obsluhou 1 nadale.
pozadavkd, rychlost
samotného
obslouzeni

Oteviraci Ze standardi kategorie Ponechat i nadale Vice (spokojenych)

doba o B IC tuto povinnost dopoledni oteviraci | navstévniki, predpoklada se

vikendech a nema, nybrz jiz delsi dobu v sobotu, ktera | spiSe turistii. Sméfovani

svatcich dobu se s témito je v sezoné turistd po vsech turistickych

pozadavky setkava.
Podil navstévnika
Zasilkovny se navic

Vv téchto dnech snizuje, a
tak by mohlo dojit

k celkovému poklesu
podilu téchto
navstévniku.

prodlouzenou az do
odpoledne.

atraktivitich ve mésté a

v Ratibofticich za pomoci
ilustrované mapy, vykladu
apod.

Snizeni podilu navstévnika
Zasilkovny na celkovém

poctu navstévnika.

Nevyhoda: vétsi ndklady na
zajisténi provozu

Tabulka 7 Zavéry a navrhy optimalizace sluzeb IC, 1. ¢ast Zdroj: vlastni zpracovani
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Nazev polozky | Zlepsit Ponechat Vysledek
Podil Snizovat tento podil, ptipadné | - Moznost opakované
navstévnikt vyuzit tyto navstévniky a navsteévy ,,balikového
Zasilkovny nabidnout  jim  moZnost navstévnika*“ avsak z
nakupu vstupenky, suvenyra, ,hebalikového* divodu.
reg. produktu,
literatury...apod. Propagacni
materialy vyvéSovat tak, aby
si jich 1 jen pro balicky
ptichozi také vSimli.
Pomoc s Néavrh optimalizace: zajemce | - Tuto sluzbu v regionu
organizaci se piedem ozve, kdy se chysta Kladské pomezi nabizeji
vyletd na lokalitu navstivit, zmini své zatim jen TIC Cerveny
pozadani preference ...atd. Nasledné Kostelec a IC Teplice nad
bude pracovniky IC vytvoren Metuji. Regionalni
itineraf. Opétovné informacni centrum v CS
kontaktovani zajemce by se tak stalo teprve 3. IC

s itinerafem. Na toto by mohla
byt urcena lhiita napt. 2 dny.
Koneckoncii  urcita  ¢ast
respondentti se domnivala, ze
tuto sluzbu jiz IC poskytuje.

poskytujici tuto sluzbu.

Povédomi o

Zvysit toto povédomi

Vétsi povédomi o

poskytovanych | pravidelnou osvétou na poskytovanych sluzbach,
sluzbach socialnich sitich, ¢i pfilaka i navstévniky, ktefi
webovych stranek mésta, dosud nevédéli, ze dana
regionu Kladské sluZba je zde nabizena.
pomezi...atd. Znovu
vyvéseni plakatu s grafickym
vyétem sluzeb, které IC v CS
poskytuje.
Prodej Dbét na dostate¢né mnozstvi | V hlavni Dostatek zasob nepovede
suvenyru a map | zasob suvenyri pied a béhem | sezon¢ stoupa | k nespokojenosti
hlavni sezony. zajem o tuto | navstévnikd. Turisté koupi
sluzbu, 1 to, co chtéli, nehledaji

nadale dbat na
Sifi
sortimentu,

S novymi
produkty na
trh ptichazet
prave v hlavni
sezon¢

alternativy — vétsi
spokojenost, moznost
doporuceni IC v CS.

Propagacni Myslet 1 na starsi Ctenaie I nadale Spokojenost starsi generace
materialy (hojn€ vyuzivaji) a udrzovat navstévnikt (nad 40 let, ale
prizptisobit jim velikost piehledné, predevsim kategorie nad 60
pisma a usnadnit orientaci aktualizované, | let), ktefi propaga¢ni
V materialu. pravdivé. materidly vyuZzivaji nejvice.

Tabulka 8 Zavéry a navrhy optimalizace sluzeb IC, 2. ¢ast Zdroj: vlastni zpracovani
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Nazev polozky Zlepsit Ponechat Vysledek
Pijcovna kolobézek | Nyni zde neexistuje, | - V Kladském pomezi by se IC
vybudovat v blizkosti v CS stalo teprve 2. IC, které

IC, sprava kolobézek
pomoci mobilni
aplikace, jako je to jiz
v mnohych méstech

tuto sluzbu poskytuje (nyni
IC Police nad Metuji).

Vice spokojenych
navstévnikl ve vékove
kategorii 26-60 let (ptj¢ovnu
kolobézek si zadali nejvice).

Pijcovna Nyni zde neexistuje, | - V Kladském pomezi by se IC
trekingovych holi vénovat ji misto v CS stalo teprve 2. IC, které
pfimo v provozovng; tuto sluzbu poskytuje (nyni
vybirat vratnou kauci, pouze IC Nové Mésto nad
urcit piiméteny Metuji).
poplatek za zaptjceni
Vice spokojenych
navstévnikt, predevsim
z vékové kategorie 40-60 let
(ptjcovnu holi si zadali
nejvice).
Technicky stav Néavrh optimalizace: | MnoZstvi Méné stiznosti na rychlost
elektronickych poridit nova zafizeni | technickych | nabihani pocitace, kratsi doba
zatizeni (tiskarny a pocitace), | zafizenina ¢ekani na sluzby zajistované
udrzovat je pobocce. tiskarnou (véetné prodeje
V piipustném a vstupenek).
funkénim stavu.
Web Ceskoskalicko Vice web propagovat | Udrzovat Piehlednost webu, sjednoceni
na socialnich sitich, aktualnost kostry webu se zbylymi IC
ale i na webu obce informaci v Kladském pomezi;

Ceska Skalice.
Ptipadn¢ inspirace
ostatnimi IC

v Kladském pomezi.

snadnéjsi orientace na webu
pro potencialniho
navstévnika.

Tabulka 9 Zavéry a navrhy optimalizace sluzeb IC, 3. ¢ast Zdroj: vlastni zpracovani

Lze doporucit aplikovat uvedené zmény a nasledné provést vyzkum dopadu téchto zmén.
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9 Prilohy

9.1 TisSténa podoba dotazniku

Spokojenost se sluzbami Informaé&niho centra Ceska Skalice

Odpovédi budou zpracovany anonymné a vysledky dotazniku poslouzi jako podklad pro
bakalai'skou praci, jejimz cilem je optimalizovat sluzby IC Ceska Skalice.
O VYPLNENI PROSIM TY, KTERI IC CESKA SKALICE NENAVSTEVUJI
JEN Z DUVODU VYZVEDAVANI BALICKU.

Moc déekuji kazdému, kdo se rozhodne vynalozit par minut na vyplnéni tohoto dotazniku!

studentka oboru Management cestovniho ruchu Adéla Capova

1. Jaké sluzby by, podle Vas, mélo informaéni centrum poskytovat?

Ulnternet pro vefejnost

[IKancelaiské sluzby

[JPomoc s organizaci AKCI na pozadani
JPomoc s organizaci VYLETU na pozadani
[1Pofadani komentovanych prohlidek po
mesté, ¢i okoli

[IPofadani vystav ptimo ve svych prostorach
LPoskytovani aktualnich a uplnych informaci
(pt. o lokalité, spojich, zajimavostech, ale i
vyhledévani na pozadani)

LPoskytovani uschovy kol a zavazadel
UProdej regionalni LITERATURY

[JProdej regionalnich PRODUKTU

[JProdej suvenyrt, map, ...

[JProdej vstupenek na akce

[1Prodej zajezdt

[IPronajimat své prostory k vyuziti tfeti osobou
[IPropaga¢ni materialy

[JSprava VLASTNICH webovych stranek
OVedeni dokumentu s informacemi o tom, kde
se v misté najist, ubytovat...atd.

[1Zapijceni audiopravodce

[JZapujceni kolobézek

[JZapujceni trekovych holi, ¢&i jiného
sportovniho vybaveni
OJiné:

2. Jaké sluzby, podle Vis, poskytuje IC CESKA SKALICE?

OInternet pro vefejnost

UKancelatské sluzby

COPomoc s organizaci AKCI na pozadani
OPomoc s organizaci VYLETU na pozadani
[Potadani komentovanych prohlidek po méste,
¢i okoli

[Potadani vystav pfimo ve svych prostorach
LPoskytovani aktualnich a Gplnych informaci
(pt. o lokalité, spojich, zajimavostech, ale i
vyhledavani na pozadani)

LPoskytovani Gschovy kol a zavazadel
OProdej regionalni LITERATURY

[OProdej regionalnich PRODUKTU

[Prodej suvenyru, map, ...
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OProdej vstupenek na akce

UProdej zajezda

UPronajimat své prostory k vyuZziti tfeti osobou
LIPropagacni materialy

[OSprava VLASTNICH webovych stranek
OVedeni dokumentu s informacemi o tom, kde
se v misté najist, ubytovat...atd.

LZaptjceni audioprivodce

OZaptjceni kolobézek

[Zapujceni  trekovych holi, ¢ jiného
sportovniho vybaveni
Jiné:

Dotaznik Ize vyplnit také

Vv elektronické verzi!



3. P¥iblizné jak dlouho jste CEKAL/A na obslouZeni?
V ptipadé, Ze jste IC v Ceské Skalici navstivil/a vicekrat, berte v ivahu svou posledni navstévu.

Q Bez cekani, byl/a jsem obslouzen/a ihned po O 5-10 minut
mém piichodu QO 10-15 minut
Q do 5 minut O déle nez 15 minut

4. Ptiblizné jak dlouho trvalo personilu VYRIDIT Va§ pozadavek? Jak dlouho jste byl/a
obsluhovan/a?
V pripadé, Ze jste IC v Ceské Skalici navstivil/a vicekrat, berte v ivahu svou posledni navstévu.

O do 5 minut O 10-15 minut
O 5-10 minut Q déle nez 15 minut

5. Byl personal ochotny a prijemny?

Rozhodné ne 9 9 (o) (@) (o) Rozhodné ano

3 4 5
6. Jakych sluZeb jste v IC CESKA SKALICE osobné vyuZil/a?

UInternet pro vetejnost [JPozadal/a jsem o TIPY na vylety v lokalité
[Kancelaiské sluzby [JZakoupil/a jsem zde zajezd

[1Z0castnil/a jsem se komentované prohlidky [IVzal/a jsem si zde né&jaké propagacni
po méste, ¢i okoli materialy

[1Zakoupil/a jsem jakoukoli regionalni [IPotieboval/a jsem se na néco zeptat,
LITERATURU pozadal/a jsem o vyhledani informaci (KROME
[(0Zakoupil/la  jsem  jakykoli  regional. TIPU NA VYLETY)

PRODUKT [INavstivil/a jsem zde vystavu

[JZakoupil/a jsem suvenyr/y nebo mapu/y [Jiné:

[1Zakoupil/a jsem vstupenku/y na akci nebo na

akce

7. Byl/a jste se sluZbami, které jste zde vyuzil/a, spokojen/a?
U sluzeb, které¢ jste zde nevyuzil/a, nechte fadek prazdny.

Ano Spise ano Spise ne Ne
Internet pro vefejnost (@] (@) (@) (@)
Kancelatské sluzby (@) (@) (@) (@)
Komentované prohlidky po méste, ¢i okoli (0] (0] (@) (@)
Nakup regionalni LITERATURY
Nékup regionalniho PRODUKTU 8 8 8 8
Nékup suvenyru/ti nebo map (@) (o) (o) (@)
Nakup vstupenky (@) (@) (@) (@)
Nakup zajezdu (@) (@) (@) (@)
Poskytnuti informaci (@) (@) (@) (@)
Propagacni materialy (@) (@) (@) (o]
TIPY na vylety o o o o
Navstéva vystavy (o] o o o
Jiné: o (@) (@) (@)

8. Pokud jste u nékterych ze sluzeb uvedl/a v predchozi otazce ""SpiSe ne" nebo "Ne'", zde
napiste divod Vasi nespokojenosti.
Uvedte dtivod nespokojenosti se vSemi sluzbami, které jste v ptedchozi otazce takto oznacil/a.
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9. Na zakladé Vasi zkuSenosti s posledni nav§tévou, s jakou pravdépodobnosti byste misto

doporucdil/a svym pratelim a znamym?
000000 O0O0O0OO
T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Pokud jste v predchozi otazce zvolil/a moZnost 5 a méné, zde prosim uved’te diivod.

Rozhodné nedoporudil/a

11. Které sluzby z téch stavajicich by, podle Vas, NEMELO IC Cesk4 Skalice poskytovat?

UlInternet pro vefejnost
[IKancelaiské sluzby

[1Komentované prohlidky po mésté&, ¢i okoli

UProdej regionalni LITERATURY
OProdej regiondlnich PRODUKTU
[JProdej suvenyra a map

[IProdej vstupenek

[LIProdej zajezdu

[JPoskytnuti informaci
[JPropaga¢ni materialy
LITIPY na vylety

[JVlastni webové stranky IC

Rozhodné doporucil/a

[IPofadani vystav piimo ve svych prostorach
LJIC by mélo poskytovat vSechny uvedené

sluzby
[1Jiné:

12. Jaké sluzby Vam v IC CESKA SKALICE chybi?

[IMoznost pronajmu prostord k vyuziti tieti

0sobou

CPomoc s organizaci AKCI na pozadani
CPomoc s organizaci VYLETU na pozadani
[JPoskytovani uschovy kol a zavazadel

[UIProdej zajezdu

[JZapujceni audioprivodce
[1Zapujéeni kolobézek

[1Zapujéeni trekovych holi, ¢&i
sportovniho vybaveni

[JZ4dné sluzby mi zde nechybi
[1Jiné:

13. Sledujete IC Ceska Skalice na nékterém z uvedenych médii?

[ Facebook
L] Instagram

14. Jaké je vaSe pohlavi?

(o) Muz

15. Kolik je Vam let?
méné nez 15 let

O 15-18 let
O 19-25 let

16. Jste obéanem mésta Ceska Skalice?

O Ano
O Ne

[OWeb Ceskoskalicko
[INa zadném z uvedenych

O Zena

O 26-40 let
O 40-60 let
O nad 60 let

jiného

17. Pokud mate cokoliv, co byste riad/a k tomuto tématu jesté sdélil/a, zde mate moZnost:
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9.2 Seznam zkratek

ATICCR........oooieii. Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
£ e, Ceska Skalice
(P Informacni centrum
0 Informacni technologie
RIC . Regionalni informacéni centrum
T Turistické informacni centrum
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Nézev bakalarské Tourist information centers and destination management. Cesk4 Skalice
préce AJ: Information Center.

Cil, metody, literatura, pfedpoklady:

Cile price:
e sezndmenf se s ¢innostf turistickych informatnich center a objasnit jejich v§znam
v cestovnim ruchu
e vyhodnotit za pomoc{ Setfenf mezi ndvitévniky jejich nazory a postoje viii Regionalnfimu
informaénimu centru Ceska Skalice, jejich ptipadné ptipominky a névrhy na zlepSeni
® optimalizovat sluzby Regionélniho informaé&ntho centra Ceska Skalice, a to za G&elem v&t&i
spokojenosti jeho navstévnikd, ale také vét§{ prosperity jeho samotné
Osnova:
1. Gvod
2. Cil préce a metodika
3. Teoretické ¢ast
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3.2 Sluzby v cestovnim ruchu, sluzby TIC
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4.4 RIC Ceska4 Skalice
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5. Shrnutf vysledki

6. Zavéry a doporudenf
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7. Lurvjc
8. Pfilohy
Metodika:

Pro vyzkum k této bakalarské praci bude zvolena kvalitativn{ strategie, protoZe se price nezahyva
statistikami a tvrdymi daty, ale spiSe se zaméfuje na vniméni soucasné kvality sluzeb Regionalniho
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V ramci sekundarniho vyzkumu bude ¢erpano jak z odbornych publikacf, tak z internetovych
zdrojt.
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