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UvoD

Pfedmétem bakalaiské prace je case managament (dale jen CM) v socialnich sluzbach.
Lze jej definovat jako koordinovanou péci 0 klienta vsiti socialnich sluzeb, nebo
koordinované vedeni péce u Klienta v ramci konkrétniho, poptipadé piipadové vedeni. CM je
metoda socialni prace, kterd je chapana jako koordinovand spoluprace spojena s planovanim,
odhadem, usnadnénim a obhajobou feSeni sluzeb, které vyhovuji zdravotnim potiebdm
jednotlivct-klientd vramci pfipadu. Velice dulezity je dobfe fungujici vztah mezi
pracovnikem a klientem.

Cilem bakalaiské prace je vymezeni a vysvétleni pojmu case managementu, historie
vzniku CM, pouziti v socialnich sluzbach a jeho vyznam.

V prvni Casti prace se zamétime na historicky vyvoj CM, ktery se datuje do 70 let
minulého stoleti na Americkém kontinentu, postupné pronikani CM do vSech oboril socialni
a zdravotni péce, komunikaci a spolupraci managera a pacienta.

Druha ¢ast prace bude zaméfena na vymezeni pojmu CM, jeho zdkladni rozdé€leni,
hlavni zasady jeho pouziti a vyhody a nevyhody, které se mohou objevit pfi praci s klienty.
Vysvétleni pojmu cilova skupina a podminky, které je nutné podstoupit tak, aby CM mohl
vzniknout a lidé mohli podle jeho formy pracovat a pomahat problémovym klientim.

Bakalatska prace se sklada pouze z teoretické ¢asti. Hlavnim dtivodem je to, Ze pojem
CM je pro obycejného ¢Elovéka tplné novy pojem, se kterym se nema v bézném Zivoté
moznost setkat, pokud se nepohybuje Vv socialnich sluzbach, a proto se timto snazim o co
nejpodrobnéjsi vysveétleni tohoto pojmu pro Sirokou vetejnost.

V zavéru prace je uveden konkrétni piiklad z praxe cilové skupiny CM z organizace

Fokus, ktera piisobi na Vysocing.



1. HISTORIE A VYVOJ CASE MANAGEMETU

»Slovo ,,management™ vzniklo z anglického ,,to manage“, coz znamena fidit, vést,
organizovat, spravovat, hospodatit, dosahnout cile (Svobodova in Matousek, 2003, str. 327).
,»Case muzeme prelozit jako ptipad, kauzu, proces nebo eventualitu. Souslovi ,,CM* je
piekladano jako ,, koordinovana péce“, ,koordinované vedeni pripadu‘* (Nepustil, Dvotékova,

2010), nebo “pripadové vedeni ** (Stuchlik, 2002, str. 9).*

»Etablovani = zavedeni CM ovlivnilo socialni kontakt v USA a nékolik historickych
faktort: vznikl jako reakce na fragmentaci poskytovani sluzeb, vazny nedostatek zdroji
Vv regionech, oblastech kvality Zivota, dostupného bydleni a ndvaznosti na zdravotni péce.
Nebyl vyvinut systém naleZitych zdroji k podpote piechodu lidi z institucionalni péce do

péce komunitni, ani systému redukci recidivy (Rose a Moore, 1995, str. 336).

Podle autord (Siegal, 1998; Walsch a Holton, 2008) mtzeme pocatek CM objevit uz
v 70. letech minulého stoleti hlavné¢ v USA. Holt (2002) uvadi, ze CM chapany jako
koordinace sluzeb a provazeni klienta jejich uzivanim vznikl jako soucast deinstitucionalizace
(Jde o politiku snizovani poctu luzek ve velkych 1éCebnych institucich, propousténi
nebo prekladani klienti do pecovatelskych domovt s horsi pecovatelskou sluzbou). Diive
existovala poptavka pro potencionalni Klienty, kde si agentury vedly soupis konkrétnich
sluzeb, které potom témto klientim nabizely. Manager zde fungoval jako pravodce, ktery
propojoval uzivatele se zdroji, které oni potiebovali. Na pocatku 70. let spustily odbory
zdravotni péce, vzdélavani a zivotniho prostiedi fadu demonstracnich projektd za ucelem
testovani riznych pfistupii pro zlepSeni koordinace programi a sluzeb na statni a komunitni
urovni. Ukazalo se, ze koordinovana péce je sice efektivni z hlediska nakladi a nejméné
omezujici v feSeni situace s klientem, ale nejvétsim problémem bylo, jak ji administrativné
vykazat. Vzhledem k tomu, Ze na pfipadu spolupracovali nejen 1ékafi, pecovatelé a socialni
pracovnici, ale chybél hlavné jednotny systém odpovédnosti klienta. Diive, i kdyz tyto
systémy mély spoleény zajem na prospéchu klienta, piesto pracovaly podle odlisného cile.
Zdravotnici se snazili poskytnout klientovi, co nejlepSi péci, posléze vykazat co nejvice
Sluzeb, za to socidlni pracovnici se snazili snizit klientovu zavislost na systému péce. CM
vznikl jako reakce na tento protiklad, ktery mél smétovat ke zlepSeni systému dlouhodobé
péce. V ramci deinstitucionalizace se vynofily snahy dostat hospitalizované pacienty do péce

vV komunitnich centrech nebo do domaci péce. Vysledkem téchto pokusii bylo propojeni dvou
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pfistupt, a to zruseni konkurence mezi nimi a navazani spoluprace (Holt, 2000). Rose
a Moore (1995, str.335) povazuji narast CM v 80. letech za snahu uznat objevujici se populaci
klientd s komplexnimi potfebami zdroji z riznych sektord sluzeb. CM tak reaguje na zménu
socidlni politiky se snahou pfesunout priority poskytovani sluzeb z institucionalni na
komunitni bazi.

Velmi dtlezitou soucasti koordinace a organizace je lidsky vztah. Tento vztah mize
poskytnout case manager a mize tak pomoci klientovi navazat na zajisténi péce a ke
koordinaci programil jednotlivych slozek systému. Proto bylo doporuceno ziidit CM sluzby
ve vsech regionech a v 80. letech doslo k jejich rozvoji a vytvoteni platnych standardd pro

systémy asertivni komunitni 1é¢by (Stuchlik, 2002).

V 90. letech se rozvinul druhy model CM ve Velké Britanii. Jeho podoba byla uz jina
nez v USA. Byla vice zamétfena na efektivitu ve smyslu finanéni tspory. Stuchlik (2002)
poklada jako prvotni podnét nedostatecny pocet pracovnikii v socialnich sluzbach, které by
klienti mohli vyuzit. Mezi dals$i patii nedostatek kontroly kvality poskytovanych sluzeb
a neexistence sdilené odpovédnosti. Poté, co se ukazal systém financovani socialnich sluzeb
jako deficitni, byla role case managera vyuzita. Hlavni myslenkou bylo dostat odpovédnosti
za péci co nejblize klientovi, jeho rodin€ a peCovatelim. Role case managera, odpovidala za
strategii a financovani. Systém CM dostal novou rozpoctovou autonomii, kterda méla obejit
problémy ve spolupraci mezi organizacemi. V roce 1990 se zménila organizace
zdravotnickych sluzeb. V zasadé¢ se jednalo o vytvofeni trzni situace rozd€lenim statniho
zdravotnictvi na ¢ast nakupujici sluzby pro populaci a spadové oblasti a cast, ktera
poskytovala sluzby na zakladé smlouvy (Stuchlik, 2002). Jak uvadi Stuchlik (2002), zakladni
vyznam v tomto kontextu je role case managera, jako toho, ktery hodnoti potieby klientt
a koordinuje zaroven vyuziti finan¢nich prostfedkd. Zatimco v americkém modelu, case
manager navazuje vztah s klientem, pomaha mu pfi zajisténi péce a koordinaci sluzeb.

Z vyse uvedenych udaju lze konstatovat, ze ve svété existuji dva rizné proudy CM.
Jeden je odvozen z amerického modelu, a jeho charakteristickym rysem je provazeni klienta
siti sluzeb. Druhy, pochazi z britského modelu, a je pro n&j charakteristicky ddraz na
ekonomickou usporu nakupem baliku sluzeb. Podle Dustina (2007) je rozdil mezi piipadovou
socidlni praci a case/care managementem. U piipadové socidlni prace jde predevSim o urceni

a poskytnuti klientovi pfiméfenou pomoc prostfednictvim pomahajiciho vztahu. U CM se



jedna o ekonomicky pfijatelny zpisob, jak smluvné zajistit uspokojeni potieb spotiebitele.

Toto ale mtize byt pti budovani vztahu velmi zdlouhavé a mize to provazet mnoho prekazek.
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2. VYMEZENI CASE MANAGEMENTU
Souslovi CM je v soucasnosti velice pouzivanym slovnim spojenim, ale je nemozné se
shodnout na definici, ktera by byla piijatelna pro vSechny. V ¢eské terminologii se ale tento
pojem neustalil, a je Casto ptekladan jako ,,ptipadové vedeni®, nebo se o ném mnohem castéji
nemluvi vibec (Stuchlik, 2002). V odborné literatufe, se nejcastéji setkdvame s pojmem
asertivni komunitni pfistup/lécba. CM podle Svobodové (in Matousek, 2003) je proces tvorby
a udrzovani prosttedi, kde jednotlivci pracuji spole¢n€ a dosahuji vybranych cila, za vyuziti
lidskych, materidlnich a finan¢nich zdrojii. Lze jej definovat jako pfistup k poskytovani
socialnich sluzeb, které se snazi klientovi zajistit, aby pfijimali sluzby, které potfebuji, v¢as
a vhodnym zpisobem. CM podle Siegal (1998) je klasifikovan jako zakladni schopnost
péce. Strategie je zaméfena na klienta, jehoz cilem je zlepsit koordinaci a kontinuitu péce,
zejména U 0s0b, které maji vice rozdilnych potieb.
Rose a Moore (1995) popisuji 3 zakladni funkce:
e uvédoméni si potieb klienta,
e zprostfedkovani klientovych zdroji (vhodné pro jeho potieby),

e sledovani prichodu sluzbami s cilem ujistit se o efektivite.
CM miizeme oznacit jako specifickou ptripadovou praci, ktera se vyznacuje t€mito

e podpora je Sita na miru (pfistup, ktery vychazi z potfeb, moznosti, omezeni klienta),

e je flexibilni (v trvani, intenzité sluzby, v poskytovani sluzby),

e zaméfuje se na zachované schopnosti klienta, na jejich rozvoj, nikoli psychopatologii,

e jeasertivni (komunikace s klienty mimo systém pomoci),

e nepreferuje odborné psychosocidlni sluzby, ale klade diraz na vyuzivani zdroji
zZ ptirozeného prostiedi klienta (napft. ptibuzni, sousedé¢, kamaradi,....),

e ustfedni role hraje vztah mezi case managerem a klientem,

e intervence jsou zalozeny na rozhodnuti klienta. (Haasova in Ned¢lnikova, Janouskova,

2008)
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Zéakladni prvky CM:

1.

2
3
4.
5

ptehled o potfebach a schopnostech klienta

planovand péce — plan obsahuje jasn¢ definované cile

uskutecniovani planu — s vyuzitim zdrojii z jeho socidlniho okoli

monitorovani dosazeného

vyhodnoceni prace a dosazenych vysledkli spoleén¢ se vSemi, ktefi se na praci

s klientem podileji (Stuchlik, 2002).

Podle autora (Matouska, 2003) CM zahrnuje tii zakladni ukoly:

posouzeni stavu klienta a podminek, v nichZ se klient pohybuje. V praxi to
znamend, 7e case manager by mél mit pfehled nejen o klientovych potiebach
a schopnostech, ale také moznostech dal$ich osob, ktefi o klienta pecuji.

sparovani nabizenych sluzby s identifikovanymi potiebami klienta a vydefinovat
cilovy stav, ktery by mél nastat po uspokojeni klientovych potieb. Toto byva obsahem
tzv. individualniho planu péce. Na jeho tvorbé se vedle klicového pracovnika podili
sam klient, popf. dal$i pracovnici zaangazovani v péci o dan¢ho klienta.

realizace individualniho planu za pomoci klienta, zaznamenavat uskute¢néné kroky
a jejich dopad — tj. zpiehlednit vysledky ve vztahu ke klientovi i k pracovnikim, ktefi
se na dané praci podileli. Sledovani realizovanych krokt i jejich dopadu slouzi nejen
k hodnoceni, ale i k pfipadné revizi individualniho planu ve spolupraci s ostatnimi

zuCastnénymi stranami v ptipad¢, ze se individudlni plén jevi jako neucinny.

12



3. TYPY CASE MANAGEMENTU

Podle Nepustila (2013) délime case management:

Brokersky model

Intenzivni CM

Asertivni komunitni 1écba

Function Assertive Community Treatment (FACT)
Klinicky model (CCM)

3.1 Brokersky model

ukolem case managera je koordinovat sluzby v dané oblasti, jeden pracovnik ma na
starosti mnoho klienti (cca 40),

uspésnost je zavisla na kvalité a po¢tu dostupnych sluzeb v regionu,

case manager pracuje vétSinou v kanceldii a nema moznost navazani bliz§itho vztahu
s klientem,

vefejné nebo soukromé neziskové organizace poskytuji sluzby minimalni nebo nemaji
zadnou moznost pro nakup sluzeb pro klienta,

CM agentura ma koordina¢ni funkci a mize byt poskytovatelem sluzeb,

Walsch a Holton (2008) podotykd, ze case manager tohoto modelu nemé finan¢ni
odpovédnost za klienta, ale jeho ukol je pouze posoudit, naplanovat, odkézat
a monitorovat,

dnes se tento model v oblasti péce o duSevni zdravi téméf nevyskytuje, najdeme jej

napf. u probacni a mediac¢ni sluzby v CR (Haasova in Nedé€lnikova, Janouskova,

2008).

3.2 Intenzivni CM (ICM)

hlavnim ukolem case managera je vyhledavat, zprostiedkovavat a koordinovat vhodné
sluzby pro klienty a poskytovat sluzby typu nacvik dovednosti, odborné poradenstvi,
kazdy zcase manageru ma na starosti urity pocet klientd, vétSinou odpovida na
jednoho case managera asi 20 klientl a ten mu pomaha s riznymi vécmi,

CM vétSinou pracuje se silnou strankou klienta a snazi se mu pomoci a navratit zpét

do Zivota,

13



CM pracuje v komunité, kde se snazi klienta usadit ve vétSiné piipadech se snazi
propojovat a navazovat osobni vztahy s doporuc¢enym zdrojem a provazet klienta pies
doporucené zdroje (Nepustil, 2013),

Case manager casto navstévuje i domov a rodinu klienta. Rodina se do sezeni
| zapojuje a snazi se klientim pomoc s jejich dlouhodobymi problémy,

sluzbu miize klient ukoncit, kdyz je stabilizovany nebo sluzbu odmita a odchazi ze své
vlastni viile (Haasovéa in Ned¢lnikova,JanouSkova, 2008),

cely proces trva vétSinou cca ptl roku, nékdy 1 déle, pokud to je nutné,

podle Walsh a Holton (in Sowers, Dulmus; 2008) je klient pouze v kontaktu se svym
vlastnim case managerem, ktery je zodpovédny za Cas, ktery s klientem stravi. Mél by
S nim travit co nejvice ¢asu a byt mu napomocen kdykoliv, kdy ho klient potiebuje,
podle tohoto modelu pracuji v CR napi. tymy v Mladé Boleslavi, Pardubicich
¢iVv Praze. V zahranici je tento typ vyuzivan pfedevsim v Nizozemi nebo ve Velké
Britanii,

V CR existuje asi 10 — 15 CM tymi.

3.3 Asertivni komunitni lé¢ba (ACT)

tento model se prosadil zatim jen v USA. V CR se zatim nepouZiva,

Case manageti pracuji v multidisciplinarnim tymu — Klienti jsou sdileni celym tymem,
vétsinou vSechny sluzby mize zajistit tym, ktery je potencionalné nezavisly na dalSich
sluzbach v regionu,

na jednoho pracovnika ptipada az 10 klientii a pfevazuje u nich medicinska orientace,
asertivni komunikacni 1écba by méla obsahovat nasledujici: navazovani vztah
s klienty, zamé&feni se na praktické problémy, asertivni zastupovani, zvladnutelnou
velikost a pocet ptipadi, kontakt mezi pracovnikem a klientem, tymovy pfistup

a sdileni informaci ostatnim z tymu, dlouhodoby zavazek klientim (Haasova in
Nedélnikova, Janouskova, 2008),

Walsch a Holton (2008) pokladaji tento druh modelu za direktivni a intenzivni,
doporucuji spole¢na setkdvani Clenli tymu, jasnou programovou identitu, vysokou
frekvenci kontaktd, jasné strukturovany program, tymovou zodpovédnost za navaznost

a efektivitu sluzeb,
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tento model by m¢l dale obsahovat tyto aspekty: prodlouzeni hodin kontaktu, kapacitu,
mobilnost, zké spojeni s rodinou a blizkymi, ktefi by mohli klienta podporovat, uzké

spojeni terapeutickych, rehabilita¢nich a socialnich potieb. (Szotakova, 2013)

3.4 Function Assertive Community Treatment (FACT)

do ¢estiny tento model piekladame jako funk¢ni asertivni komunitni 1é¢bu,

kazdy model ma své vyuziti pro specifické klienty,

tento model je kombinaci Intenzivniho CM a Asertivni komunitni lécby,

nejvice se tento model rozvinul v Nizozemi, kde se snazi propojit zdravotni
a komunitni péci, socialni inkluzi, navyseni kontinuity v 1écbé, flexibilni reakci na
Klientovu situaci,

existuji multidisciplinarni tymy, péce je dostupnd kdykoliv, snazi se o rehabilitaci
a uzdraveni, spoluprace sruznymi kolegy zjinych oborl, zapojeni klienta s jeho
prostiedim, S jeho rodinou a pfateli, vyvolat v klientovi touhu po zmén¢ a tspéchu pii
dosazeni vlastniho cile,

multidisciplinarni tym se sklada z psychiatra, psychologa, peer specialisty, socialniho
pracovnika, ,.know — how* odbornika,

FACT model predpokladd navozeni vztahu s policii, snahu o inkluzi (zahrnuti do
celku), hledani pfirozenych zdroju,

vV poslednich letech se termin funk¢éni nahrazuje terminem flexibilni, které Iépe

vyjadiuje ucel modelu. (Szotdkova,2013)

3.5 Klinicky model (CCM)

nékdy byva oznacovan jako rehabilitatni model, ktery je nejCastéjsi kombinaci
psychoterapie a CM,

psychoterapie je velice uzce provazana s case managementem, kdy manager potfebuje
mit trénink a umét srozumitelné reagovat,

sluzby, které jsou zamé&feny na klienta, by mély poskytovat terapii (rodinnou), ucit

24

pozadavkl a ma vice prace,
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e dulezita je motivace case managera, potiebuje kolem sebe vice lidi, na které se muze
spolehnout, a kteifi mu budou napomocni, nejvice je case manager motivovan

nedostatkem zaméstnanct a ekonomickou usporou. (Siegal, 1998).

3.6 DalSi déleni CM
Mezi dalsi déleni CM podle rozsahu patfi:
Minimalni CM
e vyhledavani klientti
e posouzeni problému
e planovani pripadu

e doporuceni do sluzeb

Koordinujici CM

Totéz, co v minimalnim modelu, a navic:
e hajeni zajmu klienta (advokacie)

e piipadova prace

e rozvoj podpirnych systémi

e opakované posuzovani, prozkoumavani, pirehodnocovani

Komprehenzivni (uceleny) CM

Totéz, co v koordinujicim modelu, a navic:
e monitorovani kvality zivota klienta a kvality sluzeb
e vzdélavani vetejnosti

e krizova intervence (Kerra a Clenningera) (Haasova in Ned¢€lniko, Janouskova, 2008)
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4. ZASADY CASE MANAGEMENTU
RozliSujeme 6 z4sad case managementu:
1. Zaméfeni na zdravé stranky klienta vice nez na psychopatologii

e diagnoza vnasi zmatek do chaosu, umoziuje efektivni komunikaci mezi
odborniky,

e muze nevhodné stigmatizovat a branit klientovi a jeho blizkym, aby se pIné
zapojili do terapeutického procesu.

2. Podstatny je vztah klienta a case managera

e vztah je vyznamnéj$i nez plan intervenci a case manager ma silnéjsi roli,

e stimto faktem, je nutné pracovat na dobrém vztahu a nejlepsi spolupraci,

e vztah se I1épe vytvari a udrzuje, pokud sam, case manager piimo poskytuje sluzbu
(napft. prace s rodinou, trénink dovednosti, poradenstvi).

3. Intervence jsou zaloZeny na klientové rozhodnuti

e jde o stalé usili brat na zietel klientovo pfani a volbu,

e nastavaji situace, kdy case manager musi Cinit rozhodnuti, které¢ je v zajmu
Klienta, ale v rozporu s jeho ptanim.

4. Asertivita intervenci

e (im vice je klientovo onemocnéni zavazngjsi, tim méné je pravdépodobné,
ze klient vyhleda pomoc, ktera by zlepsila jeho zdravotni stav,

e case manager musi mit piehled o klientové skute¢né situaci, k tomu je nutné Casté
setkavani s klientem na schiizkach nejen v zafizenich, ale i na mistech, kde klient
travi cas,

e divodem ukonceni péce neni to, kdyz se klient nedostavi na schiizky.

5. Lid¢ s dlouhodobym a zavaznym dusevnim onemocnénim se mohou meénit, ucit,
zlepSovat a je tfeba je v tom podporovat

e je nutné stavét na zachovanych dovednostech a schopnostech, posilovat klientovu
viru k lepsimu a odhodlani k tomu, aby o zmény usiloval.

6. Vyuzivaji se nejen tradi¢ni sluzby, ale predev§im zdroje komunity. SpoleCenstvi,
ve kterém klient Zije, je zdroj, nikoli prekazka

e je nutné vychazet z potieb klienta. (Stuchlik, 2011, s. 16)
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Dilezita oblast, kterda ma vyznamnou roli pii realizaci CM, je ochrana prav klienta.

Case manager si musi byt védom toho, ze klient ma svoje prava a musi je uznavat. CM je

vysoce odpovédna prace, proto by ji mé¢l provadet pouze kompetentni pracovnik s nalezitym

vzdélanim, praxi a organizacnimi a koordina¢nimi schopnostmi. CM existuje proto, Ze sluzby

nejsou schopny se samy chovat efektivné. (Klinika adiktologie, 2006)

Klient by mé¢l védét a znat potiebné informace o CM, co to vibec je. To zahrnuje

I informace o situacich, kdy se case manager musi zachovat jinak, nez je klientovym pfanim.

Klient ma pravo se rozhodnout, jestli zlstane v péci pravé u tohoto case managera. Pokud

klient neni nebezpecny sob¢ ani okoli a nehrozi mu nebezpeci, ma pravo na to, délat si co

chce, jako kdokoliv jiny. (Klinika adiktologie, 2006)

Pravidla zachazeni s informacemi o klientovi, jsou nasledujici:

1.
2.
3.

4.1

Bez souhlasu klienta nebo jeho zakonného zastupce nelze sdélovat zadnou informaci.
Tteti osoba dostava jen ty informace, které nezbytné potiebuje.

Tteti osoba uz tyto informace nepfedava nikomu dalsimu. (Klinika adiktologie, 2006)

DESATERO CASE MANAGEMENTU

CM je unikatni a cenny dopln¢k existujicich sluzeb, ale neni vSelékem a nelze ho
vyuzit u vSech ptipadii
CM poskytuje komplexni, ucelnou a piesné¢ cilenou podporu — u jednoho stolu se
sejdou rizné profese a rizné pohledy na ptipad
Dochazi k minimalizaci chybnych rozhodnuti z dvodu nepfesnych informaci ¢i feSeni
problému
CM koordinuje poskytovani sluzeb a predchazi tomu, aby jedndni rGznych
poskytovatelt sluzeb byla v protikladu
CM zabraiiuje nekoordinovanému prochdzeni jednotliveti sluzbami a pasivnimu
pfijimani socialnich sluzeb
CM aktivizuje klienta — klient je aktivné vtazen do feSeni svého problému do procesu
planovani sluzeb, sim o nich rozhoduje a je zodpovédny za jejich realizaci
Podpora CM je S§itd na miru — vyuziva individualni pfistup vychazejicich z potieb,
moznosti a omezeni klienta — nikoli z nabidky sluzeb
CM nepreferuje odborné psychosocialni sluzby, ale klade diraz na vyuzivani zdroji
ptirozeného prostiedi klienta (ptfibuzni, sousedé, kamaradi, vetejné sluzby ...)
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9. CM je flexibilni (ve svém trvani, v pfizpisobovani intenzity sluzby potiebam klienta)
10. Prostiednictvim CM zpravidla dochazi k rychlejSimu feSeni klientovi zakazky a také
dochazi k finanéni uspofe — prevence piekryvani podobnych sluzeb od riznych

poskytovateld. (Stastna, 2010)
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5. CILOVE SKUPINY PRO CASE MANAGEMENT

Nejdtive byla cilovou skupinou pro CM urc¢ena skupina osob s vaznym a dlouhodobym

duSevnim onemocnénim. CM mizeme ale vyuzit i u dalSich problémovych skupin, jako jsou:

e Osoby s vysokou psychosocialni zranitelnosti

— chronicka onemocnéni - jsou takova onemocnéni, ktera trvaji dlouhou dobu
amaji celkové pomalé progrese; srdeCni choroby, mozkova mrtvice, rakovina,
onemocnéni dychacich cest, cukrovka nebo Alzheimerova choroba. Tyto choroby
jsou nejcastéjSimi pri¢inami nemocnosti, invalidity a amrtnosti ve vyspélych
zemich. (http://www.margit.cz/encyklopedie/chronicka-onemocneni/)

- HIV pozitivni neboli AIDS - destrukce obranného imunitniho systému znamena
vlastné zpfistupnéni organismu pro tézké infekce a nékteré druhy nddorovych
onemocnéni; slovo AIDS znamena - Acquired Immune Deficiency Syndrome =
syndrom ziskaného selhdni imunity; HIV napada konkrétni typ bilych krvinek,
znamych jako pomocné T buiiky nebo buiiky CD4. Tyto bunky koordinuji imunitu
organismu reagujici na infekci a maji za tkol rozpoznat zdroj infekce a stimulovat
neboli povzbudit produkei odpovidajicich protilatek.(CSAP, 2007 — 2010)

- lidé bez domova nebo nékdo, kdo nema domov ¢i moznost dlouhodobé vyuzivat
néjaké pristfesi; termin bezdomovectvi pak oznacuje zpisob zivota této osoby
a existenci tohoto jevu

- lidé s mentalnim postiZenim,

- osoby zavislé na alkoholu a drogiach — droga = pfirodni nebo chemicky
pfipravena latka, kterd ma vliv na vnitini stav ¢lovéka, jeho prozivani vnéjsi reality
a miZze vyvolat zavislost.

- lidé s duSevnim onemocnénim:

SCHIZOFRENIE — za¢ina béhem dospivani, lidé nemocni schizofrenii ztraceji
kontakt s realitou, slysi nebo vidi véci, které nejsou skutecné a pod vlivem svych
piedstav pak jednaji neobvykle a nepfimétenég; nejCastejSimi piiznaky nemoci jsou
poruchy vnimani a mysSleni (halucinace, bludy, nesouvislé mysleni), poruchy
nalad (deprese, uzkost, manie), sniZzeni az vymizeni motivace, ochuzeni citového

proZzivani, poruchy chovani, kognitivni poruchy (poruchy paméti, pozornosti)
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PSYCHOZA - je zavazny dudevni stav, ktery lze definovat jako neschopnost
chovat se a jednat v souladu s okolnostmi. Je to vlastn¢ disociace mezi vnimanim,
chovanim a prozivanim; méni se vztah nemocného k realité

zavislosti, osoby propusténé z vykonu trestu,....)(Haasova in Ned¢lnikova,

Janouskova, 2008)

Rizikové déti a mladez ve véku 6-26 let

- déti s rizikovym chovanim — patii sem [eZ a [hani (nejCastéji slouzi jako
prostfedek k vyhnuti se neptijemné situaci, napt. ocekavanému trestu, povinnosti,
coz muze zpocatku prinést zisk, opakované lhani vSak vede k dal§im potizim),
zaskoldctvi (jde 0 obecné znamy fenomén na Skolach, ktery miva nejriznéjsi
pfiiny; je potieba odliSovat, jaky motiv Zika/studenta vedl k tomu, aby Sel
za Skolu. Podstatné je také, ojak staré¢ dité se jedna), vandalismus (pod

vandalismus fadime formy chovani, které jsou namifené proti druhé osobé

C¢i skupiné lidi a jejich majetku), zdvislosti chovdni (zavislosti jsou nejvice
ohrozené¢ déti, které nemohou ziskat zazitky jinak neZ zplsobem, ktery jim
nabizeji navykové latky, a dale déti, které se pohybuji v prosttedi, kde je uzivani
drog vnimano jako normadlni, nebo je dokonce ocenovano; tim mame na mysli
I spolecensky tolerované uzivani legalnich navykovych latek), extremismus
(vyhranéné ideologické postoje, které vybocuji z ustavnich, zakonnych norem,
vyznacuji se prvky netolerance a utoci proti zdkladnim demokratickym ustavnim

principiim, jak jsou definovany v ¢eském ustavnim potadku), Sikana a agrese

(Sikana je chovani, kdy jeden nebo vice zakd Umyslné a opakované ublizuje
spoluzadkovi ¢i spoluzdkiim a pouziva ktomu agresi a manipulaci; agresivni
chovani mizeme vnimat jako prostfedek k dosazeni cild, je to zpisob chovani,
ktery se ditéti v riznych situacich osvédcCil, a jelikoz jiny model neznd —
nebo neumi pouzivat - vyuziva tento, zejména dospivajicim piinasi navic pocit
vlastni moci a moznost ovladnuti dané situace nad slab§im jedincem. (Sance
détem, 2010)

znevyhodnéné déti — jedna se o déti, které pochazi z rodin, kde jeho rodice pro
nedostatek rozumovych schopnosti, hmotnych prostiedkii, praktickych dovednosti

nebo nedostatek citového vztahu, poptipad€ pro nepiiznivy zdravotni stav nejsou
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schopni, nemohou nebo nechtéji uspokojovat zédkladni télesné, psychické a socialni
potieby ditéte (MS Sokolovska, 2014)

- tyrané déti - tyrani je opakované a imyslné ublizovani ditéti dospélym, ublizovat
ditéti mohou nejen rodice, ale i jini dospéli z rodiny nebo nejbliz§iho okoli ditéte;
rozlisujeme fyzické (t€lesné a psychické citové tyrani).

- déti v nahradnich a dstavnich pécich - v Ustavni péci (v péci zatizeni) mohou byt
déti s nafizenou tustavni nebo ochrannou vychovou, nebo déti, které byly soudem
svéteny do péce zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, a také déti, které
byly do pée zafizeni svéfeny rodiCi resp. osobami odpovédnymi za jejich
vychovu; umisténi v ndhradni péci mize byt pfiinou zfetelného nartistu cetnosti
a vaznosti behavioralnich, emoc¢nich a vyvojovych problémil v této populaci déti
a adolescentt. (Ptacek, Kuzelova, Celedova, 201 1)

- déti s vychovnymi a vzdélavacimi problémy

Sluzby, které jsou poskytované pro cilové skupiny:

koordinovana a komplexni péce o klienta v siti socialnich sluzeb

Zabezpeceni navaznosti jednotlivych sluzeb

aktivni vtazeni klienta do feSeni jeho problémi a do procesu planovani sluzeb

pomoc V orientaci Vv siti pomahajicich organizaci — jaka organizace, jaky pracovnik
s klientem pracuje a v jaké oblasti ho podporuje

predavani ovéfenych informaci, sdileni zkuSenosti, propagace novych metod
spoluprace

metodicka podpora pii zavadéni CM (Metodika CM, Nepustil, 2013)
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6. SLUZBY V RAMCI CASE MANAGEMENTU
V ramci CM mizeme poskytovat celou fadu sluzeb:

e od pfedani laickych informaci pfes odborné poradenstvi, psychickou podporu
vVudrZzeni abstinence, psychoterapii ¢i1 vzdélavani, poskytovani ubytovani
nebo zprostiedkovani zaméstnani. K vytvofeni dobrého vztahu nam slouzi sluzby,
které jsou ztotoznéné s danym klientem.

e doprovod klienta na ufady a instituce — jedna se velmi dulezitou soucast CM a je
vyraznou pomoci pro klienta pfi prosazovani jeho opravnénych zajmu pfi vyfizovani
zadosti ve vefejnych institucich. Pokud instituce dané¢ho klienta neznd, nema v ném
davéru, pokud ale piijde klient i s pracovnikem dané organizace, vyrazné to piisp&je
ke zméné jejich postojii. Doprovod miize také piispet k rozvoji spoluprace a vztahu
mezi klientem a pracovnikem. Vede to k rovnocennosti obou osob. Spole¢né jednani
na tfadech a institucich pfinasi nové tvare a pracovniky pro konstatovani ptipadovych
setkavani. Je dtlezité, aby pracovnik byl napomocen svému klientovi v piipadech, kdy
se klient neni schopen zorientovat v systému dané instituce nebo nerozumi jazyku.
Pfi navstévach mohou vznikat situace, na které se ani klient ani pracovnik nedokézou
pfipravit pf. jednani s vyCerpanym ufednikem, setkdni s jinym klientem, ktery je

e spole¢nd prace na pocitati — pro kazdého klienta je jednodussi, kdyz si s nim
pracovnik sedne Kk pocita¢i a pomtiZze mu najit potiebné informace. Klient tim muze
vyuzit pracovnikovu znalost v obsluze pocitace a v orientaci v konkrétnich oblastech
nebo klient pracuje samostatné a pracovnik mu pomaha jen tehdy, kdyz si to klient
pieje.

e podpirné rozhovory - velkd c¢éast aktivit vramci CM se uskuteciluje nebo je
realizovana tvafi vtvaf. Mizeme pouzit rozhovory poradenské, informacni,
terapeutické nebo konzultace. Casto se setkavame s rozhovory, které nejsou predem
definované, muze jit o pfedchozi, soubéznou aktivitu nebo odpovédi s ptanim klienta.
Pfi rozhovoru nejde o terapii ani poradenstvi, ale o to, kdy case manager supluje
blizkou osobu. Primarnim tkolem pracovnika neni dosazeni zmény nebo nalezeni
fesSeni, ale poskytnuti podpory. Dulezité je, aby case manager byl klientovi nablizku
jako cClovek, aby mu naslouchal a poskytoval odezvu, ktera se klientim casto

nedostava. (Metodika CM, Nepustil, 2013)
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Cilem CM je vybudovani G¢inného vztahu, tedy vtazeni klienta do kontaktu a nasledné
prohloubeni a udrzeni tohoto kontaktu. V navaznosti na vybudovany vztah jde o to zajistit pro
klienta péci, ktera v sobé bude spojovat 1écebné i1 socialni ptistupy. Tim se zlepsi ptilezitost
klienta pro vstup do spolec¢nosti a ziskani prace a nasledné i kvalita jeho Zivota. K cilim CM
patii také 0€inngjsi prace s priznaky zahrnujici 1 farmakoterapii, dale snizeni pocti klientd s
depresi, poruchami stravovani, schizofrenii, bipolarnich afektivnich poruch, roztrouSenou

skler6zou, rakovinou ¢i navyku na drogy a hospitalizaci. (Matousek, 2003)
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7. FAZE CASE MANAGEMENTU

P1i préci s klienty se case managefi opiraji o metodu psychosocialni rehabilitace — KoPPR
(komplexni piistup k psychosocialni rehabilitaci). Podle metody KoPPR rozliSujeme tyto

cyklické faze prace s klientem:

7.1 Navozovani a budovani vztahu

V prvni fazi se klade velky duraz na vznik a budovani vztahu. Pouze nékteii z klientt
vstupuji do vzajemného vztahu s pracovnikem s nadSenim. Case manager ma za ukol navazat
vztah s klientem, ktery nechce vyuzit zadnou s poskytovanych sluzeb, ale nechape, v ¢em by
mu case manager mohl pomoci. Case manager se obraci ke klientovi sam nebo na doporuceni
rodiny a pratel. Pomoci odborného pracovnika, ktery kontaktuje CM tym a informuje
0 vhodném klientovi. Na case managera se miize obratit i rodina s prosbou 0 pomoc, zde vSak
plati pravidlo 0 minimalné 3 setkanich srodinnymi pfisluSniky pfed prvnim setkanim
sklientem. CM tym je kontaktovan nékym ze SirSiho okoli klienta (soused,
pratel¢,..)(Haasova in Nedélnikova, Janouskova, 2008)

Dulezity je prvni kontakt, u kterého hraje vyznamnou roli dojem. Case manager by
m¢él pied prvnim sezenim s klientem sesbirat co nejvice informaci a vyhledat vhodné prostiedi
pro setkani. Musi respektovat zvlastnosti daného klienta - klient mize reagovat negativné na
urcitou skupinu lidi. Je dobré, kdyz klient o case managerovi vi dopiedu, nez pfijde na
setkani. Case manager ma za kol klientovi, co nejSetrnéji vysvétlit z jakych divodi za nim
dochazi, Ze stoji na strané klienta a chce mu pomoci. Dulezité je, aby klienta oslovil tak, jak si
on preje a seznamil se s ostatnimi osobami, které jsou v blizkosti klienta. Case manager by pii
prvnim setkani, které je casto odmitnuté, mél ponechat u klienta vizitku s telefonnim ¢islem,
pokud neni nutny okamzity zdsah. (Haasova in Ned¢€lnikova, Janouskova, 2008)

Na prvni kontakt navazuje budovani vztahu. Na prvnim misté je dobré vymezit Si
piesné zasady, které miize case manager nabidnout. M¢l by mit jasné vymezené hranice,
oddélovat osobni vztah se vztahem pracovnim. Je vyhodné mit vypracovan tzv. krizovy plan —
popis toho co je krize, jak a kdo ji pozna, co podnikne, aby krizi zabranil. Tento plan musi byt
podepsan od klienta, case managera a popt. dalsi osoby. Case manager by m¢l vést klienta
k samostatnosti, klient by se m¢l rozhodovat podle svého uvazeni, a naopak case manager by

m¢él pozadovat nazor na to, co se déje. V obdobi nezavislosti klienta se case manager snazi
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ujistit klienta o tom, ze se na n¢j mize obratit v obdobi zhorSeni. Je dulezité piizpusobit jazyk

jazyku klienta, aby klient vSemu porozumél. (Haasova in Ned¢€lnikova, Janouskova, 2008)

7.2 Faze Setfeni (mapovani)

Tato faze probiha na stejné wrovni jako budovani vztahu. Je charakteristicka
shromazd’ovanim, tiidénim a rozborem informaci. Setfeni se sklada z n&kolika ¢asti: ujasnéni
pozadavku a potieb klienta, schopnosti a omezeni klienta ve vztahu k jeho pfanim, ujasnéni
V tom, co je dulezité pro klienta, jaké jsou moznosti podpory nebo zdroje pomoci a moznosti
a omezeni prostiedi. Setfeni probihd v ramci oblasti Zivotni domény (bydleni, prace, udeni
a volny cas) a osobni domény (osobni péce, zdravi, ucel a smysl, socidlni vztahy).(Haasova in
Nedélnikova, Janouskova, 2008)

Potiebné informace se ziskavaji od klienta, od ¢lenii rodiny, z jinych sluzeb (napf.
psychiatrické 1éCebny, charitativni sluzby,..) a od spolupracovnikli vlastni organizace.
Informace z ,,tfeti ruky” musi byt vzdy se svolenim klienta a klient ma pravo na nahlizeni do
svych zaznamii. Kazda ziskana informace musi byt systematicky zpracovana a vysledkem této
faze je prehled prani, schopnosti, piekazek, stanovisek a zdroji podpory. V této fazi se
objevuji chyby, jako napt. nepracuje se s pranim klienta, soustfedi se pouze na jedno prani
klienta, neshromazd’uji se informace o schopnostech, moznostech klienta, pfehlizeni ¢lent

rodiny. (Haasova in Ned¢lnikova, Janouskova, 2008)

7.3 Faze stanoveni cili
Tato faze je dllezita pii dalSim planovani sluzby. VyuZivaji se informace ziskané
Z predeslé oblasti. Cile se rozliSuji:
e celkové cile, které spocivaji v dosdhnuti klientovych zivotnich domén, smétuji
k ziskani a udrzeni situace, jsou stiednédobé a dlouhodobé a je v nich co nejvice
piesn¢ identifikovana osoba, misto a ¢asové obdobi,
e specifické cile, jsou zaméfeny na kompenzaci a pfekonani prekéazek, smétuji k vybéru,
jsou formulovany jasnym, srozumitelnym jazykem a konkrétnimi terminy, jsou vice

objektivné dosazitelné.
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7.4 Faze planovani

Dilezité je Casové rozplanovani stanovenych cili. Plany by mély obsahovat, kdo co
udela, kde, do kdy, jakym zplGsobem a za jakych podminek. Dlouhodobé plany slouzi
k ziskani celkového cile. Plany jsou voditkem jak pro klienta, tak pro case managera. Klient
ziskava pottebné informace, které mu pomohou k dosaZeni cile a naproti case manager
pomoci planu ziskana konkrétni informace, jak danému klientovi pomoci. Plan je dualezitym
ukazatelem sméru. Je sladén s klientem a jeho moznostmi. Do planu se zahrnuji ¢innosti
(napf. dochazka do centra dennich center), dohody (napt. konzultace s pracovniky) a tzv.
potieby zvysené pozornosti (napt. vénovat pozornost zhorsujicich se nalad).

Piiklady chyb: plan je pouze dlouhodoby nebo jen kratkodoby, vznika pro plan - tzv.
do Supliku, kroky jsou pfili§ velké, nerespektuji moznosti a tempo klienta. (Haasova in

Nedélnikova, Janouskova, 2008)

7.5 Faze intervence
stavd osnovou pro aktivity. Case manager se dopousti né¢kolika chyb: nerespektuje tempo,
plan ubyva bud’ rychle, nebo pomalu, pfili§ se soustiedi na provadéni ¢innosti a nev§ima si

motivacnich projevi klienta.(Haasova in Ned¢€lnikova, Janouskova, 2008)

7.6 Faze vyhodnoceni a zpétné vazby
Hodnoceni a zpétnd vazba prostupuje celym procesem CM. Cilem je revize predesié
prace a Uprava. RozliSujeme dva typy hodnoceni:
e hodnoceni zaméiené na proces, které se zamétuji na vztah, Cas a ¢innosti,

e hodnoceni zamétfené na cil.(Haasova in Nedélnikova, Janouskova, 2008)
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8. PODMINKY PRO CASE MANAGEMENT

V CR neni CM stéle jesté ukotven a za case managera je povazovan ¢lovék, ktery ma
mit na starosti vice nez sto ptipadi a nema Zadnou moznost Si S klienty sednout nékam na
klidné misto a pracovat s nimi. Podminky vychazi zejména z praxe projektového tymu,
ale i ze zkusenosti od jinych tymu rozvijejicich CM. Pokud se jakakoliv organizace snazi
zavést CM, vyZaduje a nese to sebou zna¢né mnozstvi zmén a Uprav na rtiznych Grovnich,
zejména na téchto (Nepustil, 2013):

1. prostorova a materidlni,
2. personalni,
3. organiza¢ni a ekonomické,
4. informacni,
5

koncepcné — metodické.

8.1 Prostorova a materialni aroven

e Prostor k osobnim setkanim
Je dulezité, aby se case manager setkaval se svymi Klienty v pfirozeném prostiedi,
zejména s klientem o samot¢, v neruseném prostiedi, kde nejsou slyset jiné rozhovory
ani zvonit telefony. Velikost mistnosti by méla byt usporadana tak, aby umoziiovala
usporadani ptipadovych ¢i rodinnych setkani, které nékdy zahrnuji i 10 Gcastnik.
Pro klienta je dillezit¢ v prvni fade prostiedi — pfed podanim ruky s pracovnikem,
vnima budovu, jeji vzhled, cedule, nadpisy, atd. Vstficné a pfijemné prostiedi mlize
byt dobrym podnétem pro utvateni vstiicné a piijemné atmosféry. (Nepustil, 2013)

e Prostor a zazemi k samostatné praci case managera
Podstatnou Cast prace case managera je vyfizovani telefonickych intervenci v zajmu
klient, zapisovani intervenci, vyhledavani informaci na internetu, uchovavani
divérnych dokumentd, ¢i psani zprav. Pro vSechny tyto ¢innosti potiebuje sviij vlastni
prostor, své vlastni vybaveni. Sdilet kancelat s ostatnimi kolegy neni idedlni, dochazi
ke zvySenému mnozstvi ruSicich podnétl, naopak muze dojit k rychlé konzultaci
S ostatnimi pracovniky na urcity problém, vzajemnou podporu a zazitky tymové

spoluprace. (Nepustil, 2013)
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Zazemi pro klienty, navstévniky

Klienti uvitaji $ir§i moZnosti vyuziti prostoru, kde se setkdvaji s case managerem.
Naptiklad moznost vyhledavani informaci na internetu, bezplatné telefonovani na
nabidky prace nebo moznost piipravit si kavu, pfispiva ke spolupracujicimu vztahu. Je
dilezité zorganizovat ¢innosti tak, aby se klienti mohli v pribéhu téchto Cinnosti na
nékoho obratit s zadosti o pomoc. (Nepustil, 2013)

Moznost dopravy do spadové oblasti

Dulezitou vyhodou pro case managera a nékdy i1 nutnosti je pouziti osobniho
automobilu. Pokud je v regionu pouze jedno mésto, da se vyuzit méstska hromadna

doprava, s vyuzitim proplaceni veskerych nakladd. (Nepustil, 2013)

8.2 Personalni aroven

Tym case managert

Spoluprace se neobejde bez tymu lidi, ktefi spole¢n¢ sdileji spolecnd témata,
komplikované situace, pracuji S nékterymi klienty spolecné a v piipad¢ potiteby se
zastoupit. Neni dobré, aby v tymu byl pouze jeden case manager, nema totiZ moznost,
konzultovat situaci s dalsim case managerem. Ostatni potom mohou nabyvat dojmu,
case manager si muze ptipadat, vice kompetentnim nez ostatni rozhodovat o tom, co
kdo mé s klientem dé¢lat. Neni to dobré pro tymovou spolupraci, ani pro spolupraci
s klienty. (Nepustil,2013)

Tym case manager s sebou piind$i moznost vytvofeni a upevnéni identity case
managera tim, ze vSichni pracovnici kladou diiraz na nastroje a postupy CM, sdileji
stejné zplisoby prace, narazeji na podobna dilemata a témata. V tymu mohou ziskat
podporu, jistotu, pomoc, sdilet informace a ziskavat nové. Je dobré mit i diverzitu:
profesni, vékovou nebo generovou. Velkou vyhodou je multidisciplinarita, formalni
a neformalni kontakt, nutné je setkéni s externimi odborniky (pf. ve formé supervize).
Je nutné mit jednu dalezitou osobu, pracovnika, ktery bude mit koordinac¢ni roli, bude
se starat o zdzemi a vyjednavat podminky pro CM. Miize byt i sty¢nou osobou pro
navozeni a aktualizaci dohod se spolupracujicimi institucemi a organizacemi.

(Nepustil, 2013)
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Vzdélavani a rozvoj pracovnikll

Profesionalni socialni prace se blizi pojeti CM. Vzdélavani v socialni praci je dobrym
zakladem. Velkéd cast aktivit CM je praktickd a uplatni se napi. znalost systému
socialniho zaclenéni, socidlné¢ — pravni ochrana déti, dluhova problematika a rodinna
politika. Vitana je multidisciplinarita tymu, proto se roli case managera mohou chopit
psychologové, psychoterapeuti, 1ékafti ¢i dalsi pomahajici pracovnici.

Nezbytna je pruprava ve vedeni rozhovoru s jednotlivci i skupinami lidi, uplatni se
zkuSenosti s praci s rodinou, s motiva¢nimi rozhovory, s moderovanim ¢i facilitaci.
Klade diiraz na umeéni relaxovat, psychohygienu a chut' k soustavnému seberozvoji

k dalsimu vzdé¢lavani.(Nepustil, 2013)

8.3 Organiza¢ni a ekonomicko-spravni uroven

Lokalni vyjasnéni role case managera

Je velice dulezité, aby role case managera, pokud se nachazi v organizacich, byla
vSem lidem, ktefi pracuji s klienty, srozumitelnd. Vyhodou je existence systému, ktery
dava navod Kk tomu, ktefi klienti se ocitnou v péc¢i case managera. V téchto piipadech
myva case manager moznost svobodného rozhodnuti ve spolupraci sklienty. Je
vytvofen zpusob, jak mohou, case managefi upozornit na témata identifikovana pii
praci s klienty, které by méla organizace umét prosazovat.(Nepustil, 2013)

Zajisténi financovani

Efektivita stoupa pii dlouhodobé&jsi spolupraci s Klienty, stabilita financovani je
zadouci a vyhodou je to, Ze zdroj financovani pochazi od jednoho zdroje, ktery ma na
daném zplsobu prace jasny zajem. Diilezitd je i osoba, kterd ma pravomoci jednat
jménem organizace. Tady se ptfedpokladd porozuméni fungovani CM, schopnost
presvédcit donatory o zpisobu prace, mit zdjem na tom, aby organizace zpisob prace

rozvijela (Nepustil, 2013)

8.4 Informacni uroven

Evidencni systém
Kpraci case managera patii, jednoduchy a pichledny evidencni systém prace
s ptripady, ke kterému ma pristup cely tym. On-line pfistup umoznuje pracovnikiim

zapisovat bez dlouhych ¢asovych prodlev, coz usnadiiuje tok informaci vV ramci tymu.
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Data z eviden¢nich listi jsou dulezitd pro informovani tyma o praci s aktudlnimi
Klienty, ale také donatory pro evaluaci sluzby.

Porady

Pravidelné poradny davaji moznost ostatnim spolupracovnikiim moznost sdilet svoji
praci s ostatnimi kolegy, kteti vyuzivaji podobny pfistup. Cilem porad jsou
konzultace, sdilené praktické informace, dojednavani predavani a ukonc¢ovani ptipadi,
pokud jsou bez klienta — moznost detailngjsiho prozkoumani. Posuzovani situaci
klientti a planovani je obsahem spoluprace s klienty, neni mozné diskutovat bez jejich
pritomnosti. Je mozné domluvit setkani s klienty za ucasti klicového pracovnika
a konzultanta. Organizace vypada rizné, ale kazdy pracovnik ma moznost kratce

promluvit o v§ech svych klientech. (Nepustil, 2013)

8.5 Koncep¢né metodicka uroven

Dlouhodobé planovani a monitoring

Nezbytnym prvkem prace je kontinudlni zajiStovani kvality, stanoveni cili tymu
a sledovani jejich naplnovani. Uréend osoba, ktera bude procesy koordinovat. Dilezité
je zapojeni vSech pracovnikll i klientd napf. formou strategickych porad nebo
planovani.(Nepustil, 2013)

Evaluace

Pravidelnd evaluace a hodnoceni prace, predevSim ze strany klientd, ale
I spolupracujicich odbornikt, je dilezitou zpravou pro donatory, tak i zpétnou vazbou
pro jednotlivé pracovniky.

Prvky CM je mozné aplikovat i v ramci ztizenych podminek.(Nepustil, 2013)
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9. VYHODY A NEVYHODY CASE MANAGEMETU

V této kapitole je zndzornéno rozdéleni vyhod a nevyhod case managementu, jak je

popisuje Nepustil (2013).

9.1 Vyhody

Nebudete na to sami

Vyhody spoluprace s okolim se projevuji jen tehdy, pokud klient sleduje vice
ruznorodych cilii. Ve vS§em se zorientovat a ¢inn¢ pomoci je pro jednoho pracovnika
vyCerpavajici. Pracovnik sly$i spoustu ndpadit a rad od lidi, ktefi klienta
ani v nejmensim nepoznali a nevidéli. Nejvyhodnéjsi je, kdyz se sejde vice ¢lent
rodiny, klient, socidlni pracovnik a psychiatr a oni spole¢n¢, mohou piemyslet na
vhodném feSeni dané situace. Tim se zacind rozmotdvat dana situace, rozjasnuje se
a pracovnik se stava soucasti vztahli mezi vS§emi zic€astnénymi. Klient ma pocit, Ze za
nim stoji tym, ktery je ochoten spojit vSechny své sily, aby on i ostatni mohli Zit lepsi
Zivot.

Poznate nové lidi

Je dobré¢, dovédét se néco noveého o praci kolegl z jinych organizaci nebo sluzby, nez
rovnou zacit spolecnou praci s klientem. Obnasi to urcité schopnosti a dovednosti
a hlavné vzajemnou divéru, ktera neni samo sebou, ale pokud se to podafi, mize to
byt dulezity zazitek, ze kterého vznikaji trvalé a vielé pracovni vztahy.

Podobné to je i s rodinnymi piislusniky. Seznamujeme se s lidmi, ktefi délaji pro své
blizké n€kdy neuvétitelné véci, bez odmény ¢i ocenéni. Samoziejmé se zaZziji
I neptijemna setkani s osobami, ktefi maji nad klienty ur¢itou moc. Setkani mohou byt
poucnd, zejména v tom, Ze case manager, 1épe porozumi klientim, o jaké bezmoci,
frustraci a naStvani to vlastné¢ mluvi.

Efekt pro klienta bude trvalejsi

Prace s celou podpirnou siti jde ruku v ruce s rozvojem dobrého vztahu s klientem.
Dulezitou podminkou je, nejednat za zady klienta, klient ma pravo si vybrat, s kym
chce spolupracovat a s kym ne. Ma moznost, ke vSemu, co se ho tyka, se vyjadrit
amuze ovlivnit véci, které se okolo n¢j d€ji. Pokud jsou podminky zachovany,
proménuje se vztah klienta s pracovnikem, ale i ostatni vztahy, které pietrvavaji i po

ukonceni spoluprace mezi klientem a pracovnikem.
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Je rozdil mezi tim, kdyz pracovnik sedi v jedné pracovné, pouziva stejny styl prace,
stale stejné smysli o lidech, ktefi za pracovnikem chodi, dochazi k presvédcéeni, ze lidé
jsou stejni. Jde o stejny piib&h, stejné rysy, stejny problém. KdyZ pracovnik vystoupi
ze své pracovny, navstivi klienty u nich doma, vkavarné, v kancelaii ¢i jiné
organizaci, je vetsi pravdépodobnost, Ze pozné klienta z riznych uhla pohledu. Napf.
zapachajictho a nezodpovédného jedince muze vnimat jako obdivovaného otce,
milujiciho partnera.

Vase prace bude smysluplnéjsi

Pro pracovnika je velice dulezitd zpétnd vazba. Idedlni je zpétna vazba piimo od
klienta, ¢im vice nazorli na svoji praci ziska, tim 1épe se mu smysluplnost hodnoti.
Smysluplnost prace pii zapojeni Vice osob se projevuje na trovni pracovnik — Klient,
ale mtze byt dosazena i v ramci celé komunity.

Nevyhotite

Vsechny vyhody jsou preformulovany jako ,prevence vyhofeni®. Ztrata socialnich
kontaktl, pocit beznadéje, zbytecnosti a rezignace patii k symptomiim ,,syndromu
vyhoteni“. V atmosféfe spoluprdce a vzajemné podpory, ve vztahu a v procesu

utvareni novych ptib&hii a zivoti je velice t€zké vyhoret.

9.1.1 Déleni vyhod podle (Stuchlika, 2001,s. 11):

Dostupnost - neptehlednost n¢kterych systémt miize odrazovat klienty, jejich piibuzné
a dal$i poskytovatele. V dobrém systému je jasné stanoveno, koho kontaktovat. Case
manager mize kontaktovat i klienty, ktefi nedokaZzou navstivit sami psychiatrické
sluzby.

Kontinuita - Typicky prub&éh psychotického onemocnéni obsahuje faze zlepSeni
a zhorSeni. Case manager je v dlouhodobém kontaktu s klientem i po dobu remise,
muze v€as zachytit po¢inajici relaps onemocnéni a zvolit nejlepsi zplisoby feseni.
Koordinace - Komplexni sluzby se snazi uspokojovat potteby klienta. Case manager je
tedy zodpovédny za to, aby naSel pro klienta vhodné sluzby, které by mu mohly

pomoci naplnit jeho pozadavky.
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e Ptizplsobivost - Sluzby jsou zaméfeny na klienta. CM nabizi klientovi individuélni
piistup, ktery citlivé reaguje na jeho dlouhodobé i okamzité potieby. V né&kterych
systétmech CM je flexibilita zvySena tim, ze case manager disponuje financemi na
nakup sluzeb, které jsou potiebné pro klienta.

e Vykonnost — efektivita - Sluzba je efektivni, pouziva — li prostfedky na kryti potieb
klientd a Setfi na prostifedcich na aktivity, které jsou nezbytné. Poskytovani
standardizovanych blokt péce je neefektivni. Servis mize byt efektivni i pfi zvySovani
nakladd, pribyva-li lidi, kteti jej vyuzivaji. Efektivita se d4 délit na: efektivitu vstupt
(hodnoti se, zda jsou sluzby schopny spolupracovat a poskytovat péci v celém
rozsahu), technickou efektivitu (zde se hodnoti, zda systém vyuziva dostupné
prostfedky k dosazeni konkrétnich vysledki), horizontalné cilenou efektivitu
(hodnoti, zda servis kontaktuje vSechny své potencialni klienty), vertikalné cilenou
efektivitu (hodnoti, zda sluzby poskytuji kvalitni pé¢i klientim své skupiny a jak
efektivné presmérovava ostatni klienty na sluzby, kde je péce priméienéjsSich jejich
problémi), efektivitu vydaji (CM je sdm o sobé& procesem sbéru dat o individualnich
potiebach klienta a hledani zptsobt, kterymi maji byt napliiovany, case manageti maji

dobrou pozici pro vyhodnoceni tohoto bodu).

vyhody pro pracovniky — v Klicovém postaveni stoji case manager, ktery kontroluje
cely proces péce, ktery zlepsuje kvalitu klientova zivota. Kontrastuje s tradi¢ni roli
psychiatrické sestry, kterd plni rozhodnuti kvalifikovanych profesionala. A to
i v situacich, kdy mize hodnotit potfeby pacienta 1épe a piesnéji. Piedpoklad pro to,
aby odpovédnost piebirali profesionalové, je zvySena autonomie. Pokud je spojen

s odpovidajicim vycvikem, podporou, supervizi a platem, zvysuje prestiz této role.

9.2 Nevyhoda

Je to naro¢né
Samotnd organizace spolecného setkdni zabere vice ¢asu. Domlouvani termindg,
vysvétlovani smyslu spolecné schiizky, hledani mista,... Po odmitnuti schiizky se
U pracovnika vytvoii pocit zmaru a ztraty Casu. Je nutné, aby se urcitd setkani
uskutecnovala podle urc¢itého planu, ne vzdy je to jednoduché. Je zapotiebi zkousSet
idealné ve dvojici nebo v tymu. Vic hlav, vic vi. V ramci kolektivu ziskavame formy

uceni, promeén, zvédavosti a novych myslenek.
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Obrazek ¢.1: Vztah case managementu k fizeni celého tymu (Stuchlik, 2008, str.12)
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10. ROLE CASE MANAGERA

Case manager je klientiv spole¢nik a privodce, ktery mu pomdhd najit cestu
V systému sluzeb.

Uvadi se, ze case managery mohou byt socialni pracovnici, zdravotni sestry,
psychologové a dalsi pomahajici pracovnici. Narodni asociace pracovnikii v roce 2006
stanovila normy, které zdiraziuji dilleZitost case managerovi odpovidajici znalostni zakladny,
vzdélavani a turovné dovednosti. Case manager by meél pracovat ve prospéch klienta,
povazovat klientovy informace za divéryhodné a zachovavat mlcenlivost, zapojit klienta do
procesu CM a posilit se na vSech trovnich systému poskytovani sluzeb, véetné hajeni zajmut
klienta, ve zvoleni vhodné intervence nebo péce a zpétné evaluace sluzeb.

Case manager by mél mit pfehled nejen o klientovych potiebach a schopnostech,
ale také moznostech dalsich osob, které o klienta pecuji, staraji se, a pomahaji mu. Mezi case
managerovi dovednosti patfi:

e respekt ke klientovi a jeho zvlaStnostem,

e uméni postavit se na klientovu stranu,

e schopnost ptipravit se na setkani predem,

e navazani a udrzeni kontaktu s osobami, které jsou pro klienta dilezité a vyznamné,
e nutna je trpélivost a vytrvalost.

Pracovnik by mél byt schopen klientovi jasné sdélit, co je Vjeho silach a co ne.
Poskytuje klientovi oporu a umoziuje samostatnost, pomaha mu formulovat jeho potieby,
pojmenovavat cile a pfedméty setkavani. Je nutné, aby byl v kontaktu s lidmi, ktefi jsou
soucasti piipadu. Case manager musi asertivné¢ pozadovat nadzor na to, co se d¢je, nechavat
klientovi prostor pro samostatné rozhodovani a nepfedkladat hotova feSeni.

Case manager je zodpovédny za koordinaci sluzeb. Pomaha klientovi udrzovat pfehled
o prvcich dostupnych v systému sluzeb a je zodpovédny za poskytovani adekvatnich sluzeb.
To je jeden ze zakladnich elementd procesu CM. Pokud se v komunité, kde se klient
pohybuje, objevuje mnoho sluzeb a zdroji pomoci, mize to v klientovi vyvolat pocity
ztracenosti, zmateni a frustrace. Coz vede k ob¢asnému odstoupeni od 1écby. Rose a Moore
(1995) vyzaduji od case managera, aby identifikoval vSechny klientovy potieby a vytvofil
individualni plan sluzeb a sit' zdroji. Pracovnik by mél touto siti klienta provazet
a kontrolovat. Soucasti spoluprace ma byt sledovani klientova pohybu k dosazeni
specifickych cili, které si klient pral. Pfedpokladaji, ze klient by mél pracovat s ¢asem, ve

smyslu ¢asove nalezitém a vhodném zprostiedkovani ¢i dodani sluzeb.(Szotakova, 2012)
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11. TYMOVA PRACE JAKO SOUCAST KVALITNI SLUZBY

11.1 Tymova prace

Tym je praktickou strukturou pro kazdodenni praci CM, Vv niz case manageii mohou
vyuzivat zdroje znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které samostatny pracovnik nema nikdy k
dispozici. Stale opakujicim se problémem pii rozvoji sluzeb, je definice tymu. V Castém
ptedpokladu tym vznikd tim, Ze se d4 dohromady skupina lidi, kterd potom tvoii tym.
Diilezité v tymu je jeho usporadani, rozdéleni tkolu a odpovédnost. Vztahy v tymové praci
a zpusob, jakym je prace organizovana od setkani klienta a propusténi z péce, popisuje
tymovy proces.

Struktura tymu probiha ve tfech liniich:

e 1.linie:

- vykonni pracovnici, tedy case managefi, podléhaji svym odbornym pracovnikim,

setkavaji se se svymi spolupracovniky, ktefi pracuji ve stejném regionu,

- rozhodnuti u€inénd na téchto setkdnich nejsou zdvazna a neexistuje kolektivni

odpovédnost za poskytovani sluzeb a jejich propojeni

- setkavani slouzi k vyméné informaci, k pfedani klienta do pé¢e n€koho jiného

- odborni vedouci jsou podiizeni feditelim sluzeb

-k vyhodam patii rozptyleni péce, vysoka autonomie jednotlivych pracovnika

- prace case manageri je ovlivnéna osobnostnimi dovednostmi a zdjmy vice nez

potifebami klienta, spolec¢na kritéria pro hodnoceni prace neexistuji

g\éb@@b
DEEY
ORO

Obrazek 2: Organizacni schéma tymu (Stuchlik, 2008, s. 40)*

! Zkratky jsou vysvétleny v seznamu zkratek na strané 48.
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2.linie:

Jeden vedouci tidi vSechny ostatni ¢leny tymu a je oprdvnén case managerim
urcovat a nafizovat praci, ocenovat jejich vykon a disciplinu

Tym se ve svém rozhodnuti snazi najit kompromis, ale kone¢né rozhodnuti je na
vedoucim tymu

Tato linie se vyuziva spiSe u tymu jedné profese nebo specializovanych case
managert, ktefi pracuji mimo sit’ sluzeb

Vyhodou je jednoznac¢nost a jednoduchost V procesu pifijimani klientl a na druhé
stran¢ je omezena samostatnost jednotlivych odborniki a prostor pro tvoiivou

praci

Obrazek 3: Organizacni schéma plné fizeného tymu (Stuchlik, 2008, s. 41)2

e 3 linie:

Kazdy c¢len tymu je podfizen koordinatorovi tymu a odbornému vedoucimu
a kazdy z nich fidi aspekty case managerovi prace.

Rozdéleni téchto aspektli je dano dohodou, které uzaviraji tymy pii jednotlivych
profesich.

Vedouci tymu je odpovédny za praci tymu jako celku, byva jim jmenovan nékdo
Z ¢lent a za koordina¢ni préaci odpovida piimo feditel.

Vedouci nemize ménit rozhodnuti, ale je odpovédny za rozd€leni prace
a hodnoceni vykonu ¢lenti tymu

Zadosti o pfijeti klienta do pé&e jsou sméfovany na tym jako celek a kazdy z tymu

prinasi své klienty a pfedava je do tymové péce

2 Zkratky jsou vysvétleny v seznamu zkratek na strané 48.
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- Nevyhodou této linie je slozitost a moznost konflikti mezi cily tymu a zdjmy
odbornych vedoucich, koordinovany tym nabizi moznost rovnovahy mezi profesni

a samostatnosti a vedenim tymu

Obrézek 4: Organizacni schéma koordinovaného tymu (Stuchlik, 2008, s. 41)3

SloZeni tymu neni jasn¢€ dané, nejsou dana jasna pravidla, vSechno zavisi na potfebach
cilovych skupin klienti a tkolu, které tento tym zajistuje. Na case managera jsou kladeny
vysoké néaroky a pro jejich zvladnuti je nutné, mit dostatecny pocet case manageri
s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi. Je dobré, aby case manager mél dostatecné
znalosti v oblasti osob s dlouhodobé a vaznou dusSevni nemoci, umé¢li pomahat rodinam
s témito &leny, znali sociologické faktory, které ovliviiuji dané klienty. Clenové tymu jsou po
profesionalni linii podfizeni a zodpovédni svym odbornym vedoucim.

Vyhledavani klientti je formou pfimého osloveni klienta, nebo o zafazeni do péce
muze pozadat samotny klient nebo jeho rodina. Pokud doporuceni spliiuje obecna kritéria, je
tteba ziskat registratni udaje, aby mohlo dojit ke vstupnimu vySetfeni. Nejdiive musime
zjistit, zda klient neni jiz v Zadné dal$i péci, za dalsi, kdo klienta doporucil a jestli sam klient
vi, ze je doporucen do péce, case managerského tymu.

Vedeni dokumentace je zasadnim predpokladem rozvijeni a rozsifovanim piehledu
potieb a schopnosti klienti a hodnocenim prace tymu. Kazdé slozka klienta obsahuje
formuléfe, poznamky za udé€lanou praci a vSechnu korespondenci. Dostupnost zdznamu je

zasadni pro komunikaci s dal§imi agenturami a sluzbami.

} Zkratky jsou vysvétleny v seznamu zkratek na strané 48.
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Konflikt v tymu mtize myt podobu sport uvnitf tymu nebo muze jit o situaci, kdy
pozadavek case managera neni ve shod¢ s roli a filosofii tymu. Pro hladky prubéh v tymu je
nutno, aby existoval jasny a prihledny mechanismus rozhodovani sporli a hadek uvniti tymu.
Tym je tvofen koordinatorem, podptrnou skupinou a fidici skupinou.

Zakladem pro dobry chod tymu je pravidelné uspofadani schiizek. Je nutné stanovit si
ptesné misto a Cas pro schiizky. Existuji tfi druhy schlizek: schiizka klinickych pi‘ehledu (2x
tydn¢), provozni schizka (1x tydné), podpirna skupina (1x tydné). Cilem schizek je
poskytnuti case managerim vzajemnou supervizi a podporu pii praci, vytvofit prostor pro
spolupréci s dal§imi pracovniky.

Na zacatku kazdého setkani jsou déana kritéria prace, kterd by se méla dodrzovat:
diskuze o nové doporucenych klientech a jejich rozhodnuti, souhrny vstupnich vySetireni
a individualnich planu sluZeb, diskuze o klientech ¢ekajicich na vySeti‘eni (klienti, ktefi se

obtizn¢ hledaji) prehled klienta v péci, klinické prehledy (vyhrazeny ¢as pro schiizky).

Doporuceni k péci Ukonceni péce
Administrativni zhodnoceni Piehodnoceni
Registrace Intervence
l Napt. vytvareni vazeb, prace s klientem a jeho okolim
Naléhavé
Ne M Individualni plén sluzeb

Zatazeni do programu Neodkladna navstéva

tymové schlizky klignta Pridélené do péce case managera
\ / Projednavani na /

VIS tymové schizce ——— T v
Vysetrem/ Y Doporuceni jiné agenture

Odmitnuti (s doporucenim jiného postupu)

Obrazek 5: Schéma prace s klientem (Stuchlik, 2008, s.46)
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12. PRIKLAD DOBRE PRAXE CASE MANAGAMENTU
Na konec své prace uvadime piiklad CM, tak jak probiha v zafizeni FOKUS VYSOCINA.

Nejdiive se zminime o organizaci Fokus Vyso¢ina.

Poslanim této organizace je podporovat lidi s duSevnim onemocnénim, piipadné handicapem,
Vv posileni jejich samostatnosti a sebedtvéry tak, aby mohli vést plnohodnotny Zivot podle
svych predstav.

FOKUS Vysotina je jednim z deseti Fokusti v CR, které postupné vznikaly od roku 1990,
aby vyplnily absenci jakékoliv ndsledné pomoci dusevné nemocnym lidem po ukonceni jejich
hospitalizace.

Organizace ma 4 stfediska: v Havlickové Brodé, Pelhiimové, Chotéboii a v Hlinsku.
V organizacni struktufe se nachazi 23 kompetentnich pracovnikii. VSsichni tito pracovnici jsou
fizeni Radou sdruzeni. Organizace Fokus poskytuje od roku 2007 socialni sluzby: socialni
rehabilitaci, chranéné bydleni, socialn¢ terapeutické dilny, denni stacionafe a osobni
asistence.

Fokus Vysoc¢ina poskytuje podporu osobam star§im 18 - ti let s dusevnim onemocnénim, které
tyto sluzby potiebuji, a U kterych je n€kdy potieba doporuceni psychiatra. (Fokus Vysocina,
2014)

Uvadime piiklad dobré praxe, ktery je zde popsan se souhlasem aktérti ptibehu.

Je to piibéh o pani Klafe, kterd se narodila v roce 1978. Zena trpi schizofrennimi
poruchami a ma invalidni dichod 3. stupné. Ma 10 - ti leté dit€, které je v péci jejiho byvalého
ptitele a plati na n¢ vyzivné. Byvaly pfitel s ditétem bydli v mensi obci a pani Klara od fijna
roku 2010 v méstském byté. Jeji matka se sestrou bydli v jiném mésté. Smlouvu o poskytnuti
sluzby mé pani Klara od roku 2011, ale sluzby v organizaci Fokus Vysocina Cerpala jiz dfive,
poté piesla do jiného strediska. Hlavnim cilem spoluprace s organizaci byla konsolidace

pujcek, zmena psychiatra a Uprava styku s dcerou.
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piestupkova urednici z hospodafského

adb:
komise aru mama

mistshka
policie
psychiatr

sousedé

Fokus

m FORUS UWIOCINA wwewcfakusaysacing o2

Obrazek 6: Schéma vztaht mezi klientkou a okolim (Fokus Vysocina)

Tym ztohoto stfediska s Klarou komunikuje od cervna roku 2012. Ze zacatku
komunikovala 3 mésice pouze prostfednictvim telefonatd, odmitala nové setkavani s novym
psychiatrem, pfestala komunikovat telefonicky a odpovidat na textové zpravy. V zafi napadla
svoji sousedku, svého Cinu si ale védoma nebyla. Po tomto vystupu nastalo dilema, zda
ukoncit spolupraci mezi klientkou a sttediskem, nebo se aktivné pustit do feSeni dané situace.
Socialni pracovnici si stanovili postup, jak budou s Klarou postupovat. Jelikoz ji hrozi
vystéhovani, snazi se lidé ze stfediska ji dat nabidku pomoci pfi st€hovani, ale pfitom ziistat
pouze Vv pozadi a pouze zjiStovat potiebné informace, které by ji mohli pomoci, pokud ona
bude sama chtit.

Klara ma problémy se svym blizkym okolim, jak s dcerou, matkou, sestrou, sousedem,
kamaradkou i praktickym lékafem. Za agresory povazuje psychiatra, kuratora, sousedy,
ufednici mésta, méstskou policii.

Pracovnici organizace Se snazi s Klarou navazat néjaky vztah. Ona se k nim vsak
chova vulgarné, nedokaze s nimi normaln¢ promluvit a sem tam dojde i na sprosta slova.
Cilem komunikacni strategie pracovnice je podavat informace o situaci, nenechat se odradit
slovni agresi, podporovat rodinné vztahy a komunikovat v siti.

Dalsim rozhodovanim organizace je, zda ukonéit spolupraci s pani Klarou nebo
tolerovat agresi a dale se angazovat do spoluprace s ni. Tym pracovnikli ma supervizi: pokud
klicovy pracovnik agresivni telefonaty unese a vytrva, bude to dobry vzkaz a zplsob
komunikace s klientkou v krizi. Snazi se byt dale zdrojem informaci, komunikovat i formou

dopist.
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V lednu v roce 2013 nastava u Klary zvrat. Snazi se komunikovat s rodinou a pfijima
od nich pomoc. Organizace se drzi v pozadi a podporuje rodinu, koordinuje a vyjednava
S okolim. V dubnu je na popud své rodiny nedobrovolné hospitalizovana.

Pomoc a spoluprace mezi Klarou a organizaci ma své klady a zapory.

Mezi klady patfi: pochopeni méstskych ufedniki, ze situaci nelze vytesit obratem, ale
spoleénym vyjednavanim, kde Fokus vystupuje jako zprosttedkovatel a koordinator. Podaiilo
se upevnit pracovni alianci s klientkou, coz bylo zakladem pro dal$i spolupraci a aktivné se
zapojila i rodina klienta do poskytovani nasledné podpory.

Mezi zapory patii: prili§ zdlouhavé feseni pripadu, komunikaci s Gfady pani Klara nedokazala
zvladnout sama a vzhledem ke stavu nemoci byla stejné hospitalizovana.

Velmi pozitivnim jevem u pani Klary je mySlenka na to, Ze je matka, vzd¢lana, hrda
a schopnd. Naopak jeji blizké okoli jevi pordd o Klaru zajem, pomaha ji v obtizné situaci
finanéné i materialng, zlepsila se komunikace s tfedniky a komunitni tym Fokus ji poskytl
flexibilni podporu a dobrou pracovni alianci. Velké prani Klary je mit véci pod kontrolou
adobré vztahy (partnerské, sdcerou...). (dle poskytnutych informaci RuZi¢kova, Rican.

Fokus Vysocina, 2014)
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo vymezeni, vysvétleni pojmu case management a pouZiti
v socialnich sluzbach v Ceské republice. Case management je vniman jako piipadova prace
s klientem, kde je pouze jeden klicovy pomahajici pracovnik. Mezi klientem a pracovnikem
vznika vztah, kde zdkladnim principem je feseni problému klienta, doprovazeni klienta v siti
sluzeb a vzajemna spoluprace.

Zakladnimi funkcemi case managementu pro spravné fungovani je chapani klientovych
potieb, najit vhodné zdroje a sledovat priichod sluzbami s cilem ujisténi se o efektivité prace.

Po vymezeni pojmu case managementu, jsme se snazili nastinit rizné modely, které se
vyuzivaji v siti socialnich sluzeb. Dullezitym prvkem case managementu jsou cilové skupiny,
se kterymi se v ramci sluzeb spolupracuje. Tyto skupiny jsou zaméfeny na osoby S vaznym
duSevnim onemocnénim, se schizofrennimi problémy, s rizikovou mladezi a dal§imi. Dale se
prace zaméfila na vysvétleni a ukotveni role case managera a vyhody a nevyhody, které se pfi
praci v organizacich s klienty mohou vyskytnout.

Domnivame se, Ze case management je v CR méné zndmy a polovina lidi viibec nevi,
ze néco takového existuje. Pfedpokladame, ze pokud by byl, case management vniman jako
soucast socialnich sluzeb a byl v CR ukotven v platné legislativé, byla by vymezena napli
case managera aj., jednalo by se o velmi dulezity a pfinosny institut, ktery by mohl dopliiovat
jednotlivé socialni sluzby, a nedochazelo by k jejich piekryvani. Case managament je zde
vymezen jako jeden zpisob prace s klienty, ktery povazujeme za velmi piinosny pro

samotného klienta a jeho primarni rodinu i dalsi socidlni vazby.
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Seznam zkratek

CM vykonni pracovnici (case manageti)

K klient

KT koordinatofi tymu

KoPPR komplexni ptistup k psychosocialni rehabilitaci

ov odborny vedouci

\Y vedouci

T znazornuje doporuceni, odeslani nebo predani do péce

A znéazornuje vztah profesiondlni odpovédnosti (nadiizenost, podiizenost)
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