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Uvod

V této diplomové praci se budeme zabyvat organizacni kulturou a jejim vlivem
pro fungovani organizace. Domnivam se, ze v dobé, ktera je ovlivnéna marketingem
a trzni ekonomikou je nezbytné zacit se zajimat o oblast managementu a kulturu
organizaci, ktera socialni praci doposud zistavala skrytou, ¢i piehlizenou. Ze zpisobu
financovani socialni prace, ktera se d&je v Ceské republice prostfednictvim socialnich
sluzeb vyplyva, ze je pozadavek na kvalitni management a kulturu organizace
existen¢n¢ nezbytny.

Abychom 1épe porozuméli celé problematice, predstavime si v ramci této
diplomové¢ prace nejprve, co se skryva pod socialni pracil, kterou vykonavaji socialni
pracovnice/ pracovnici.? Socialni prace je v dne$ni dob& povaZovana za neatraktivni
a podhodnocenou profesi.® Ve spole¢nosti je autorita a vaZenost socidlnich pracovnikd

na sestupu a profese neni povaZovana za perspektivni.® Piiginy takovéto bilance

! Vymezme si pro lepsi prehled hned v ivodu, co je to vlastng socialni prace. Existuje rozsahlé mnozstvi
definic socialni prace. Pro ceskou kotlinu je asi nejznaméjsi definici tohoto oboru definice od Oldficha
Matouska:

,wocialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvetlovani, zmirniovani a reSeni socialnich problémii (napr. chudoby, zanedbdvani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeze, nezaméstnanosti.). Socialni prdace se opird jednak o
ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliiovani individualniho lidského potencialu. Socialni
pracovnici pomahaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam dosdahnout zpiisobilosti k socialnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenskeé
podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prdce co
nejdiistojnéjsi zpiisob zivota.” (MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prdace. 2003. In
MATOUSEK., O., a kol. Zdklady socidlni prace, s. 11).

Dale bych zde uvedla aktualni mezinarodni definici socialni prace, z které se vychazi i v CR. Tato
definice vzeSla z IFSW (Mezinarodni federace socidlnich pracovnikl), ktera explicitné zahrnuje do
specifik socialni prace i lidské prava.

., Profese socialni prdce podporuje socidlni zmenu, reseni problémit v lidskych vztazich a také zmocnéni
a osvobozeni lidi v zajmu zvysSeni blaha. Socidlni prdce zasahuje v oblastech, kde dochdzi k interakci lidi a
jejich prostiedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovdni a socidlnich systémii. Zdakladem socidlni prdce
jsou principy lidskych prdv a socidlni spravedinosti. (NECASOVA, M. Mezindrodni eticky kodex
socialni prace- principy: definice socialni prace. [online]. [cit. 20-03-2018]). Z této definice bylo ¢erpano
pii sestavovani nové ptipravovaného zakona o socialni praci a profesni komote socialnich pracovnikd.
(ELICHOVA, E., SYKOROVA, A. Kompetence socialniho pracovnika: co u¢i skoly a co vyzaduji
zaméstnavatelé. Socidlni prdace/ Socidlna prdca, s. 80-81).

2\ odbornych periodikach, které byly pouZity pro tuto praci, byva pouzivan muzsky rod i pro Zenu ,,tzv.
generické maskulinum.” Vzhledem Ktomu, ¢ na DCH CB plisobi na postu socialnich pracovnic
vyhradné samé zeny a také z divodu charakteru této prace, jsem se rozhodla pro genderové vyvazeni a po
vzoru R. Janebové budu v textu stfidavé uzivat oba rody, a nebo oba dohromady. V misté, kde budu
rozebirat situaci a socialni praci v ramci DCH CB budu uvadét pouze Zensky rod. (JANEBOVA, R.
Teorie a metody socidlni prdce - reflexivni pristup, S. 4).

% Srov. MUSIL, L. T#i pohledy na budoucnost socialni prace. In Rizika socidlni prdce. Shornik
Z konference VII. Hradecké dny socidlni prace. SMUTEK., M. (eds.), Gaudeamus, 2010, s. 12-13.

Téz srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni prace - reflexivni pistup, s. 6.

* BALAZ, R. Moznosti dosahovani oborovych zajmii socialni prace v organizacich zaméstnavajicich
socialnich pracovniky. Socialni prace/ Socidalna praca, s. 46.
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muzeme nalézt podle autorG: L. Musil, P. Navratil, Ruzickova, R. Janebova
V nejednotném vymezeni socidlni prace. Socidlni prace byva vnimana, jako aplikace
vyznamnéjSich obortl, jako je sociologie, psychologie, pravo, 1ékafstvi a spolecnosti
neni dostate¢né prezentovana, jako samostatny védni obor. Dle O. Chytila je tento stav,
ve kterém se socidlni prace nachdzi disledkem nereflektovani zmén, které nastaly
V postmoderni dob¢.

V prvni kapitole této diplomové prace se budeme zabyvat touto mizérii socialni
prace v postmoderni dob¢, kdy si predstavime i ekonomicky vliv, ktery determinuje
podobu poskytujicich socialnich sluzeb na trhu s nabidkou socialnich sluzeb
potencialnim klientim/ zikaznikéim®. Dle M. Opatrného a T. Morongové lze spatiovat
jemnou nezavislost a kritické vymezeni na aktudlni situaci na trhu socidlnich sluzeb u
cirkevnich organizaci (Diakonie, Charita CR) které jsou v CR jedni znejvétsich
neziskovych poskytovatelit socidlnich sluzeb. Aby mohlo dochéazet k vyraznéjSim
intervencim ze strany socidlnich pracovnikl/ pracovnic na tom, komu by méla byt
socialni sluzba ur€ena, ¢i aby socidlni pracovnice/ pracovnici dokézali vice prosazovat
své oborové z4jmy a dostali poslani socialni prace dle IFSW (Mezinarodni federace
socialnich pracovniktl), musi dle R. Balaze socialni pracovnici/ pracovnice participovat
na fizeni organizace.

Otazka, ktera se pred nami timto objevuje, zni, zda cirkevni organizace,
které jiz maji jemnou distanci od systému, jsou pripraveny na to, aby socialnim
pracovnicim/ pracovnikiim nabidly oporu organizace, ktera bude prostiednictvim
participace a intervenci ze strany socidlnich pracovnikii/ pracovnic na
managementu Charity CR kriticky reflektovat zmény ve spole¢nosti a nabizet své
sluzby tém lidem, na které vSichni ostatni zapomnéli nebo obesli? V ramci této
diplomové prace se v duchu vyse polozené otazky blize seznamime s Diecézni charitou
v Ceskych Budgjovicich, dale jen DCH CB a jeji organiza¢ni kulturou.

V druhé kapitole se budeme zabyvat kulturou organizaci a jejich vlivem na
fungovani organizaci a ukolti pro management z toho vyplyvajicich. V této kapitole se
také sezndmime s tzv. Ideologickym Hegemonem a S cilem této diplomové prace,
ktery spociva v zodpovézeni otazky, zda 1ze DCH CB povaZovat za Ideologického

Hegemona v ramci organiza¢ni Kultury, kterou zaujima vaci svym socidlnim

® Dale budeme uzivat pouze ozna&eni klient.



pracovnicim? Na tuto otdzku bude odpovédéno optikou socidlnich pracovnic
pisobicich v projektech DCH CB na tzemi mésta Ceské Budéjovice.

Ve tieti kapitole navazeme na poznatky z druhé kapitoly a budeme se zabyvat
historickym podlozim socialni prace V charitnim dile. Tato kapitola by ndm m¢la
explicitng zprostiedkovat pohled a vychozi postaveni Charity CR v Ceské republice a
co to znamena pro DCH CB a jeji pracovniky.

Ve &tvrté kapitole bude predstavena organizaéni kultura DCH CB.

V navazujici paté kapitole se seznamime s vysledky reflexi. Reflexe vypracovaly
socidlni pracovnice, které puisobi v projektech DCH CB na tzemi mésta Ceské
Bud¢jovice. Domnivam se, ze prostifednictvim, téchto reflexi budeme moci naplnit cil
této diplomové prace a zodpovédét si zda lze DCH CB povaZovat za Ideologického
Hegemona Vv ramci organiza¢ni Kkultury, kterou zaujima vaci svym socialnim
pracovnicim? Pokud by byl Ideologicky Hegemon v DCH CB ptitomen, jasné by
z toho vyplyvalo, 2¢ DCH CB nenabizi svym socialnim pracovnicim pisobicim
v projektech DCH CB na tizemi mésta Ceské Budgjovice nabidku opory organizace,
ktera bude prostiednictvim participace a intervenci ze strany svych socialnich pracovnic
na management DCH CB, kriticky reflektovat zmény ve spoleénosti a nabizet své
sluzby tém lidem, na které vSichni ostatni zapomnéli nebo obesli.

Reflexe byly zpracovany jiz v bieznu 2017. Z tohoto divodu se v kapitole
zmifiuji i o aktudlnich zménach, které na DCH CB probihaji, ale pouze v podobé
vnéjSich zmén, které jsou dobie pozorovatelné i pro vetejnost.

V zavéretné Sesté kapitole, kterou lze chapat 1 jako jakési shrnuti
v organizacni kultufe a také doporuceni k vyuZiti synergickych postupi, které by
mohly svym efektem vylepsit postaveni nejen pro socialni praci, ale i pro DCH CB
coby organizaci.

Touto diplomovou praci bych rada ptispéla k moznému nastaveni dialogu, kdy

by byla spoluprace postavena na vzajemné divéie a lidskosti.



1  Tekuté znameni ¢asu postmoderny

Prostfednictvim této kapitoly se pokusime nastinit dobu, ve které se nachazi
socialni prace. Jak nazev kapitoly piedestira, neptijde o nic jednoduchého, co by se dalo
snadno uchopit. Socidlni prace je v dneSni dobé postavena pied fadu bariér a vyzev,
jako je prezentovani své profese spole¢nosti jako potiebnou a uziteGnou profesi. Dale
financovani a fizeni lidskych zdrojl, coz v sobé zahrnuje prvky managementu, ktery je
pro socialni praci novym prvkem objevujicim se v zorném poli socidlnich pracovnikli/
pracovnic od 80. let 20. stoleti a to zejména v USA odkud se postupné zacaly Sifit dale,
a postupné byly piijiméany naptic profesi socialni préceG. Pokud bude chtit socialni prace
dostat své definici dle IFSW (Mezindrodni federace socialnich pracovnikii), kterou jsme
si uvedli v Gvodu a kterd explicitné zahrnuje do specifik socialni prace i lidské prava’,
bude muset socidlni prace nalézt vhodné propojeni se svym sebe definovanim, jako
profese bdici nad lidskymi pravy a socialni spravedlnosti a reakci na dobu moderny,
zahrnujici aplikaci managementu a ekonomiky.

Neda se s pfesnosti ur€it, v jaké f4zi moderny se praveé nachdzime. Jediné, co lze
S presnosti fici je, ze se nachazime v dob¢ rychlé¢ na zmény. Tyto zmény jsou natolik
proménlivé a rychlé, Ze se nedaji reflektovat a doslova nam protékaji mezi prsty.® Tato
tekutost doby, tak zapfiCifiuje nestabilitu socialnich opor.® Vlivem dnesni doby se
zrychluje takika vSe. Vyjimkou neni ani ekonomie nebo politické systémy, na kterych je
pfimo zavisla 1 socialni prace. Tento stav ma pak za nasledek destabilizaci a nejistotu.
Lidé dne$ni doby 1 pod vlivem mas medii a globaliza¢nich procest ziji v neustalém
pohybu a piesycenosti informaci. Pod tihou nejistych struktur spolecenskych pomért
a nestabilité socialnich systémi pocit'uji lidé chaos. Tento proces nezapocal ze dne na

den. Nebylo tomu tak, Ze bychom se jednoho rana probudili a byla tady moderna.

® Srov. HOLASOVA, MALIK, V., MUSIL. L. ManaZerismus. In MATOUSEK., O., a kol. Encyklopedie
socialni prace, S.246.
" Profese socidlni price podporuje socidlni zménu, FeSeni problémii v lidskych vztazich a také
zmocnéni a 0svobozeni lidi v zdjmu zvySeni blaha. Socidlni prdce zasahuje v oblastech, kde dochdzi K
interakci lidi a jejich prostiedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socidalnich systému. Zakladem
socidlni price jsou principy lidskych prdav a socidlni spravedlnosti. (NECASOVA, M. Mezindrodni
eticky kodex socidlni prdce- principy: definice socidlni prace. [online]. [cit. 20-03-2018]).
8 Srov. BAUMAN, Z. Tekuté casy. Zivot ve véku nejistoty, s. 9 -10.
Téz srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., RIDLOVA, R. User of Social Services in Postmodern
Times. Social Work/ Cezech and Slovak Social Work, Special English Issu, s. 16.
° Tamtéz, s. 10 -11.
Téz srov. ELICHOVA, M. Uvod. In Elichova, M. (Ed.) Pojeti kvality socidlni prdce. Sbornik
z konference Pojeti kvality socialni prdce v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho
pomahajici profese, s. 7.
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Zacatek moderny bychom nalezli jiz v 19. stoleti. 19. stoleti je charakteristické dobou
osviceni. Tato doba je ovSem plnd kontrastu na jedné stran¢ osvicenstvi Clovéka
vyzvedava, deklaruje jeho prava a na druhé stran¢ Clovéka redukuje na ,,doplnék
stoj e.«¥ J. Patodka si povzdyché nad tim, Ze duchovni tradice evropskych d¢jin vyustila
a spojila se do ,,... neduchovniho, zcela , praktického*, svétského a materidlniho
pochopeni skutecna jako predmétu ovlddani nasi mysli a rukou.“**

Vysledkem tohoto vyusténi je vira ve védu a techniku. Toto védecko — technické
porozumeéni nas, dle PatoCky ptivedlo i1 ke svétovym valkam dvacatého stoleti. 12 Tyto
valky, zejména pak druhd svétova valka degraduji ¢lovéka na pouhy nastroj na cesté
pokroku.™ Dnesni &lovék chee byt souéasti takového pokroku dobrovolng. Globalizaéni
trend vede ¢loveéka konzumnim smérem, kdy ¢lovek touzi po materidlnim bohatstvi a po
moci. Clovék se individualizoval. Tim se lidé odcizili jeden od druhého.

Dle J. Patocky kazda doba zaznamenava svij ptibeh, svého ptirozeného svéta,
na ktery se kazdy z nas diva jinym pohledem. Tieba ze se nase smyslové organy nelisi
od smyslovych organi naSich ptedkd, pfesto se na stejné udalosti, ¢i véci divame
rozdilng.** Je to z toho divodu, Ze kazda doba je n&¢im originalnim a v kazdé dobé&
pfichazeji otfesy jistot. Tyto otfesy nas probouzeji z nefinnosti a nuti nas pievzit
inciativu, tim dochazi ke zménam a k vyvoji. J. Patocka v téchto otfesech spatiuje
nastupovani novych lidskych epoch.™

Ptesto, ze jsme si vySe uvedli, Ze nelze s pfesnosti urcit, v jaké fazi moderny se
nachazime, néktefi autofi se piiklanéji k tomu, ze se dnes nachazime jiz v druhé fazi
moderny, kterd byva oznacovéana jako postmodernistickz’t.16 Postmoderna je casto

prezentovana jako jakysi strasdk, ktery chodi kolem a bofi a ni¢i, to co bylo zavedené.

0°Srov. PATOCKA, J. Kacifské eseje o filosofii déjin, s. 9

Y PATOCKA, J. Kacifské eseje o filosofii déjin, s. 120.

2 Srov. PATOCKA, J. Kacifské eseje o filosofii déjin, s. 120.

13 Srov. FRANKL, V, E. Viile ke smyslu, s. 62 — 63.

4 Srov. tamtéz, s. 29.

> Srov. PATOCKA, J. Kaciiské eseje o filosofii déjin, s. 25 — 26.

Srov. NAVRATIL, P. Sociélni prace v pozdné-moderni spolecnosti. In Socidlni prace: Moznosti
socialni prace na pocatku 21. stoleti. Sbornik ptispévkll z minikonference. Hradecké dny socialni prace.
SMUTEK., M. (ed.), s. 38.-39.V piipad¢ socidlni prace se miZeme setkat i s jinymi pohledy, které L.
Musil oznacuje jako ,,konzervativni moderna, moderna, kritickd moderna a postzdni moderna“ (MUSIL.
L. Tti pohledy na budoucnost socialni prace. In Rizika socialni prace. Sbornik z konference VII. Hradecké
dny socialni prace. SMUTEK., M. (ed.), s. 12).

Téz srov. KAPPL, M. Postmodernismus v socialni praci. In Socidlni prace: Moznosti socialni prace na
pocatku 21. stoleti. Sbornik prispévkii z minikonference. Hradecké dny socialni prace. SMUTEK., M.
(ed.), s. 53.
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Nékteti autofi naptiklad M. Kappl, poukazuji na to, Ze postmodernisté radi kritizuji vSe,

. , Y,
co mohou, ale jiz nenabidnou vlastni feseni.

1.1 Marketizace a manaZerismus V socialni praci v dobé
postmoderny

Autofti ¢lanki s tématikou zabyvajici se pravé socidlni praci v postmoderni dobé
jako je L. Musil, P. Navratil, M. Kappl, R. Janebova, O. Chytil, M. Elich a dalsi, se
shoduji v tom, Ze socialni prace nereflektuje zmeény, které ve spolecnosti nastaly a stale
se drzi svého vzorce, ktery ma podobu feSeni vzniklych probléml mezi spole¢nosti
jednotlivcem nebo skupinou nebo komunitou.*®

Jistoty, které lidé méli spojeny s rodinou, cirkvi, Skolou a statem, popiipadé
socialnim statem vykazovaly dlouhodobé nepevnost a v soucasné chvili se mluvi
o neudrzitelnosti. Socidlni struktury se vyprazdiluji vlivem nemoZnosti sestavenim
dlouhodobych planii. Clovék je tak osamocen, individualizovan. Vlivem globalizace
sdileni informaci dochazi k piedkladani lidského utrpeni ze vSech koutd svéta, které
Vv lidech evokuje solidarnost s trpicimi. Pod tihou mnohosti téchto informaci vSak
nartiistd tolerantnost a jista otupé€lost viici této solidarité. Prostiednictvim ekonomického
vyvoje a narocnosti udrzeni se v materidlnim dostatku, lidé vnimaji solidaritu, jako
neekonomickou a neefektivni. Solidarita jedince muze ucinit méné konkurence
schopnym na ekonomickém 7ebiicku.”® Od Elovéka se pak oekava, aby se nov¢ sebe-
definoval. Jedinec se stava odpovédnym sam za sebe.?’

Socialni prace, ktera byla orientovana a spojovala svou existenci se socialnim
statem a jeho politikou, je stavem skutecnosti, které¢ byly vySe uvedeny, vice zasazena
nez jiné profese. Socidlni prace musi pfistoupit za skutecnost, Ze spolecnost, ve které se
nachdzi je regulovana: ekonomikou, politikou, managementem, individualizaci nebo i

jazykem.? Jazyk lze oznagit za ,dileZitého Cinitele uspofdddavajiciho vztahy ve

7 Srov. KAPPL, M. Postmodernismus v socialni praci. s. 57.
8 Srov. CHYTIL, O. Diisledky modernizace pro socidlni praci, s. 66.
Téz srov. NAVRATIL, P. Socialni prace v pozdné-moderni spole¢nosti, s. 49. - 50.
Téz srov. KAPPL, M. Postmodernismus v socialni praci, S. 54. - 55.
Téz srov. JANEBOVA, R. K ¢emu je socialnim pracovnikim teorie aneb postmoderni feministicka
perspektiva o ,krizi poznani.“ In Socidlni prace: Moznosti socidlni prace na pocatku 21. stoleti. Sbornik
piispévkl z minikonference. Hradecké dny socidini prace. SMUTEK., M. (ed.), s. 70.
Y9 Srov. NAVRATIL, P. Socidlni préce v pozdné-moderni spolecnosti, s. 38.
Téz Srov. BOURDIEU, P. Nadvidda muzii, S. 78.
Téz Srov. KELLER, J. Soumrak socialniho statu, . 14.
20 Srov. NAVRATIL, P. Socidlni préce v pozdné-moderni spolecnosti, s. 38.
2L Srov. KAPPL, M. Postmodernismus v socialni praci, S. 58-59.
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spolecnosti.“** Z toho nam vyplyva, ze kdo dokaze vyuzit silu jazyka a vie, co k tomu
patifi (jako jsou napiiklad zminéna media, komunikace s politickymi piedstaviteli a
atd.), tak dokaze ovliviiovat silu diskursti.?Z celkové prezentace socialni prace v Ceské
republice nelze ocekdvat vytvoreni profese, kterd by meéla monopol na poskytovani
svych sluzeb garantovanych stitem a uznavanych spoletnosti.?* O. Chytil dokonce
uvazuje o konci socialni prace, ktera nemtize konkurovat jinym oborim ¢i profesim v

ekonomickém boji v poskytovani sluzeb a nasledném ziskavani financi.?®

1.1.1 Marketizace a manaZerismus projevujici se v socidlni praci

Pusobenim ekonomiky v souvislosti s financovani socialni prace prostiednictvim
socialnich sluzeb v Ceské republice,26 se setkavame S pojmem marketizace, ktery se
objevuje v socilni praci priblizné od 80. let 20. stoleti.?’

Marketizace stoji dle kritickych pohledi za prohlubovani individualizace a
odcizovani se lidského vztahu z profese socidlni prace. Vse se podfizuje ekonomickym
analyzam, které tak zacinaji hrat vyznamnou roli v ur€ovéni a sméfovani socidlni prace,
kdy je hlavnim indikatorem zejména to, kdo je lukrativnim klientem pro socialni
praci.®® Tim se dostivame k tomu, Ze se analyzuje ekonomickym mé&Fitkem pomoc
bliznim a vyhodnocuje se, zda je ekonomicky vyhodné zamétit pozornost poskytovani
pomoci Vv ramci socialnich sluzeb na konkrétni klienty, ktefi socidlni sluzbé ptinesou

~ 7 r 1 s v 7 v o I r . 29
potfebné body v ziskavéani financ¢nich prostiedkli pro fungovani dané organizace.

Vystaveni otevienému konkurenénimu boji v tzv. kvazitrznim prostfedi, kdy se statni

Téz Srov. SIMIKOVA, 1, Mozné disledky implementace zakona o socialnich sluzbach perspektivou
kritiky modelu New PublicManagement. Socidini prace/ Socidlna prdca, s. 30.
2 KAPPL, M. Postmodernismus v socialni praci, S. 55.
Téz srov. JANEBOVA, R. K cemu je socidlnim pracovnikiim teorie aneb postmoderni feministickd
perspektiva o ,, krizi poznani. *, S. 73.
2 Srov. tamtéz, s. 73
 srov. MUSIL, L. T7i pohledy na budoucnost socidlni préce, s. 64.
Téz srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovani oborovych zajmii socidlni prdce v organizacich
zaméstnavajicich socialnich pracovniky, s. 43.
Téz Srov. CHYTIL, O. Diisledky modernizace pro socialni praci, s. 69.
% Srov. CHYTIL, O. Diisledky modernizace pro socidlni praci, s. 69.
Téz srov. MUSIL, L. T7i pohledy na budoucnost socialni prace, S. 20.
% Srov. OPATRNY, M., FLIDROVA, M., SYKOROVA, Navrat ke klientovi: K soucasnému hledani
smyslu socialni prace. Caritas et veritas: Casopis pro reflexi kiestanskych souvislosti v Socidlnich a
humanitnich oborech, s. 146.
7 Srov. SMUTEK., M. Kvazitrh a marketizace. In. MATOUSEK., O., a kol. Encyklopedie socidlni prace,
S. 244.
% Srov. SIMIKOVA, 1, Mozné diisledky implementace zdkona o socidlnich sluzbdch perspektivou kritiky
modelu New Public Management, s. 27.
# Srov. SMUTEK., M. Kvazitrh a marketizace, s. 244.
Téz Srov. SIMIKOVA, 1, Mozné diisledky implementace zikona o socidlnich sluzbdch perspektivou
kritiky modelu New Public Management, s. 31.
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aparat uchylil do role pfe-rozdélovatele financnich prostiedkti pro poskytovatele
socialnich sluzeb, se organizace statniho, soukromého, ziskového ¢i neziskového
sektoru vystavuji vlivu manaZerismu, jez je piimim duasledkem krize socialniho
statu.**Manazerismus, jak ndm muze napoveédét znamé ,,ismus®, spadd do kategorie
ideologii. Stoupenci této ideologie jsou presvédceni, ze v Cele organizaci by méli stat
manazefi, ktefi se nejlépe orientuji v ekonomické problematice a mohou zajistit svymi
strategiemi vyhodnou pozici pro organizaci a tim i jeji lepsi postaveni na kvazitrhu.
Tim, ze se oddélilo financovéani socialnich sluzeb a jejich poskytovani stitem se
v kone¢ném disledku projevuje na podobé nabizenych socialnich sluzeb organizacemi,
kdy maji hlavni slovo pravé zvolené strategické postupy manazerq, kteii tak ziskavaji
moc nad dalSim sméfovanim organizace31. Tento manazerismus a jeho strategie se
rozsifily do jednotlivych zemi, bez ohledu na rtiznorodost politickych systémi, pod
oznacenim New public management, ktery lze identifikovat i v ¢eském prostiedi ve
spojitosti s novym manaZerismem.*? Jak poukazuje I. Simikova, prvky New public
management, lze rozeznat i Vv samotném zakoné¢ o socialnich sluzbach a jeho
doprovodnych vykladovych materialech.®

Zadoucim stavem je ekonomicka prosperita a stabilita organizace, kdy dochéazi ze
strany manazert k analyzovani ekonomického hospodafeni organizace K analyzovani
poskytovanych sluzeb, coz mlze mit i pozitivni efekt Vv podobé zpétné vazby o
efektivnosti pomoci socidlnich pracovnikl/ pracovnic klientim. To mulze ve své
podstaté vést k mozné zméné a Upravé v dosavadnim smeétfovani organizace, kdy se
prehodnocuji potiebnosti a nutnosti jednotlivych sluzeb poskytujici svou existenci
klientim podporu a pomoc. Takovymto pusobenim muze dochédzet k absenci podilu
socialnich pracovnic/ pracovnikidi na podobé a sméfovani socidlni sluzby v dané
organizaci a také na podilu pfimo se podilet na vedeni organizace a participace socialni
prace Vv otazkach tykajici se feSeni a predchdzeni vzniku problémii do kterych se

jednotlivi klienti mohou dostat.**

% Srov. SMUTEK., M. Kvazitrh a marketizace, s. 245
Téz srov. HOLASOVA, MALIK., V., MUSIL. L. ManaZerismus. In. MATOUSEK., O., a kol.
Encyklopedie socidlni prace, S. 246.
31 Srov. SIMIKOVA, 1, Mozné diisledky implementace zdkona o socidlnich sluzbach perspektivou kritiky
modelu New Public Management, s. 30.
*2 Srov. HOLASOVA, MALIK., V., MUSIL. L. Manazerismus, s. 246.
* Srov. SIMIKOVA, 1, Mozné diisledky implementace zédkona o socidlnich sluzbdach perspektivou kritiky
modelu New Public Management, s. 28-29.
** Srov. HOLASOVA, MALIK., V., MUSIL. L. Manazerismus, s. 246-247.

13



Socidlni prace se tak do zna¢né miry musela pfeorientovat na vykon. V idealnim
ptipadé¢ by socidlni prace zprostfedkovala své sluzby, tam, kde by bylo zapotiebi a kde
by klienti o sluzby staly a efektivné je vyuzivali, ke svému znovu uschopnéni a orientaci
ve svém zivoté. V piipad¢ naplnéni cil, které by socialni prace prostfednictvim své
sluzby sledovala béhem integrace s klientem, by se mohla stahnout, pfeorientovat na
nové potfeby a zménit svou strategii. Takové to smysleni byva oznacovano za utopii. I
Z tohoto diivodu bylo pouzito slovniho spojeni ,, idedlniho ptipadu® My vsak nezijeme
Vv idealnim svéte a 1 socidlni prace a socialni pracovnice jsou nuceni pieorientovat se na
onen vykon.*> Tento kontrakt, ktery se zamé&fuje na vykon, byva uzavirin mezi
organizaci a zadavatelem. V uplynulych letech se také vyuzivalo finan¢nich prostiedki,
které byly a jsou financovany z evropskych fondll. Samoziejmé& se takovyto styl
financovani neobejde bez pottebné administrativni ¢innosti, kterou musi dana sluzba
obsahnout a vykazat. Naro¢nost spojend s touto administrativou socialnim pracovnikli
uklada evidovat tzv. indikatory méfitelnosti sledovanych a poskytovanych aktivit. Tyto
indikatory ptedstavuji podpofené osoby a aktivity, které byly s podpofenou osobou
vykonany. Usp&ini Zzadatelé o finanéni zdroje se museji zavazat dopfedu k plnéni téchto
indikatorii, aby mohly ziskat finan&ni podporu.®® Klienti tak mnohdy byvaji vnimani,
jako potiebné ¢arky ke splnéni zdvazného kontraktu, coz jen podporuje vliv marketizace
V odosobnéni V socialni prélci.37 V pfipad€ nesplnéni, se financni prostiedky muse;ji
navratit. Dochazi tim k n¢kolika explicitnim defektim:

1. Zadavatel si déla, co chce

2. Konkurence mezi socialnimi sluzbami

3. ZatiZeni socidlnich pracovnikii nadmérnou administrativou

4. Od osobnéni klienti — §patny pristup k nim®

K této problematice se blize vyjadiuje i odborna stat’ R. Janebové a spol.*® Ve které

prezentuji rozhovory se socialnimi pracovniky, ktefi se nebali mlcet a intervenovali za

Téz Srov. OPATRNY, M., FLIDROVA, M., SYKOROVA, Navrat ke klientovi: K soucasnému hledani
smyslu socialni prace. Caritas et veritas: Casopis pro reflexi kiestanskych souvislosti v socidlnich a
humanitnich oborech, s. 146-147.
% Srov. tamtéz, s. 148.
Téz srov. SIMIKOVA, 1, Mozné diisledky implementace zikona o socidlnich sluzbdch perspektivou
kritiky modelu New Public Management, s. 31.
Téz stov. VRANA, D. Vime, kde jsme? Socidlni prace/ Socidlna préca, s. 6.
% Srov. VRANA, D. Vime, kde jsme?, s. 6-1.
% Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socialni praci. Socidlni price/Socidlna prica, s.
86.
% Srov. VRANA, D. Vime, kde jsme?, s. 6-1.
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prava svych klientd. Pfesto z rozhovorti vyplynulo, Ze se tito socidlni pracovnici citi byt
osamoceni, bez podpory své organizace, kdy bylo poukdzdno na selhdvani
institucionalizovaného systému socialni prace. Z toho vyplyva, Ze jakakoli vymezeni
jsou provazany obavami o existenci sluzby, ¢i projektd, které zastit'uji organizace, které
se nepostavi za své intervenujici socialni pracovniky.*

Naproti tomu M. Opatrny a T. Morongova prezentuji myslenku, ze Vv ramci
cirkevnich organizaci (Diakonie, Charita CR) které jsou v Ceské republice jedni
Z nejvétsich neziskovych poskytovateli socidlnich sluzeb, se implicitné odkryva jista
jemna nezavislost na systému, kterd tak cirkevnim organizacim umoziiuje zaujmout
Kritit&jsi postoj a byt tak strukturalné kritické. M. Opatrny, T. Morongova své tvrzeni
opiraji a prezentuji na statistickych udajich podpofenych osob v ramci organizaci
Diakonie a Charity CR. Nésledn& prezentuji ivahu o podstaté pomoci v organizacich
Charity na zaklad¢ podobenstvi o milosrdném Samianovi. Pomoci by se mélo, t€ém, na
které ostatni zapomnéli, které ostatni obesli nebo piehlédli. Pomoc by se méla
nabidnout tém lidem, na které systém nepamatoval nebo nedokaze jejich situaci ucinné
dlouhodobé fesit, jako v piipadé osob, které ziji ve vylouenych lokalitach*" I. Simikova
doplnuje, ze tito lidé tak mohou pfijit o jedinou moznou pomoc, kterd by pro né¢ byla
dostupna.*?

M. Opatrny a T. Morongova pfipoustéji, ze dle vysledkd, které prezentovali ve svém
odborném ptispévku, cirkevni organizace nereaguji dostatené na onen pozadavek a tim
ani nezaujimaji kriticka stanoviska. Divodem tohoto tvrzeni je porovnani poskytovani
socidlnich sluzeb, kdy jen 25% svych sluzeb poskytuje cirkevni organizace lidem ve
vyloucenych lokalitach. Nepomér je o to citelngjsi pokud jej srovname se sluzbami,
které jsou v ramci stejného ukazatele poskytnuty osobam bez pfistfesi, kde je to téméf
50% svych sluzeb, dale sluzeb poskytnutych seniorim a osobam se zdravotnim

postizenim cca 35% svych sluzeb. Z ¢ehoz nam vyplyva, Ze socialni prace s osobami ve

* Viz JANEBOVA, R. HUDECKOVA, M. ZAPADLOVA, R. MUSILOVA, J. Piibshy socialnich
pracovnic a pracovniki, ktefi nemlceli — Popis prozivanych dilemat. Socialni prdace/ Socidlna praca, S.
66-83.
40 Srov. tamtéz, s. 80 - 82.
1 Srov. OPATRNY, M. MORONGOVA., T. Strukturalnd-kriticka sociélni prace v cirkevnim havu:
Contradictio in adjecto? In Socidlni prdce v nejisté dobé. Sbornik védeckych textli z konference XII.
Hradecké dny socialni prace, s. 43.
*2 Srov. SIMIKOVA, 1, Mozné diisledky implementace zikona o socidlnich sluzbdch perspektivou kritiky
modelu New Public Management, s. 31.
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vylouc¢enych lokalitach neni kli¢ova ani pro cirkevni organizace i kdyz je vice nez
patrné, Ze na tyto osoby viichni zapomnéli.*®

Vyzva k tomu, aby cirkevni organizace byly jakymsi pevnym bodem, ktery by
poskytoval sluzby i v téchto piipadech je naprosto legitimni a zadana. Piesto se
domnivam, ze nezli se k témto krokim cirkevni organizace odhodlaji, musely by mit
dostatek finan¢nich zdroji, kterymi by opomijenou oblast dokéazali sami zafinancovat,

1.* nelze

protoze v diisledku poznatkii které vyplyvaji z vyzkumu R. Janebové a spo
ocekavat v dohledné dob¢ razantn€j$i zmény ze strany zadavateli.*

Dle R. Balaze by bylo mozné feSeni nalézt v souvislosti s novym management, kdy
se aplikuje zpisob podileni pracovnikii na fizeni v organizaci. Organizace by tak
poskytovaly zastiténi pro socialni pracovnice/ pracovniky. *® Dle 1. Simikové mize vliv
marketizmu a ovlivnéni New public management piinést problémy v podob¢ konfliktii a
rozport mezi sdilenim hodnot, norem chovani a zakladnich presvédéeni, které vedou

k otazce po poslani a identité organizace a k otazce po poslani a identité socidlni prace

vykondvané v ramci sociélni sluzby.*’

1.2  Hledani smyslu a svého mista ve spole¢nosti

Jak bylo vyse uvedeno, lze soucasné nastavené pravidla financovani socidlni prace,
které je uskutecnovano prostiednictvim socialnich sluzeb, poklddat za nestastné a
socialni praci tim ponechdvajici ve stojatych vodach, ve kterych setrvava jiz od
socialni préce, tak jak bylo definovano IFSW a odvadi pozornost socidlnich pracovniki/

pracovnic od klientid jakozto jedinecné lidské bytosti se specifickymi potifebami,

® Srov. OPATRNY., M. MORONGOVA., T. Strukturaln&-kritické socialni prace v cirkevnim havu:
Contradictio in adjecto? In Socidlni prace v nejisté dobé. Sbornik védeckych texti z konference XII.
Hradecké dny socidlni prace s, 43.

* Viz JANEBOVA, R. HUDECKOVA, M. ZAPADLOVA, R. MUSILOVA, J. Piibéhy socilnich
pracovnic a pracovnikil, ktefl nemlceli — Popis proZivanych dilemat. Socidlni prdace/ Socidlna prdca, S.
66-83.

* Srov. JANEBOVA, R. HUDECKOVA, M. ZAPADLOVA, R. MUSILOVA, J. PFibéhy socidlnich
pracovnic a pracovnikii, kteri nemlceli — Popis prozivanych dilemat, s. 80-81.

* Srov. MUSIL, L. T7 pohledy na budoucnost socidlni prace, s. 12. - 13.

Téz srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni prdce - reflexivni pFistup, s. 6.

" Srov. s. 30-31.

8 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., RIDLOVA, R. User of Social Services in Postmodern

Times. Social Work/ Cezech and Slovak Social Work, Special English Issu, s. 14.
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potiebujici celkovou pozornost socialnich pracovnic/ pracovnikii, ktefi ji Casto
soustfed’uji na &innost spojenou s administrativou nebo shanéni finanénich prostedki.*®

Socialni sluzby, které jsou financovany nové od roku 2015 kraji, které by mély mit
lepsi piehled o potiebnosti jednotlivych socidlnich sluzeb, pierozdéluji finance dle
politické strategie, ktera nebyva naklonéna pro uréité cilové skupiny®, jak bylo uvedeno
vyse.

Socialni prace je v dnesni dobé povazovana za neatraktivni a podhodnocenou
profesi,51 jejiz autorita a vazenost je na sestupu a profese neni povazovana spole¢nosti

za perspektivni.>?

Dale je zfeteln¢ pozorovatelné nerovné postaveni ve vztahu
k zadavatelim a jakasi bezradnost toho, kdo by se mél zasazovat o prava klientd, ale i o
prava své profese jakoZzto socidlnich pracovnikl/ pracovnic a oboru socialni préce.
Nelze tak ocekavat ze strany socialnich pracovnikil/ pracovnic ostfej$i vyhranéni se a
kritického vymezeni se vi&i zadavateliim.>

Ptic¢iny takovéto bilance miizeme nalézt v nejednotném vymezeni socidlni prace
jako oboru. Socidlni prace byva vnimana, jako aplikace vyznamnégjSich obord, jako je
sociologie, psychologie, pravo, lékatstvi a spolecnosti neni dostatecné prezentovéna,
jako samostatny v&dni obor.>*

V. E. Frankl podotykal, ze doba, ktera nds obklopovala, tedy moderna, pFinasela

Mmnoho védnich obori a védeckych teorii, které pouze vhodnou spolupraci dokazi

* Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socialni praci, S. 86.

*® Srov. OPATRNY, M., FLIDROVA, M., SYKOROVA, Navrat ke klientovi: K sou¢asnému hledani
smyslu socialni prace. Caritas et veritas: Casopis pro reflexi kiestanskych souvislosti v socidlnich a
humanitnich oborech, S. 146-147.

Téz srov. SIMIKOVA, I, Mozné diisledky implementace zikona o socidlnich sluzbdch perspektivou
kritiky modelu New Public Management, s. 27.

> Srov. MUSIL, L. T pohledy na budoucnost socidlni prace. s, 12-13.

Téz srov. MUSIL, L. Ruznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace®. Socidlni
prdce/ Socialna praca, S. 62.

Téz srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni préce - reflexivni pristup, S. 6.

Téz SIMIKOVA, 1, Mozné disledky implementace zdkona o socidlnich sluzbdch perspektivou kritiky
modelu New Public Management, s. 32.

Srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovini oborovych zdjmii socidlni prdce v organizacich
zaméstnavajicich socialni pracovniky, S. 46.

Téz srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni prdce - reflexivni pristup, s. 12.

5 JANEBOVA, R. HUDECKOVA, M. ZAPADLOVA, R. MUSILOVA, J. Pribéhy socidlnich pracovnic
a pracovniki, kteri nemlceli — Popis prozZivanych dilemat, S. 67-68.

Téz srov. SIMIKOVA, I, Mozné diisledky implementace zikona o socidlnich sluzbach perspektivou
kritiky modelu New Public Management, s. 32.

> Srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovéini oborovych zdjmu socidalni prace v organizacich
zameéstnavajicich socialni pracovniky, S. 45- 46.

Téz stov. OPATRNY, M. Socidlni price a teologie. Inspirace a podnéty socidlni price pro teologii, s.
176.
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prinést jednotny obraz svéta i ¢lovéka. Pro nas je dilezité klicové upozornéni V. E.
Frankla, které ztoho vyplyvalo, a sice to, Ze pozornost musime vénovat tomu,
abychom nesklouzli k ideologii, ktera spoliva v generalizaci specialisti. V. E.
Frankl predpokladal, ze doba, ve které¢ Zijeme my dnes, bude charakteristickd pro
utvafeni ,,badatelskych tyma“>® Lze tedy o&ekavat, e i socidlni prace pod vlivem
postmoderni doby bude inklinovat k vytvaieni menS$ich skupin, které budou prosazovat

své oborové zajmy? Pokud by znéla odpovéd ano, budou organizace piipraveny svym

socialnim pracovnicim/ pracovnikiim nabidnout vhodné zazemi stabilni organizace?

1.2.1 Vnimani své profese socialnimi pracovniky/ pracovnicemi

Profesionalizaci lze charakterizovat jako vylu¢nou odbornou cinnost urcitého
povolani, kterd ma svij vykon zarucen statem, kdy je jasn€¢ vymezena od ostatnich
profesi. Mira nezavislosti a prestiz profese je dana silou autonomie na rozhodovani a
nezavislosti na spravé statu, kdy rozhodujici slovo maji ¢lenové profese. Aby obor a
jeho pracovnice a pracovnici mohli uvazovat o ziskani statusu profese, musi tento obor

vygenerovat nasledné atributyse:

- Abstraktni specializované znalosti — systematicka teorie

- Autonomie

- Profesni kultura

- Autorita u klientd

- Autorita u podfizenych pracovnikl skupin ¢i jinych povolani

- Stanoveni etického kodexu, coby projevu uréitého stupné altruismu. °’

Dale by mély probihat diskuse odborného charakteru, kde by se socidlni pracovnici
méli shodnout na prezentovani své profese $irSi vefejnosti a nabidnout onu jedinecnost,

kterou muze poskytnout pouze obor socialni prace. Pokud bychom se o to chtéli

pokusit, musime vzit v ivahu nasledujici bariéry, které socidlni prace vykazuje:

e Riizné pohledy socidlnich pracovnikill na to, co je to socialni prace.

> Srov. FRANKL, V, E. Viile ke smyslu, s. 97.

% Srov. MATOUSEK, O. Socidlni slovnik, s. 165-166.

Téz srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. S.
22,

Téz srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovdni oborovych zajmii socidlni prdace v organizacich
zameéstnavajicich socialni pracovniky, S. 46.

%" Srov. MATOUSEK, O. Socidlni slovnik, s. 165-166.

Téz srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 39-41.

Téz srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovéni oborovych zajmii socialni prdace v organizacich
zameéstnavajicich socialni pracovniky, S. 46.
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e Rezignace na kolektivni identitu, kterd vede k rozttiSténosti a Stépeni v socidlni
praci.
e Nespoluprace socialnich pracovnikii zastdvajicich riizné pohledy na socialni
praci.”®
Na zéklad¢ provedenych vyzkumd, které se snazily zmapovat vyse uvedené bariéry,
byl zfeteln¢ prokazan, jejich silici vliv. Socidlni pracovnici/ pracovnice si uvédomuji, ze
nejsou pouze profesionalové, jak by se mohlo ocekavat, ale ze 1ze rozeznat 1 dalsi vliv
identit socialnich pracovnic/ pracovnikti. Tuto pestrost a kombinaci identit, kterou
socialni pracovnice/ pracovnici generuji, vnimaji jako pifinos pro svou profesi a pro
klienty, kterym mohou nabidnout ucelenéjsi ptistup. L. Musil a D. Razickova rozlisu;ji

, PRV i1 1o . 59
nasledujici Ctyfi identity socidlnich pracovnikl a pracovnic.

e Filantrop si zaklada na vztahu s klientem a stavi na ldasce k bliznimu, empatii
a vrelosti.

o Administrator zdiraziuje rutinni ovladani zavaznych postupii, vyrizovani
Zadosti nebo provadent predem stanovenych instrukci.

e Profesiondl se vyznacuje osobni nezavislosti pri volbé metodickych postupii,
spoléha na svou studiem nabytou odbornost a za rozhodujici povazuje
komplexni poznavani individualni situace klienta.

o Aktivista se citi byt bojovnikem za prdava znevyhodnénych a chce prosazovat
zajmy svych klienti1.*®°

Z vyse uvedeného se tedy piiklonime k tomu, Ze socidlni pracovnici/ pracovnice

davaji skutecné¢ piednost mens$im spolecenstvim, kde mohou Iépe korigovat a
spoluvytvaret pravidla fungovani organizace a sdilet diskurz slidmi se kterymi je
spojuje spole¢nd predstava o tom, co je socidlni prace a jak ji, co nejlépe vykonavat a
kontrolovat.”* Dle Musila kontrola vykonu podminky socialni prace znamené ,, mit viiv
na formulaci a uplatnovani psanych i nepsanych pravidel, podle nichz se ve spolecnosti
a v organizaci rozhoduje o pridelovani zdrojui (napr. penéz, informaci, pravomoci a

opravnéni, pracovnich kapacit, poptavky a zakdzek atd.), jejichz uzivani je

%8 Srov. MUSIL, L. T¥i pohledy na budoucnost socidalni prace, s. 64.

** Srov. RUZICKOVA, D. MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 81.

Téz srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace*”, s. 64.
% RUZICKOVA, D. MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 81.

Téz MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace*, s. 64.

%1 Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace*, s. 21.
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predpokladem pro vykon socidlni prace.“® Dale L. Musil poukazuje na skutecnost, Ze
v CR vykonavaji tuto kontrolu vykonu podminek socialni price pievazné politici a
manazéfi.%

L. Musil nasledné prezentuje Setfeni, kde je poukazano na opomijeni socidlnich
pracovnic, které se snazily spolupracovat se zadavateli socidlnich sluzeb, kteti reaguji
na podminky dané politickymi ¢i manazerskymi podnéty. Takovéto opomijeni a
nerespektovani socialnich pracovnikii vede podle Musila k nemoznosti prezentovat a
prosazovat zajmy svych klienti jakozto i zajmy socialnich pracovnikt, jak bylo jiz
uvedeno vyie.** Mohlo by se zdat, Ze socialni pracovnice/ pracovnici rezignovali na to
cokoliv ménit. Maji natolik napilno s tim, aby dostali vSem pozadavkiim, spolecnosti,
zadavatelim, organizacim, klientim, Ze jsou pak jiz celkové unaveni. Vezmeme-li
v uvahu, Ze socialni pracovnici/ pracovnice si k tomu vSemu uvédomuji svou nizkou
prestiz, nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni, nedostate¢nou legislativu, snizovani nakladu
spojenych s omezovanim konkrétnich nastroji pomoci a atd.,, nelze se tomu
podivovat.%®

I ptfes tyto defekty a bariéry se od socidlnich pracovnic/ pracovnikl ocekava, ze
odvedou kvalitni profesiondlni vykon vuéi klientovi i viéi své organizaci. Tento
pozadavek je od socialnich pracovnikil/ pracovnic vyzadovan jak zakonem o socialnich
sluzbéch €. 108/2006 Sb., konkrétné v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., pod niz se
ukryvaji mnohdy obavané Standardy kvality socialnich sluzeb, déle jen SQSS,66 tak
také v ramci etického Uizu a prosttednictvim sdilenych hodnot socialnich pracovniki/
pracovnic, které by mély vychazet z Etického kodexu socialnich pracovniki CR.%

Socialni pracovnici jsou ovliviiovani a vazani k ur¢itym hodnotovym $kalam.®® Pro
socialni pracovnice/ pracovniky je z profesionalniho hlediska zésadni a kli¢ové, aby

vénovali hodnotovému systému stejnou pozornost, jaké se od nich ocekéava v piipade

62 MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace”, s. 62.
% Srov. tamtéz, s. 62.
% Srov. tamtéz, s. 63- 64.
% Srov. ZAJACOVA, M. Profesionalni socialni pracovnik v soucasné spolecnosti. Socidlni
prdce/Socidlna praca, s. 8-9.
Téz srov. STEJSKALOVA, J. Krize socialni prace aneb mame to jesté ve svych rukou? Socidlni
prace/Socidlna praca, s. 11.
% Srov. MORONGOVA, T. Motivace socidlnich pracovnikii k celoZivotnimu vzd&lavani. In
ELICHOVA, M. Pojeti kvality socialni prdace. Sbornik z konference Pojeti kvality socidlni prace
v souvislosti se sebedefinovanim socidalniho pracovnika a jeho pomdhajici profese Ceské Budéjovice: JU,
Teologicka fakulta, 2015, s. 42.
%7 iz srov. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii, s. 1- 4. [online]. [cit. 20-03-2018].
% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro poméhajici profese, s. 157.
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vzd&lavani a ziskavani teoretickych znalosti relevantnich pro vykon jejich profese®® a to
zejména z divodu, ze socidlni prace inklinuje k ochrané a dislednému dodrZovani
hodnot lidské dustojnosti a humanity.70 Dle M. Flidrové maji hodnoty elementarni
charakter pro vytvareni profesni identity,”stejné tak jako odborné vzdélani socidlnich
pracovniki a jejich celozivotniho uc¢eni. Kdy M. Elichova upozoriiuje na skute¢nost, ze
podoba a formovani profese vychazi ze samotnych socialnich pracovnic/
pracovniki, coZ koresponduje s predpokladem potieby se vzdélavat a udrZovat
svou profesi v aktudlnim dénim a reakci na znameni doby.’? | z tohoto diivodu je
zcela relevantni uvést zde podkapitoly o hodnotach a Etickém kodexu socialnich

pracovnikl CR a pozadavku na celoZivotni uceni socialnich pracovnikd/ pracovnic.

1.2.1.1 Kazdy vi, co je to hodnota?

Hodnoty jsou obsazené v kodexech rGznych odbornych profesi, mizeme se
s nimi setkat v riznych odbornych publikacich, i s jako otfepanymi frazemi nékterych
politik®. S hodnotami se zkratka zachazi jako s né¢im, co vlastné vSichni dobfe zname a
ne tfeba nas bliZze seznamit s tim, co vlastné hodnota je. Dalo by se zde usuzovat, Ze
vétSina autorti téchto odbornych publikaci i1 etickych kodexd spoléhd na tzv. pred
porozuméni. Pfed porozuménim se predpokladd, ze lidé maji shodné a konzistentni
védéni o vyznamu mravnich skute¢nosti.”® To oviem nevyluéuje moznost, Ze se
mizeme i mylit a rozumét nebo vykladat dany pojem povrchné nebo zcela mylng.” H.
Machulova, T. Machula se ve své stati posteskli nad absenci solidni definice hodnoty,
ktera by nebyla charakteristickd svou vagnosti terminu oznacujiciho hodnotu za cokoli,

co neni empirickym faktem a ma n&jaky eticky naboj.”

% Srov. LEVICKA, J. ,, Etické dilemy socialnej prace,“ In Etika socidlni price, (ed.), KAPPL, M.,

SMUTEK, M. TRUHLAROVA, Z. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 23. In OPATRNY, M. Socidini

prdce a teologie. Inspirace a podnéty socidalni prace pro teologii, s. 219.

0 Srov. SRAJER, J. Lidska distojnost a socialni prace. Socidlni préace/Socidlna praca, s. 111.

Téz srov. SYKOROVA, A., ELICHOVA, M. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe.
s. 52-53

™ Srov. FLIDROVA, M. Socialni prace jako préace fizena profesnimi hodnotami. In. Elichova, M. (ed.),

Pojeti kvality socialni prdce. Sbornik z konference Pojeti kvality socidlni prdce v souvislosti se

sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho pomahajici profese, S. 29.

"2 Srov. ELICHOVA, M. Pé&stovéni orchideji a praxe charitativnich organizaci. Caritas et veritas, s. 30-

33.

® Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do Etiky, s. 13.

" Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do Etiky, s. 13.

™ Srov. MACHULA, T., MACHULOVA, H. Nedostate¢na definice pojmu ,hodnota® jako zasadni

problém etiky socialni prace. Socialni prace/ Socialna praca, S. 98.
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Néhle se nam ukazuje, Ze hodnota nebude zase az tak samoziejma a vSem
naprosto znama. Podivejme se na hodnoty optikou etiky, ktera je s hodnotami spjata a
hodnoty jsou pro ni jednim z kliCovych pojmd, stejné tak dilezitym, jako je otazka po
dobru a zlu pro morélku, které je pfedmétem etiky.’

Tim se dostavam k tomu, ze existence dobra a zla nds stavi pted volbu, k cemu
vlastn& tihneme.”” Co opravdu ve svém nitru chceme? Dle M. Nakoneéného je to prosté.
Lidé tihnou ke slasti a vyhybaji se strasti’®, aviak nelze jednomysIn¢ souhlasit s takto
jednoduse nastinénym argumentem. Musime si uvédomit, ze hedonistické tihnuti po
blaZenosti a slati neni v zdsad¢ to jediné a opravdové k Cemu lidé sméfuji. Krasné
viditelné je to na piikladu, kdy budeme tvrdit, ze slast je tim nejvétSim dobrem. Potom
muze stale Skrabat. Takto argumentoval Sokrates svému sokovi v dialogu. Ten namitl
Sokratovi, ze jist¢ existuji jiné hodnotnéjsi slasti, nez je Skrabani. Co ale urcuje
hodnotngjsi slasti od t&ch mén& hodnotngjsich?”® Dle M. Nakone&ného by to mély byt
postoje, jejiz podstatnou slozkou jsou emoce.® Zaujimame-li k n&¢jakému ¢inu, véci,
¢lovéku postoj, spojujeme si to s hodnoticimi vztahy, kterym proplj¢ujeme emoce.
Jakakoliv hodnota ma dle M. Nakone¢ného emocidlni ndboj a mi k ni tedy zaujimame
postoj, ktery si nasledné spojujeme s onou véci, skutkem nebo Clovékem. Tim lze
usuzovat, ze ¢loveék ma ,,subjektivni systém hodnot. “81 Clovek tak nékterym hodnotam
dava vétsi diiraz a ma je vySe postavené na svém Zebiiku hodnot, nez ty jiné. Hodnoty
nejsou konstantni, nebot” se vztahuji k vzajemnému vztahu subjektu k objektu, ktery se
miZe v pribshu lidského Zivota ménit a vyvijet.? Pozor bychom si mé&li davat na
egoistické tendence typu ,, J4 to tak chci!! Protoze je to tak podle mych hodnot!!* Lidé
zde museji hodnotové soudy objektivnéji posuzovat a davat do dialogu s ostatnimi
lidmi. Zaujmout tak spoleenska méfitka.?® V. E. Frankl zastava nazor, Ze nemiizeme
jednoduse pfijit s tim, ze spravné je to tak a tak. To by sméfovalo k moralizovéni.®*

Clovek si musi umét zvolit, co je diileZité a co uz ne, co je podstatné a co uz ne,

7® Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 21-22.
77 Srov. tamtéz, s. 21-22.
® Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 90-91.
" Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje. s. 31 - 32
% Srov. NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 45
* NAKONECNY, M. Lidské emoce, s. 45.
8 Srov. NAKONECNY, M. Lidské emoce, S. 45.
8 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 35.
8 Srov. FRANKL, V., E. Viile ke smyslu, s. 19.
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Jjednoduse, co ma smysl, co ne.® Clovék pak za sva rozhodnuti musi pfijmout
odpovédnost.®® Rozhodovani je dynamicky proces, do kterého je nutno zapo&ist i
moment svobodného postoje. Momentu, kdy poZadavku hodnot Feknu ano nebo ne. Dle
V. E. Frankla ,,moment svobodného postoje plati nejen viici jen zdanlivému donuceni
biologickymi, psychologickymi, sociologickymi podminkami, nybrz také vici
uskuteciiované hodnotové moznosti. Dle V. E. Frankla se hodnoty neméame ucit, ale
mame je zit. V. E. Frankl zastdval nézor, Ze je tfeba na$ Zivot naplnit hodnotami, které
nés formuji a dovedou nas ke smyslu naseho Zivota. Clovék smysl nachazi troji cestou:

1. Smysl v tom, co dél4 a co tvoii = TVURCI HODNOTY

2. Smysl néco prozivat, néco/ndkoho milovat = ZAZITKOVE HODNOTY

3. Smysl v beznadgji, viiéi niZ stoji bez pomoci = POSTOJOVE HODNOTY?¥

Clovék tak v uréitych situacich zaujima postoj a stanovisko.

1.2.1.2 Spolecné profesni hodnoty

Jiz vySe jsme se seznamili s nejednotnym sebepojetim a identifikaci socidlnich
pracovnikd, které L. Musil a Ruzitkova rozdélili do &tyf skupin.® M. Opatrny pak
podobnym zplsobem rozliSuje typologii hodnot socidlnich pracovnikii a socidlnich
pracovnic podle toho jak pfistupuji k hodnotdm v rdmci vykonu své profese a to

nasledovné:®®

1. ,Socidlni pracovnik angazZovany — zapojuje své osobni hodnoty ve prospéch
klienta

2. Socialni pracovnik radikalni - zapojuje své osobni hodnoty s cilem dosahnout
spolecenské zmeény

3. Socialni pracovnik byrokraticky — oddeluje osobni hodnoty, profesni hodnoty a

hodnoty zaméstnavatele

% FRANKL, V., E. Viile ke smyslu, s. 18.

% Srov. FRANKL, V., E. Viile ke smyslu, s. 18.

8 FRANKL, V., E. Viile ke smyslu, s. 19.

8 Srov. RIOJZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu?, s. 81.

Téz srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace”, s. 64.

# Srov. OPATRNY, M. Socidlni préce a teologie. Inspirace a podnéty socidlni préce pro teologii, s. 229.

23



4. Socialni pracovnik jako autonomni profesional — ma potrebné vzdelani
V socialni prdci, 7idi se etickym kodexem a jeho identitu tvori to, Ze je socialnim

90
pracovnikem

Tento pluralismus hodnotového pojeti vede k destabilizaci a ktomu, Ze se
nesetkdme s jednotnou hierarchii hodnot.® Dle M. Negasové je to dano nadnéarodnim
charakterem socialni prace, kterd k hodnotdm pfistupuje dle kulturnich specifik a
konsenzi, &i kontraktii spoleénosti.”? M. Flidrova se domniva, Ze klidem k ziskani lepsi
stability a utvareni identity socidlni prace by mélo byt ve znovu pojmenovani
spolecnych profesnich hodnot.*® Sama pak piedstavuje vycet profesnich hodnot, které si

nasledné pfiblizime

Hodnota lidstvi (dustojnosti) — Hodnota lidské dustojnosti, neboli lidstvi se vyvijela
v prubéhu celych lidskych dé&jin. Neni vSak pfijata zcela a stile se objevuji vyjevy a
skutky lidi, ktefi hodnotu lidského zivota stale jesté neobjevili. V euroamerické kultute
je daraz na lidskou hodnotu a distojnost ¢lovéka postavena na odkazu Zidovsko-
kiest'anské tradice, ktera poukazuje na spojeni s Bohem. V pfirozeném zakoné se klade
pozadavek nepovazovat clovéka za pouhy predmét naSeho uspokojovani potieb.
K tomuto ptedpokladu se pfipojil i I. Kannt, ktery ve svém kategorickém imperativu
vznasi pozadavek na tuctu k ¢lovéku, kdy zdiraziuje, ze clovék nemiize byt vniman

. “ v v Vi1t s I v 94
pouze jako prostiedek, protoze clovek je icelem sdm osobg.

Z tohoto divodu je hodnota lidstvi stavéna do pozice zakladniho vychodiska a

podstaty pro vykon socialnich pracovniki’l.95

Hodnota ucty — tcta prameni a navazuje na hodnotu lidstvi. To, Ze k druhému ¢lovéku

pfistupuji jako k lidské bytosti, ktera ma svou vlastni autonomii, kterd skyta prava i

% OPATRNY, M. Socidlni préce a teologie. Inspirace a podnéty socidlni préce pro teologii, s. 229.
% Srov. FLIDROVA, M. Socidlni prace jako prdce Fizena profesnimi hodnotami, s. 30.
92 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal,
2013, s. 21-49.
% Srov. FLIDROVA, M. Socidlni prace jako prdce Fizena profesnimi hodnotami. s. 32.
% Srov. FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identité socialni prace. Socidlni price/ Socidlna
praca, S. 124.
Téz srov. FLIDROVA, M. Socidlni price jako prdce fizena profesnimi hodnotami, s. 32-33.
Téz srov. SRAJER, J. Lidskd diistojnost a socidlni prace, . 111-112.
% Srov. FLIDROVA, M. Socidlni prdce jako prdce Fizena profesnimi hodnotami, s. 32-33.
Téz srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 157.
Téz srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni praci, s. 82.
Téz srov. SRAJER, J. Lidskd dustojnost a socialni prace, S. 111.
24



povinnosti jedince, tak tim zdiraziuji Gctu k ¢lovéku.*® Negasova zde sama zdiraziiuje
vyznam této hodnoty nejen mezi socidlnimi pracovniky a jejich klienty, ale upozoriuje i
na potiebny vztah ticty zaméstnavateli €i vefejnosti k socidlnim pracovnicim. Zaroven
dodava, Ze nezbytnou soucasti této ucty je 1 cta socidlnich pracovnikl k sobé samému,
ktera spociva v pripousténi si, ze socidlni pracovnik nemutze védét vse, ze se mize mylit
a ze vdisledku téchto uvédoméni si musi odpovédné pfistupovat ke svému
sebepoznavani v radmci supervizi, intervizi. Tim se u socidlni pracovnice zvysuje jeho

kompetentnost a profesionalita.”’

Hodnota svobody — hodnota svobody je predstavitelem jakého si zakladu, pro
aplikovani ostatnich hodnot, svobodné volby pfi rozhodovani. Touto hodnotou se
ovSem zdiraziuje také to, ze Clovek ve své podstaté musi prijmout i odpovédnost za své
rozhodnuti. Socidlni pracovnice, tak maji jedinci napomahat, v ptipadé¢ defektu, kdy
jedinec nedokaze vlastnimi zdroji sjednat a obnovit zadouci stav, ktomu, aby se
dokazal orientovat ve svém zivoté¢ a znovu jedince uschopnit v jeho zivoté. Kdyby
socialni pracovnici na hodnotu svobody rezignovali, jedinec by se stal na sluzbé

zavislym a tim by byla porugena jeho lidskost, Gicta, ale i svoboda.®

Hodnota socialni spravedlnosti — Hodnota spravedlnosti byva vedle hodnoty lidstvi
nejcastéji soucasti etickych kodexl. Spravedlnosti je zde vniméano urceni, jaké
postaveni ma jedinec ve spolecnosti a co z toho pro néj vyplyva. Ur€eni ¢loveka je
vV tomto ptipad¢ dano nastavenim politiky, ekonomiky, spole¢nosti a atd. ..., které se
prostiednictvim spravedlnosti upravuji, tak, aby z hlediska lidské dustojnosti bylo
umoznéno vyrovnani piilezitosti. Z této hodnoty nam vystupuji tfi principy, které tvoii i
principy socialni politiky. Tyto principy jsou solidarita, subsidiarita a participace. Nelze
na né& pohlizet oddé€len¢, protoze se vzajemné dopliiuji a spravné funguji pouze, pokud
se propoji v kompaktni celek. Principy jsou rovnéz navazany na predchozi hodnotu
svobody, protoze jedinec, ktery se o pomoc obrati na socialni pracovniky/ pracovnice,
by mél byt socialnimi pracovniky znovu uschopnén k tomu, aby pomoc dokazal nalézt

ve svém nejbliz§im okoli a pokud by tyto snahy selhaly, mél by socialni pracovnik

% Srov. NE(?ASOVA’, M. Profesni etika, S. 47.
9 Srov. NECASOVA, M. Komentai k mezinarodnimu etickému kodexu. Socidlni price/Socidlna préca,
s. 37.
Téz srov. NECASOVA, M. Profesni etika, s. 48.
Téz srov. FLIDROVA, M. .Socialni prace jako prace rizena profesnimi hodnotami, $.33 -34.
% Sov. FLIDROVA, M. .Socidlni prdce jako prdce Fizena profesnimi hodnotami, s. 34.
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jedince vyzvat k participaci tedy ke spolufeseni a neseni odpovédnosti jedince za svij

ve 99
Z1vot.

Hodnota komplexnosti — Hodnota komplexnosti, jak jiz jeji nazev napovida, vychazi
Z celistvého nazirani na ¢loveéka ve vSech jeho slozkach a neredukuje jej na pouhé dilci
¢asti. Tato hodnota se zajima o fungovani vzajemnych interakci jedince se svym okolim
a se spolecenstvim do které¢ho jedinec zapada, do kterého se narodil a ve kterém Zije.
Aplikaci této hodnoty v socidlni praci mizeme spatfovat v ramci piipadovych nebo
tematickych konferenci. Uplatiuje Se spoluprace vice odbornikti jako jsou

psychologové, 1€kari, soudci a atd. .00

Hodnota profesionality — Jak M. Flidrova trefn¢ poznamenava ,, ... bez snahy
o uskuteciiovani této hodnoty bychom se nezajimali ani o ostatni profesni hodnoty <™
V této hodnoté se projevuji odborné znalosti, kompetence a celkové charakterové
vlastnosti socidlnich pracovnikll/ pracovnic, které se naplno projevuji pii praci
s klientem. Tato hodnota v sobé také snoubi schopnost pouzivat pii vykonu socialni

prace vyse uvedené hodnoty. Také zahrnuje ptedpoklad, Ze socialni pracovnici/

pracovnice budou jednat podle etického kodexu, ktery je platny v jejich zemi.'%

Napomocna by v této otazce a ujasnéni si hodnotové hierarchie méla byt etika.
Etika je svym zpisobem védou o moralnim jednani. Z toho to titulu ma k praxi socialni
préci velice blizko, nebot’ socialni prace zprostfedkovava interakce v rtiznych podobach,
V rizném rozsahu a s riznymi jedinci, skupinami ¢i komunitami, kdy socialni pracovnik
musi volit vhodnost svého jedndni a také sprdvnost. Tim se ndm prozrazuje jasny
ukazatel, ktery tikd, Ze socialni pracovnice, kterd bude mit povédomi o etice, se

Vv tézkych rozhodnutich (dilematech) bude umét 1épe rozhodovat.*®

M. Opatrny k tomu dodava, Ze ,, ...socidlni prace je etikou vV praxi. «104

% Sov. FLIDROVA, M. Socidini prdce jako prdce Fizena profesnimi hodnotami, S. 34-35.

19 Sov. tamtéz, s. 35-36.

01 B IDROVA, M. Socidlni price jako prdce Fizena profesnimi hodnotami, s. 36.

192 Sov. FLIDROVA, M Socidlni préce jako prdce fizena profesnimi hodnotami, s. 36.

103 Srov. SHARDLOW. M., Steven. ,,Values, Ethics and Social Work,* in Social work: Themes, Issues
and Critical Debates, (ed.), Robert Adams — Lena Dominelli — Malcolm Payne, Hampshire: Palgrave,
2002, s. 30. In OPATRNY, M. Socidlni prdce a teologie. Inspirace a podnéty socidlni prdce pro teologii,
s. 216.

194 OPATRNY, M. Socidlni préce a teologie. Inspirace a podnéty socidlni préce pro teologii, s. 216.
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Socialni prace ve své definici jasné charakterizuje svij pfedpoklad pomahat potfebnym
a znovu je uschopiiovat a vracet zpdt do b&zného Zivota. ' V praxi socialnich
pracovnic pak nastava onen proces, kdy se museji rozhodovat, jakym zptisobem budou
se svymi klienty spolupracovat. Vyuzit k tomu mohou rozmanitou skalu teorii socialni
prace, které se objevily v 60. letech 20. stoleti. Mnohost teorii sebou nese i mnohost a
roztii§ténost diskursti a paradigmat.’® Tento stav vede k roztfisténosti socialni prace a
k nejasnému pojeti sebe sama.'”’ jak jsme se presvédeili v kapitole 1.3.2.

Samotny rozhodovaci proces pak neni pouhou slepou aplikaci téchto teorii. Do
znaéné miry ma na rozhodovani socialnich pracovnic vliv eticky ramec, ktery byva

zakotven vV etickych kodexech socialnich pracovniki’l.108

Eticky kodex ceskych
socialnich pracovnikl pfimo nedefinuje socialni praci, dokonce nedefinuje ani hodnoty
nebo principy, kterym by se socialni pracovnik mél zavazat. Cesky eticky kodex
socialnich pracovniki vychazi z hodnot jako takovych. %

Eticky kodex ovSem neni v§emocny a neni ani opravnéné se domnivat, ze by
socialni pracovnice, které dodrzuji a aplikuji Eticky kodex socidlnich pracovnikil, mély

3

»vystarano.“ Potiz je také stim, Ze kodex nepfipousti moznost, ze se socidlni
pracovnici/ socialnimu pracovnikovi nedafi n&aky pozadavek naplnit.*’® Z tohoto
divodu bychom m¢li poukdzat na nejednoduchost ptijeti Etického kodexu a moznosti

fidit nas usudek svédomim.

1.2.1.3 Svédomi

Dle R. Spaemanna, je ziejmé, ze kazdy ¢loveék svédomi ma. Co jiz neni ziejmé,
jsou odpovédi na otazky, co svédomi je? Odkud svédomi pochazi? A také zda se mame
bezpodminecné svédomim fidit? R. Spaemann se ndm snaZi svédomi predstavit tak, jak

jej lidé vnimaji. Jako svatyni v nas nebo jako bozi hlas v nas a v neposledni fad¢ také

195 Srov. OPATRNY. M, Socidlni prace a teologie. Inspirace a podnéty socidlni prdace pro teologii, S.
198.
1% Srov. tamtéz, s. 200.
97 grov. RUZICKOVA, D. MUSIL, L. Hledaji socidlni pracovnici kolektivni identitu?, s. 81.
Téz srov. MUSIL, L. Rtuznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prdice*, s. 64.
Téz srov. MUSIL, L. T7i pohledy na budoucnost socialni prace, S. 12.
1% Srov. OPATRNY. M, Socidlni prdce a teologie. Inspirace a podnéty socidlni préce pro teologii, s.
251.
% Srov. tamtéz, s. 226.
10 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 91
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jako organ, ktery maji lidé k tomu, aby dokazali rozeznavat dobro a zlo, spravnost a
$patnost svého jednani.''!

Clovék se tedy rozhoduje pro n&jaké jednani. Do rozhodovéni se musi promitnout nase
hierarchie hodnot a naSe ville — chténi se touto hierarchii fidit. Svédomi je tedy nas
vlastni pozadavek na nas samé.'*?

Clovék nemize pfijmout vn&j§i pozadavky vyplyvajici z obecnych norem,
pokud je nejdiive neptfijme ve svém svédomi.™ R. Spaemann vsak upozoriiuje, ze tim
muze vzniknout presvédCeni, ze prostfednictvim svédomi stojime mimo vnéjsi
piisobeni.™

Prostfednictvim svédomi muzeme tedy volit, jak budeme jednat a jak se

rozhodneme. Socidlni pracovnici se mnohdy setkavaji s riiznymi situacemi, ve kterych
se museji rozhodnout jednat jednim nebo druhym zplisobem. Neni snadné se
rozhodnout a socialni pracovnici nemaji ve vétsing ptipadti mnoho ¢asu na rozmyslenou
a zvazeni vSech disledkd, které mohou jejich rozhodnuti pfinést. Jak se tedy maji
spravné rozhodnout? Co jim uklada eticky kodex, aby dodrzovali a méli na zieteli?
Dle etického kodexu spolecnosti socialnich pracovnika'™, by socidlni pracovnici méli
mit na paméti, ze kazdy klient je svobodna lidska bytost se svymi nezanedbatelnymi
pravy. Tyto prava ma kazdy ¢loveék deklarované pravnimi dokumenty jako je napiiklad
Listina zékladnich prav a svobod. Tato prdva ma kazdy clovék uz jen tim, Ze se
¢lovékem narodil a to bez ohledu na to zda vyznavd jiného Boha nez majoritni
spoletnost nebo ma odlisnou barvu pleti & je jiné narodnosti.*®

Socialni pracovnik by mél v kazdém ptipad¢ jednat profesionalné a nabizet své
odborné znalosti vS§em svym klientim at’ uZz by se jednalo o skupinu, jednotlivce ¢i
komunitu. Socidlni pracovnik pfi rozhodovani jak pracovat s klientem musi vzdy hajit
zajmy svych klientl a snaZit se klienty, co nejvice podporovat v feSeni jejich problémi.
Je tedy velice dilezité, aby si socialni pracovnici neustale zvySovali svou odbornost.

Jen odborné proskoleny a kvalifikovany pracovnik muZe spolupracovat i

1 5rov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, S. 63- 64.

12 Srov. tamtéz, 64.

2 Srov. tamtéz, 65.

14 Srov. tamtéz, 66.

115 7de se budu vénovat pouze Etickému kodexu socilnich pracovnikii CR a to z diivodu jeho stru¢nosti
a vystiznosti. Dale z diivodu, Ze je urcen pfimo socialnim pracovnikiim a ne obecné v§em zaméstnanciim
DCH CB, jako je tomu u Etického kodexu pro pracovniky ¢lenskych organizaci Caritas Internationalis
(Srov. Eticky kodex pro pracovniky clenskych organizaci Caritas Internationalis, S. 3).

Y Srov. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii, s. 1- 4. [online]. [cit. 20-03-2018].
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S ostatnimi institucemi a tvorit tak uceleny celek napomahajici ke zlepSeni
socialnich problémii ve spole¢nosti i ve svété,

Socialni pracovnik zodpovida za nasledky svého rozhodnuti a z tohoto divodu
musi pfedvidat mozné nasledky, disledky, které vyplynou z jeho rozhodnuti. Tyto
disledky jsou zadsadni nejen pro n¢ho samotného, ale i pro klienty, kterych se tykaji
primarné. Nelze také opominout moznost, ze zde muize dochazet k vzdjemnym
konfliktim dilCich organizaci, mezi kolegy nebo i klienti, ktefi maji na danou
problematiku odli§ny nazor a postupovali by jinak. **®
Jako kli¢ovy problém zde lze spatiovat moznost, Zze v jednotlivych pfipadech miize
dochazet k diferenci svédomi socidlnich pracovniki s etickym kodexem jako celku nebo
Vv jeho jednotlivych bodech.

Anzenbacher mravnost vysvétloval jako ,, ...shodu viile se svedomim...«t®

Svédomi pak zaujima funkci jakéhosi kompasu. Tento pomyslny kompas ndam pomaha
ukazovat, co je dobré a co ne. Abychom svédomi mohli spravné pouZivat, musime o
néj pecovat, tieba vzdélavanim'?,

Nelze zastavat ndzor, ze nase svédomi je to nejlepsi mozné a pravé my vime, co
spravné je a, co spravné neni. M¢li bychom si uvédomovat, ze se ve svédomi odehrava
dvoji duchovni pohyb. Jeden néas upozoriiuje, Ze o sva stanoviska je nutné se délit
S ostatnimi lidmi. Jen tak lze mit jistotu, ze si nevytvafime milné hodnoty.121 Jak zde
konstatuje R. Spaemann ,(...) musime Zit ve spolecnosti mravii. “*?? Clovék, ktery nedba
rad svého okoli a ktery své svédomi nevzdelava, jedna nesvédomité.'?

Ten druhy pohyb nas nabada k tomu, abychom zustali u sebe sama. Nelze
pfenaset zodpovédnost za naSe jednani na druhé. MiZeme inklinovat k vétSiné a
uposlechnout autority, ale stejné bychom méli zvazovat a vést dialog, zda je spravné ¢i
nespravné se tak rozhodnout a pfejit k realizaci tohoto rozhodnuti.*** Svédomi ndm zde

poskytuje jakousi oporu toho, Ze se rozhodneme za danych okolnosti spravné.

Neznamena to vSak, ze bychom v nasem rozhodovani méli vzdy jistotu, zda jedname

Y Srov. Eticky kodex spolecnosti socialnich pracovnikii, s. 1- 4. [online]. [cit. 20-03-2018].

18 Srov. tamtéz, s. 1-4.
19 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 96.
120 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 70.
121 Srov. tamtéz, 65
Téz srov. GRUN, A. Pracovat i zit. Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem, s. 74 -75.
122 SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, . 65.
123 Srov. tamtéz, s. 65.
124 Srov. tamtéz, s. 66.
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spravné. Opora svédomi spociva v tom, ze nas ujistuje, zda v danou chvili je nami
zvolné rozhodnuti, to nejlepsi mozné jednani, které se ndm nabizi v naSem omezeni.
Nage omezeni mohou spoéivat ve vzdélani, v kultufe, v situaci, v biologii atd.'?

U socialnich pracovnikii se pifedpoklada, Ze znaji eticky kodex a dodrzuji jej.
Eticky kodex byvé organizacemi ¢innych v socidlnich sluzbach vélenovan do SQSS a
tim je deklarovano i jeho dodrzovani. Eticky kodex nemtize byt pfesto vynutitelny,
protoze neni nikde uzakonény a tedy vymahatelny. Nehrozi nam zadny trest, pokud se
rozhodneme, Ze jej nebudeme dodrzovat a budeme jednat podle svého svédomi.*?®

Ackoli se ndm tim muze jevit, Zze svédomi stoji mimo vngj$i vliv, musime se
pozastavit i u moznosti, ze svédomi je v nds vytvofeno nasi vychovou. Pfejimanim
norem, které nam pireddvaji nasi rodicové formou riznych piikazli a zakaza, které se
V nds zvnitinuji a preménuji se v piikazy, které¢ si ddvame my sami. Pfesto i1 zde se
setkdvame s tim, ze néktefi lidé jsou s normami platnymi ve spolecnosti v rozporu ve

r v ’ . . r v ;127 . v o rov %
svém svédomi. Nemohou jednat proti svému svédomi.™ " ,,... jsou véci, které clovek

nemiize udélat.“**

Je tedy mozné, Ze se jednoho dne socialni pracovnik setkd se skutecnosti, kterd
bude sice v poradku ze strany organizace a jejich hodnot, norem a etického kodexu, ale
bude v rozporu se svédomim tohoto pracovnika. Jeho rozhodnuti je dle vyse uvedenych
informaci nasnad¢. Mél by uposlechnout svého svédomi. V tom piipadé musi socidlni
pracovnik kalkulovat a vyhodnocovat nasledky svého rozhodnuti a nést za né
zodpovédnost. Jak bylo vySe uvedeno, nase rozhodovani je vzdy rozhodovani pro
nékoho a pro néco, nebo proti nékomu a proti nééemu.’* Z toho vyplyva, Ze se
nemiizeme zavdécit vS§em. Rozhodli jsme se na zdklad¢é naseho svédomi a to je vzdy

. . - 130
spravné. Alespont si to muzeme myslet.

«131

~Kazdy miizeme delat chyby, tak jako ti
druzi. K. Kopftiva tak vyzyva k doplnéni etického kodexu a to o tuto zésadu:
wPomadhajici je piipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a

zranitelnost, kterou pomdahdani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize napomadahat

125 Srov. tamtéz, s. 66.

Téz srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 99.

126 Srov. OPATRNY. M, Socidini price a teologie. Inspirace a podnéty socidlni prdce pro teologii, S
221-222.

27 5rov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 67.

128 SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, . 67.

29 Srov. GRUN, A. Pracovat i it. Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem, s. 65.

130 Srov. tamtéz, S. 65.

B GRUN, A. Pracovat i zit. Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem, s. 65.
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, oo vr ) v r ¢c132 v v v
vyvoji k lepSimu stavu, nez je ten soucasny.~“Dosazeno by tohoto pozadavku mélo

byt, mimo aplikace zasady, tak jak ji definoval K. Kopfiva do Etického kodexu

socialnich pracovnikl CR 1 celozivotnim uc¢enim socialnich pracovnic/ pracovnik.

1.2.1.4 CeloZivotni u¢eni, mame to zapotiebi!

Asociace vzdélavateli v socidlni praci (dale ASVSP) v ramci Minimalniho
standardu ve vzdélavani Vv socialni praci definuje pozadované vzdélani k vykonu
socialni prace a v jakych disciplindich by mél byt socialni pracovnik/ pracovnice
vzd&lani po maturitnim studiu na vy3$i odborné skole nebo vysokoskolském studiu. **3

Pro nas je zajimavé, Ze mezi teoretické znalosti absolventl S$kol poskytujici
vzdélani v socialni praci jsou zahrnuty i1 manazerské schopnosti. Presto vyuka
managementu neni jak upozorniuje M. Elichové, zadvazna pro skoly vzdélavajici budouci
socialni pracovnice/ pracovniky.”** M. Elichova a A. Sykorova dopliuji, 7¢ se tak
management stava opomijenym a absolventiim $kol, tak chybi pro tuto oblast vzdélani,
které jak autorky upozoriiuji, nenahradi v ptipad¢ nabidky na post manazerské pozice
Vv socialni praci, ¢i v organizaci, pozadované dva roky v praxi socidlniho pracovnika/
pracovnice. Ke slovu se tak dostava dalsi vzdélavani, a sice celozivotni, které muize
socialnimu pracovnikovi/ socialni pracovnici vykompenzovat opomijenou oblast
manazerského vzdélani, kterou si mohou doplnit, pokud maji tendenci k profesnimu
ristu. '

Duraz na vzdélani socidlnich pracovnikti je deklarovany v zdkoné o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006, konkrétné provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kdy je mimo
ocekavanou odbornost a zplsobilost k vykonavani profese socialnich pracovnikll/
pracovnic dbano i1 na celozivotni uceni a dovzdélavani socidlnich pracovnic/
pracovnikl. Pribézné doplnovani pottebnych znalosti k vykonu profese se déje

prostiednictvim rtiznych nabidek, které museji spliiovat potiebné nalezitosti zdkona o

socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., jez vSe zastfeSuje potfenym ud€lenim akreditaci

132 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 91.

13 ELICHOVA, E, SYKOROVA, A. Kompetence socialniho pracovnika: co u¢i $koly a co vyzaduji
zamé&stnavatelé. Socidalni prdace/ Socidlna prdca, S. 80.

B Srov. ELICHOVA, M. Standardy vzd&lavani v CR, In Mezinarodni konference. Misto teologie
V teoriich a metoddch socidlni prace: potencidly a rizika. Ceské Bud&jovice, 2017. (Nepublikované
poznamky autorky).

135 Srov. ELICHOVA, M., SYKOROVA., A. Kompetence socidlniho pracovnika: co uci Skoly a co
vyzaduji zaméstnavateleé, s. 89.
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pro kurz, & konferenci.'®® Potiebné zajidténi vzdélavani socialnim pracovnikam/
pracovnicim, které predstavuje minimalné 24 hodin v kalendainim roce,
zprostiredkovava a umoZiiuje organizace pro Kkterou socidlni pracovnice/
pracovnici pracuji. Pozadavek na celozivotni vzdélani je deklarovan v SQSS ¢. 10.5%
Dle T. Morongové je dilezité, aby si organizace, ktera poskytuje socidlni sluzby,
uvédomila dilezitost vzdélavani svych zaméstnancl, protoze praveé prostfednictvim
svych zaméstnancim se utvari podoba a kvalita poskytované sluzby. Z tohoto jasné
vyplyva, ze organizace své poskytované sluzby musi korigovat, dle aktualniho
profesniho ,,vybaveni svych zaméstnancti. Zde je otdzkou, jak kvalitni kurzy jsou
V nabidce, z které mohou organizace pro své zaméstnance vybirat nebo které sami

< . .:138
zamé&stnanci preferuji—.

Pravé vtomto piikladu se zrcadli vliv managementu a
ekonomické situace v organizaci. Sledovat miZeme tf1i ptistupy:

1. ,, Organizace, které poradaji vnitini vzdeélavani doplnéné o kurzy, které jsou

zdarma

2. Organizace, které porddaji vnitini vzdélavani doplnéné o komercni vzdélavani

3. Organizace, které svym zaméstnanciim dopreji vzdélavani dle jejich vybéru a

investuji do nich. «139

V praxi se mizeme setkat pravé s tim, ze organizace voli levné jednodenni kurzy,
pro co mozna nejSirsi pocet zaméstnancli. Samoziejmé je tu 1 vliv motivace dalsiho
vzdélavani ze strany zaméstnanct, vzdyt komu se chce vzdélavat, kdyZz to je dano
nafizenim ze shora. I z tohoto diivodu by organizace mély zvazit vybér kurzl a vychazet
z individualniho planu svych zaméstnanci, kdyby mélo dochazet ke korelaci mezi
sméfovanim organizace a potfebnym vzdélavanim zam&stnanci.

Z vySe uveden¢ho nam vyplyvaji dva poznatky. Za prvé, je otdzkou zda a v jaké
mife a kvalité jsou socidlnim pracovnikll/ pracovnicim nabizeny manazerské kurzy a
zda jsou organizace ochotné nebo lépe feceno, zda piijde organizacim smysluplné
poskytovat svym socialnim pracovnikim vzdélani i v manazerskych oblastech? Touto
otazkou se dale zabyvat nebudeme, 1 kdyz pfiznavam, Ze by bylo uzite¢né na ni najit

odpovéd.

136 Srov, MORONGOVA, T. Motivace socidinich pracovnikii k celoZivotnimu vzdélavani, s. 41-42.
137 Srov. tamtéz, s. 41-42.
B8 Srov. MORONGOVA, T. Motivace socidalnich pracovnikii k celozivotnimu vzdélavani, S. 46.
139 MORONGOVA, T. Motivace socidlnich pracovnikii k celozivotnimu vzdélavani, s. 46.
19 grov. MORONGOVA, T. Motivace socidlnich pracovnikii k celoZivotnimu vzdélavani, s. 45.
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Za druhé, organizace jsou kli¢ovym prvkem pro profesi socialnich pracovniki/
pracovnic. Nejenze organizace, které se zaméfuji na poskytovani socialnich sluzeb,
zaméstnava socialni pracovniky/ pracovnice, ale dle zdkona o socidlnich sluzbach je
organizacim propuj¢ena hlavni role vedle ziskavani finan¢nich prostfedkti pro
fungovani socialnich sluzeb, také profesionalni a odborné sméfovani svych
zaméstnancl. Dusledkem takové bilance je nutnost vymezeni a docileni oborovych

z4jmu socialnich pracovnikil/ pracovnic.

1.2.1.5 Oborové vymezeni
R. Balaz upozoriiuje na nutnost oborového vymezeni v organizacich, kde socialni
pracovnici/ pracovnice puisobi a to z tohoto diivodu, aby mohli docilit oborovych zajma.

Moznosti jak docilit oborovych z4jmul shrnuje R. Baldz nasledovné:

=

kolektivni vyjednavani socialnich pracovnikd,
lobbing socialnich pracovnikd,
manazery podporovanou participaci socialnich pracovnikli na rozhodovani,

zastupovani organizace socialnimi pracovniky v sitich, které ji pfesahuji,

o B~ D

uplatiovani individualnich strategii socialnich pracovniki v ramci ftadu
organizace
a jeji sluzby.***

Jak jsme si uvedli vySe nelze ofekdvat v postmoderni dobé, Ze socialni pracovnici
budou inklinovat k prvnim dvéma bodim. Tomu nasvédéuje i1 skute¢nost, Ze mySlenka

na ustanoveni odborné profesni komory socialnich pracovnikii se neshledala

s presvédcivym a kladnym souhlasem, jak prezentuji niZe uvedené ankety.

¥l srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovini oborovych zdjmii socidini prdce v organizacich
zameéstnavajicich socialni pracovniky, S. 54 -56.
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Anketa 1

PotFebuji socidlni pracovnice a pracovnici v CR profesni komoru?

ne, nepotiebuji (3654)

nevim, k cemu by byla dobra (2725)

moina, snad by pomohla néco zménit (2740)

ano, potiebuji (31593)

Zdroj:http://www.socialniprace.cz/ankety.php?sekce=&podsekce=&ukol=1&id=11[online].
[cit. 21-03-2018].

Anketa 2

Je vhodnéjsi, aby zdkon o socidlnich pracovnicich delegoval kontrolu pFistupu
socidlnich pracovniki k viykonu socidlni prace na komoru socidlnich pracovnikd, nebo

ha povéfeny UFad stitni spravy?
aiad statni spravy (2064)

komora socialnich pracovniki (2128)

je mi to jedno (1951)

Zdroj:http://www.socialniprace.cz/ankety.php?sekce=&podsekce=&ukol=1&id=10[online].
[cit. 21-03-2018].

Ve zbyvajicich bodech je poukazano na institucionalizaci socialni prace, ktera
probihé ve form¢ komunikace a vyjednavani socidlnich pracovnikli o svém postaveni a
své praci v ramci tematickych nebo piipadovych siti, coz koresponduje s piedpokladem
V. E. Frankla i L. Musila, kdy jsme se dozvédéli, Ze postmoderni doba bude piihodna
pro vytvareni tymi a menSich skupin odbornikii. Mensi skupiny pak reaguji rychleji
na zmény nez vetsi seskupeni jako je napiiklad organizace, které trva déle, nez

: o142
zareaguje na zmény.

142 A r7 v . ooy ’ re o .7 ’ ’ . ’
Srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovani oborovych zajmii socidlni prdace v organizacich

zaméstnavajicich socialni pracovniky, S. 51-56.
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Socialni prace je timto procesem vnimana jako specifickd forma povolani vedle
dalsich ucastnikt, ktefi byvaji pfizvani. Jako ptiklady bychom si zde mohli uvést
Vv ptipad¢ tematickych siti seSlosti socialnich pracovnikl u tzv. kulatych stolii, kde se
schazi socidlni pracovnici, kterym je blizky néjaky socidlni problém a kterému se
ptipadné dlouhodobé vénuji a sdili tim své zkusenosti v odborném diskursu. V piipadé
ptipadovych siti si mize predstavit ptipadové konference, kde zaseda multidisciplinarni
tym, ktery vétSinou za piimé ucasti daného klienta fesi konkrétni problémové situace a
urcuji se kompetence, kdo a do kdy splni urcité pozadavky. Dale je pro socidlni
pracovniky/ pracovnice pravdépodobné mnohem pfijatelngjsi moznost nového
manazeringu, kdy jsou fadovi socialni pracovnici pfizvani k participaci na utvéafeni a
sméfovani organizace a kdy v rdmci jednani s vedenim a vrcholnymi manaZery mohou
intervenovat ve prospeéch klientli a samoziejmé i ve prospech své profese.143 Otazkou
zde zlstava, zda k tomu skutecné dostavaji socialni pracovnici a pracovnice prostor
v ramci pravidel, které jsou v organizaci nastaveny a sledovany?

Pfi utvareni pravidel organizace, musi byt bran zietel na to, kdo muze tyto
pravidla utvafet a kdo bude mit vliv na dalSi vyvoj v organizaci. Na jedné stran¢ to
muze byt pouze ,,dominantni elita,” ktera tak urcuje pravidla jednéani pro své ¢leny a na
té druhé strané je vliv této dominantni elity oslaben o participaci ostatnich pracovniki.
Y Kultura v organizaci predstavuje ,subsystémem organizace a determinantu
efektivnosti organizace a kvalitu pracovniho Zivota clemii organizace.“**Jak je zde
patrné naSe sméfovani bude déle zacileno na organiza¢ni kulturu a jeji vyuZiti pro

vytvareni a chod organizace.

13 Srov. tamtéz, s. 54 -56.

%4 Srov. tamtéz, s. 19.

Y LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 39.
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2 Dilezitost poznani Organiza¢ni kultury

V nazvu této diplomové prace se objevuje slovo kultura. Pod kulturou si Ize
predstavit mnoho souvislosti a mnoho fenoménd. Jednd se o mezioborovy pojem,
kterym se zabyva mnoho obor, jako je psychologie, sociologie nebo
antropologie.'**Nelze se tedy divit tomu, Ze mezi obory nepanuje shoda nad jednotnou
definici kultury, pfesto lze nalézt jisty konsenzus mezi definicemi. Za kulturu lze
povazovat souhrn uréitych dynamickych systémi navzdjem se dopliujicich a
koordinujicich. Tyto systémy odliSuji pfislusniky jednotlivych kultur, jejich chovéani a
jednani. Piedpokladem pro diferen¢ni a determinujici vliv kultury jsou jeji prvky, které
jsou piedstaveny zakladnim presvéd¢éenim, hodnotami, postoji, normy chovani,
artefakty. Clovék jako jedinec postupné pfijima kulturni nastaveni a vristani do
kultury své spole¢nosti.*’

Pro ucely této diplomové prace budeme kulturu vnimat ve vztahu k organizaci
jako organiza¢ni kulturu, kterd odliSuje organizace navzdjem a propljcuje jim
identitu.’*® L. Musil kulturu v organizacich, které nabizeji socidlni sluzby, vymezuije
dvojim zptisobem. Bud' ji chape jako voditko, podle kterého postupuji socialni
pracovnici pii praci s klientem. Nebo ji chape jako ... ,, vztahy které spojuji pracovniky
do akce schopného kolektivu.«**°

Na organizacni kulturu se pozornost obratila koncem 70. let minulého stoleti,
kdy se o ni zacali podrobnéji zajimat zejména americti manazefi. Podnétem k tomu byl
ekonomicky rozkvét Japonska.™

Vzhledem k tomu, ze obecné informace o organiza¢ni kultufe jsou relevantni pro
vSechny organizace, protoze vSechny organizace vykazuji pomérné shodné body v
utvareni organizac¢ni kultury, lze nize uvedené informace pouzit i v organizaci
neziskového sektoru poskytujici socialni sluzby, jako je DCH CB. V &eském prostiedi
je prozatim nejznaméjsi publikaci vénujici se této oblasti vySe uvedena kniha L. Musila

»Réada bych Vam pomohla, ale...

18 grov. LUKASOVA, R. NOVY, . a kol. Organizaéni kultura, s 17.
17 Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 12.
Téz srov. LUKASOVA, R. NOVY, 1. a kol. Organizacni kultura, s. 17.
Téz srov. SOKOL, J. Mala filosofie clovéka a Slovnik filosofickych pojmit, S. 246-247.
8 Srov. MUSIL, L. Rada bych Vim pomohla, ale..., s. 19.
Y MUSIL, L. Rada bych Vim pomohla, ale..., s. 19.
%0 Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 15.
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Pro¢ bychom se, mély zajimat pravé o organizacni kulturu? Tuto otdzku si
polozil i E. H. Schein, ktery se dlouhodobé zabyval organizacemi a jejich fungovanim.
E. H.Schein ma za sebou né€kolikaletou praxi kdy pusobil jako lektor manaZert a podilel
se na zkoumani chodu organizaci a vlivu jejich kultury na dalsi vyvoj organizace.ls1

Piestoze budeme pro tuto kapitolu ¢erpat prevazné z publikaci od R. Lukasové,
budu z vyse uvedeného duvodu dopliovat a ¢erpat i z publikace Organizitional culture
and Leadership, kdy E. H. Schein, autor knihy, vychazi z vyzkumu organizaci a jejich
kultury, kterou mohl béhem své prace s nimi pozorovat.2

Na vyse polozenou otdzku, pro¢ se zajimat o organizac¢ni kulturu a pro¢ mit
vibec zajem investovat Cas a energii do poznani kultury organizace, poukazuje autor na
to, Ze management je jen jednou stranou mince, ktera sama o sob¢ netvoii jesté celou a
platnou minci. Ta je uplnd, jen pokud k tomu pfiddme organizacni kulturu, ktera je
zakladnim hybatelem v chodu organizace, jejimZ prostiednictvim lze sdilet
hodnoty, plany i vize.'® V této kapitole se blize seznamime s tim, co si lze piedstavit

pod organizaéni kulturou a ¢eho vSeho si budeme muset v§imat, pokud se budeme chtit

blize seznamit s organiza¢ni kulturou DCH CB.

51 Srgv. SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 2.
152 Srov. tamtéz, s. 2.
153 Srov. tamtéz, s. 1-2.
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2.1 Organizac¢ni kultura a jeji utvareni

Organizace se nevytvareji nahodné. Vzdy je potfebny zamér a jasnéd ptedstava,
vize toho ¢eho budeme chtit prostiednictvim organizace dosdhnout a z jakého divodu,
tedy organizace vznikla.™®* Zdroje vlivi, které jsou relevantni pro utvafeni organizadni
kultury, jsou riznorodé¢ a je jim vénovana i rozdilné intenzita pozornosti. NejCastéji se
muzeme setkat s nasledujicimi vlivy.

Vliv prostiedi

Vliv zakladatele ¢i dominantniho vidce, vlastniki, manazera

Vliv velikosti a délky existence organizace

Vliv vyuzivanych technologii

2.1.1 VIiv prostiedi

Budeme zde vychazet z podkapitoly vénované marketizaci, ktera nas seznamila
S tim, ze socialni prace je pfimo zévislou na financovani socidlnich sluzeb, které
ziskavaji potfebné finance vhodnym manazerskym umem a ctenim ekonomickych vliva
na trhu socidlnich sluzeb. Je nezbytné vramci vlivu tohoto ekonomického a
manazerského prostfedi pfistoupit v organizacich poskytujicich socidlni sluzby
kaplikaci a prijmuti presvédceni, hodnot a norem chovani, které vyplyvaji
z ekonomického a manazerského prostiedi. Pokud by nedoslo k tomuto pfijeti a
organizace by se tak dostala do opozice k presvéd¢eni, hodnotam a normam chovani
prostiedi, v kterém se nachdzi a které by pro organizaci mélo byt smérodatné a klicové,
muze dojit k odcizeni a neschopnosti reagovat na pozadavky prostredi, neboli
k neschopnosti ¢ist znameni doby. Tim dochazi k pfimému ohrozeni samotné existence
a fungovani organizace.™™ Otazkou zde zlistava, zda si miize Charita CR narokovat
monopolni postaveni na trhu poskytovateli socidlnich sluzeb, kdyby nebyl vliv
prostiedi pro organizaci tolik ohrozujici.

Uvédomit bychom si zde méli, Ze organizacni kultura je také pifimo zavisla na
narodni kultute, ktera vykazuje diferencni a determinujici prvky, které zaujimaji lidé
daného naroda a které se nasledn& zrcadli v projevech fizeni organizaci a pfijimani

organizace spole¢nosti.*®

%4 Srov. tamtéz, s. 226.
1% Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 34.
1% Srov. tamtéz, s. 41.
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Na zékladé vyse uvedeného se domnivam, Ze je potfebné zabyvat se historickym
podlozim socidlni prace a jeji propojenosti s cirkevnimi organizacemi, predevsim pak
s Charitou CR, abychom tak 1épe pochopili postaveni Charity CR jako organizace
Vv Ceském prostiedi a jak spole¢nost muze nahlizet na Charitu jako na organizaci a jaky
vliv miize mit i na zaméstnance DCH CB. Timto se budeme bliZe zabyvat v nasledujici

treti kapitole.

2.1.2 Vliv zakladatele ¢i dominantniho viidce, vlastniki, manaZeru

Jak jsme si jiz uvedli, organizace nevznikaji samovolné. K tomu aby vznikla
organizace, jsou mimo jiné zapotiebi predevSim zakladatelé. Tito zakladatelé mayji
jasnou vizi, pfedstavu proc a s jakym cilem organizaci zakladaji. Do organizace a jeji
kultury, tak promitaji své vlastni hodnoty, normy chovani a zakladni presvédceni.
1577 améstnanci organizace sdili tyto prvky, pokud je vnimaji jako Zadouci a potiebné
k dobrému chodu organizace a Kulehéeni vykonu jejich prace, viz Eticky kodex
socialnich pracovnikl. Silni zakladatelé nebo vidci organizace se mnohdy stavaji i
symbolem organizace a vytvaieji tim organizaci reklamu postavenou na nich
samo‘tn}'/ch.158

Zakladatele déle diky svému vyjime¢nému postaveni determinuji cile organizace
a predesilaji, ¢emu by méla byt v organizaci vénovana pozornost, ale také stanovuji,
jaké chovani bude organizaci vnimano jako zddouci a bude odménovano a naopak, které
chovani by se v organizaci objevovat nemé¢lo a bude vniméno jako nepfipustné a
nezadouci. V ptipad€, ze jsou zakladatelé¢ uspé$ni v predavani svych prvkl kultury
zamé&stnanciim, definuji se tak Zadouci prvky kultury, které jsou sdileny a pfedavany i
dal$im generacim pracovnikii Vramci vyvoje organizace. Jednoduse feCeno je tim
uréeno, jak se v organizaci véci ,,maji“ a jak se také spravné délaji.159 Také se tim
determinuje predpoklad, kdo se muze, diky zaddoucimu chovani stit pracovnikem
managementu a tim se deklaruje i zpiisob jednani takovychto manazerd.*®
Pfesto je tu kladen dulezity pozadavek na zakladatele i na management

organizace. Tim pozadavkem je nutnost zustat kriticky k vytvofené organizacni kulture

a umet reflektovat a Cist zmény doby, ddle umét reagovat na zmény, které¢ se dé&ji

7 Srov. SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 226.
Téz srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 34 -35.
1% Srov. tamtéz, s. 35.

%9 Srov. SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 2.
Téz srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 35.

180 Srov. tamtéz, S. 35.
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Vv samotné organizaci a které vyistuji ke zméndm organizatni kultury.'® Tato
schopnost ziistat Kriti¢ti a vnimavi vic¢i nedostatkim své vlastni kultury
organizace a utvaret ji adaptabilni na aktualnim vyveji v organizaci i pozadavcich

doby, je kli¢ovou a stéZejni vyzvou pro management organizace.*®

2.1.3 Vliv velikosti a délky existence organizace
Vyvoj organizaci je spojen s evolu¢nimi fazemi, idobimi, kterymi organizace

prochazeji. Schein definuje tii faze zrani organizaci:

Pocate¢ni faze — dulezitost zde hraje nalezeni a stabilni ukotveni identity organizace.
Dale pak prosazeni na trhu, coz vede k adaptabilnimu jednani organizace a

kK improvizovani.

Stiedni vék organizace — 0 tomto véku mluvime, pokud mé organizace jiz
vybudovanou potiebnou stabilitu a figuruje na trhu jiz né¢jakou dobu, kde se potiebuje
nejen udrzet, ale 1 obstat a expandovat. Jedna se zpravidla jiz o vétsi organizaci, kde je
nezbytné nutné zavést jasna vymezujici se pravidla a utvofit organizacni strukturu a
zajistit vzajemnou koordinaci vSech slozek organizace. Organizace svou expanzi
prichdzi o svou identitu a dochézi k dezorientaci svého cile a poslani a ztraci svij
puvodni smysl existence. Dochazi k vytvareni subkultur a jejich odluce od sdilenych

prvka kultury organizace.

Organiza¢ni zralost — pokud organizace ptekona svij stiedni veék a dospéje k zralosti,
ma organizace tendenci ohliZet se a Zit minulosti v podobé uctivani tradice, ve které
spatiuje svou lesk a slavu, jakozto symbolu sebevédomi, lez ddvno minulého. Tento
stav vede K nepruznosti a stagnaci. V tomto ptipadé tak mohou nastat dvé¢ situace.
V organizaci dojde k transformaci nebo k destrukci. Pro jakou z moznosti se organizace
rozhodne, zavisi v konecném dlsledku na managementu, jak jsme si jiz uvedli a na

jejich schopnostech kritického hodnoceni.

2.1.4 Vliv vyuzivanych technologii
S timto vlivem se spojuje technické vybaveni organizace, jeZ si lze pfedstavit

Vv podobé pocitacovych siti v riiznych databazich ¢i cloudovych ulozistich, které

161 5rgv. SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 2.
182 Srov. tamtéz, S. 2.

40



vyraznym zpisobem ovliviiuji chod organizace a také maji vliv na komunikacnich
kanalech a propojenosti organizace.™®

Opominout bychom neméli ani vliv organizaéni struktury, ktera prozrazuje
hierarchii uspofaddani pracovnikli v organizaci a jejich pozi¢niho vlivu. Tento vliv lze
spatfovat ve vzajemné komunikaci, v uspotadani a provazanosti dil¢ich, podplrnych a
doprovodnych sluzeb zajistujici chod a fungovani organizace tzv. pracovni komplexi.
Dal§im zfetelnym vlivem jsou metody a systémy Fizeni'®, coz jsou ,.informacni
systémy, systemy kontroly a zejména pak personalni systémy — systém vzdélavani,

, v . 165
hodnoceni, odmériovani atd.*

Naslednym stylem, kterému je pfipisovan klicovy vliv
je styl vedeni vedoucich pracovniki.'® Tyto vlivy jsou oznadovany za vnitini
hybatele, které jsou ddny managementem a které jsou podstatné pro organiza¢ni kulturu,
ale které také prezentuji organizacni kulturu dané organizace i pro vetejnost a dé¢laji
organizaci Citelngj$i pro klienty, partnery, zadavatele nebo i1 pro potencialni
zaméstnance. %’
2.2 Obsah organiza¢ni kultury

Organiza¢ni kulturu podmifiuje obsah a sila sdilenych zékladnich ptesvédcent,
hodnot, norem a dalsich prvki, které jsou v organizaci pfitomny.'®® Pravé na intenzité
sdileni se nasledné odvozuje, zda se jedna o silnou organizac¢ni kulturu nebo slabou
organizacéni kulturu, kdy je dillezité uvédomeni si, Ze pfi slabé organizacni kultute, tedy
slabém sdileni prvki organizaéni kultury dochézi k promitani jinych stranek kulturnich
prvkl zaméstnanci, ktefi tak pfinaseji vlastni prvky kultury, coz mize byt i vliv urcité
profese. Tento projev byva patrny zejména v organizacich, které maji homogenni
zamé&ieni.'® V nasem piipads je tento stav patrny a to z toho divodu, 7¢ DCH CB se
soustiedi na poskytovani socialnich sluzeb, kterou mohou vykonavat pouze profese
uvedené v zakoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., jedna se tedy o homogenni
skupinu lidi.

Organizace dale mohou vykazovat rozdéleni do dil¢ich jednotek a formovat se

do tzv. subkulturnich celk. To znamend, Ze jednotlivd pracovisté¢ se odchyluji od

183 Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 36.
%% Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 33.
1% L UKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 33.

1% Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 33.
%7 Srov. tamtéz, s. 33.

188 Srov. tamtéz, S. 32.

189 Srov. tamtéz, s. 32-34.
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organizacni kultury organizace. Tento vliv je pozorovatelny u organizaci, které maji
slabou organiza¢ni kulturu nebo Vv organizacich, kter¢é dokazi pluralismus
subkulturnich pFistupt integrovat a vyuZit potencial jednotlivych subkultur, tak
aby nebyly v rozporu a tvofily smysluplny a fungujici ramec. Tento vliv je naopak
patrny u silnych organizaénich kultur.*

Pro lepsi pochopeni obsahu organiza¢ni kultury se vyuziva modelu organizaéni
kultury, ktery napomaha k lepSimu uchopeni projevii organizacni kultury, které se pro
piehlednost strukturuje. Existuje cela fada modelll organizacni kultury, jako jsou
modely J. P. Kttera a J. L. Hesketta, ktefi vnimaji dvé urovné organizacni kultury a to
vzorce chovéni jakoZto styl, ktery je v organizaci patrny a sdilené hodnoty.!™ Dale
model G. Hofsteda, ktery vytvofil cibulovity diagram, kam umistil symboly, hrdiny,
ritualy do jednotlivych vrstev, které pak spole¢né oznacil jako praktiky. Do samotného

jadra pak umistil hodnoty.'"

Dalsim modelem organizacni kultury se zabyval W. Hall,
ktery rozlisil tii prvky organizacni kultury. V prvnim prvku nalezneme artefakty a
etiketu v druhém prvku nalezneme chovani a jednani a ve tietim prvku pak nalezneme
zakladni moralni normy, nazory a hodnoty.173 Existuji jeste dalsi vycty, které jsou si
navzajem podobné a které vSechny vychazeji z pivodniho modelu, ktery formuloval E.
H. Schein. Tento model se sklada ze tii slozek:*"™

o ,Artefakty

e Hodnoty a normy

o Zikladni piedpoklady“'"

Pro nas bude tedy smérodatny model, ktery je strukturovany do téchto tii rovin a
ktery predstavil E. H. Schein, ktery je i vétSinou autord zabyvajici se organizacni
kulturou povazovan za nejvyuzivanéjsi a nejcitovanéj$i model organizacni kultury.
BliZe se s nim seznamime ve ctvrté kapitole.

Pro management je kli¢ové poznat obsah kultury své organizace do hloubky a

kvalitné. Nemélo by se spoléhat na subjektivné zabarvené poznatky, kter¢ mohou vést

k neuvazenym a lehkomyslnym zavérim a zménam, které mohou v kone¢ném dusledku

10 Srov. tamtéz, s. 33.
! Srov. tamtéz, s. 29.
Srov. tamtéz, s. 29.
Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 30.
Srov. tamtéz, s. 30.
Téz srov. SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 25.
> SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 26.
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organizaci uskodit. Vzhledem k tomu, Ze se vroce 2016 ménil feditel DCH CB je
logické se domnivat, Ze novy feditel sebou pfinese i zmény a inovace. Otazkou zde
zustava, zda budou tyto zmény doprovazeny poznanim obsahu organizacni kultury.
Déle zda ke zménam bude opravdu dochdzet a zda o zmeény socidlni pracovnice
socidlnich sluZzeb a projektt DCH CB stoji a o jaké zmény by mély socialni pracovnice

zajem?

2.2.1 Ideologicky Hegemon

Jak trefné poznamenal L. Musil zndmé rceni pravi: ,, Kdyz dva délaji totéz, neni to
totéz“*"® Jak bylo vyse uvedeno, pro organizace je kultura zékladnim stavebnim
materidlem, kterym si muze postavit pevné zaklady a vybudovat na nich silnou a
sebevédomou organizaci. Je dilezité, aby organizace spliovala niZze uvedené body
modelu organizac¢ni kultury a hlavné, aby je dokazala vzajemné propojit a koordinovat,
tak aby do sebe vzajemné zapadaly a dopliovaly se. Je dilezité, aby v organizaci byly
spole¢né predstavy o hodnotach a cilech organizace, jez rozhoduji o zpiisobu, jakym
bude pfistupovano ke klientim. Jen timto zpisobem se miZeme napii€ organizaci
vyhnout nedorozuménim a odliSnym pojetim prace a pfistupu ke klientim, kdy se
nebudou Klienti selektovat jako VIP a ti druzi. Klicovym bodem jak toho dosahnout
jsou zakladni predpoklady a vnitini pfijeti pracovnich komplext. L. Musil mezi
podminky uskuteciovani pracovniho komplexu'’’ fadi:

1. Zdroje. Zde jsou zahrnuty personélni, informacni, finan¢ni zdroje. Dale L. Musil
uvadi socialni kontakty a snimi souvisejici podpora a vliv a to nejen u
vetejnosti.

2. Nastroje. Nastroje jsou zde vnimany jako technologie a techniky, kterymi
se pristupuje ke klientim dané sluzby. V pojeti socidlni prace jsou to zejména
metody prace s klientem.

3. Navazani kontaktu s potencialnimi klienty, ktefi by mohli vyuzivat sluzeb

nabizenych projekty DCH CB.

178 Srov. MUSIL, L. Rada bych Viam pomohla, ale..., s. 19.
Y7 L. Musil prejal oznaeni pracovniho komplexu od Miroslava Gregora a upravil.. L. Musil do
pracovnich komplexti zahrnuje celek funkei a podminek, které jsou vzajemné propojeny a které maji
dosahnout naplnéni sledované funkce jako je napfiklad poskytovani urcité sluzby klientim, srov. MUSIL,
L. Rada bych Vam pomohla, ale..., s. 22).
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4. Naplnéni pracovniho komplexu. Toho by mélo byt docileno fungujicim a

‘e « o . . , . . 178
vzajemné spolupracujicim servisem doprovodnych sluzeb organizace.

Zde si musime uvédomit, ze uvedené body, které vedou k aplikaci pracovniho
komplexu, jsou relevantni i pro socialni sluzby a projekty'’, které jsou DCH CB
zpravovany a které tyto body rovnéz vyuzivaji. Pro ptiklad DCH CB tedy budeme
rozliovat kulturu organizace, ktera se vztahuje k DCH CB a kulturu organizace, ktera
se vztahuje k subkultufe v podobé tymu, tedy k socialnim sluzbam a projektéim.'®
DilleZité je, aby lidé v organizaci DCH CB spolupracovali a vzdjemné si
diivérovali. V tomto bodé musi dochazet k vymezeni Kkolektivhé uznavanych
hodnot, piistupi, cilii a zajmi. L. Musil je shrnuje jako preference, které ovliviuji
pracovni vykony a pfistupy a oznacuje je jako ,,ideologii organizace a ,,uzniavana
pravidla jednzini“.181 Pokud spolupracovnici zaujimaji podobné hodnoty, ptistupy ke
klientim a zaujimaji a sleduji stejné zajmy a cile. K témto preferencim, které nachédzime
Vv ideologii organizace, by méla inklinovat vétSina zaméstnancl. Je proto zajimavé
zminit se o tom jakou cestou byva ideologie organizace utvafena.® Organizace si mize
zvolit cestu kompromisd, ,.které vedou ke vzdjemnému prizpiisobovini a sblizovani

«183 . , " 1o
Nebo je rozhodnuto na zakladé¢ ,,vkusu® pracovniki,

preferenci dilcich subkultur.
ktefi maji v organizaci rozhodujici vliv. V Anglii na tento fenomén upozoriiuje D.
Howe. D. Howe uvadi, Ze v organizacich, kde ptisobi socidlni pracovnici vedle
odbornikl s jinych oborti, jsou v tandemu vic¢i nim a jsou nuceni se podfizovat jimi
stanovené ideologii. D. Howe takovouto skute¢nost pojmenoval jako ldeologii
Hegemona.'®*

L. Musil v této souvislosti poukazuje na podobné ukazatele pro ¢eské prostiedi, kdy

dava do shody situaci, ve které se nachazi socidlni prace v Anglii, kde nebyla vytvotrena

78 Srov. MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ale..., s. 22-23. Pro DCH CB je soucasti takového servisu
sekretariat, ekonom, nove s ptichodem pana feditele jim byl i fundraiser. (Misto je v soucasné dobé¢, tedy
v roce 2018 neobsazené.) DCH CB deklaruje vyse uvedeny &tvrty bod ve svych stanovéach i ve vyroéni
zpravé z roku 2015. Vyroéni zprava z roku 2015 je vedena jako vyro¢ni zprava 2016. (Srov. Vyrocni
zprava, 2016:a. Diecézni charita Ceské Budéjovice, s. 4. dale srov. Vyrocni zprava, 2016:b. Diecézni
charita Ceské Budéjovice, s. 6. Dale Srov. Stanovy Diecézni charity Ceské Budéjovice. [online]. [cit. 20-
03-2018], s. 2-3).
19 Viz kapitola 4.1.2.
180 Srov. MUSIL, L. Rada bych Vim pomohla, ale..., s. 22-23.
181 Srov. tamtéz, S. 27.
182 Srov. tamtéz, s. 27-28.
8 MUSIL, L. Rada bych Vim pomohla, ale..., s. 28.
184 Srov. Howe, D. Social Workers and Their Practice in Welfare Bureaucracies. Gower, Aldershot-
Vermont 1986. In MUSIL, L. Rada bych Vam pomohla, ale..., s. 28.
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jednotna prezentace socidlni prace, jako nezastupitelné odborné profese, stejné jako
Vv nasem prostiedi. Socialni pracovnici tak byvaji usmériiovani jinymi odborniky ve
svém oboru, jako jsou napiiklad I¢kaii, ekonomové nebo psychologové.185

Ideologicky Hegemon piedstavuje a urcuje ideologii organizace bez mozné
intervence svych zameéstnanct nebo pouze v omezeném méfitku. Zaméstnanci pak tuto
skute¢nost mohou pocitovat jako jakysi defekt v organiza¢ni kultufe vic¢i nim, coz
muze vést k frustraci. Abychom si mohli zodpovédét otazku po pfitomnosti
Ideologického Hegemona, musime vice proniknout do obsahu organiza¢ni kultury DCH
CB. V nasledujicich kapitolach se tak budeme zabyvat obsahem organizaéni kultury
DCH CB, tak jak jsme si uvedli v kapitole 2.1. Nejprve se seznamime s historickym
podlozim Socidlni prace V charitnim dile, dale piejdeme k formulovani organizaéni

kultury DCH CB s vyuzitim modelu organizaéni kultury dle E. H. Scheina a jejim
sdilenim v ramci projekti (tymt) DCH CB.

'® Srov. MUSIL, L. Rada bych Vém pomohla, ale..., s. 28. V nasem pifpadé bychom mohli poukézat,
v ramci organizace DCH CB, jaci odbornici vedle socialnich pracovnic v organizaci jsou. Osobné bych
jsem fadila teology, manaZery, ekonomy a to na zékladé stanov DCH CB (Srov. Stanovy Diecézni charity
Ceské Budéjovice, s. 2-3).
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Shrnuti

V prvni ¢asti této diplomové prace jsme se seznamili se stojatymi vody socialni
prace, ktera ztraci sviij smysl v rozpoustéjicich se strukturach socialniho statu. Tekutosti
pojml je zde evokovadna nestabilita, nejistota, nejasnost, rychlost, neuchopitelnost
a mnohost postmoderni podoby pro socialni praci, ktera hleda své misto ve spolecnosti.

Miize nam tak ptipadat, ze smysl socialni prace nam protéka mezi prsty a my jej
nemuzeme uchopit. M. Flidrova se domniva, ze kli¢em k ziskani lepsi stability
a utvareni identity socidlni prace by mélo byt ve znovu pojmenovani spolecnych
profesnich hodnot. Hodnoty budou pro naSe dalsi pokracovéni v této diplomové praci
dalezité, stejné tak piisobeni svédomi, které ma vliv na sdileni a piijimani spolecnych
hodnot i napfi¢ organizaci, které zaméstnavaji socialni pracovniky/ pracovnice.

Organizace poskytujici socidlni sluzby upravujici zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
se stavaji v postmoderni dob¢ témi, které prosazuji sméfovani a zacileni socidlni prace
na cilovou skupinu lidi, kterym nabizi své sluzby. V kapitole o Marketizaci
a managementu Vv socialni préci, upozoriuji R. Janebové nebo L. Musil na to, Ze hlavni
silou pfi ziskévani financi pro organizace jsou manazefi a jejich jednani se zadavateli,
¢imz dochézi k zaméfenosti na lukrativni klienty, ktefi do rozpoctu organizace ptinesou
vice financnich jistot nez jini klienti, kteti z pohledu zadavatelii nejsou tolik potiebni.

Cirkevni organizace jsou dle M. Opatrného a T. Morongové ty, které by mély
dostat ve svém explicitnim 1 implicitnim poslani a spliiovat tak 1 definici socidlni prace
dle IFSW, kterd zni: ,,Profese socidlni prdace podporuje socidalni zménu, FeSeni
problému v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha.
Socidlni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostiedi, a
vyuzivd k tomu teorie lidského chovdni a socidlnich systémii. Zakladem socialni prace
jsou principy lidskych prav a socidlni spravedinosti a byt tu pro ty, na které ostatni
organizace pozapomnély.

Ve spojitosti managementu a organizacni kultury lze spatfovat jedine¢nost, ktera
se projevuje novym piistupem a inovacemi, které podminuji svym pfistupem manazeii
organizace, ktefi do organizacni kultury promitaji své hodnoty, ptfedpoklady, plany, vize
a predavaji je a sdili se svymi zaméstnanci'®. V n&kterych pripadech se oviem miZeme
setkat stzv. Ideologickymi Hegemony, kteti vylucuji jakoukoli participaci svych

zaméstnancl na vedeni a smeéfovani organizace.

186 Srov. SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 2.
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Pro ucely této diplomové prace jsem si tedy vybrala cirkevni organizaci, DCH
CB a jeji organiza¢ni kulturu, kdy nas bude zajimat, zda pravé v této organizaci je
pritomny Ideologicky Hegemon a zda v této organizaci mohou sociialni pracovnice
a pracovnici participovat na sméfovani DCH CB a tim pfispivat k lep$imu
postaveni své profese a intervenci pro své klienty, prostiednictvim organizac¢ni
Kkultury, kters je p¥itomna v DCH CB.

Pokud se budeme chtit zabyvat organiza¢ni kulturou DCH CB, musime se
nejdiive ohlédnout do historického podlozi, jak bylo uvedeno v druhé kapitole vénujici
se kultufe organizaci. Zde bylo uvedeno, ze historie zem¢ a jeji kultury ovliviuje
i kulturu organizace a jeji piripadného postaveni v soucasné ceské spolecnosti.
PtedevS§im z tohoto divodu se v nésledujici kapitole seznamime s vyvojem socidlni
prace, ktery je neodmyslitelné¢ spojen s cirkvi, ktera nabizela pomoc potfebnym
povétenim charitnich organizaci.

Prostfednictvim této kapitoly bychom se méli dozvédét, ze specifickym vyvojem
nami sledovanych ceskych déjin se charitni organizace musely potykat s nesnadnymi
pfekdZzkami a vyvojovymi zvraty déjinnych otfest, jejichz disledkem je nelehké

postaveni cirkve a jejich organizaci v dnesni dobé v ¢eském prostiedi.
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3  Historické podlozi socialni prace v charitnim dile
v ¢eskych zemich

Ve spolecnosti je charita nebo 1épe slovo charita/ charitni/ charitativni,
spojovano nejcastéji s neziskovou pomoci potfebnym. Jak upozoriiuje M. Opatrny,
VvV Ceském prostiedi se oznaCenim charitativni nikterak neSetii a pouziva se pomérné
voln& a v n&kterych piipadech az neuvazlive.'®

Touto kapitolou se blize sezndmime se spojitosti mezi kiestanskou hodnotou
pomoci bliznimu, které se ndm ukazuji prostfednictvim charitni prace. Uvedené spojeni
nelze opominout, pokud se dale budeme chtit zabyvat minulosti socialni prace, kterd se
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prostfednictvim charity vyvinula a osamostatnila.

V této kapitole poukazeme i na
skute¢nost, ze pravé Fimsko-katolicka cirkev, ktera vykazovala prvky organizace a
manazerismu jiz ve svych prvopocatcich, jako jedna z prvnich institucionalizovala péci
o potfebné a tim byla bezpochyby mezi prvnimi organizacemi, které
institucionalizovaly i socialni praci.'® Konkrétngji se zamé&fime na dobu osvicenskou
v ¢eskych zemich. Tato epocha naSich d&jin je svazana s emancipa¢nimi pohnutky
naSeho néroda, které jej vyrazné ovlivnily v jeho dal§im sméfovani.

Zde bychom méli poznamenat, ze Ceské zemé diky své poloze piedstavuji
jakousi kiizovatku a potkavani se kultur. Ovliviiovani jsme byli, jak zapadnimi
myslenkami, tak vychodnimi. Mnohaleté spory, které ceské zemé, coby predstavitelé
slovanského Zivlu vedly se svymi zdpadnimi némeckymi sousedy, jsou vSeobecné
znami. Presto se J. Patocka domniva, Ze Ceské zemé si ve své podstaté uvédomovaly, Ze
pokud se chtéji udrzet a nesplynout s naSimi zapadnimi sousedy museji byt zapadné;jsi
nez Zélpad.190

Ptesto jsme byly pro zdpadni stranu pouhé kopie jich samotnych a pro vychodni

vvvvvv

na stranu vychodniho nazirani na nasi zemi. Spatfuje vyhodné postaveni toho, Ze se

87 Srov. OPATRNY, M. Jak uvazovat o charitativni praci. In OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol.
Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky. Prakticka reflexe a aplikace, S. 7.

188 Srov. OPATRNY, M. Socialni prace a kiestanstvi. In OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol. Teorie a
praxe charitativni prdce.: Uvedeni do problematiky. Praktickd reflexe a aplikace, s. 9.

189 Srov. SVOBODOVA., M. Management v socialni praci. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni
socialni prace, s. 327.

O Srov. PATOCKA, J. Lovaiiské piedndsky, s. 14 — 15.
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v nasi ¢eské kotlin¢ misily myslenkové proudy a Ze proti zapadnim tenzim bylo nutné
pouzivat jejich plurality, které utvafely na nasem izemi plodny eklektismus.'**

Tento eklektismus vSak mohl rozpoutat i pferuseni myslenkové cennych prouda
a sevrit nasi zemi v uzavieny celek. Podobnost 1ze spatfovat v nadechu a vydechu, kdy
jsme zazili nadechy naseho naroda, kdy jsme Cerpali z bohatych zasob védéni, ale také
vydechii nebo spise vzdechi, kdy jsme neméli sil.'*

Disledkem téchto nadechii a vydechu je i dneSni postaveni cirkve v nasi zemi.
Musime si zde ptipustit, ze Ceské zemé nepohlizeji na kiest'anské organizace, (Charita
CR, Diakonie) nikterak piivétivé. Diavody lze spatfovat mimo jiné v absolutistickém
diktatu habsburskych monarchi, ale samozifejmé 1 nacistickému teroru nebo
vV komunistické propagandélg3.

Tolik let zkresleného pohledu a omezeného pristupu ke kiestanstvi a jejich
organizacim udélalo z ¢eského naroda jeden z nejskeptictéjSich a lhostejnych
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narodi ve vztahu k cirkevnim organizacim, ne vS§ak ke krestanskym hodnotam. ’

3.1 Prvni institucionalizace socialni prace

Socialni prace a jeji prvopoc€atky byvaji obecné nejvice spojovany s cirkevnimi
institucemi a to v ramci charitativni Cinnosti. Pfi cirkevnich budovéch se sdruzovali
lid¢, kteti byli spole¢nosti vnimani jako chudi, zebraci bez domova, mrzaci, sirotci a
ktefi zaujimali své postaveni ve spole¢nosti az na jejim samotném okraji. Tito lidé
doufali v pomoc (solidaritu) od druhych, kteti piijimaji kiest'anské hodnoty a principy,
které vychazeji z evangelii.'® Viz Podobenstvi o milosrdném Samafanovi.(Lk 10,25 —
37)196 Déle se pii cirkevnich budovach sdruzovali lidé, kteti se naopak chtéli angazovat
V pomoci témto potfebnym. Tento zdjem o sluzbu potiebnym podnitil vznikani novych
cirkevnich tadii. Poslanim takovychto nové vzniklych tadd, byla pravé pomoc a péce o

potiebné. V prostorech nebo v blizkosti cirkevnich budov, tak zacaly vyrGstat prvni

11 Tamtéz, s 15.

2 Srov. PATOCKA, J. Lovaiiské predndsky, s. 17 - 18.
19 Srov. tamtéz, s. 17 - 20.
194 Srov. KAPLANEK, M. ,,Christentum und Religiositét in Tschechien: Fragmentarische Anfragen und
Beobachtungen® Diakonia35 2004: 133. In OPATRNY. Charitativni prace jako misto setkani viry a
,neviry“. In OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol. Teorie a praxe charitativni prdce: Uvedeni do
problematiky. Prakticka reflexe a aplikace, s. 74.
195 Srov. KODYMOVA, P. Domdci tradice socidlni prace. In MATOUSEK., O., a kol. Zdiklady socidlni
prdce, s. 111-112.
1% Srov. OPATRNY, M. Charitativni prace: interakce socialni prace a diakonie. In OPATRNY, M.,
LEHNER, M. a Kkol. Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky. Praktickd reflexe a
aplikace, s. 44.

49



lazarety a chudobince. Cirkev se tak stala prvni a jedinou nositelkou hodnot v této
charitativni préci. Lidé, ktefi vykonavali sluzbu v fadech, méli své hodnoty a své
Zivotni poslani spojené se svou virou a se svym presvédéenim pomoci bliZznimu,
tedy s blizeneckou laskou.™”’

Cirkev byla prozatim jedinou instituci, kterd se zajimala o potfebné. Politika
tehdejsich feudali a méstanti nebyla spojena se starosti o potieby svych poddanych.
Jistou vyjimku zde tvofi chudinské zdkony kralovny Alzbéty 1., které feSily
problematiku tzv. chudiny. Opomeneme-li patriarchalni uspoifadani cirkevnich
organizaci, byla cirkev jednou z prvnich instituci, kterd méla zcela konkrétné vymezen
svilj management a své kompetence'®, které byly dale delegovany na &leny daného
fadu, ktefi dale vykonavali svéfené kompetence. Pro tplnost by bylo sprdvné na tomto
misté pfipustit, Ze ve vznikajicich fadech dostaly své misto i zeny, které se tak mohly
stat vysoce postavenymi zenami v daném Zenském tadu, tedy cirkevni organizaci. Na
pozici matky predstavené mély vysadni fidici kompetence, které nebyly nikde jinde
doposud mozné. Kiestanstvi tak explicitné deklarovalo své vnimani cloveéka, jako
individudlni bytosti, kterd ma svou dustojnost, kterd pochazi ptimo od Boha.*

Zmény nastaly v dob€ osvicenstvi. Na naSem tuzemi v této dob¢ vladl osviceny,
le¢ absolutisticky monarcha habsburské dynastie, Josef II. Jeho reformy pfinesly mnoho
zmén, které se piimo dotkly i naseho tizemi a konkrétné i DCH CB a to nasledovng.
Josef II. se rozhodl na zéklad¢ svych reformacnich inovaci v fisi, které se mimo jiné
tykaly i katolické cirkve a jejich fadu, zFidit nové biskupstvi, a sice ¢eskobudéjovické.
Stalo se tak vroce 1783. Za prvniho biskupa byl jmenovan Jan Prokop hrabé
z Schaaffgozsche.?®
Zacalo dlouhé jednani o celkovém a kone¢ném vytvofeni nové diecéze. Datum jejiho
kone¢ného vzniku je 18. ledna 1789.%°" V pozdgjsi dobg, kdy se o slovo piihlasila i

industrializace a urbanizace zacinaji vznikat spolky a organizace, které jiz nemély

197 Srov. KODYMOVA, P. Domaci tradice socialni prace, s. 111-112.
1% Srov. SVOBODOVA, M. Management v socidini prdci, s. 327.
199 Srov. ELSHTAINOVA, J., B. Verejny muz, soukromd Zena. Zeny ve spolecenském a politickém
myslent,
S. 68 — 69.
20 Srov. FABER, T. Historie a vyvoj Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 7.
Téz srov. SVOBODA, R. Socialni prace a kfestanstvi. Bud'te chudym utocist€ém a nemocnym pomoci. In
OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol. Teorie a praxe charitativni prace: Uvedeni do problematiky.
Prakticka reflexe a aplikace, s. 9 - 10.
2L Srov. FABER, T. Historie a vyvoj Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 7.
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cirkevni charakter a nebyly cirkevnimi institucemi.”®* V této souvislosti s touto
problematikou zaujimaji eské zem& vyznamné misto. 2%

V dobé vlady Josefa II se poprvé projevila katolicka prakticka teologie, znama
také jako pastoralni teologie. Jeji podstatou byla otazka, co maji knézi ucinit, aby

o ee ’ % I o v e ve v v v 204
jejich prace byla ku prospéchu v sakralnim i vSednodennim Zivoté ¢lovéka.

Domnivam se, Ze je vhodné zde upozornit na skutecnost, ze sluzba potfebnym
nebyla vzdy soucasti konstitutivnich prvki cirkve. Byla pouze doplnénim, dobrou vili
knézich nebo ostatnich kiestant, kteti se smilovali (byli solidarni) se svym bliznim.
V soucasné podobé bychom mezi konstitu¢nimi prvky cirkve nalezli tyto pozadavky,

které by mély byt splnény, pokud bychom chtéli pokracovat v odkazu Jezise Krista:?*

- ,(...)Bohosluzebné jednani
- Svédectvi Bohu

- Spolecenstvi

- SluZba potiebnym (... )“206

Timto poslednim ctvrtym bodem je kladen diiraz na praktickou pomoc potfebnym
Vv jejich tizivé Zivotni situaci, ktery lze spatfovat pravé v cirkevnich organizacich, kde se

; . Y cr1 s g . . 207
ve své praxi setkava jak socialni prace, tak tzv. Diakonie.?

3.1.1 Diakonie

Jak bylo uvedeno vyse, za vlady Josefa II. se profiluje prakticka teologie. S ni je
spojeno i vnimani participace véticich na pomoci a feSeni problémt pottebnych. Sluzba
poti‘ebnym byla nazyvana diakonia. Jeji pivodni vyznam je spojen se sluzbou ¢isnikti

u stolll. Sluzba ¢iSnikli byla vnimana jako diistojnd sluzba. Existuje nékolik chapani

vvvvvv

202 Sroy. KODYMOVA, P. Domdaci tradice socialni prdce, s. 116-117.

2% Srov. HAVELKOVA., H. Dimenze ,, gender“ ve vztahu soukromé a verejné sféry, s. 35.

Téz srov. MALINSKA, J. Do politiky pry Zena nesmi — proc¢? Vzdélini a postaveni Zen v Ceské
spolecnosti v 19. a na pocatku 20. Stoleti, s. 23.

24 Srov. OPATRNY, M. Charitativni préce: interakce socidlni préce a diakonie, s. 39.
2% Srov. tamtéz, 39 - 40.
2% OPATRNY, M. Charitativni préce: interakce socidlni prdce a diakonie, s. 40.
27 Srov. OPATRNY, M. Charitativni prace: interakce socidlni préce a diakonie, s. 39 - 40.
Téz srov. KRISTAN. A. Teologie a socialni prace. In KAPLANEK. M. (ed.), Teologie a socidlni prdace
dvacet let dialogu, s. 24 - 25.
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Clenénim diakonie, které sestavil Haslinger. Haslinger roz¢lenil vzdy dva

charakteristické znaky diakonie do deviti soubord. 2%

1. ,.(...) Diakonie je institucionalizovana a spontanni.

2. Diakonie je mozna ve formé dlouhodobé existujici instituce i ve formé situacné
promeénného poskytnuti pomoci

Diakonie je profesionalni a dobrovolna

Diakonie je uredni a soukroma

Diakonie je umisténa ve spolecenské mikro a makro oblasti

Diakonie je cirkevni i mimocirkevni

Diakonie se muze dit védomé i nevédomé

Diakonie je individudlni a politicka

© © N o 0 bk~ o

Diakonie miize mit konecné podobu vyslovné krestanskou i , anonymné

krestanskou (... )“209

Podstatné je to, ze diakonie miize mit mnoho proménnych a miize byt organizovana
nebo vznikat spontanné z vyvoje situace. Mlze prichdzet od praktikujicich véticich ¢i

Yvror v

od lidi, ktefi se za véfici nepovazuji. Pfesto svymi ¢iny mohou diakonii napliiovat, aniz
by si to blize uvédomovali®™®.

Socialni prace, kterd se vyprofilovala jako samostatny obor, v nasi zemi poskytuje
své sluzby pod dohledem statu, je upravena zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sh. Dostavame se tim do situace, kdy Charita CR musi pro vykonavani a provoz
sociadlni sluzby potfebnym, zahrnout do svych sluzeb 1 socidlni praci, kterou mohou
vykonavat pouze socidlni pracovnici a profese vymezené v zakong. Tato skutecnost pak
vyvolava urcité tenze mezi diakonii, kterd je zaloZena na vife v Boha a socialni praci,
kterou lze vnimat jako védecky obor vykonavany odborniky (profesionaly). Nelze se
tedy divit tomu, Ze v praxi to mize mezi socialni praci a diakonii jiskfit. V organizacich
lze nasledné sledovat mocensky boj o to, kdo bude uréovat pravidla v organizaci a kdo

bude mit navrch. Idealistickym predpokladem je snaha o vzajemnou interakci obou,

2% Srov. OPATRNY, M. Charitativni prdce: interakce socidlni préce a diakonie, s. 40 — 41.
%9 HASLINGER, H. Diakonie: Grundlagen fiir die soziale Arbeit der Kirche, Paderborn — Miinchen —
Wien — Ziirich: Schoningh, 2009, s. 124 -125 In OPATRNY, M. Charitativni prdce: interakce socialni
prdce a diakonie, s. 41.
210 Srov. OPATRNY, M. Charitativni prdce: interakce socidlni préce a diakonie, s. 41.
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kdy by mélo dochazet k vzajemné inspiraci, ktera by se méla projevovat pravé
1

Vv charitativni pr:a'\ci.21
3.2 Necirkevni spolky Vv ¢eskych zemich

Jak bylo poznamenano v ptedchézejicim uvodu této podkapitoly, specifické
postaveni Ceskych zemi mélo i za nasledek specifické vyvoje charitni prace. Vlivem
historickych milnikt, které jsme si vySe popsali, jako nadechy a vydechy eklektického
proudéni na nasem tzemi se nase zemé¢ ulozila k temnému spanku a celkovému utlumu
po bitvé na Bilé hote. Sankce, které postihly ceskou inteligenci a zapfiCinily jeji odliv

212 « . o v .
Na c¢eském triné si svou moc

do zahranici, byl pro nasi spolecnost katastrofou.
upevnila habsburskd dynastie, kterd svou moc spojovala mimo jiné i s Rimsko-
katolickou cirkvi.?

Dlouholeta nadvlada téchto absolutistickych fenoménti na ¢eském uzemi se tak
nutné musela zacit projevovat. V dob¢ osvicenectvi a reformaci pak naplno krystalizuje
v podobé politického boje za emancipaci ¢eskych zemi.?**

V Ceskych zemich je evidovan nartist vzniku kulturnich a zajmovych spolki,
které jiz nebyly pod vedenim cirkevni instituce, ale stile vykazovaly charitni prvky.
Vznik takovychto spolki byl podminén pievazné ze strany zen. Ceské Zeny tak
zaujimaly vysadni postaveni mezi emancipa¢nimi hnutimi Zen tehdej$i doby. Vzniklé
spolky, byly spojené s vlnou emancipacniho hnuti za Zenskd pradva a rovnéz také
s vlasteneckym bojem za rovnopravnost Geskych zemi v Rakousku-Uhersku.?*

Nutno podotknout, Ze pravé v souvislosti s timto ukazatelem se v tomto
obdobi zacina vyvijet socialni prace a rozchazet se s cirkevnimi organizacemi. |
z tohoto divodu budeme nuceni sledovat dvé linie pfibéhu. V jednom bude figurovat
socialni prace v tom druhém cirkevni organizace. Patrné je to na piikladu porovnani
zenskych obcanskych spolkli a katolickych a kiestansko-socialnich Zenskych spolkii.
Zenské obéanské spolky neinklinovaly k vytvofeni jednotné zastieSujici organizace,

ktera by méla strukturu, jaka se dala vypozorovat u cirkevnich instituci. Naopak spolky

21 Srov. tamtéz, s. 42 - 43.

2 Srov. PATOCKA, J. Lovaiiské predndsky, s. 18.

B Srov. SVOBODA, R. Socidlni prace a kiestanstvi. Bud'te chudym titocistém a nemocnym pomoci, s. 9.
Y Srov. PATOCKA, J. Lovaiiské predndsky, s. 18 — 19.

215 Srov. HAVELKOVA, H. Dimenze ,,gender ve vztahu soukromé a verejné sféry, s. 35.

Téz srov. MALINSKA, J. Do politiky pry Zena nesmi — pro¢? Vzdélani a postaveni Zen v cCeské
spolecnostiv 19. a na pocatku 20. Stoleti, s. 23.
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katolické a kiestansko- socidlni zenské spolky, si uvédomovaly absenci takovéto

organizace, ktera by dokézala Fidit spolupraci dilgich spolkii. Nésledovala tato reakce.?™

,Katolické konzervativni kruhy ... koncem roku 1911 navrhly vytvoreni a vzapéti ucinily
prvni kroky k zalozZeni ustredi Zenskych katolickych spolkii. Tim vznikl Svaz ceskych

katolickych spolkii Zenskych v krdlovstvi Ceském. “*'

V cele stanuli muzi, jakozto predstavitelé katolické cirkve. Zastavali zde funkci
duchovnich radcg. %

To, co obé skupiny spolkl spojovalo, byla otdzka vzdélavani zen a charitativni
&innost.**?

Vlivem zpftistupnéni vSeobecného odborného vzdéldvani pro muze i Zeny se
zaCala vytvaret sit pfislusSnych skol. Tyto Skoly meély potifebnou akreditaci k
poskytovani vzd€lani i v socialni praci a prispivaly tak kjeji profesionalizaci. Se
vznikem prvni vyssi Skoly socidlni péce v Praze je spojena Alice Masarykova. Ta
neméla piihodné spolecenské postaveni vlivem politické situace a tak se spojila
s Annou Berkovcovou, ktera obstaravala administrativni véci. Alici Masarykovou lze
oznacit za jednu z prvnich protagonistek profesionalni socidlni prace u nés. Socialni
prace presto nemeéla charakter statniho aparatu. To se zménilo az po ukonceni 1svétové
valky a vzniku samostatného Ceskoslovenska, dale jen CSR. Zmény nastaly i pro

“r . . P . . L X . .22
fimskokatolickou cirkev, ktera si uvédomovala absenci organizované ¢innosti charit. 0

3.3  Situace v socialni praci a charitni praci po 1 svétové valce v CSR
Jak jiz bylo avizovano, po ukonceni 1 svétové valky se musely staty postarat
o Zalostnou situaci svych obc¢and, kterd tu po valecném konfliktu zbyla. Nové tak staty

Celily socidlnim problémtm, které tu diive nebyly, jako bylo enormni mnoZzstvi vdov a

218 Srov. MALINSKA, 1. .My byly, jsme a budeme!“, s. 85.
27 MALINSKA, J. ,, My byly, jsme a budeme!*, s. 85 — 86.
218 Srov. MALINSKA, J. My byly, jsme a budeme!*, s. 81 - 82.
29 Srov. BABENSKA, M. Spoluprice, nebo rivalita? Vztahy mezi Zenskymi spolky a jejich
predstavitelkami ve 40. — 70. letech 19. stoleti. In Reflexe a sebereflexe Zeny v Ceské narodni elite 2.
poloviny 19. stoleti. Sbornik prispévkii z konference usporadané Narodnim archivem ve spoluprdci
s Archivem hlavniho mésta Prahy, s. 29. -49.
Téz srov. MALINSKA, J. My byly, jsme a budeme!*, s. 81 — 92.
220 Sroy., KODYMOVA, P. Domaci tradice socialni prace, s. 120-121.
Téz stov. MATOUSEK, O., DOLEZEL, J. Doméci historie socidlni prace. In MATOUSEK., O., a kol.
Encyklopedie socialni prdce, s. 199.
Téz srov. FABER, T. Historie a vyvoj Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 9.
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sirotki nebo problémi, kterych se pred tim nikdo neviimal. V CSR pro tyto ucely
vzniklo ministerstvo socidlni péce. Stat tak piebird uritou zodpoveédnost za socidlni
problémy. Tim se objevuje naléhavy pozadavek na vétsi odbornost a profesionalizaci
socidlnich pracovniki. Docileni tohoto pozadavku mélo odborné a kvalitni

wir o221
vzdélavani.

V tomto obdobi prvni republiky se zde nachézely tii typy socidlnich skol.

o, Vysoka skola socialni
e  Masarykova statni skola zdravotni a socialni péce v Praze

S o 0222
o Stredni skoly socialné-zdravotni‘

I pres odborné vzdélani zlstavaly socialni pracovnice spole¢nosti vnimany, jako
méné odborné a postradatelné. VSemu jesté¢ ptrihorSovalo, Ze socidlni pracovnici byvali
Casto zaménovani s jinymi profesemi, jako byla tifeba oSetfovatelskd profese.
Spolecnosti
se také nepozdavala skuteCnost, ze za svou odvedenou praci by méli socialni
pracovnice/ pracovnici dostavat zaplaceno.??

Pro socidlni pracovnice byla jejich nejistd pozice ve spolenosti divodem
k tomu, aby jasn¢ definovaly svlij obor a stanovenim podminek, které budou spojeny

, 224
s vykonem kvalitni socialni prace.

Tyto podminky byly stanoveny néasledovné¢:

1. , Profilovani socialni péce jako samostatného pracovni oboru, zarazeného
do soustavy verejného zivota umérné svému vyznamu, jaky ma pro narodni

kulturu, hospodarskou rovnovahu a pro zdravy vyvoj demokratického statu.

2. Vybudovani  soustavy samostatného socidalniho  Skolstvi,  spocivajiciho

na zakladné socidlnich ved a odpovidajiciho skutecnym potrebam socidlni

221 KODYMOVA, P. Domdci tradice socialni prdce, s. 120-121.

Téz srov. MATOUSEK., O., DOLEZEL, J. Domdci historie socidlni prace, s. 199.

2 KODYMOVA, P., HABURAJOVA-ILAVSKA, L. Vesna a Zivena — spolky vyznamné pro rozvoj
socialni prace jako profese. FORUM SOCIALNI PRACE, s. 81.

223 groy. KODYMOVA, P. Domaci tradice socialni prace, s. 124.

224 Tamtéz, s. 124.
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prace. Toto skolstvi mélo byt soucasti systemu vysokych Skol a zabezpecovino

po odborné i hmotné strance statem.

3. Hodnoceni socialni prace jako odborného vykonu. Z toho to ditvodu ji mély
vykonavat sily s ktera zaroven budou smérnici pro upravu existencnich
podminek prace v soukromém sektoru. ““*

Tim, ze statni aparat piebiral socidlni péci pod svou kontrolu, byla k organizované;si
¢innosti donucena i cirkev. Jednim z davodi, pro¢ dochazelo k reorganizaci a zakladani
svazll charit, byla politickd atmosféra. Vlivem nové smyslejici politiky CSR bylo
projednavano zruseni charitnich Ustavli s tim, ze charita jako takova bude ve své
podstaté¢ nahrazena statni socialni péci. V roce 1919 tak na nasem Uzemi vznikla

, ; o . L T R ; 226
narodni charitni organizace, jejimz prostiednictvim mélo byt docileno:

-, lepsi koordinaci v socidlni prdci
- zavadéni novych pracovnich metod

- reakce na nové vzniklé socidlni problémy

v , " o . sy r,r ’ 227
- vytvoieni rovnocennych partneri pro jedndni se stdatni spravou

Za rovnocenné partnery byly povazovany pravé vznikajici svazy charit. Tyto svazy

y QX 22
se sdruzovaly prostiednictvi Svétového svazu charit. 8

3.3.1 Socialni prace byla vnimana, jako uznavana profese
Socialni prace se diky snaham svych pracovnic dockala jist¢ho rozmachu. Za timto
usp&chem lze spatfovat tyto faktory:

e s . . ,22
- kvalitni zdkonodarstvi’?®

- kvalitni vzdélavani’>®

(e W W 14 W r 4 r O 2 l
- prubézné zvySovani odborného ristu 3

222 KODYMOVA, P. Domdci tradice socidlni prace, s. 124.

Té7 srov. MATOUSEK., O., DOLEZEL, J. Domdci historie socidlni prace, s. 199.
226 Srov. FABER, T. Historie a vyvoj Diecézni charity Ceské Budéjovice, 5. 9 — 11.
22T EABER. T. Historie a vyvoj Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 9.

228 Srov. FABER, T. Historie a vyvoj Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 9.

22 grov. KODYMOVA, P. Domaci tradice socialni prace, s. 120 - 121.

2% Srov. tamtéz, s. 120 -121.

2! Srov. tamtéz, S. 124.
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v oW o r e r v , rvr232
- umoznéni mezinarodni spoluprace v podobé odbornych stazi

MM _er s . 233
- ZaStreSUJICI organizace

r_r s ) . . ery 7 . 234
- vydavani odborné periodiky- Socialni pracovnice

Onou zastfeSujici organizaci byla Organizace socidlnich pracovnic, dale jen
osp. 235

OSP mimo jiné zastitovala spolupraci socialnich pracovnic mezi sebou, starala
se o své Cleny 1 po materidlni strdnce a zastdvala funkci organizace, kterd jednala se

236

statnim sektorem.”> Dale OPS dbala na zvySovani povédomi o socidlni praci mezi

vefejnosti a to zejména prostiednictvim svého casopisu Socidlni pracovnice. Do
Casopisu prispivaly a sdilely své zkuSenosti sami socialni pracovnice.237

Zminéna intenzita na povédomi §ir$i spole¢nosti o tom, co socialni prace je
a ¢emu se vénuje, bylo piimym dusledkem zvySovani statusu socidlni pracovnice a ze
socialni prace d€lala uznavanou profesi.238
3.4 Upadek socialni prace i charity

Pro dobu druhé svétové valky je charakteristické, ze se nerozvijela ani socialni
prace ani charita. Ob¢ se spiSe stahly zpét do soukromé sféry. Snazily se ulehcovat zZivot
poziistalym po obétech nacistické vlady. Kdo by ocekaval, Ze po skonceni valky nastane
optovny navrat a navazani socidlni prace a charitnich organizaci tam kde byly
preruSeny, tak by se mylil. Skutecnost nemiiZze byti vice vzdalena oné podobé, kterou
socialni prace méla za prvni republiky. Utlum &innosti dale pokradoval. Na ving byl rok
1948, ktery znamenal zménu rezimii. Ceské zemé tak na dlouhou fadu let opét setrvaly
ve vydechu a komunisticky rezim nedovolil jakékoli tendence k nadechnuti. Socialni

prace byla degradovéana na kapitalisticky ptezitek. Vzdé€lani na socidlniho pracovnika

22 Grov. tamtéz, s. 135 — 136.

Srov. tamtéz, s. 136.

Srov. tamtéz, s. 135 — 136.

2% Srov. tamtéz, s. 135.

236 grov, KODYMOVA, P. Domdci tradice socidini prdce, 5.136.

2Srov. KODYMOVA, P. Domdci tradice socidlni price, . 135-136. Dle Neudorfové ztvarnily zejména
zenské Casopisy, které v této dobé vychazely vyznamnou roly v emancipa¢nim rozvoji ceskych zen.
Prostiednictvim téchto casopisti se do spolecnosti dostavaly zpravy o socialnich problémech, informace o
nutnosti vzdélavani a o pravech Zen. (Srov. NEUDORFLOVA, M. Ceské zeny v 19. Stoleti. Usili a sny,
uspéchy i zklamani na cesté k emancipaci, s. 198).

28 Srov. KODYMOVA, P. Domaci tradice socialni prace, s. 136.
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postacilo stfedoskolské s tim, Ze socialni pracovnice mély na starosti ve vétSin€ pripadi
pouze administrativu. Podobnému osudu neunikla ani charita. Jeji organizace byly
vnimané jako prebytecné a nefungujici. Pfistoupilo se k jejich hromadnému ruseni nebo
byly pfevedeny pod Ceskoslovensky ¢erveny kiiz. 239

Po ukonceni komunistického diktatu v roce 1989 byla socidlni prace postavena
pied nové socialni problémy a nové vyzvy doby.?* Cirkev, ktera na na§em tizemi mohla
zaCit znovu beze strachu plisobit, pozvolna obnovovala své organizace. Obnovena byla
i nejvyznamngjsi organizace, a sice Ceska katolicka charita.?** Vznikat zaCaly také
neziskové nestatni organizace a obcanskd sdruzeni. V téchto organizaci pulsobili
prozatim dobrovolnici, kteti neméli potfebné vzdélani a kompetence k tomu, aby
mohli pisobit a reflektovat socialni problémy v integraci se spole¢nosti. Vnikalo tak
napéti mezi profesiondlnimi socialnimi pracovniky a témito dobrovolniky. Situace se
zmirnila postupnym uvolfiovanim porevoluéni atmosféry.?*?

Dnes zakon & 108/ 2006 Sb. o socialnich sluZbach (ne)jasng®*® vymezuje, kdo
muze zastavat pozici socidlniho pracovnika a jaké k tomu musi mit vzdélani.
3.5 Znameni ¢asu

Otfesy, které byly zminény v prvni kapitole, predznamenavaly zmény v déjinach
lidstva. Jednou z pielomovych udalosti, kterou lze oznacit za otfes doby pro Zivot
cirkve, bylo uskute¢néni II. vatikdnského koncilu a vydani pastordlni konstituce
Gaudium et spes. Tento dokument je zcela relevantni pro dnesni spolecnost, jako byl

relevantni pro tu pfedchozi. Naprostd vétsina autort®”, kteii se k tomuto dokumentu

29 Srov. MATOUSEK., (0% DOLEZEL, J. Domdct historie socidlni prdce, s. 199.
20 Srov. SIKLOVA, J. Socialni price v nafem statd od druhé svétové valky do soucasnosti, In
MATOUSEK., O., a kol. Zaklady socidlni prdce, s. 139 - 140.
21 Sroyv. OPATRNY, M. Charita Jjako misto evangelizace, S. 16.
2 Srov. SIKLOVA, 1. Socidini prdce v nasem staté od druhé svétové valky do soucasnosti, . 152—153.
8 Osobné se nedomnivam, Ze se jednd o ziejmé vymezeni, zejména vezmu-li v Gvahu, Ze za socidlni
pracovnici/ socialniho pracovnika mtize byt vniman i advokat, ktery o socialni praci slySel cosi z doslechu
a 0 Etickém kodexu socialnich pracovniki pravdépodobné neslysel vibec, natoz aby mél povédomi o
tom, jak piistupovat ke klientovi, ktery se nachazi v Zivotni krizi. Ve své praxi jsem se setkala pouze
s jednim ptipadem, kdy se pravnik snazil vyfesit klientky problém socidlnim poradenstvim, za které si
ovSem nechal slusné zaplatit a v konecném dusledku klientka skoncila v charitni poradné, kde ji bylo
poskytnuto socialni poradenstvi s tim rozdilem, ze bylo bezplatné a ke klientce bylo pfistupovano lidsky a
se v§i diistojnosti, kdy ji bylo vSe vysvétleno i se vSemi nasledky, které jeji rozhodnuti mize vyvolat.
24 Srov. SIKLOVA, 1. Socidlni prace v nasem stdté od druhé svétové vilky do soucasnosti, s. 152-153.
%5 OPATRNY, M., SRAJER, J., KOLAROVA, L., MICKA, R., SKALICKY, K., a kol, In SRAJER, J.
KOLAROVA, L. a kol. Gaudium et spes Padesdt let poté.
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vztahuji, vychazeji z n¢j a nechavaji se jim inspirovat, se shoduje nad jeho originalitou
a nadgasovosti.**°

Cim byl II. vatikansky koncil tak odlisny od predchozich? Jaka byla cirkev pied
konéanim II. vatikdnského koncilu a jakd po ném? Musime si zde uvédomit, Ze cirkev
byla do doby pied II. vatikdnskym koncilem uzavienou a neproniknutelnou pevnosti,
kde cirkev fesila pouze své vnitro cirkevni zalezitosti a okolni svét ji pfili§ nezajimal.
II. vatikdnskym koncilem doslo ke zméné¢, doslo k otiesu. Prostfednictvim pastoralniho
dokumentu Gaudium et spes se cirkev pta po svém misté v modernim svété a vztahuje
se k hledani odpovédi na nesnaze dnesni doby. Cirkev se tim oteviela svétu. " Cirkev
si vytkla za cil nebyt lhostejnou k potiebam a tizivym Zivotnim situacim lidi
a spole¢nosti. Cirkev by méla umét ¢ist znameni Casu, které lze reflektovat praveé
z odrazu stavu spoleCnosti a to prostiednictvim pastoralni, ¢i praktické teologie.
Prostiednictvim II. vatikdnského koncilu cirkev opousti svou uzavienost vici ostatnim
védnim oborim a skrze pastoralni teologii hleda inspiraci v oborech jako je
psychologie, sociologie, pedagogika, aby tak 1épe dokazala pristupovat k ¢lovéku v jeho
komplexnosti a jeho celkovému lidstvi.*®

Socialni prace se ve své explicitni podstaté zabyva pravé hodnotou lidské
distojnosti, kdy se snazi lidem, ktefi jsou potfebni, dopomoci k znovu nabyti orientace
ve svém zivoté a uschopnit je v interakcich se svym prostfedim. Nejblize maji socidlni
préci charitni organizace, ve kterych pilisobi i fada socidlnich pracovnic/ pracovniki,
ktefi zde socialni praci vykonavaji v riznych podobach. Lze ztoho vyvozovat, Ze
prostiednictvim socialni prace, mizeme spatfovat znameni Casu, které¢ by mélo byt
relevantni pro pastoralni teologii, kterd by se ji mohla nechat inspirovat249.

Otazkou zUstava, v jaké podobé¢ a Vv jaké mire se tak ve skutecnosti déje a zda
kultura organizace Charity CR pfipousti tuto inspiraci a participaci socialnich
pracovnikl/ pracovnic na podobé a sméfovani socidlnich sluzeb poskytovanych pod
zastitou této cirkevni organizace. Jak uz bylo vySe nékolikrat poznamendno, soustfedit

se budeme pouze na organiza¢ni kulturu DCH CB a otizku, zda je v této organizaci

2% Srov. SRAJER, J. KOLAROVA, L. a kol. Gaudium et spes Padesdt let poté, s. 375.

247 Sroyv, tamtéz, s. 375.

8 Srov. OPATRNY, M. Socidlni prdce a teologie. Inspirace a podnéty socidlni prdce pro teologii, s.
293.

Téz stov. OPATRNY, M. Socidlni price a teologie. Inspirace a podnéty socidlni prdce pro teologii, S.
258 — 259.

9 Srov. OPATRNY. M. Socidlni price jako znameni casu, In KAPLANEK. M. (ed.), Teologie a
socialni prace dvacet let dialogu, S. 37.
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pfitomen Ideologicky Hegemon, ktery by participaci a vzajemnou inspiraci vylucoval,
protoze by dochazelo k uptednostiiovani pouze jednoho elitniho sméru, ktery zastava
pouze jedna elitni skupina, kterda ma v DCH CB rozhodujici slovo.

Zajimavym porovnanim je pro nas situace v némecko jazy¢nych zemi.
V némeckém prostfedi se setkdme Svymezenim podoboru teorie charity
(Caritaswissenschaft). Stimto jsem se poprvé vice seznamila na mezinarodni
konferenci, kterou poradala Teologickd fakultu JihoCeské Univerzity s nazvem Misto
teologie Vv teoriich a metoddch socidlni prdce: potencidly a rizika. V jednotlivych
pfednaskach byla teorie charity vniména jako védecka disciplina, kterd vychazi
z praktické teologie a zabyva se svou vlastni praxi, kdy ji vystavuje reflexi.?®® Reflexi
vystavuje 1 dalSim oborim, které se Vv této interdisciplindrni teorii promitaji. Dle K.
Baumann Ize (Caritaswissenschaft) teorii charity vnimat jako most spojujici rtzné
obory. DulezZité je zde ono spojeni, které by mélo mezi obory vytvaret partnerstvi
a ne nadvladu jednoho oboru nad druhym. Tento poznatek ndm ptimo koresponduje
s piedpokladem V. E. Frankla, kdy bychom pozornost méli vénovat tomu, abychom
nesklouzli k ideologii, ktera spociva v generalizaci specialisti. (Viz podkapitola 1. 2)

Biskupové, ktefi jsou predstavenymi teologického oboru a stoji v samotném cele
(vidce, zakladatel) Charit jako organizaci i jako sluzby, ovSem mnohdy nereflektuji
a nepfistupuji k charit¢ jako Kkrovnocennému partnerovi a dochazi tak ke
znehodnocovani  charitni prace a  opovrhovani charitnimi pracovniky.251
Jak upozoriovala E. Eidt komunikace napti¢ obory a teologii je problematickd ve své
abstraktnosti, pro pracovniky a lidi, ktefi nejsou véticimi, ale 1 pro lidi ktefi véfici jsou.
Vyklad, ke kterému mtZe dochazet na Charitach (jako tfeba duchovni obroda v ptipadé
DCH CB) se mnohdy neshoduje nebo neodpovida tomu, co ve své podstaté predstavuje
a z tohoto diivodu muze dochazet k nedorozuméni a vzijemné zaujatosti, kterd brani

sy ;- , . .. 252
k navazani vzajemného dialogu a participace. >

20 Srov. BAUMANN, K. Mezi mnoha zidlemi, Teorie charity jako interdisciplinarni obor praktické

teologie, In Mezinarodni konference. Misto teologie V teoriich a metoddch socidlni prdce: potencidly a
rizika. Ceské Budgjovice, 2017. Nepublikované poznamky autorky.
1 Srov. tamtéz
Téz srov. ELICHOVA, M. Péstovani orchideji a praxe charitativnich organizaci. Caritas et veritas:
Casopis pro reflexi kifestanskych souvislosti v socidlnich a humanitnich oborech, s. 30.
22 EIDT, E. Interpenetrace mezi socialni praci, teologie a diakonii v teorii a praxi? Systemicko-
konstruktivisticka perspektiva, In Mezinarodni konference. Misto teologie v teoriich a metodach socialni
prace: potencidly a rizika. Ceské Budé&jovice, 2017. Nepublikované poznamky autorky.
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Jak se tedy pirenést pies tuto abstrakci a propojit navzajem obory, které jsou
myslenkoveé uzaviené? Nesdileni hodnot, norem chovani a zdkladnich presvédceni
V organizaci muze zpusobit rozklad organizace a zapiiCini tim vznik znepiatelenych
tabord, které se budou v organizaci pietahovat o moc. Vysledkem takového zépoleni
muze byt ztrata smyslu a poslani pro pracovniky organizace, ale i pro samotnou
organizaci. Dominantni skupina pak urcuje pravidla v organizaci a stavi se do role
Ideologického Hegemona, tak jak jsme se presveédcili v pripadé anglickych organizaci.

V nasledujici kapitole se tedy blize seznamime s kulturou organizace DCH CB
a presvédéime se jak na organiza¢ni kulturu DCH CB pohliZeji socialni pracovnice®
dil¢ich socialnich sluzeb a projektit DCH CB, zda lze o0 DCH CB uvaZovat jako
o Ideologickém Hegemonu, ktery vylucuje participaci a mozné oborové vymezovani

socialnich pracovnic puisobicich v socialnich sluzbach a projektech DCH CB.

23 0d této chvile budou v textu uvadény pouze socialni pracovnice, protoZe v socialnich sluzbach a
projektech DCH CB pisobi pouze zeny.
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4 DCH CB a jeji organizaé¢ni kultura

Pti utvafeni pravidel organizace musi byt bran zietel na to, kdo muze tyto
pravidla utvaret a kdo bude mit vliv na dalsi vyvoj v organizaci. Na jedné strané to
muze byt pouze ,,dominantni elita,” ktera tak urcuje pravidla jednani pro své ¢leny a na
t¢ druhé strané¢ je vliv této dominantni elity oslaben o participaci ostatnich

254

pracovnika. Kultura v organizaci piedstavuje ,(...) subsystémem organizace

a determinantu efektivnosti organizace a kvalitu pracovniho Zivota clenii

organizace.“*®

Zde bych konstatovala, ze nalézt dokument, ktery by alespon vzdalené
pfipominal firemni organiza¢ni kulturu DCH CB mimo stanov DCH CB bylo
neuspeésné. Jak uvadi M. Amstrong, organizacni kultura nemusi byt deklarovana
pisemn&, miiZe byt pfedavana a sdilena zaméstnanci i tak.”® E. H. Schein dopliiuje, Ze
pro organizaci je dualezité kulturu definovat a popsat, protoze tim se organizace stava
siln&jsi a stabiln&jsi. >’

Tato diplomova prace si neklade za cil sestavit organizaéni kulturu DCH CB
a ztohoto duvodu si dovolim pouze nastinéni mozné podoby organiza¢ni kultury,
kterou povazuji za explicitnd pozorovatelnou v piisobnosti DCH CB. Podotykam, Ze

dokument, ktery by formuloval organizaéni kulturu Charity CR je absentujici

skute¢nosti.

4.1 Sestaveni organiza¢ni kultury DCH CB

Domnivam se, Ze nejprve bude vhodné seznamit se se strukturou DCH CB
a zékladnimi informacemi. DCH CB je soucasti Charity CR, ktera je ¢lenem Evropy
Caritas Europe, kterd je zaStiténa Caritas Internationalis, coZz je konfederace
humanitnich organizaci. Zde se sdruzuji Charity. Charita CR je tedy ¢lenem nadnarodni
organizace, ktera je sama osobé& slozitym organizatnim kolosem®®, kterému se V této
diplomové praci nebudeme vénovat. Nase pozornost ziistane u DCH CB, ktera je

&lenem Charity CR.

2% Srov. MUSIL, L. Rada bych Vdm pomohla, ale..., s. 19.
2> LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 39.
26 Srov. ARMSTRONG, M. Rizen lidskych zdrojii, s. 257.
%7 Srov. SCHEIN, E. H. Organizitional culture and Leadership, s. 7.
28 MAYER, N., J., CURYLO, L. Uvodni fe¢, In Konference Caritas Cares Report: Socidlni situace
v Ceské republice pohledem Charity, Praha, 2018. Nepublikované poznamky autorky.
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4.1.1 Zakladni informace

Diecézni charita Ceské Budgjovice je soudasti fimskokatolické cirkve, od niZ
odvozuje svou pravni subjektivitu. Je evidovana podle zakona ¢. 3/2002 Sh. a vznikla
dnem ziizeni Biskupstvim Geskobud&jovickym.?*®

DCH CB se nevyhnuly riizna omezeni jeji innosti a piisobeni, které piinasela
doba a historické milniky naSi zem¢ v podob¢ piekonani svétovych valek 1 zmén
politickych rezimf. V obdobi komunistického rezimu byla prakticky DCH CB zrusena,
uchovéavala se jen v omezeném rozsahu pod bedlivou kontrolou komunistického
rezimu.*®
Po roce 1989 se o obnoveni diecéze ceskobudéjovické zasadil noveé jmenovany
biskup P. Miroslav VIk,*®* ktery . (...) podporoval vznik diecéznich charit s viastni
pravni subjektivitou.“**® Obnoveni ¢innosti spojené se znovu ziizenim DCH CB bylo
v roce 1991 dekretem biskupa Antonina Lisky.”®®

DCH CB je dale evidovanou pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava
(kanon 114, 116). DCH CB zastava pozici regionalniho feditelstvi Charit v jiznich
Cechach, navic sama provozuje i nékteré projekty na pomoc lidem v nouzi. Farni,
Méstské a Oblastni charity v celé ceskobudéjovické diecézi jsou organizacnimi
slozkami Diecézni charity Ceské Bud&jovice, ktera je koordinuje, metodicky vede,
poskytuje jim servis a kontroluje je. Ceskobud&jovicka diecéze je spravni
jednotkou Kkatolické cirkve, v jejimz cele stoji biskup. Jeji rozloha uzemi, které
spravuje, se rozklada po uzemi celého JihoCeského kraje, dale Casti kraje VysoCina,
&asti StredoGeského kraje a &asti Plzefiského kraje.?®* Viz Obr. 1.

Cilem DCH CB nebo vysledkem jejiho piisobeni v n&kterych piipadech také
poslani organizace je vyjadieno prostfednictvi MatouSova evangelia (Mt 25, 35-36),
které zni:

,» Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na
cestach, a ujali jste se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste me, byl jsem nemocen,

A T v . v , Vevye . 265
a navstivili jste me, byl jsem ve vezeni, a prisli jste za mnou.*

29 Srov. Stanovy Diecézni charity Ceské Budéjovice. [online]. [cit. 20-03-2018], s. 1.

0 srov. FABER, T. Historie a vwoj Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 17 — 18.

Srov. tamtéz, s. 18.

FABER, T. Historie a vyvoj Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 20.

23 Srov. Biskupstvi ceskobudéjovické. Dekret. C.j.: 995/98.V Ceskych Budgjovicich dne 28. 8. 1998.
[online]. In Stanovy Diecézni charity Ceské Budéjovice. [online]. [cit. 20-03-2018].

%4 Srov. Stanovy Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 3.

25 Vyrocni zprava, 2016. Diecézni charita Ceské Budéjovice, s. 4.
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Je tedy zfejmé, Ze cil organizace prameni z tradice a uceni katolické cirkve, které
je obsazené v Pismu svatém.

Piedmétem cCinnosti je dle stanov — ,,sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v tisni,
bez ohledu na jejich rasu, narodnost, nabozenstvi nebo statni a politickou prislusnost,
a poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb, charitativni a humanitdrni pomoci. **®
Za hlavni ¢innosti jsou povazovany:

1. Pastoracni a duchovni sluzba

2. Ztizovani a provozovani nestatnich socialnich sluzeb

a. Socialni poradenstvi

b. Sluzby socialni péce

c. Sluzby socialni prevence

d. ajiné jako naptiklad mimoskolni ¢innost pro déti a mladez
3. Ziizovani a provozovani nestatni zdravotni sluzby

a. Charitni oSetfovatelska sluzba

b. Hospic
4. Humanitarni pomoc
5. Vzdélavaci ¢innost

Lo 267
6. Ostatni &innost®®

Téz Srov. Stanovy Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 1.
2% Stanovy Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 1.
Téz srov. Vyrocni zprava, 2016:b. Diecézni charita Ceské Budéjovice, s. 4.
7 Srov. Stanovy Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 1 - 3.
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4.1.2 Usporadani organizace

Schéma na Obr. €. 2 ze strany ¢. 68, nam piehledné prezentuje organizacni
uspotadani DCH CB. Zde si miZeme pov§imnout, Ze¢ hlavnim a v &ele stojicim
organem je biskup ceskobudéjovické diecéze. Biskup jmenuje a odvolava Prezidenta

DCH CB, Reditele DCH CB, piedstavitele Rady DCH CB, i ¢leny Revizni komise.?®®

Prezident DCH CB méa mnoho povinnosti. Mezi né patii i jmenovéani a odvolavani
feditele farnich, méstskych a oblastnich charit, odpovidd za vedeni duchovni sluzby

v diecézi a vSestrann¢ podporuje charitativni ¢innost v diecézi a haji dobré jméno

288 Srov. Biskupstvi ceskobudéjovické. Dekret. C.j.: 995/98.V Ceskych Budg&jovicich dne 28. 8. 1998.
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charity na vefejnosti. Dale bychom mohli uvést, ze je ¢lenem a zaroveil piedsedou Rady

DCH CB.?®®

Reditel DCH CB je zodpovédny za celkovy chod DCHCB a jeho kompetence jsou az
na n&jaké vyjimky shodné s kompetencemi Prezidenta DCH CB. Reditel déle prebira na
pfechodnou dobu funkci po odstoupeni feditele farnich, méstskych ¢i oblastnich

charit.?”®

Rada DCH CB je tvotfena biskupem, prezidentem, feditelem, ekonomem a dal$imi
¢leny. Rada je jmenovana na dobu ctyft let. Rada ptedstavuje poradni orgdn prezidenta
a feditele DCH CB. Rada se zabyva zavaznymi otazky koncep&niho nebo organizaéniho

razu. 2"t

Revizni komise smi byt nejméné i ¢lenna a je kontrolnim organem DCH CB a jejich

y _ NSRS «: . 272
slozek. Biskup urcuje jeji ucel a rozsah ¢innosti.

V Cesko-budgjovické diecézi pasobi 31 Charit. Z tohoto poétu je 20 Charit,
které maji placené zaméstnance. Zbylé vyuzivaji pomoci svych dobrovolniki. 2

Piimo v Ceskych Budg&jovicich pak nabizi DCH socilni sluzby. Tyto sluzby
jsou zajistény Etyimi socialnimi sluzbami, ve kterych ptisobi pouze socialni pracovnice.
Socialni pracovnice se tim soustfed’uji do tymu (viz podkapitola 2.2.1), které se
soustfedi na poskytovani rozdilnych socidlnich sluzeb, které nabizeji rozdilnym cilovym
skupinam, pro které jsou sluzby urceny. Socidlni pracovnice tim vytvareji ve svych
tymech subkulturni kulturu, ktera je charakteristicka pravé pro jejich tym. V tymech
se nasledné profiluji dle potiebného zaméteni sluzby a tim si jsou pracovnice
Vv jednotlivych tymech blize a tvori tak tym sdilejicich pracovnich postupi, hodnot
a norem chovani. (Viz kapitola 2.)

Dale DCH CB zastiesuje socialni sluzby a projekty?™, které se nachazeji na

izemi mésta Ceské Budgjovice. Z téchto projektd nas bude zajimat pouze jeden a to

29 Stanovy Diecézni charity Ceské Budéjovice, S. 4.

270 Srov. tamtéz, s. 4.

™ Srov. tamtéz, s. 5.

272 Srov. tamtéz, S. 5.

273 srov. Vyrocni zprava, 2016:b. Diecézni charita Ceské Budéjovice, s. 6.

66



Dobrovolnické centrum. V tomto projektu plisobi dvé socidlni pracovnice. V ostatnich

projektech socialni pracovnice neptisobi.

Socialni sluzby poskytované DCH CB ptimo v Ceskych Bud&jovicich:

- Intervenc¢ni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim
- Poradna Eva pro zeny a divky v nouzi — odborné socialni poradenstvi
- Poradna Eva pro Zeny a divky v nouzi — terénni programy

- Poradna pro cizince a migranty*”

Socialni projekty, které jsou pod zastitou DCH CB ptimo v Ceskych Bud&ovicich

a pusobi zde socialni pracovnice:

- Dobrovolnické centrum?®’®

V této diplomové praci je pozornost zaméfena pouze na Socialni sluzby a projekt,
které se nachéazeji piimo ve mésté Ceské Bud&jovice a pouze na ty socialni sluzby
a projekt, které zajistuji svou praci socidlni pracovnice dle zdkona o socialnich
sluzbéach. Do predmétu naSeho zajmu byly tedy zafazeny nésledujici Ctyti sluzby a jeden
projekt DCH CB:

1. Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim

2. Poradna Eva pro zeny a divky v nouzi — odborné socialni poradenstvi

3. Poradna Eva pro zeny a divky v nouzi — terénni programy
4. Poradna pro cizince a migranty
5

Dobrovolnické centrum

V této diplomové praci nas dale nebudou zajimat socidlni sluzby, které tyto sluzby
a projekt nabizeji. Bude nds zajimat, jak socidlni pracovnice téchto sluzeb vnimaji
nastavajici zménu v podob& odchodu pani feditelky Mgr. M. Cermakové, kterou
nahradil novy feditel Mag. theol. J. Kohout. S nastupem nového pana feditele byl
deklarovan novy ptistup k vedeni, ktery mél nastolit uzsi spolupraci s dil¢imi Charitami,
kdy mé dochazet k podpofe a hledani pomoci témto Charitam. Cilem tak ma byt

zajisténi dostupnosti Sirokému spektru potiebnym lidem, kterym by nabizené socialni

2% \/roce 2016 byla vydéna Vyrotni zprava 2016:a, jak bylo jiz uvedeno (doslo pravdépodobng
k omylu). V této vyroéni zpravé nejsou rozdéleny socidlni sluzby do projektli a socidlnich sluzeb.
Pristupuje se ke viem jako k dil¢im projektim DCH CB. (Srov. Vyroéni zprava, 2016:a. s. 8).

215 Srov. Vyrocni zprdava, 2016:b. Diecézni charita Ceské Budéjovice, s. 1-3.

278 Srov. tamtéz, S. 5.
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sluzby pomohly. To ma byt zajisténo kvalitnimi podminkami a servisem nastavenym
DCH CB. Tyto podminky zaruéi Charitim, aby své sluzby mohly poskytovat bez
tézkosti. Dle pfedpokladu managementu se tim ma Charita predstavit Vefejnosti277 w(eer)
Jako fungujici celek, ktery ma co nabidnout, a za kterym stoji lidé, profesiondlové (...)278
Déle je zde poznamenano, ,,(...)Ze se DCH CB s radosti postavi za prdci, kterou
odvadeéji jeji Charity.“279
4.1.3 Model organiza¢ni kultury DCH CB
Vyse uvedené informace a struktura DCH CB nam poslouzi k sestaveni organiza¢ni
kultury.
Jako dobry a jednoduchy piiklad modelu organizacni kultury bych zde uvedla E. H.
Scheintiv model. Tento model se sklada ze ti slozek:*®

o Artefakty

e Hodnoty a normy

e Zakladni predpoklady“*®

4.1.3.1 Artefakty

Artefakty, jak jiz oznaCeni naznaCuje, budou viditelné a pro spolecnost dobie
rozeznatelné a Citelné prvky, které jasné demonstruji, o jakou organizaci jde a co se od
ni mize ocekdvat. Jsou to i dobie rozeznatelné a Citelné prvky pro zameéstnance
organizace. Tyto prvky byvaji také vice ovlivnitelné a mohou se upravovat. Rozlisit
bychom, zde mohly artefakty, které 1ze spojovat s materidlnim charakterem a artefakty,

které maji nematerialni charakter.?%?

7 Srov. Vyrocni zprava, 2016:b. Diecézni charita Ceské Budéjovice, s. 6.

278 Vyrocni zprava, 2016:b. Diecézni charita Ceské Budéjovice, S. 6.
°° Tamtéz, s. 6.

%80 Srgv. SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 25.
L SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 26.

282 Srov. tamtéz, S. 26.
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Obr. ¢. 2

Organizacni struktura

Caritas Internationalis
Caritas EuropaCharita

Charita Ceska republika

Diecézni charita
Ceské Budéjovice

Socialnf sluzby: Socialnf projekty:
- Poradna pro cizince a migranty — Dobrovolnické centrum
- Invervencni centrum pro osoby - Humanitarni pomoc
ohroZené domacim nasilim a rozvojova spoluprace,
- Obcanska poradna Tabor Adopce na dalku
— Terénni programy Tabor — Komunitni prace Novohradska

— D0m sv. Frantigka —
chranéné bydleni

- Poradna Eva pro Zeny a divky
Vv nouzi — terénni programy

- Poradna Eva pro Zeny a divky
v nouzi — odb. soc. poradenstvi

Farni charity
Méstské charity
Oblastni charity

Seznam charit v diecézi: FCH Borgov nad Vitavou, Charita Bila Hiirka, MCH Ceské Buds-
jovice, FCH Cesky Krumlov, FCH Jindfichtiv Hradec, FCH Kajov, FCH Kamenice nad Li-
pou, Charita Kaplice, FCH Katovice, Charita Malenice, FCH Milevsko, FCH Netolice, OCH
Nové Hrady, FCH Pacov, OCH Pelhfimov, OCH Pisek, FCH Prachatice, FCH Protivin, FCH
RoZmital pod Tremsinem, OCH Strakonice, OCH Susice, FCH Tabor, OCH Trebori, FCH
Tyn nad Vitavou, FCH Velesin, FCH Veselicko, OCH Vimperk, FCH Vlachovo Brezi, FCH
VySSi Brod, Charita Zliv

Zdroj: Vyrocni zprava, 2016:b. Diecézni charita Ceské Budéjovice, s. 5.

Jako materialni artefakty DCH CB bychom mohly oznaéit budovu, ktera je vniméana
jako budova vedeni DCH CB v Kanovnické ulici ¢. 18. Problematické by zde bylo

zahrnovat do artefaktu materialni povahy i1 budovy, které vyuzivaji socidlni sluzby
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a projekty DCH CB, které nejsou ve stejném prostoru s vedenim DCH CB a jsou
v pronajimanych prostorech rozmistény po mésté Ceskych Bud&jovic.?®® Mnohdy tak
dochazi k situacim, kdy si klienti nejsou jisti, zda sluzbu, kterou vyhledali, je pod
zastitou Charity nebo se jedna o né&jakou jinou sluzbu. To samé se stava i v opa¢nych
ptipadech, kdy jsou klienti rozcarovani z toho, kdyz od nas pfi konzultaci dostanou
letacek s informacemi o daném projektu a sluzbé, kterou poskytuje a je na ném logo
Charity.

Tim se dostavame K dalSi materidlnim artefaktim a tim jsou informacni letacky
DCH CB a jejich projektt, déle bych sem zatfadila i vyroéni zpravy, logo Charity, loga
jejich projektt, prezentace DCH CB spoleénosti v mediich i pfi méstskych kulturnich
akcich, nebo v piipadé akci, které se poradaji v kompetenci DCH CB (Ttikralova
sbirka, spoluprace s dobrovolniky, den Charit, oslava zalozeni DCH CB atd...)

Artefakty nematerialniho charakteru bychom mohli spatiovat v piipadu DCH CB
V jejich zvycich a spiritualité, kdy bych uvedla piiklad pfi nastoupeni nového feditele
DCH CB pan Mag. theol. J. Kohouta, kdy byla slouZena slavnostni mse, pii které se
rozloudila odstupujici feditelka DCH CB pani Mgr. M. Cermédkova. Vétsina
zaméstnanc DCH CB se tak se$la na této msi v ¢emz Ize vysledovat jisty specificky
nemateridlni artefakt.

Do této kategorie bych zatadila také diakonii, kterou lze spatfovat praveé

V charitni praci. Dale bych jako nemateridlni artefakt oznacila historické podlozi

DCH CB na kterém byla vybudovana.

4.1.3.2 DCH CB a jeji hodnoty

Z vyse uvedenych informaci, které vychazeji z teoretickych poznatkd, které jsme
si uvedli k hodnotam v podkapitolach 1.2.1.1 a 1.2.1.2, 1ze usuzovat, ze hodnoty jsou
Vv profesnim zivoté¢ sociadlnich pracovnikll/ pracovnic nepostradatelnou soucasti, které se
nedaji na druhou stranu vnutit. Pfijimani hodnot organizace a sdileni napti¢ organizaci

je pro organizaci zasadnim prvkem pro jeji fungovélni.284

?%3 Koncem roku 2017 a v prib&hu roku 2018 dojde k sestéhovani vétiiny socidlnich sluzeb a projekti

DCH CB do jedné budovy.
%84 Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 21-22.
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V tomto ptfipadé se seznami s hodnotami, které lze explicitné rozeznat
z dostupnych materiala®®, kde by se hodnoty, ke kterym se DCH CB hléasi, mély
nachazet a byt tak srozumitelné, jak pro pracovniky, tak i pro vetrejnost.

DCH CB se hlasi k hodnotdm a principiim, které jsou obsazeny v Etickém
kodexu Charit tak jak je pozadovano od Elenskych organizaci Caritas Internationalis.?®®

Jako dal§im duleZitym zdrojem inspirace pro hodnoty DCH CB skyta encyklika
Deus caritas est Banedikta X V1., ktera byla prevazné vénovana Charitam.?®” Opominout
bychom neméli ani Bibli v které je obsazeno Matousovo evangelium. Vynatek z tohoto
evangelia se stal poslanim Charity, tedy i poslanim DCH CB.

Pro DCH CB jsou tyto dokumenty dilezitymi prvky pro sestaveni hodnot
relevantnich pro organizaci i1 pro jeji pracovniky. Domnivam se, Zze nejde o vSechny
dokumenty, které se vztahuji nebo by se mohly vztahovat k hodnotam a byt tak
relevantnimi pro DCH CB, ale jiné se mi nepodafilo dohledat.

Domnivam se, ze management DCH CB piedpoklada, Ze je samoziejmé jaké
hodnoty DCH CB zastava a z ¢eho tyto hodnoty vzesly. VSichni pracovnici i vefejnost
by to pfeci ve svém predporozuméni méli védét. Jak jsme se presvédcili vyse, ne vzdy
je predporozuméni, ale shodné a jednotné a ztohoto divodu muze dochazet
k nedorozuménim (viz pod. kap. 1.2.1.1), kterym by DCH CB mohla piedchazet, kdyby
tyto dokumenty vztahujici se k hodnotdam DCH CB, vice propracovala do své kultury
a vénovala by pozornost jejich vykladiim svym pracovnikiim a prezentaci Vefejnosti.288
Tato skutecnost se do jisté miry praktikuje a to na tzv. duchovnich setkanich.

Socialni pracovnice vyjadfily ve svych reflexich, kterym se budeme vénovat
pozdéji v paté kapitole této diplomové prace, prani nad tim, aby se k duchovnim
setkanim, které doneddvna byvaly na DCH CB povinné i pro nepraktikujici
zaméstnance, pristupovalo s vétsi lidskosti a schovivavosti. Respondenti k tomu uvedli:
., ...L duchovnich setkani na charité jsem méla dojem, Ze verim mdlo, vérim Spatné, kdyz
nedelam to ¢i ono. Misto vzpruhy a nadhledu, jsem odchazela z téchto setkani plna

tihy. “ Jiny respondent uvedl, Ze mu vadi odosobnény pftistup. ,,Vadi mi, Ze jedina péce

285 Vyroéni zpravy DCH CB, Stanovy DCH CB, informaéni letacky, Eticky kodex pro pracovniky
Clenskych organizaci Caritas Internationalis.
28 Srov. Eticky kodex pro pracovniky &lenskych organizaci Caritas Internationalis. s. 2-3.
87 Srov. OPATRNY, M. Socidini prdce a teologie. Inspirace a podnéty socidlni prdce pro teologii, s. 78.
Téz srov. OPATRNY, M. Pastoraéni prace u kiestanskych poskytovateld socialnich sluzeb- mezi interni
supervizi a coachingem. In OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol. Teorie a praxe charitativni price:
Uvedeni do problematiky. Prakticka reflexe a aplikace, S. 66.
?%8 Viz stov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 21-22.
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o nas spiritualni rozmer je, ze nam nekdo néco vyklada od recnického pultiku. Snazi se
nas motivovat, ale motivace nam nechybi. ... Chybi nam dialog, chybi pastoracni
rozhovory, chybi opravdové naslouchani nasim potiebam jako lidem a zaroven
SOcidalnim pracovnikim.“, coz nam koresponduje i s poznatky z tieti kapitoly, kdy jsme

si vysvétlovali problematické postaveni kiestanstvi v CR.

4.1.3.3 Zékladni predpoklady

organizaéni kultury. ,,Zdkladni presvédceni jsou zafixované predstavy o fungovani
reality, kterée lidé v organizaci povazuji za naprosto samoziejmé, pravdivé
a nezpochybnitelné“289 E. H. Scheinem zakladni pfedpoklady povazuje za jakési jadro
kultury. Zakladni pfedpoklady se podle E. H. Scheinema vztahuji ke tfem oblastem,
které jsou pro organiza¢ni kulturu podstatné. Uvést bychom si je mohli za prvé jako
pristup organizace k vnéjsimu okoli, za druhé jako vnitini pfijeti pracovniho komplexu
a pracovni infrastruktury, a za tfeti jako hlubsi podstata véci, kterd do jisté miry prameni
z hodnot a norem organizace a v naSem piipad¢ by se nejvice dotykala etického kodexu

charit.?*°

Je zfejmé 72¢ DCH CB svou organizaéni kulturu méa i kdyz ji prozatim
neformulovala do pisemné podoby a nesezndmila své zaméstnance a zaméstnankyné
nebo i §ir$i vefejnost s jejim obsahem. Usuzuji tak z faktu, 22 DCH CB funguje od
svého obnoveni jiz 26 let. Otazkou ovsem zlistivé, zda zaméstnanci DCH CB v nasem
sledovaném piipadu socidlni pracovnice vybranych socidlnich sluzeb a projektu DCH
CB, vnimaji dosavadni kulturu jako dostadujici a vniting integrujici socialni praci, kdy
by socialni pracovnice mohly se zaStitou své organizace intervenovat a kriticky reagovat
na stavajici situaci klientd vyuZivajicich jejich sluzby. A Vv neposledni fadé také

prosazovani vlastnich oborovych zajmi socidlnich pracovniki i pracovnic.

9 LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, .s. 19.
%0 grgy. SCHEIN, E., H. Organizitional culture and Leadership, s. 27 -30.
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Shrnuti

V piedchazejicich kapitolach jsme ziskali teoreticky rdmec a upevnéni o tom
jak socialni prace v postmoderni dobé funguje a co to pfinas§i pro socialni
pracovniky/pracovnice. = Pod  taktovkou  postmoderni doby se  socidlni
pracovnice/pracovnici piiklonili k modelu institucionalizace, kdy jsou socialni
pracovnici zastiténi svou organizaci, ve které pusobi a kdy v ramci tematickych nebo
ptipadovych setkdnich mohou ovliviiovat dal§i vyvoj socidlni prace a jejich teorii,
metod a ptistupt ke klientiim, ale 1 postaveni socialni prace ve spolecnosti. Aby k tomu
mohlo dochazet a sociadlni pracovnice se mohly oborové vymezovat a kriticky reagovat
na vyvoj ve spole¢nosti, museji mit jistotu a oporu ve své organizaci a to jak
po ekonomické strance, kterd zaruCuje existenci sluzby, tak v organiza¢ni kultute, ktera
socialnim pracovnikiim umoznuje participovat na utvaieni podoby organizace.

Specifické postaveni maji vtomto piipadé cirkevni organizace, které po
historickych peripetiich rovnéz spocinuly v postmoderni dobé, ve které se snaZzi
o reflektovani znameni Casu prostiednictvim socidlni prace. Spojeni socidlni prace
a diakonie nalézame v charitativni praci, kterou vykonavaji cirkevni organizace v nasSem
konkrétnim piipadé DCH CB.

Organiza¢ni kultura DCH CB by méla byt postavena na artefaktech,
hodnotach a zakladnich predpokladech fungovani organizace, které jsou
vSeobecné sdileny a prijimany i pracovniky a které by mély tvorit navzajem
fungujici kompaktni ideologii.

Pokud k tomu nedochazi a v organizaci je ideologie tvofena pouze vybranymi
jedinci, ktefi nepfipousti intervence ze ,,spodu® a nedochdzi k reflexim potfeb svych
pracovniki, lze v takovém jednani spatfovat tzv. Ideologického Hegemona.

Cilem této diplomové prace je zodpovédét otizku, zda DCH CB je timto
Ideologickym Hegemonem, ktery Ipi na svych pozadavcich, aniz by nabidl cestu ke
vzajemnému piizpusobovani a sblizovani preferenci, které by vzesly z jeho socialnich
sluzeb a projektt, ve kterych ptisobi pfevazné socialni pracovnici/ pracovnice?

Abychom si na otazku mohli odpovédét, byly pozadany socidlni pracovnice Ctyt
socidlnich sluzeb a jednoho projektu DCH CB, které se nachazeji v Ceskych
Budgjovicich o vypracovani reflexe. V reflexi se zdmérné vyhnulo pouZziti, nebo
zminéni o organizaéni kultufe DCH CB, aby bylo zji§téno, zda se v reflexich i piesto
objevi ukazatele snahy o sblizovani a pfizpisobovani s ideologii organizace nebo
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naopak o vymezeni se proti této ideologii a zda budou socialni pracovnice vnimat tyto
ukazatele jako ptipadné defekty organizacni kultury.

Otéazka, nad kterou se meély socidlni pracovnice zamyslet, byla formulovana
obecné - Jak se Vam pracuje pro Diecézni charitu CB? (miiZete uvést pozitiva
i negativa) Co byste ocekavaly od dalSi spoluprace s touto organizaci? Vysledky

z téchto reflexi si shrneme v nasledujici kapitole.
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5  Prezentace reflexi

Pro Glely zji§téni, zda lze povazovat DCH CB za organizaci, kde je piitomen
Ideologicky Hegemon, ktery neumoznuje participaci svym socidlnim pracovnicim na
vedeni organizace, jsem zvolila kvalitativni Setfeni projektivni metodou. Na celou
otazku tak bude nahlizeno optikou socialnich pracovnic ¢tyi socidlnich sluzeb a jednoho
projektu DCH CB puisobicich v Ceskych Budgjovicich. 2*

Projektivni metoda byla vybrana z toho divodu, ze bylo zadouci, aby socidlni
pracovnice prikrocily k vyjadieni a sdéleni svych vlastnich postojii a potieb smérem
k organizaéni kultufe DCH CB. Pro tento uéel byla pouzita reflexe, kterou socilni
pracovnice zpracovaly v bieznu 2017.% Vysledky, které vyvstanou z prezentace
reflexi, nemohou byt generalizovany, nebot’ se jedna o maly pocet respondentt, ale tyto
vysledky budou zcela dostacujici pro ucely této diplomové prace. Respondenti budou
prostiednictvim reflexi reagovat pouze na to, co jim konkrétné ptijde dalezité a k ¢emu
by se chtéli vyjadrit. Z nasi strany, tak nebude zasahovéano a respondent nebude néjak
omezen ve svém sdéleni. Nasledné informace, které zreflexi ziskame, porovname
a uvedeme podobnosti, nad kterymi se respondenti shodovali. Po prezentaci zjisténych
informaci pak budeme moci vyhodnotit zavérecny vysledek Setfeni. Tento zpusob

R Vo sy 1. . .y, 293
zjisténi informaci byva vyuzivan pii diagnostice obsahu organiza¢ni kultury.

5.1 Predstaveni respondentii

O zpracovani reflexe bylo pozaddano celkem 10 socialnich pracovnic, které
piisobi ve étyfech socialnich sluzbach DCH CB a jeden projekt DCH CB, ktery se i se
sluzbami nachazeji na izemi mésta Ceské Budgjovice. Nebylo zde rozlisovano, zda se
jedna o fadovou socialni pracovnici nebo vedouci socialni sluzby ¢&i projektu. Reflexe
jsou anonymni a socialni pracovnice jsou oznafovany jako respondenti. Kritériem pro
vybér respondentt byla podminka, ze se muselo jednat o socialni pracovnici. Ty, které
nebyly do vybéru zahrnuty, a pfesto socialnimi pracovnicemi jsou, byly nebo jsou
vV pracovni neschopnosti. Reflexe byly zpracovany na zacatku mésice btfezna 2017.
V ramci tohoto Setfeni byl se vS§emi 10- ti respondenty proveden kratky rozhovor, kdy
bylo sledovano, zda respondent je nebo neni praktikujicim véticim. Z 10 —ti dotazanych

byl pouze 1 respondent praktikujici véfici. Tento udaj, zde uvadim, protoze tento

#Lsrov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména. 144,
292 grov. tamtéz, s. 145.
293 groy., DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost, S. 76-77.
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respondent nakonec reflexi nevypracoval a to z divodu onemocnéni. Odpovéd’ na
otazku, zda lze povazovat DCH CB za Ideologického Hegemona, tak bude
prezentovana pouze optikou socidlnich pracovnic, které jsou nepraktikujicimi

véricimi.

5.2  Vystup z reflexi

Respondenti se shodli na tom, Ze jsou DCH CB vdé&éni za to, e zde ziskali
prilezitost a davéru Kkvykonu své prace, mnohdy hned po absolvovani
vysokoskolského studia. Dale se respondenti jednomyslné shodli na tom, Ze v rdmci
svych tymu jsou naprosto spokojeni. R1 se vyjadrtil nasledovné: ,,Dlouhodobé v tymu
vaimam soudrznost a podporu a citim se v ném prijemné a bezpecne...* R7 dopliuje:
»Dobra atmosféra na pracovisti a podpora kolegii je pro mé diilezity zdroj, ktery mi
pomaha mnoha uskali prekonat. Zaroven se respondenti pozitivné vyjadrili o kolektivu
a kolegynich z ostatnich projektl, které vnimali jako profesionalky, které piinéseji
zkuSenosti, které lze aplikovat pfi praci sklienty. R6 uvadi: ,,V rdmci tymu, ktery
pracuje V primé praci s klientky, jsme potkala mnoho skvélych lidi, jejichz prdce
vykazuje vysokou odbornost a zdroven laskavost. Tito lidé jsou pro mé uciteli
a inspiraci na mé cestée. (...)

Respondenti jsou Vv projektech spokojeni i pfesto, Ze nejsou v téchto projektech
vyrazn&ji finanéné ohodnoceni. R1 Kk tomu dodava: ,,...Financni ohodnoceni jsem
postupem casu akceptovala a prijala fakt, Ze se jednd o praci V neziskovém sektoru.

V této fazi se respondenti shodovali nad pozitivy. Podotykam, Ze zde
respondenti vyzdvihovali své tymy a spolupraci mezi sebou navzijem a tedy
organizacni kulturu, kterou sdileji sami mezi sebou, ktera je ptesto zavisla a odviji se od
organizaéni kultury DCH CB. Jak tedy vnimaji pravé tuto organizaéni kulturu?

Respondenti si tuto skute¢nost rovnéz uvédomovali. Uvadéli, Ze jsou si védomi
podpory svych tymii a svych vedoucich projektu, ale uZ méné podpory ze strany
vedeni DCH CB jak deklaruji nasledujici vypovédi. R3: ,,S ¢im jsem ale v minulych
letech mnebyla spokojena, byla prace vedeni organizace. V minulosti byla prdce na
charité z tohoto duvodu velmi obtizna a frustrujici. (...)V minulosti jsem se citila jako
., kus*“, ktery neni problem vymeénit. Necitila jsem, Ze mam na charité své pevné misto.
(...)JMnohokrat jsem méla pocit, Ze vedeni misto toho, aby nasi snahu pomoci klientiim

usnadnovalo, tak ji spise komplikovalo. K zatezi, kterou prinasi prace s Klientky, musel
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clovek celit i této zatezi, coz bylo vycerpavajici. Diky tomu jsme se naucili Fesit
problémy samostatné, kdyz to bylo mozné, tak bez vedeni.” Dalsi respondent uvedl
nasledujici. R4: ,,(...)Je dost tézké spolupracovat s nékym z vyssiho managementu, kdyz
jeho zastupci nejsou schopni si vymeénovat diilezité informace mezi sebou, natoz
smerem ke svym ostatnim zaméstnancim. Maji mezi sebou zvlastni ,, tajnustkarske
vztahy a nekomunikuji spolu cilené ¢i z nevédomosti. Jejich nespoluprdce nas casto
dostava do neprijemnych situaci, kdy vypadame jako neschopné a nepripravené
a odradime tak zdjemce o spolupraci.“ R2 K tomu dodava, Ze je nezbytné spolupracovat
a to z tohoto divodu, ze socialni sluzby jsou zavislé na splnéni sledovanych indikatort
a jsou placeny zadavatelem. R2 vSe zakonCil nésledujicim poznatkem: ,, Bojuje se
o kazdy kontakt ¢i poskytnutou intervenci jelikoz financovani téchto sluzeb zavisi na
staté a ne Panu Bohu. “

Dale si respondenti uvédomovali své postaveni ve spolecnosti, kdy jim jejich
okoli dava najevo, ze pro praci na Charité nepotiebujete vysokoskolské vzdélani. R7 to
ve své reflexi shrnuje nasledovné: |, (...)setkavam se s obecnym minéenim, ze Charita je
tu od toho, aby pomdhala a davala, zejména pak materialni pomoc.(...) nase odborna
cinnost je tak verejnosti degradovana na pouhy vydej potravin a potieb do
domdcnosti. “ Respondenti se zminovali o needukativnim pfistupu a neefektivnosti této
materidlni pomoci, kdy vyvolava konflikty a vystavuje pracovnice zbyteCnym
dilematim. R8 se k tomuto vyjadiil nasledovné: ,,Fluktuace zaméstnancii, casto velmi
kvalitnich a pro vec zprvu zapdalenych, je v nasi organizaci enormni. Jsem presvédcenda,
Ze primd pomoc jako jedna z oblasti cinnosti charitnich poraden je jednim z faktorii,
které diive nebo pozdeji postavi pracovnika pred zasadni rozhodnuti, zda tato prdace ma
¢i nema smysl.“ R9 se k otazce materialni pomoci rovnéz vyjadfil s jistymi otazniky.

R9: ,Jakym zpiisobem prerozdélovat materidalni pomoc tak, aby to bylo
spravedlivé? A je viibec spravné davat lidem néco zadarmo? Vazi si toho potom? Tato
témata se casto objevuji na tymovych poraddach a supervizich a vzhledem K tomu, Ze se
V nepatrnych obmeéndch opakuji stale dokola, Ize usuzovat, Ze dlouhodobé trapi radu
pracovniku . Presto, ze se k materidlni pomoci socialni pracovnice opakované vyjadiuji
u svého zaméstnavatele (DCH CB) zamitavé, jako k needukativnimu prostiedku

pomoci, tak stale ztistava materialni pomoc soucasti jejich kazdodenni prace s klienty.
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Dle respondentti DCH CB také piehlizi Gispéchy, kterych v ramci jednotlivych
socidlnich sluzeb a projektd pracovnice dosahuji. Dle respondentt se vedeni DCH CB
soustiedi pouze na problémy, které vyzdvihuji a ukazuji prstem na jednotlivce, kterym
davaji vzniklou nepfiznivou situaci za vinu. Ve vétSin¢ piipadi se vina za nezdar
presune na vedouciho socialni sluzby nebo projektu. Ten je vyzvan k tomu, aby se
postaral o odstranéni problému v co mozna nejkrat§im Case. Nutno podotknout, Ze
vzniklé problémy vznikaji zejména tim, Ze chybi poti‘ebné informace a podpora
diléich slozek DCH CB, pot¢inaje biskupstvim &eskobudé&jovické diecéze
a ekonomickym oddélenim konce, jak bylo uvedeno v kapitole 2 a v kapitole 4, kde
jsme vénovali pozornost organizacni kultufe a organizac¢ni struktute.

Za nejvyrazngj$i negativni prvek je respondenty povazovan celkovy pfistup
DCH CB ke svym zaméstnancim ,, ...pristup DCH k zaméstnanciim je velmi neosobni -
DCH CB neumi ocenit a podékovat za dobie odvedenou prici, dit svému vérnému

4

zaméstnanci najevo, Ze je pro DCH duleZity.”“ Nebo ,,Prislo mi, jako kdyby se
velkodusné pomdhalo tem chudym a potiebnym, protoze to zni tak pékné nesobecky,
altruisticky a vypada to jako ta opravdova sluzba bliznimu. Ale socidlni pracovnik je
taky clovék, ktery si zaslouZi podporu a dobré zachdzeni. Prijde mi naprosto
pokrytecké, pomahat potrebnym, prohlasovat, jak je diilezité byt milosrdny a k lidem ve
svém okoli — kolegum a zaméstnancum se chovat nepékné, nebo bez zajmu. Neznamend
to, Ze kdy? ma soc. pracovnik za prdci plat, tak Ze mu neni nutné ddavat néco vic, jako
je podpora, porozuméni a uzndani.”

Tato skutecnost koresponduje i s dal$im ukazatelem, kterého si jsou respondenti
védomi. Na pracovnice, které se uméji prizpiisobit a vyjit DCH CB vstfic, je vyvijen
stale se stupiiyjici tlak na pfejimani vétSich pracovnich Ukold a tim 1 vétsi
zodpovédnosti. Jak se fik4 v lidové moudrosti, podate prst a ,,chitapnou* po celé ruce.
R3 k tomu dodava: ,,Odvedena prace byla brana jako samoziejmost a dost casto byly
zadavany ukoly nad ramec mych pracovnich povinnosti. Nekdy jsem si pripadala jako
, holka pro vsechno* a byla jsem dost pretizena.” Dle respondenta R1, si vedouci
predstavitelé DCH CB piedstavuji, e budou pracovnice odvadét co mozné ,,nejvice
rodinnd situace pracovnice, zdravotni stav nebo i studium...” Zietelnym ukazatelem
toho, Ze skutecné¢ socidlni pracovnice nevnimaji podporu ze strany svého

zaméstnavatele, je enormni fluktuace socialnich pracovnic. Béhem sestavovani této
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diplomové prace podali vypoved 3 respondenti a S jednim respondentem byl ukoncen
pracovni pomér z divodu nedostatecného za-financovani socialni sluzby. 4 respondenti
z 10 dotazanych respondentli, ktefi byli pfedstaveni na zacatku, tak béhem mésict
dubna a kvétena 2017 opustili DCH CB. I pies zjevné ukazatele fluktuace socialnich
pracovnic na DCH CB se prozatim nic nezménilo. Z diivodu nezlepseni situace
a stalym odchodiim socialnich pracovnic z DCH CB je divodné se domnivat, e se
timto fenoménem na DCH CB pravdépodobné nikdo nezabyval. Respondenti dodavaji,
7ze jsou prietizeni. R1 Kktomuto dodava: ,,Prevence téchto odchodii je nulova
a pretézovani zamestnanci graduje.*

Respondenti vnimaji odchod stavajicich a kvalitnich zaméstnancii jako velkou
ztratu pro DCH. Dle respondentil tyto ztraty Charita jen téZko nahradi a za feSeni
rozhodné nepovazuji zaskolovani novych lidi. R3 k tomu dodava: ,,Odbornost
a soudrznost tymu v primé prdci s klienty vnimam jako silnou stranku charity. Tito lidé
delaji dobré jméno a ,,davaji charité dusi“.*“ S tim souhlasi i dalsi respondent R4, ktery
dodava ,,Tyto lidé také udrzuji v chodu veskeré sluzby a to by si méli nékteri pracovnici,
Z vy$sitho managementu, se kterymi museji pracovnici jednat, uvédomit. ProtoZe bez
nich sluzby mohou zavrit.*

Respondenti tim poukazali na dlouhodobou nestabilitu, na opakujici se
nedostatenou komunikaci a kooperaci ze strany DCH CB vii¢i svym fadovym
zaméstnancum. Respondenti si vSimaji dlouhodobé nejasnych informaci, které
jsou dilezité pro chod dil¢ich projekti a které nemaji jasny ramec. Shoduji se, Ze
dohledavani a dal$i komunikace dlouhodobé&jsiho charakteru ¢loveéka vycerpava. Dle
respondentl jsou pak pracovnice zmatené a nevédi, podle ¢eho se tedy maji fidit, co je
platné a co jiz ne, jaké informace jsou relevantni a jaké irelevantni.

Chaoticka organizace DCH CB, ktera nam prozatim z reflexi vyplynula, ukazuje
na skuteCnost, Ze se respondenti neciti jako kompaktni celek, ktery by mél fungovat
v ramci jedné organizace. Diraz by mél byt poloZen na to, aby lidé jak v organizaci,
tak v tymech spolupracovali a vzajemné si divérovali. V tomto bodé musi dochazet
k vymezeni kolektivné uznavanych hodnot, norem chovani a zakladniho
piresvédéeni, viz kapitola 2. Pokud k tomuto nedochazi a pokud DCH CB stale trva na
svych zasadach, které vyplyvaji i z toho, ze jako cirkevni organizace musi vykazovat
diakonicky charakter, jak jsme se zminili v podkapitole 3.1.1, kdy na sebe narazeji se

socialni praci ve vzajemné pietahované o vEtsi autonomii a moc v 0rganizaci.
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Mohlo by se zdat, ze ziejm¢ zde bude podstata problému. Prostfednictvim
vzajemného svaru diakonie a socidlni prace v cirkevni organizaci dochazi k vzéjemné
nedaveéie a pochybam o smyslu organizace a poskytovani pomoci potiebnym.
Na zakladé reflexi vSak tento predpoklad mohu vyvratit, alespoii v ramci socidlnich
sluzeb a projektu DCH CB.

Jako necekanou, piijemnou a pfidanou hodnotu v reflexich bylo, Ze se
respondenti shodovali na tom, Ze byli hrdi, Ze mohou pracovat pro charitu a to i kdyz
nejsou praktikujici vétici. Nékteii si dokonce misto vybrali se zamérem pracovat prave
pro charitu. Pro respondenty to mélo hlubsi vyznam, kdy od prace v DCH CB o¢ekavali
néco navic. R3 uvadi ,,Ocekdvala jsem jisty duchovni presah, ktery se projevi jednak
Vv prdci s klienty ale i v rdamci celé organizace“ V podkapitole 4.1.3.2, jsme se zabyvali
hodnotami organizace, kde jsme se zminili i o duchovnim setkavani. Zejména k tomuto
bodu se respondenti ve svych reflexich vyjadrili.

Respondenti poukazuji na spojitost socidlni prace s cirkevnimi organizacemi
a jsou si védomi toho, Ze u zrodu socidlni prace bylo kiestanstvi a jeho blizenecka
laska. Respondenti uvadéli, Ze vSe plné akceptovali a piijali, jako skutecnost a jako
piidanou hodnotu ke své praci. O to piekvapivéjsi pry bylo shledani s realitou. R5 uvadi
nasledujici: ,,Z nasi prdce vétsinou nemame viditelné vysledky ani dobry pocit z prace,
ve smyslu, Ze nasi klienti jsou casto v tak tézké situaci, ze jim nelze dostatecné pomoci,
vysledky v praci jsou drobné a je k nim zdlouhava cesta (...). O to vice potiebujeme byt
podporeni a ujisténi o tom, Ze to, Co delame, ma vyznam. Ale toto rozhodné nezachrani
projevy biskupa o pokladu v nebi, ani JeZisuv priklad. Nase prace je velice profanni
a zemitd, vetsinou je o nedostatku materialnich veci (zakladnich potreb jidla a bydleni)
a klienti chodi jeden za druhym. Kdyz stojime tvari v tvar cloveéku v zoufalstvi a krizi,
neni cas premyslet o nécem tak abstraktnim, jako je Kristova tvar atp.*

R3 podotyka: ,.kdyz jsem stala na prahu charity, ocekavala jsem duchovni
rozmer, ktery bude usnadnovat nasi nelehkou praci. Kdyz jsem Sla na své prvni
duchovni setkani, které organizovala cirkev, byla jsem velmi zklamana. Nutno zminit, Ze
tato setkani jsou dost casto povinnd, coz pro mne, jako nepraktikujiciho vericiho, bylo
tak trochu ndasilné. Chdpu, Ze pracuji v cirkevni organizaci, ale myslim si, Ze by se

I3

nemeélo zapominat na ,,neverici“ zaméstnance. nasledné¢ dodava, ze ,,V ramci praxe

Vjiné cirkevni organizaci se kazdy den zacinal modlitbou a citatem, kazdy si mohl
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Z tohoto setkani odnést to, co potreboval. Bylo to nendsilné, respektujici a zarovern to
dodavalo ohromnou silu do dalsi prace.*

Respondenti se zde shodli, Ze by uvitali jiny piistup, ze strany DCH CB k jejich
spiritualnim potiebam a k bliz§i ukotvenosti diakonie. Respondenti by uvitali dialog
S pastoraénim asistentem. Respondenti duchovni setkdvani povazuji za nutnou
povinnost, kde si musi odsedét urcity pocet hodin, kdy jim to nic nepiinese. R3:,,Tato
setkani jsou pro mne dalsi povinnosti, kterou musim absolvovat. Je mi lito, Ze se cirkev
neprizpusobuje moderni dobé, skutecnym potiebam lidi a ,,jede podle staré Sablony. “
To se promitalo v minulosti do prace charity.”

Z téchto poznatkii nam vyplyva, Ze neni ziejmé, zda na DCH CB piisobi
pastoracni pracovnik, se kterym by mohly socidlni pracovnice komunikovat. Osobné
jsem se s zadnym pastora¢nim asistentem v ramci DCH CB jeité nesetkala.

Dale zuvedeného vyplyva, ze socialni pracovnice by se nebranily vétsi
propojenosti socialni prace s diakonii jen, kdyby ktomu byla pfilezitost a kdyby
dokazaly pochopit podstatu véci. Dale se ndm tim odkryla zavazna pochybeni, kdy by
nemélo dochézet k frustrujicim zazitklim z duchovnich setkavani, které by naopak mély
socialni pracovnice povzbudit. Respondenti uvedli, ze duchovni setkani vnimaji jako
ptili§ autoritativni a svazujici. Organizace nafidi duchovni setkani a musite se dostavit.
I tento pozadavek akceptuji, jen se jim nelibi pfistup a forma podéni.

Lze se na tom to misté¢ a na zéklad€ reflexi respondentii domnivat, Ze socialni
pracovnice nemaji silu na oborové vymezovani a na piipadnou intervenci ¢i participaci
na organizaéni kultufe DCH CB a rezignuji tak na sblizovani se v ramci ideologie
organizace. Tim dostavda DCH CB prostor k tomu byt Ideologickym Hegemonem par
excellence, cozZ v reflexich jasné a zfeteln¢ vyplynulo.

Skute¢nost je tedy takova, 2 DCH CB je optikou svych sociilnich
pracovnic vnimana jako Ideologicky Hegemon, ktery si utvari své vlastni pravidla
a svou vlastni ideologii organizace, kterd je zahalena do nekomunikativni zamlZenosti,
kdy socialni pracovnice nevédi, podle kterych informaci se maji fidit. Skute¢nost je o to
komplikovanéjsi, Ze socialni pracovnice neciti nebo spiSe necitily podporu, daveéru,
lidskost ze strany vrchnich manazeri DCH CB ani od duchovnich této organizace.
Osobn¢ tento problém, ktery se ukazal vramci reflexi, vnimam jako podstatny

a zavazny, nad kterym by se nem¢lo jen mavnout rukou.
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Druhé cast reflexi se zamétfovala na otazku - Co byste ocekavaly od dalsi

spoluprace s touto organizaci?

Respondenti byli o néco vice optimisti¢téjsi. Jako divod bych zde uvedla zménu
v podobé¢ obsazeni manazertl. Dle respondentil se tim uzaviela jedna etapa. Respondenti
vnimaji s novym vedenim novy elan, ktery pfinasi inovace.: R6,,Mdm pocit, Ze se na
charité uzavrela stara etapa a zacina néco nového “ R3 uvadi:. ,,Situace se ale zmeénila
ve chvili, kdy nastoupil do své funkce novy pan reditel. V té chvili jsem poprvé pocitila,
Ze si nekdo mé prace skutecné vazi a dokaze to ocenit. Zacala jsem vice pocitovat
bezpeci a stabilitu, ktera v minulosti chybéla. *

Ptesto respondenti poukazuji na trvajici nekomunikativnost na nesdileni
potiebnych informaci, na nekoordinovanost organizaéni kultury DCH CB. Uvédomuji
si, ze nemohou o¢ekavat zmény ze dne na den. R1 K tomu uvadi: ,,Zmény, které maji
DCH CB posunout vpied, vitam, ale mély by prichdzet pozvolna, postupné
a systematicky. Rychlé a radikalni zmény prindsSeji chaos a nejistotu, (...)"“. Piesto by
uvitali jasné nastaveni v této komunikaci a sdileni informaci. R2 ,KaZdy je
,,odbornikem* na jinou oblast, ma trochu jiny uhel pohledu na situaci. Je tedy proto
dilezitée umet si sednout ke kulatéemu stolu a vylozit karty na stil, abychom videli
v§echny mantinely a mozné cesty, kterymi se dal jako organizace miiZzeme ubirat.*

Néktefi respondenti pojali tyto reflexe jako zpiisob rozlou¢enim se s DCH CB
a se svymi kolegynémi a vyjadiili ve svych reflexich piani a doporuéeni pro DCH CB,
ale i pro své kolegyné. R6 se vyjadiila nasledovné:,, Moc bych DCH CB pidla, aby byla
stabilni organizaci, kterd nabidne tuto stabilitu a zazemi svym pracovnikum a klientiim
dale ,,Prala bych nam vsem umét prijimat zmény jako vyzvy. Zaroven pracovnikiim
DCH preji mit za zady silnou oporu vedeni, dlouholetého pusobeni a dobrého jména
charity, stejné jako posileni a nabyti sebevédomi moderni neziskové organizace. Dale
R3 uvedl nasledujici ptani: ,,Mym prdanim je to, aby charita byla silnou a seridozni
organizaci, ale zdroven ji nechybéla lidskost a byla ,, bezpecnym pristavem* pro své

zameéstnance.

Z predlozenych skute¢nosti, Ize vyvodit, Ze respondenti by od DCH CB uvitaly

v

stabiln€j$i zazemi, jasnéjSi informace s dobrou komunikaci, ale pfedev§im by chtély

v

lidsky a osobitéjsi pristup svého zaméstnavatele ke svym osobam, jak uvedl R1.
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,Myslim si, 2¢ DCH CB by mohla své zaméstnance pochvdlit za dobie odvedenou praci,

nepretézovat je, dobre je informovat o diileZitych zalezitostech a hlavné si jich vazit.

Nového piistupu by se mohly socialni pracovnice DCH CB do&kat od nového
feditele Mag. theol. J. Kohouta, ktery ve funkci nahradil odstoupivsi Mgr. M.
Cermakovou. Ta ve své funkci piisobila od 8 biezna 1993, kdy nahradila odstoupivsi
feditelku H. Faberovou, ktera odstoupila z pracovni vycerpanosti a svého dichodového
véku. Mgr. M. Cermakova byla tak ve své funkci od roku 1993 do roku 2016, celkem
byla feditelkou DCH CB dlouhych 23 let.?** Ve své funkci zistala i pres evidentni
nespokojenost fadovych socidlnich pracovnikl a vedoucich socialnich sluzeb, projekti,
ktefi upozortiovali na nekompetentni vedeni a zmate&nost ze strany feditelstvi DCH CB.

Vysledkem rady a biskupa bylo potvrzeni divéry pani feditelce a ponechéani ve
funkci, coz mélo za nasledek hromadny odchod vedoucich i fadovych socialnich
pracovnikd. K podobnému ,,0dboji* se nasledné jiZ nikdo neodvazil.**®

Mag. theol. J. Kohout nastoupil do své funkce 1. 9. 2016. Slavnostné byl piivitan
bohosluzbou za Charitu 20. 9. 2016, kdy si s Mgr. Cermakovou, kterd odchazela ze
zdravotnich diivodd, piedali pomyslnou $tafetu.®® Soudasny novy feditel, tak pievzal
DCH CB v takovém stavu v jakém ji zanechalo piedchozi vedeni. Je otazkou jaky stav
to je. Vzhledem K citelnym zasahlim a zménam, které se zacinaji projevovat v chodu
DCH CB a k prezentovanym reflexim se miizeme domnivat, Ze ideologie, ktera DCH
CB méla a stale ma, byla nevyhovujici a nedovolovala jakoukoli Kritickou nebo
vymezujici odezvu ze strany socidlnich pracovnikli a pracovnic. I timto se ndm DCH

CB prezentuje jako Ideologicky Hegemon.

5.3 Soucasna situace v roce 2018 pohledem autorky

S novym managementem (dle respondenti S novym vedenim) opravdu nastaly
zmény v organizaéni kultufe DCH CB, které jsem méla moznost pozorovat a pocitit
jakozto pfimy ucastnik. Nehodldm zde hodnotit vhodnost jednotlivych rozhodnuti

a zmén, piesto bych se zde vyjadfila k jednomu vnéjSimu prvku organizaéni kultury

2% Srov. MICHALICOVA, V. Diecézni charita ma nového feditele, In O nds, 2016. [online]. Charita
Ceska republika.[cit. 26-03-2018].

2% Srov. FABER, T. Historie a vyvoj Diecézni charity Ceské Budéjovice, s. 24-217.

2% Srov. Slavnostni bohosluzba za Charitu 20. 9. 2016, In O nds, 2016 [online]. Charita Ceskéa
republika.[cit. 26-03-2018].
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DCH CB a to ztoho diivodu, Ze je pozorovatelny a nesdéluji, zadné interni vnitini

informace DCH CB.

5.3.1 Vn&jsi prvek modelu organiza¢ni kultury DCH CB

V kapitole jsme si blize seznamili s modelem organiza¢ni kultury, kde byl
uveden piiklad artefaktu, kde byla zminéna budova DCH CB. Pan feditel
Mag. theol. J. Kohout dlouhodobé prosazoval myslenku (vizi) sest€éhovat vSechny
projekty DCH CB nachézejici se v Ceskych Budgjovicich do jedné budovy. K této vizi
nakonec doopravdy doslo a DCH CB se zaéina se-stéhovavat dohromady do jedné
budovy v ulici Kanovnicka 18, kde bylo DCH CB pronajata budova od biskupstvi.
Prostory jsou pifijemné a pro nékteré projekty to znamenalo znacné polepSeni. Pro
klienty jednotlivych projektdt mulze budova, kterd neni bezbariérovd piedstavovat
nepiekonatelny problém, jak se dostat po schodech nahoru do prvniho patra. Tato
skutecnost bude jiste trapit i matky s koc¢arky a karkami, ¢i seniory pro které mize byt
chiize po schodech vysilujici. Otdzkou zde také zlistava, zda nebude charitni budova az
ptili§ stigmatizujicim symbolem. Vzhledem k tomu, co jsme si uvedli ve tieti kapitole,
kdy jsme zjistili, ze Ceska spoleCnost je jednou z nejskepti¢téjSi ve vztahu
k cirkevnim organizacim, je pro mé tento poznatek divodem k zamysleni, zda je
v Ceské republice vhodny napad velké budovy s charitnim logem, kde se sice nachazeji
viechny projekty DCH CB, ale také vichni vidi, kam jdete. Rozmisténi projekti po
mésté Ceské Budéjovice davalo klientiim jisty anonymni naboj.

Domnivam se, Ze by nemé&lo dochézet k aplikaci jinych odliSnych organiza¢nich
Kultur patrnych v jinych zemich jako je tfeba Némecko, kdyZ v Némecku se Charita t&si
jinému postaveni ve spolenosti nez v Ceské republice. Zde je tieba si uvédomovat
odliSnosti kulturniho vyvoje jak organizaci, tak spole¢nosti.

Participace, kterou by se socialni pracovnice, mohly podilet na rozhodnuti
managementu s tim, ze by byly pfizvany k diskuzi nebo alespon k vyjadieni K této vizi
managementu nebo naopak, aby intervenovaly a ohradily se ¢i poukazaly na $patnou
dostupnost pro své klienty. Vzhledem Kk probihajicimu st€éhovani socialnich sluzeb
a projektt je pravdépodobné, ze k participaci ze strany socialnich pracovnic nedoslo.
Socialni pracovnice pak mohou byt svymi klienty vnimany jako ty, které se nezajimayji
o n¢ a jejich handicapy, potieby a obavy.

V tomto konkrétnim piipadé se ndm poodhaluje stietavani subkultur (projektt

DCH CB) a organizace DCH CB. Jak jsme si uvedli v kapitole ... jednotlivé subkultury
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si vytvareji své vlastni hodnoty a normy chovani, které se pfimo umérné odrazeji
Vjednotlivém fungovani téchto subkultur. Jednd se o pfirozeny jev. Pokud se
organizace chtéji zbavit Ideologického Hegemona a odcizovani dil¢ich subkultur od
hodnot a norem chovani organizace, musi organizace vyhledat homogenni prvky
v kultufe organizace. Homogenni smysleni lidi, pracovnikti organizace (DCH CB)
povede K ucelenému sdileni hodnot, norem, pracovnich postupl a jinych kulturnich
prvkll organizace. Tato skuteCnost nasledné zplsobuje vyvazeny a efektivni zplsob
komunikace a rozhodovani v organizaci. M¢lo by se tak jednat o zadouci cileny efekt,
kterého by chtéla dosahnout kazda organizace. Ptesto je tato skutecnost spiSe vzacnym
ukazem.

V nésledujici kapitole si nastinime, jak bychom mohli homogenniho smysleni

v organizaci DCH CB dosahnout bez piitomnosti Ideologického Hegemona.
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6  Synergie

Zdaraznit bych zde chtéla, ze reflexe, které byly pfedstaveny V piedchozi
kapitole, vnikly v roce 2017. Z ptivodnich deseti dotazanych socialnich pracovnic, které
reflexe zpracovaly, zistaly na DCH CB pouze tii socialni pracovnice. Zbylych sedm
pracovnic z DCH CB odeslo. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla, Ze bude vhodné
vytvorit zde jakési ohlédnuti za rokem 2017 a soucasnym pusobenim managementu
DCH CB, které mélo dle reflexi pfinést zmény v organizaéni kultufe. Déle bych se
Vv této kapitole chtéla zminit o synergickém efektu, v kterém spatiuji klicovy potencial
pro dal3i fungovani DCH CB.

6.1 Zmény v organiza¢ni kultuie DCH CB a jejich zvladani

Je pravdou, ze reflexe lze vnimat jako jakousi stiznost na organizac¢ni kulturu
DCH CB. Ptesto bych na zji§téné informace pohlizela jako na hozenou rukavici, kterou
je vedeni DCH CB vyzvano k akci. Vedeni DCH CB muize svou ideologii i nadéle
protlacovat s pfipadnym dirazem nebo muze ideologii znovu uvazit, vést dialog
a nasledné rozhodnuti o dal§im fungovani DCH CB revidovat. Vysledna ideologie by
pak méla mit jasny prvek homogenniho smysleni. Bez jednoznacnosti si ideologii
mohou ¢&lenové DCH CB vykladat mnohozna¢né a relativisticky a to vede k dalsimu
plytvani energii, pti doptavani a vyhledavani spravnych informaci, které jsou relevantni.
Socialni pracovnice tak nejsou v klidu a lze u nich spatfovat nejistotu. Ptichazejici
zmény a nova rozhodnuti predstavuji proces, ktery probiha v Case a jen ¢as nam ukéze,
zda byly rozhodnuti splrzivnél.zg7 ~Zakladnim mechanismem utvdieni organizacni
kultury je uceni, k némus dochdzi v procesu FeSeni problémi.***Pokud se tedy
socialni pracovnice citi v organizaci nejisté, mohou se u nich zacit projevovat prozitky
uzkosti a stresu. V kapitole jsme si uvedli, Ze lidé se snazi témto situacim vyhybat nebo
alespont zmirnovat pifipadné nasledky takového prozivani. Socidlni pracovnice tak
mohou inklinovat ke sdileni jim vlastnim a svédomim neodporujicim hodnotam.
Ukolem pro management organizace je piispét k redukci tzkosti a posilovat zadouci
a efektivni zpiisoby feseni problémﬁ.299

Pokud socialni pracovnice projektt DCH CB inklinuji spiSe fesit problémy
uvnitt svych tymd, jak predkladaji uvedené reflexe (napiiklad ,,(...) Diky tomu jsme se

7 Srov. GRUN, A. Pracovat i Zit. Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem, s. 66.

28 1 UKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 37.
9 Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 37.
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naudili Fesit problémy samostatné, kdyz to bylo mozné, tak bez vedeni.“)vytvareji tak
urity zpisob chovani jak reagovat na vzniklé problémy, ktery si v ramci tymu
predavaji jako vzorec chovani jak u nas véci délame. Viz kapitola 2.2.1.

Zde vznika riziko, Ze mohou socialni pracovnice zabiednout do neefektivnosti.
V disledku takového chovéani se uchyluji k FeSeni, ktera se jim osvédcila, tedy
vyhnout se komunikaci s managementem (S vedenim) a fFeSit problém pouze
Vramci tymu. Dle L. Musila je takovéto chovani charakteristické 1 v pfimé praci
s klienty, kdy si socidlni pracovnice pfedavaji jimi osvédcené zpusoby, jak s Klientem
pracovat. Pokud tedy v organizaci (DCH CB) v ramci subkulturniho stietnuti vzniklo
naucené chovani socialnich pracovnic, které vykazuje prvky obranného mechanismu
a je jimi pfijimané jako norma chovani, ktera se promita v organiza¢ni kultute, pak je
dle L. LukaSové takovéto chovani zcela samoziejmé a socidlni pracovnice nemuseji
nebo spise nebudou ochotné je ménit.** To ovsem plati i pro management organizace,
ktery se tak muze vyhnout nepiijemnym participaénim a intervennim pfistupiim
socialnich pracovnic, které rezignuji na tyto snahy se kriticky ozvat, ¢i se oborové
vymezit a radgji et energii. Pfesto organizace (DCH CB) musi reagovat na zmény,
které se kolem ni dé&ji a které determinuji i jeji interni zalezitosti projevujici se v jeji
specifické kultufe a jejim obsahu. V druhé kapitole jsme si uvedli, Ze kultura se utvari
vV dynamickém procesu ve kterém mohou pusobit i protichidné prvky a to diky pfispéni
interakce. Utvafeni kultury organizace neni v zadném piipadé¢ samovolny proces
nahodnych Ciniteld a zejména management organizace by mél vyvoj organizacni
kultury cilevédomé& ovliviiovat a reagovat tak na znameni doby a interni potieby
organizace. Tato schopnost zustat kriti¢ti a vnimavi vii¢i nedostatkiim své vlastni
kultury organizace a utvaret ji adaptabilni na aktualnim vyveji v organizaci i
poZadavcich doby, je klicovou a stéZejni vyzvou pro management organizace.301
Viz druhd kapitola.

Vést ktomu mohou zmény v rozhodovani, inovace nové vize i definovani
jasného poslani organizace. Nové piistupy mohou ze stany vedeni pfichazet rychle a
jasné. Takovato rozhodnuti zaméstnanci vitaji pozitivng, protoze védi, na ¢em maji
stavét a co, lze ofekavat. To vede k povzbuzovani ochoté spolupracovat. Na druhou

stranu si, ale musi management organizace (vedeni DCH CB) uvédomovat, Ze néktera

390 Srov. tamtéz, s. 37.
%01 Srgv. SCHEIN., E., H. Organizitional culture and Leadership. s. 2.
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rozhodnuti nelze uspéchat a mélo by mu byt dopiano dostatek Casu na piipadnou

krystalizaci.3"

Inspiraci, ¢i doporuceni, lze hledat v praxi nekterych cirkevnich radu.
Zde se praktikuje v ptipad¢ nesouhlast s ideologii a rozhodovanim, které maji bojovy
charakter a je z nich citit vzrustajici nevole ¢lent fadu, definitivni rozhodnuti odlozeno.
OdloZeno je doté doby neZ se da prostor k dialogu, kde jsou probrany sporné
a nesourodé myslenky, které branily k jasnému piijeti.*® Rozhodnuti, které jsou
aplikovana a maji bojovy charakter, pak vyvoldvaji jen nevoli socialnich pracovnic
DCH CB. Socialni pracovnice si mohou pfipadat jako porazené, které nebyly pfizvani
k dialogu, mohou si pfipadat jako nepotiebné, které jen vykonavaji cizi vuli, coz muze
vést kjejich frustraci, agresi, mize to vést k laxnosti a nezdjmu o intervenci
a participaci na organizaéni kultufe DCH CB se kterou se socialni pracovnice
neztotoznuji a nesdileji jeji ideologii.304

To mlze mit za nésledek Spatné pracovni vysledky, odchody pracovniki
i propousténi. V soucasné dobé je v neziskovém sektoru patrny vliv marketizace
a ekonomie. Dle autor M. Opatrny, T. Morongova. a 1. Simikova, za tim stoji trzni
zpasob financovani socidlnich sluzeb. Pod témito vyzvami trzniho zplsobu fizeni
organizaci ziskdva na sile ekonomicky faktor, tady i predstavitelé managementu, kteti
jsou ztad ekonomi. Pokud se tedy organizace vramci ekonomické efektivnosti
rozhodne piiskrtit opasky v podobé omezovani rozpoétu projekti a propousténi lidi za
ucelem zvyseni nebo udrzeni ekonomické situace, pfistupuje tim K nejméné ptinosnému
hospodaiskému uvazovani, kde neni ani Spetka kreativity.305

Podle A. Griina lze jednoduchymi kroky dosdhnout smysluplngjsiho
a jednodussiho zivota zamé&stnancl. ZaleZi i na malickostech jako je pozitivni barva na
zdech mistnosti poraden, na prostoru, kde se citi zaméstnanci bezpe¢né a kde vnimaji
harmonii.*®
srdce nez muzi. ,, My muzi bychom se jich méli ptat castéji a zahrnout je do
rozhodovacich procesii... a naslouchat jim, kdyz ndm Zeny néco Fikaji>® \/zhledem

k tomu, Ze v projektech na uzemi mésta Ceské Bud&jovice piisobi vyhradn& Zeny a ve

*% Srov. GRUN, A. Pracovat i Zit. Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem, S. 64.

Srov. tamtéz, S. 64.

%04 Srov. tamtéz, s. 64.

3% Srov. ASSLANDER, F., GRUN, A. Prdce jako duchovni iikol, s. 82.
%% Srov. tamtéz, S. 84 -85.

%07 ASSLANDER, F., GRUN, A. Prdce jako duchovni iikol, s. 85.
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vrcholném managementu DCH CB se objevuje pouze jedna Zena, je tento poznatek
zcela relevantni.

To co by nemélo schazet v organizaéni kultufe DCH CB a pfesto ji socialni
pracovnice postradaji je davéra. Duvéra je jednim z nejzasadnéjSich stavebnich
kament pfi stavbé stabilni a silné organizace a to z téchto divodu:

1. Zaméstnanci si pieji diavéfovat managementu organizace, divéfovat svym

vedoucim a svym koleglim

2. Prostiednictvi vzdjemné davery pak zakousi lidskost a jsou jako lidské bytosti

respektovani

3. Z hluboké duveéry se vytvari vira

4. Z viry Clovek Cerpé silu a véfi ve své schopnosti, které si pieje dal rozvijet

5. Véti-li ¢lovek sobé, bude ostatnimi (klienti, kolegové, management organizace)

vniman jako kompetentni a tento pracovnik bude davéfovat i jim.>®

Pokladam si zde otdzku, jak spojit vSechny tyto riznorodé prvky které se promitaji
Vv organiza¢ni kultufe a které dale podminuji vykonost sdileni a pfijimani hodnot, norem
chovani a zakladnich pfesvédCeni a ovlivituji tak samotnou podobu socidlni prace

v DCH CB? Odpovéd’ dle mého presvédéeni 1ze nalézt v synergickém efektu.

6.2 Synergicky efekt

Charita, jak jsme se s ni setkali v tieti kapitole, byla vnimana, jako organizace
Vv které se potkdva diakonie a socidlni prace. Postupné jsme se presvédcili o tom, Ze se
Vv charitnim prosttedi setkavaji mnohé profese a jejich obory. V némeckém prostiedi se
setkavdme s vymezenim podoboru teorie charity (Caritaswissenschaft) jejimz
pusobenim se snazi o reflektovani a spojovani oboril. Pfesto toto plisobeni se jim to
nedaii a v§e se micha v pluralismu teorii a obort.

Ve stejné pozici je i socialni prace v Ceské republice, kdy se socialni prace
povazuje za roztiiSt€ny obor a socidlni pracovnici se ztraceji v hodnotovém pluralismu
své profese. Klicem z mizérie, Vjaké se nachdzi socidlni prace, je spatfovana
V oborovém vymezeni prostfednictvim organizace, ve které socidlni pracovnici plisobi.
Tomu nahrava 1 aktudlni ekonomicka a zdkonnd skutecnost, ktera propijcuje

organizacim poskytujicim socidlni sluzby moc nad rozhodovanim o podobég, forme

%%8 Srov. ASSLANDER, F., GRUN, A. Prdce jako duchovni iikol, s. 96 -97.
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I komu bude socialni sluzba prostfednictvim socialni prace poskytnuta. Je tedy dualezité
uvédomit si to, co ztoho pro nas vyplyvd. Socidlni prace je primo zavisla na
organizacni kultufe organizaci, poskytujicich socialni sluzby. Pokud tedy socidlni
prace bude chtit své zajmy h4jit prostfednictvim organizaci, ve kterych ptisobi, bude tak
muset konat prostfednictvim svych socidlnich pracovnikii. Na socidlni pracovniky by
pak mél byt vznesen poZadavek na potfebnost manaZerského vzd&lavani®®, aby mohli
efektivné participovat na organiza¢ni kultufe organizace a s tim spojeném oborovém
vymezeni i intervenci za své klienty. U DCH CB lze spatiovat dalsi sloZitost celé
problematiky organizacni kultury a oborového vymezeni socidlni prace. Tuto slozitost
spatfuji v Ideologickém Hegemonu, ktery nepfipousti dialog obort ptitomnych v DCH
CB.

Jak tedy propojit navzajem obory, které jsou myslenkoveé uzaviené a jak vytvofit
organiza¢ni kulturu, kterd by odpovidala vzajemné propojenosti obori a umoznovala
tim participaci na vedeni organizace DCH CB? Odpovédi je, jak se domnivam,

synergie.

6.2.1 Co je to synergie?

Co si predstavit pod synergii? Synergie, fecky synergida je vnimana jako
soucinnost a spoluprace nesourodych a pivodné oddélenych prvki. Diky této spolupréci
dochazi k vzajemnému pisobeni a dopliiovani. Uzitek z u¢innosti synergie je 0 poznani
vetsi, nez pokud bychom ke vSemu piistupovali jednotlivé a scitali tento UCinek
dohromady.®*

Organizacni kultura aplikujici synergii vyuziva potencidl rozdilnych hodnot
a vzorci chovani. VyuZziva pluralismu prvka obsaZenych v organizaéni kultute k tomu,
aby vytvotil nové prvky organiza¢ni kultury, které budou odpovidat pracovnikim
organizace. Tito pracovnici pak nebudou v obsahu organiza¢ni kultuie spatfovat
napéti mezi jejich vlastnimi hodnoty a normy chovani a pristupi a budou tuto
organizacni kulturu sdilet. Ideologie se stala Homogenni Ideologii.

Na management organizace je tak kladen diraz na vytvofeni nového pfistupu,
ktery je pfimo zavisli na inovativnim smysleni projevujici se v praxi a v ideologii

organizace. Jedna se o velmi naro¢ny, ale nejefektivnéjsi pfistup, ktery musi byt

%9 Dle Elichové k tomu nedochazi. Viz ELICHOVA, M. Standardy vzdéldavdni v CR.

319 Srov. DOHNALOVA, M., JAROSLAV, M. Slovnik antropologie obéanské spolecnosti, s. 622.
Téz srov. BARKER, CH. Slovnik kulturnich studii, s. 187.
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dynamicky a neustale reflektujici zmény jak v organizaci, tak ve spole¢nosti jeji narodni
kultury a doby ve které se nachazi.*"*

Na zakladé tdchto poznatkt se domnivam, ze pro DCH CB je synergicky piistup
nejvhodnéjs$im zplisobem pii vytvafeni zmén v organizacni kulture. Domnivam se, ze
vhodnym a citlivym zavedenim synergie do charitni teorie (Caritaswissenschaft)
Vv naSem pfipad¢ do socidlni prace, kterd probihd v socidlnich sluzbach a projektech
DCH CB by mohlo dojit k onomu postaveni mosti spojujici navzajem obory, které jsou
myslenkové uzaviené a vytvorit cestu pro dialog, ve kterém by nedochéazelo
k mocenskému protéZzovani jednoho z oborti. Tento efekt, kterého by bylo dosazeno
synergii, by vedl k eklektizmu. Socialni pracovnice, které ptisobi v socialnich sluzbach
a projektu DCH CB bych pak vnimala, jako eklektiky. Konec koncii dle J. Patotky
K tomuto stylu smySleni mame v nasi ¢eské kotling blizko. (Viz tieti kapitola)

Poukazat bych zde chtéla na dilezitost dynamiky a pruznosti celého
synergického piistupu. Nikdy nemize byt spokojeni s homogennim smyslenim, které by
sice vzeSlo ze synergického pfistupu a mélo tak synergicky efekt a my s nim byli
spokojeni a dale ho nevyvijely. Podminkou synergie je dynamika. Ustrnu-li bychom
vV homogennim smysleni, mohli bychom se tak pfipravit o inovativni a dalezité teorie
a metody, které by se objevily. Je to stejné jako v ptipadu s bramborovou plisni. Pokud
bychom méli jednu jedinou vyslechténou a dokonalou odriidu brambor a tu pak napadla
bramborova plisen, kterd méla Cas pfipravit se dobfe na Slechténou bramboru, protoZe tu
zadné jiné druhy brambor uz nebyly. Bude vysledek katastrofalni. Proto je dulezité
udrZovat zdravi pluralismus. Pokud budeme vhodné aplikovat synergické postupy, bude
pro nas pluralismus vzdy jen plodnou studnici poznéni312 odrazejici se v synergickém

efektu.

6.2.2 Prakticky priklad synergického efektu v praxi DCH CB

Nesdileni hodnot, norem chovani a zakladnich pfesvédceni Vv organizaci mize
zpusobit rozklad organizace. Je tedy nezbytné nutné, abychom v organizaci zacali sdilet
spolecné hodnoty, normy chovani a zékladni pfesvédceni. Za ptedpokladu, ktery jsme si
uvedli v kapitole téeti, a sice, ze ke kfestanskym hodnotam lidé v Ceské republice

nejsou lhostejni, by zde vhodnou komunikaci a odlozenim abstrakce kiestanskych

31 Srov. LUKASOVA, R. Organizacni kultura a jeji zména, s. 63.
*2 Srov. SOKOL. J. Mald filosofie clovéka a slovnik filosofickych pojmii, s. 254-257.
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pojmil, které socialni pracovnice socialnich sluzeb a projektit DCH CB vnimaly jako
defekt ve sblizovani ideologie organizace a jejich vlastnimi potfebami.

Déle bylo uvedeno, Ze jako potiebné je, aby organizace méla jasné poslani, které
by bylo srozumitelné pro pracovniky, ktefi by jej sdileli a pfijimali za své.

DCH CB ma své poslani stanoveno nasledovng: ,, Hladovél jsem, a dali jste mi
Jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste se mne, byl jsem nahy,
za mnou.“ (Mt 25, 35-36). Socialni pracovnice Vv reflexich vyjadiily nesouhlasné postoje
s vydavanim materialni pomoci. Nespatfovaly v ni edukativni slozku.

V tomto ptikladu lze rozeznat nesdileni poslani organizace, které si pracovnice
vykladaji riiznymi zpisoby. DCH CB by se mohla ve svych organizatnich zménach
nechat inspirovat podnétem C. V. PospiSila, ktery navrhuje doplnéni poslani Charit
s ohledem na zménu doby, ve které zijeme. Na Charitu se lidé obraceji i s jinymi
pozadavky nez je pouhd materidlni pomoc, kterd je explicitné patrna vV MatouSovée
evangeliu: ,,(...) dali jste mi jist;(...) dali jste mi pit; (...) ujali jste se mne ; (...)oblékli
jste meé(...)" (Mt 25, 35-36). Uvedené evangelium je vnimané jako télesné
milosrdenstvi. Z tohoto divodu muize vznikat mylné vnimani socidlnich sluzeb
a projektt DCH CB jako vydejen potravin. C. V. Pospisil tedy navrhuje doplnéni
k tomuto télesnému milosrdenstvi o skutky duchovniho milosrdenstvi.**®

Poslani DCH CB by tedy mohlo byt doplnéno nasledovng.

Poslani:
wDavat dobrou radu tém, kdo jsou zmitani pochybnostmi; poskytovat ponauceni tém,
kdo to potitebuji; napominat hiisniky; trpélivé sndset obtizné osoby; modlit se k Bohu

za ivé i mrtvé, <t

% Srov. POSPISIL, C, V. Teologie sluzby, s. 202.
31 pOSPISIL, C, V. Teologie sluzby, s. 202.
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[ Zavér

V této diplomové praci jsme svou pozornost zaméfili na organizacni kulturu
DCH CB a to optikou socidlnich pracovnic, které puisobi v projektech této cirkevni
organizace. Cilem této diplomové prace bylo odpovédét na otazku, zda 1ze DCH CB
pokladat za Ideologického Hegemona. Prostiednictvim teoretického ukotveni jsme se
seznamili s podminkami, ve kterych socidlni prace prostiednictvim socidlnich
pracovnikili a pracovnic pusobi v postmoderni spolecnosti a jaké pozadavky jsou na
socialni pracovniky/pracovnice kladeny. Déle jsme se v rdmci teoretického ukotveni
zminili o ekonomickych nesnazich, které mohou piedstavovat jeden z moznych divoda
rezignace sociadlnich pracovnikll/ pracovnic se jakkoli vymezovat a intervenovat své
oborové zajmy. Specifické postaveni maji v tomto ptipadé cirkevni organizace. V této
diplomové praci jsme pozornost soustiedili na organizaéni kulturu DCH CB, kdy jsme
se pokusili 0 sestaveni organiza¢ni kultury DCH CB a v néslednych reflexich, které
vypracovaly p¥imo socialni pracovnice 4 socialnich sluzeb a 1 projektu DCH CB, jsme
poodhalili vnimani organizaéni kultury DCH CB optikou socialnich pracovnic. Na
poloZenou otizku, zda lze DCH CB pokladat za Ideologického Hegemona, lze
odpovédét prostiednictvim reflexi socialnich pracovnic projekti DCH CB, kladné.
Cil této diplomové prace byl splnén.

Papez Benedikt XVI. vénoval svou prvni encykliku otdzce poméhajicich profesi
Vv katolickém prosttedi, tedy hlavné charitam, které¢ jsou neodmysliteln¢ spojené se
socialni praci.315
,, Odborna kompetence je prvni a zakladni predpoklad, ale sama o sobé nestaci. Jedna
se totiz o lidské bytosti, které vzdy potrebuji néco vic nezli pouze technicky spravné
provadenou péci. Potrebuji lidskost. Potrebuji pozorné srdce. Ti, kdo pracuji
V charitativnich institucich cirkve, se musi odliSovat tim, Ze se neomezuji pouze na
spravné vykondni toho, co je v daném okamzZiku treba, ale Ze navic vénuji druhému
pozornost, jak jim to vaukd jejich srdce, a to takovym zpiisobem, aby ti druzi zakousSeli
bohatstvi jejich lidskosti. (...) «316

Pozorné srdce by méli mit tedy nejenom socidlni pracovnice/ pracovnici, ale

i ostatni, ktefi piisobi na DCH CB a tvoii tak spole¢ny kompaktni celek organiza¢ni

315 Srov. OPATRNY, M. Pastoracni price s pracovniky cirkevnich pomdhajicich organizaci na prikladu
Charity CR, s. 66.
316 BENEDIKT XVI., Deus caritas est, ¢l. 31.a. In OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol. Teorie a praxe
charitativni prace: Uvedeni do problematiky. Prakticka reflexe a aplikace, S. 66.
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kultury. Nelze se ale spoléhat pouze na pozorné srdce, aby nedochazelo k tomu, ze
nedostatek profesionality piikryjeme spiritualitou.*"” Prostfednictvim pozorného srdce
by méli zakouset v§ichni, tedy i zamé&stnanci DCH CB, hodnotu svého lidstvi.

»INase pracovni misto a nase kaZdodenni prace ziskda na atraktivité a intenzité a
nabyde vyssi hodnoty, bude-li se vedle kyzenych podnikovych vysledkii brat ohled také
na dusevni hlediska prace, jako napriklad na vyznam socialnich kontaktii, na radost, ze
spolecného dila a také na moznosti spolecného zrani a rozvoje.“318
Prostiednictvim této diplomové prace jsme poodkryli zatim neutéSené a doznivajici
$ramy socialnich pracovnic, kter¢ DCH CB vnimaji jako Ideologického Hegemona,
ktery prozatim Ipi na svych zisadach a nepfistupuje k moZné intervenci
a participaci socialnich pracovnic na vytvaieni spoleéné Homogenni Ideologie
organizace a vymezeni socidlni prace jako oboru prinosného pro praktickou
teologii, ktera se zrcadli v diakonii.

Jedinecnost interakce diakonie a socidlni prace, ktera probihd praveé v charitnim
prostfedi, neni doposud docenénou skutecnosti a je piehlizena jak ze strany profanniho
svéta, tak ve svété sakrdlnim. M. Elichovd poukazuje na to, Ze tato oblast neni pro
teology dostate¢nou védeckou vyzvou.*!® Prostiednictvim synergického efektu, ktery by
se mohl uplatnit a naplno projevit pravé v charitnim prostiedi, by se mohl naplno
projevit potencidl, ktery miize charitim propajcit klicovou roly v celkovém vyvoji
socialni prace v CR. DCH CB si neuvédomuje sviij synergicky potencial, ktery

predstavuje.

»Charita je pohlazeni, které cirkev dava svemu lidu.* (Papez FrantiSek, pii projevu 17.

kvétna 2013 k rad¢€ zastupcti Caritas Internationalis)320

s ZUFFA, J. Potencialy a rizika implementace vyuky teologie do studijnich programii v socialni préci,

In Mezinarodni konference. Misto teologie v teoriich a metodach socialni prace: potencialy a rizika.
Ceské Budgjovice, 2017. Nepublikované poznamky autorky.
318 ASSLANDER, F., GRUN, A. Time management jako duchovni uikol, s. 154.
39 Srov. ELICHOVA, M. Péstovdni orchideji a praxe charitativnich organizaci, s. 30.
320 Srov. Eticky kodex pro pracovniky clenskych organizaci Caritas Internationalis, s. 1.
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Prace se zabyva organiza¢ni kulturou Diecézni charity v Ceskych Bud&jovicich, dale
jen DCH CB a to optikou socialnich pracovnic, které ptisobi v projektech, které DCH
CB zastfeduje. V uvodni &asti se zrcadli soucasny stav socilni price a postaveni
socialnich pracovnikli v postmoderni spole¢nosti, kdy socialni pracovnici davaji radéji
prednost mensim spolecenstvim, kde mohou Iépe korigovat a spoluvytvaiet pravidla
fungovani organizace a sdilet diskurz s lidmi se kterymi je spojuje spolecné predstava o
tom, co je socidlni prace a jak ji, co nejlépe vykonavat a kontrolovat. V ndvaznosti na
vyplyvajici poznatky se blize seznamujeme s organiza¢ni kulturou DCH CB, kter4 byla
sestavena podle Scheinerovy modelace organiza¢ni kultury. V souvislosti s touto
organizaéni kulturou se zamyslime nad moznosti inklinace DCH CB k ideologickému
vedeni bez moZnosti spoluvytvaieni pravidel fungovani organizace a nereflektovani
autonomie socialnich pracovnic projekti DCH CB, kdy je DCH CB postavena do role

Ideologického Hegemona.
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The thesis deals with the organization structure of the Diocese Charity in Ceské
Budgjovice (DCH CB) as viewed through the eyes of social workers who are involved
in the projects which DCH CB arches over. In the introductory part of the thesis there is
a description of the contemporary state of social work and the position of social workers
in our post-modern society where social workers prefer to work in smaller communities
where they can more easily adapt and co-form the rules for the organization and share
ideas with people who have similar attitude to social work and how to control and carry
it out the best. In connection with the outcome of the study there is a more detailed
description of the organization structure of the DCH CB which was set up according to
Scheiner’s formation of organization structures. In accordance with the organization
structure there is a contemplation whether the DCH CB does not have a tendency to
incline towards ideological management without a possibility for the social workers to
co-form the rules and have some autonomy in the projects of the DCH CB, while the

DCH CB is in a position of an Ideological Hegemon.
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