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SEQO a zvySovani navStévnosti

SEOQO and increase of traffic

Souhrn

Tato prace se zabyva problematikou optimalizace webovych stranek pro vyhledavac
Google z hlediska nejnovéjsich uprav vyhledavaciho algoritmu. V poslednich letech doslo
k vyraznym zménam ve zptsobu a hodnoceni webovych stranek, a proto nékteré diive bézné
postupy mohou mit v celkovém pohledu na postaveni webové prezentace ve vysledcich
vyhledavani negativni dopad.

Teoretickd Cast prace pracuje zejména s aktualnimi informacemi o moZnostech
optimalizace webovych stranek pro vyhledavace a porovnava je s postupy, které mohly byt
aplikovany v nedavné minulosti. Identifikuje pfipadna rizika, kterd by mohla vzniknout
pouzitim neaktudlnich postupt z hlediska SEO.

Praktickd cast na piipadové studii analyzuje stavajici postupy optimalizace
webovych stranek na zaklad€ poznatkli uvedenych v teoretické ¢asti. Dil¢i ¢ast se zaméetuje

na moznosti podpuirné propagace pro e-shop s cilem zvyseni z4jmu uzivateli.

Kli¢ova slova: SEO, web, e-shop, optimalizace, propagace



Summary

This work deals with optimizing websites for search engine Google for the latest
changes in search algorithm. In recent years, there have been significant changes in the way
how are the websites rated and therefore some formerly common practices can have negative
overall impact on position of the website in search results.

The theoretical part works especially with current information how to optimize
websites for search engines and compares it with techniques, that could be applied in the
recent past. Identifies potential risks which could arise from the use of outdated practices in
the terms of SEO.

The practical part analyzes in case study the current procedures for optimizing
websites on the knowledge provided in the theoretical part. Sub-section focuses on

promotion possibilities of e-commerce in order to increase the interest of users.

Keywords: SEO, web, e-shop, optimization, propagation
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1 Uvod

Dnesni moderni doba plnd technologii hlavné diky obrovskému pokroku na poli
informacnich technologii, vyuziva ke sdileni informaci odlisné zdroje nez diive. Doslo k
rychlému rozvoji tohoto odvétvi a témét cely svét je dnes online. Zména se odehréla i ve
firemnim sektoru a proto jiz neni mozné konkurovat ostatnim v oboru pouhym reklamnim
bannerem v novinach. Webové stranky ptvodné byly pouze textové dokumenty a jejich
pocet byl velmi maly. Vyuziti internetu dnes neni jen jako zdroj informaci, ale slouzi i pro
Sifeni multimedialniho obsahu nebo hrani her.

Elektronicka doba si mimo jiné zad4 propagaci firem na internetu. Dulezitd je
dostupnost informaci a rychld komunikace. Podstatou v§eho zlstava snadné dohledéani dat.
K tomuto ucelu slouzi internetové vyhledavace, které na zadana klicova slova naleznou
doporucené stranky. Na téch by mél uzivatel nalézt to, co se snazi najit. Propagace na
internetu neni jen o tom, ze se na internet umisti vizitka firmy s adresou a telefonem.
Zakaznici dnes chtéji mnohem vice informaci. Vzhledem k tomu, Ze vytvofit webovou
stranku Ize dnes velice snadno a mnoho lidi zkousi vyuzit internet jako zdroj obzivy, doslo
v priabehu nékolika poslednich let k preplnéni internetu velkym mnozstvim nekvalitnich
stranek s jeSté méne kvalitnim obsahem.

Vyhledavace nefunguji na obyCejném principu, Zze ze zadanych klicovych slov
vyhodnoti v internim katalogu jednotlivych stranek, tu s nejlepsi shodou vyznamnych slov
uvedenych v hlavice stranky. Alespon uz ne dnes. Moderni doba je mnohem vice
dynamické a objem zpracovanych dat je mnohonasobné vy$si. Tomu odpovida i podrobnéjsi
sbér informaci o uzivateli a jeho preferencich, na zakladé kterych se vyhleddva¢ pokusi
vysledek poupravit tak, aby doslo k co nejlepSimu uspokojeni navstévnika. Z tohoto diivodu
je vnitini algoritmus indexovani a fazeni velmi komplikovany, a pribézné se vyviji a
upravuje, aby se zabranilo nekvalitnim, nebo dokonce pro uzivatele nebezpecnym strankam,
dostat na piedni pozice. Naopak se snazi motivovat tviirce webli vyddvanim nékterych
doporuceni, aby uzivatel na strankach uzivatel nalezl hledané informace v piijatelné

kvalitné.



Jedna se o narocné a dlouhodobé procesy, které¢ mimo uzivateli sleduji i jednotlivé
stranky v internim katalogu, které dale zkoumaji a podrobuji riznym testim. Strdnka musi
nejen dobfe vypadat a splilovat alesponn zakladni kritéria pro spravné zobrazeni i na
mobilnich zatizenich, musi byt dobfe a rychle dostupnd, a v prvni fadé¢ musi poskytovat
uzite¢ny a pro uzivatele ptinosny obsah.

Z pohledu kvalitniho postaveni vlastniho webu ve vyhledavaci, je nutné splnit
zékladni podminky pro optimalizaci a zaroven neporusSit zadné nevhodné a zakazané
prostiedky, jak uméle zvySovat navstévnost stranek lepsim umisténim ve vyhledavaci.

Vzhledem k tomu, Ze na internetu je Siroké spektrum uzivatelli na rizném stupni
pocitacovych znalosti, je potieba udélat stranky jednoduché a snadno dohledatelné tou
nejjednodussi cestou — pres vyhledavac. Stejné jako je mnoho uZivateld, je i zde velmi Siroké
spektrum konkurence. Neni problém komunikovat s firmou z opa¢né strany republiky, nebo
dokonce ze zahrani¢i. Vyhoda teritoriality se natolik rapidné snizila, ze vzniklo silné
konkuren¢ni prostfedi. Ve findlnim rozhodnuti, které sluzby vyuzit, mize pravé kratka
vzdélenost s vybérem pomoci, ale pokud se takovou firmu ve vyhleddvaci nepodaii najit
idealné na prvni strance vysledkll vyhledavani, je to jen na Skodu.

V piipadé e-shopu je situace jeste slozitéjsi. Dnes jich jsou tisice s riznym zbozim i
urovni kvality a ty nejvétsi se pokousi nabizet co nejSirsi spektrum zbozi a sluzeb. Lokace,
mimo ceny zejména rychlost dodani a dnes rozsitujici se fenomén osobniho odbéru, které
jde proti pivodnimu zaméfeni e-shopl zbozi pouze zasilat, a tim sniZovat nadklady na
provozovny a jejich personal. Hlavnim faktorem v tomto segmentu je zejména nalezeni
spravného vysledku urcité na prvni strance vyhledavani a mimo to i spravna placena
propagace.

Aby se vlastni web t&Sil dostatecné navstévnosti, nestaci dnes jen spravné zadat
klicova slova, ale je potieba projit odbornym procesem obsahu stranky i1 technickym
pozadim na urovni kodu a poskytovatele webhostingu (serverhostingu). Pro vétSinu firem je
zapotiebi vSe jeSt€ podpofit internetovym marketingem, jako podpiirnym zdrojem

navstévnosti.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem préce je popsat aktualni problematiku optimalizace webovych stranek
pro vyhledavace (SEO) a porovnat ji s postupy, které bylo vhodné aplikovat v nedavné
minulosti. Vysledkem je identifikace ptipadnych ohrozeni webové prezentace z hlediska
SEO, ke kterému muze dojit aplikaci neaktualnich postupu.

Dil¢im cilem prace je charakterizovat zakladni doporucené principy SEO se
zamétenim na vyhledavac¢ Google, a vytvotit prehled vhodnych moznosti placené propagace

pro e-shop.

2.2 Metodika

Reseni problematiky diplomové prace bude zaloZeno na studiu a analyze odbornych
informacnich zdrojt. Praktickd ¢ast prace bude zaméfena na vypracovani ptipadové studie
analyzujici stavajici moznosti optimalizace pro vyhledavade a provedeni identifikace
pfipadnych ohroZeni webové prezentace z hlediska SEO, ke kterému miiZze dojit aplikaci
neaktudlnich postupi. Dil¢im vysledkem bude vytvotfeni pfehledu vhodnych moZnosti
placené propagace pro e-shop. Dosazené vysledky budou analyzovany.

Na zéklad¢é syntézy teoretickych poznatkd a vysledkii praktické casti prace budou

formulovany zavéry diplomové prace.



3 Teoreticka vychodiska

31 SEO

Search engine optimization se Cesky voln¢ pieklada jako optimalizace pro
vyhledavace. Primarnim ucelem je piivést na cilovou stranku kvalitni navstévniky pomoci
prirozenych vysledki vyhledavani. Ti by na strance méli nalézt to, co praveé hledaji, a diky
tomu generovat zisk, obvykle objednanim zbozi ¢i sluzeb. Hlavnim nastrojem je pravé
vyhledavac¢ a ptedni pozice ve vysledcich na cilova kli¢ova slova nebo fraze (SEO -
Optimalizace pro vyhledavace, n. d., cit. 31. 10. 2015).

Jedna se o soupis riznych doporuceni za Gi€elem zefektivnéni stranek pro vyhledavac
| pro potencionalniho navstévnika. Nejedna se pouze o upravy kodu, ale i naptiklad barevné
sladéni jednotlivych bloki na strance a textu nebo velikosti obrazka. Nékteré weby je tak
nutné kompletné prepracovat, nékde staci pouze drobnéjsi upravy (Gajdica, 2015).

Oproti placené propagaci (reklamnim bannerim) je optimalizace z dlouhodobého
pohledu vyhodnéjsi, protoZe investice do optimalizace je jednorazova a ma dlouhodoby
efekt. Nevyhodou je ovSem delsi reak¢éni doba vyhledavacich serverli na provedené zmény
a také relativné vysoké konkurenéni prostredi (Dover a Dafforn, 2012: 25).

Dnesni vyhledavaci enginy jsou na hodné vysoké urovni. Proto je pfed zapsanim do
vnitiniho katalogu (indexace) kazda stranka, pomoci riiznych algoritmli, podrobné
prohlédnuta po strance datového obsahu i designu tak, aby vyhledava¢ mohl stranku
doporucit pravé tomu, kdo se opravdu snazi nalézt obsah zde uvedeny (Janovsky, 2015b;
Gajdica, 2015).

3.2 PageRank

PageRank je jednim ze zékladnich algoritmli pro hodnoceni kvality webovych
stranek z pozice internetového vyhledavac¢e Google. Na prvni pohled se mize zdat, Ze Cesky
ptreklad znamena ,,hodnoceni stranky*, pivod nazvu je vsak odli$ny. Autorem je totiz Larry
Page, ktery v roce 1996 vytvoril algoritmus na vyhledavani informaci na internetu pomoci
zpétnych odkazii. Pivodni ndzev BackRub se tak velmi brzy pfejmenoval na PageRank,

protoze jeho ti¢elem bylo stranky hodnotit (Dover a Dafforn, 2012: 24-25; Janovsky, 2015a).



Puvodni védecka prace s nazvem "The Anatomy of Large-Scale Hypertextual Web
Search Engine" je stdle k dispozici na internetu a obsah v ni uvedeny neni tajny.
ZjednodusSené se da popsat tak, ze soucasti kazdé citace je pfedavana i hodnota PageRanku.
Jedna se tedy o néco jako vazeny soucet linka. Zajimavosti je, Ze kazda stranka predava sviyj
rank po Castech — ¢im vice odkazli ma, tim méné je kazdy odkaz pomérové ohodnocen
(Dover a Dafforn, 2012: 24-25; Janovsky, 2015a).

Larry Page a Sergey Brin tak kratce poté, co vyzkouSeli funk¢nost algoritmu v
univerzitnim prostiedi, zalozili internetovy vyhledavac - Google. Vychazeli z pifedpokladu,
7e zatimco obsah stranek je snadno editovatelny pro kazdého, kdo se tvorbou webu v té dobé
autorem stranky. Tato metrika je vyuZzivana dodnes a je jednim ze zdkladnich pilifh pro
vyhledavani a hodnoceni kvality stranek (Dover a Dafforn, 2012: 24-25).

PageRank ovsem zdaleka neni jedinym hodnoticim prvkem. Ve skute¢nosti neplati,
ze vyssi rank bude na vyssi pozici ve vysledku vyhledavani, nez stranka s niz$i hodnotou.
kvality. Navic ani nikdo pfesné nevi, kolik ma jaka stranka rank. Ten béZzn¢ udavany ma
hodnoty od nuly do deseti, ov§em hodnoty jsou na logaritmické stupnici a dostat se na dalsi
uroven vyzaduje zpravidla mnohem vice Gsili, nez na ptedchozi. Napiiklad seznam.cz m¢l
ke dni 15. 5. 2015 zhruba 14 000 000 zpétnych odkazii a PageRank 7 (Mehta, 2015).

Uloha PageRanku v hodnoceni strinek Googlem neni oficialng znama. Nékteré
zdroje uvadi, ze stranky s vyssi hodnotou PageRanku jsou jen Castéji prochazeny a znovu
indexovany (interni aktualizace) a Zadny pfimy vliv na postaveni ve vysledku vyhledavani

neni (Janovsky, 2005).

3.3 Google algoritmus

Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, na samém pocatku byl pro vyhledavani
pouzivan PageRank. To ale bylo v roce 1998 a dnesni situace je zcela odlisna. Od té doby
ub¢hlo mnoho let a cely internetovy a celkove 1 technologicky svét se posunul do Uplné jiné
dimenze. Drobnych uprav algoritmu je provadéno zhruba 500 — 600 ro¢né, téch hlavnich, s
vétsim dopadem na nové fazeni vysledku je kolem péti roéné (Google Algorithm Change
History — Moz, 2015).



Z pocatku sice bylo relativné malo katalogizovanych stranek, ale vypocetni vykon
tehdejsich servert byl velmi maly a indexace probihala trochu jinak nez dnes. Aktualizace
databaze probihala kazdych 36 dni, 10 krat do roka. Po kazdé takové aktualizaci doslo k
promichani vysledki a zvySeni relevantnosti vyhledavani. Problém byl v tom, Ze neslo
Google zastavit kvuli Gdrzbé na 24 hodin, ani na nékolik minut. Tim by se popularita tehdy
uspésné rostouci spoleénosti moc nezvysila. Negativni dopad pribézné aktualizace v danou
periodu tak byla udalost zvana "Google Dance". Znamenalo to prub&znou zménu vysledku
ve vyhledavani, protoze stranky byly piechodnocovany v plném provozu. Na stejny dotaz tak
mohl byt po nékolika minutach odlisny vysledek — resp. prohazené vysledky. To vse
skoncilo v roce 2003, nebo se alesponn minimalizoval dopad aktualizace katalogu. Tato
,»chyba“ vsak pro uzivatele vétsinou Zadny problém nepiedstavovala, pro profesionaly v
oboru zabyvajici se optimalizaci byli zdéseni, kdyzZ jejich stranka skokové propadla klidné i
na n¢kolik hodin, nez se opét vratila na predni pozice, kam spravné patiila (What Is The
Google Dance?, 2005; What Is The Google Dance?, n. d., cit. 11. 7. 2015).

Prvni krok, jak se vice pfiblizit uzivatelim byl v roce 2000, kdy Google vyvinul a
distribuoval toolbar integrovany do prohlizece. Mimo to, ze umél zobrazit PageRank pravé
prohlizené stranky, byla hlavnim pfinosem moZznost vyhledavat na celém webu, coZ bylo v
t¢ dobé pro mnoho uzivateli uzite¢né. Fulltextove vyhledavani tenkrdt ani zdaleka
nedosahovalo takovych kvalit jako dnes (Google Launches The Google Toolbar, 2000).

Prvni, blize nespecifikovany update v algoritmu, ktery zamichal hodnocenim
stranek, byl na podzim roku 2002. Zadné oficialni vyjadieni nebylo ozndmeno, piesto bylo
mnoho vlastniki webt rozezleno, Ze se jejich stranky hluboce propadly. Google tak poprvé
zménil pravidla hry. Na druhou stranu se inovace z pohledu uZzivatele vyraznéji neprojevila,
na svij dotaz stale dostavali relevantni vysledky (Google Algorithm Change History — Moz,
2015).

Prvnim oficialné oznamenym updatem algoritmu byl Boston, z unora 2003. Jednou
z hlavnich vlastnosti bylo omezeni mési¢nich skoka v potadi "Google Dance" a nechybély
ani bliZze nespecifikované drobné zmény v algoritmu analyzy zpétnych odkazli. Dva mésice
poté pfiSel dalsi vetsi update Cassandra, ktery se zaméfil zejména na kvalitu odkazi,
skrytych odkazl a textli, a masivniho prolinkovani domén spole¢nych vlastnikti. Také to
bylo poprvé, kdy Google zacal banovat stranky. Hned o mésic pozdéji byl vydan Dominic,

ktery jesté zvyraznil predchozi zmény. Zejména zplsob prochdzeni internetu a souboje S



technikami manipulujicimi s odkazy. Navazujici Esmeralda v podstaté jen opét podpotila
souboj s manipulativnimi technikami jak uméle zvySovat hodnoceni stranek na zakladé
zpétnych odkazi. Jen nékolik dni poté se objevil Fritz, ktery byl zaméfen zejména na Castéjsi
aktualizaci databaze, kdy kazdy den zpracoval uréité procento celkového indexu. Tyto malé
denni zmény byly nazyvany everflux, ovSem dle oficidlniho vyjadfeni by pro uzivatele
nemél byt zadny rozdil (Google Algorithm Change History — Moz, 2015).

Rok 2004 zac¢al hned koncem ledna dalsi zménou nazvanou Austin. Znovu byl cilem
boj s nekalymi praktikami umélého zvySovani ranku. Bohuzel 1 zde byl vysledek odlisny od
zaméru a pozice mnoha ,,hodnych* webt se znovu drtivé propadla. P¥esnéji ty, co uspésné
ptezily pfedchozi zmény, byly znehodnoceny nyni. Zejména linkovaci farmy, neviditelné
texty a piepliiované stranky meta tagy znamenaly penalizace a v mnoha piipadech i ban.
Soucasti byl také algoritmus ,,Hilltop* a Google zacal podrobnéji sledovat relevantnost
odkazi a stranek (The latest on update Austin, 2004; Hilltop algorithm, n. d., cit. 11. 7.
2015).

Kratce poté byl vydan update Brandy s mnozstvim drobnéjsich zmén, jako naptiklad
rozsifeni indexu stranek a opétovné zvySeni relevance textll na strankach a hlavné LSI —
Latent Semantic Index, ktery se zaméfuje na nestrukturovany text a jeho kontext s nazvem
stranky a odkazy, a umi je porovnavat s ptidruzenymi slovy. Naptiklad u kli¢ového slova
,cestovni pojisténi vyhledava piibuzna témata jako lyZovani nebo dovolend. Novym
doporucenim bylo, aby vlastnici webl davaly odkazy jen na weby s podobnymi tématy, které
byly 1épe hodnoceny, naopak odkazy ze stranek s odlisSnymi tématy byly hodnoceny
prohibitivni sazbou. Posledni velkou zménou v tomto bali¢ku bylo omezeni ptinosu titulkl
H1, H2, a dalSich zvyraznéni, které vétSinou vyrazn¢ pomahalo strdnkdm na vzestup. Nyni
byl bodovy zisk z téchto zapist razantné snizen (How To Beat Google’s ‘Brandy’ Update,
2004).

Dalsi velka zména se stala az v lednu roku 2005, hlavné jako boj proti spamu a
opétovné kontrole kvality odkazi. V této viné se hromadné akce zucastnilo 1 Yahoo a
Microsoft, kdyz spolecné predstavily ,,nofollow* atribut u odkazi. Ten fesil uklid
neovétenych a spamovych odkazii, véetné komentaii ve forech. Piestoze neslo o klasicky
velky update s mnoha zménami, velmi siln€ to zahybalo se strankami postavenych na uméle
vytvafenych odkazech. Parametr ma tii zakladni vlastnosti pro prochazeni stranek Googlem

(i ostatnimi vyhleddvaci) - nechod’ na danou stranku, nepocitej odkaz do hodnoceni,
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nezjist'uj relevantnost odkazu. Navic to byla vyhoda i pro vypocetni a casovou naro¢nost pii
indexaci, protoze tyto odkazy byly vicemén¢ ignorovany (Sullivan, 2005a).

Drobnéjsi a zase méné specifikovana zména v unoru 2005 piinesla spiSe fadu
dohadu, jak a proc se zase zamichalo poradi. Nejvice se predpokladala zména LSI algoritmu,
kterd zménila hodnotici faktory. Navic se castéji zacaly penalizovat podezielé weby
(Sullivan, 2005c).

Bourbon piinesl oficialné 3,5 zmény v hodnoceni stranek. Hlavn¢ ale doslo k
piehodnoceni u duplicitnich nekanonickych URL - www a non-www (Battele, 2005).

Obrovskou zménou bylo zavedeni Sitemaps v Cervnu 2005. Webmaster tak mél
moznost udélat kompletni seznam jednotlivych stranek obsazenych na dané URL adrese a
specifikoval, jak ma Google web prochazet pti indexaci (Sullivan, 2005b).

Ve stejném mésici byly pfidany jesté personalizované vysledky vyhledavani a
dnes$nim moznostem, ale uz tehdy na zakladé¢ preferenci a predchozich vysledkii hledani bylo
k novému vyhledavani ptistupovano odlisné nez diive, kdy si byli vSichni rovni (Kamvar,
2005).

,FaleSny poplach® v srpnu 2005 tdajné zadny update nebyl, pfestoze se znovu
vyrazn¢ zamichalo pofadi. Divodem byla zména zakladniho indexu a chvilku trvalo, nez se
vse znovu preskladalo a piepoéitalo (Cutts, 2005; Google Algorithm Change History — Moz,
2015).

V zafi téhoz roku se sloucily Google Mapy a Google Search. Vysledky se tak v
nekterych ptipadech automaticky ukazovaly na mapé hned jako prvni, béZzny seznam
nasledoval. Vedlejsi update ve stejném mésici pfinesl opét mensi zmeény s cilem eliminovat
hodnoceni z linkovych farem a nekvalitnich odkazi. Opét tedy boj proti spammertim
(Google Merges Local and Maps Products, 2005; Google Algorithm Change History — Moz,
2015).

Posledni update roku 2005 ,,Big Daddy* zacal v listopadu, ale skonc¢il az v bieznu
nasledujiciho roku. Zejména §lo o vypotadani s kanonizaci URL a pfesmérovanim (301/302)
a samoziejm¢ néjaké dalsi drobn€jsi zmény. Primarné tedy neSlo o vyraznou zménu
algoritmu, ale o zménu technického feSeni a pfistupu (Fishkin, 2005).

Rok 2006 se obesel bez vyraznéjsi zmeny algoritmu. Bylo provedeno jen nékolik

drobnéjsich zmén. Prestoze se koncem roku 2006 opét trochu zahybalo s potadim, bylo to
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spiSe z divodu sezoénniho vykyvu a drobnéjsich zmén, protoze Google jakoukoli vétsi zménu
odmital (Google Algorithm Change History — Moz, 2015).

V roce 2007 Google piedstavil ,,Universal Search*, které kombinovalo vyhledavani
z vice zdroju, podobn¢ jako diive mapy, ted’ ptibily obrazky, blog nebo noviny. Klasicky
,desitkovy“ seznam vysledku tak nadobro zmizel. Drobnéjsi zména probéhla jesté ve
vyhledavani jednoslovnych vyrazi, ale bez vyrazné&jsiho efektu (Sullivan, 2007).

V dubnu 2008 doslo k dalsimu promichani potadi, ale Google oficidlné nic
nepotvrdil. N¢které zdroje piedpokladaji, Zze do vyhledavani piidal vlastni produkty s vyssi
prioritou. Zajimav¢jsi zménou v srpnu stejného roku bylo ,,Google Suggest®. Zna¢ny pokrok
pro uzivatele, kterému se nabizela Casto zadédvana hesla do vyhledavace v prubéhu psani.
Tato zména neméla pftili§ velky vliv na hodnoceni, ale piesto Céastecné ovlivilovala
vyhledavané fraze, takze doslo k ovlivnéni nepiimo (Sullivan, 2008; Google Algorithm
Change History — Moz, 2015).

Rok 2009 opét prinesl spise kosmetické zmény. Novym parametrem pro webmastery
byl ,rel-canonical®, ktery do odkazu pridaval vlastnost, ze stranka preferuje pouziti v
kanonickém tvaru (bez www). Dalsi drobnou zménou byla preference vétSich firem a
korporaci v poptedi vyhledavani. Nové také ptibyl ,,Real-time search s cilenim na aktualni
informace — Twitter, noviny, nové indexovany obsah a dalsi, které postupné ptibyvaly (Wall,
2009; Fishkin, 2009; Sullivan, 2009).

Posledni zména ,,Caffeine® se tykala spiSe infrastruktury se zaméfenim na rychlejsi
prochazeni stranek, rozsifeni indexu a indexovani a hodnoceni stranek do témét redlného
Casu. OvSem tato zména byla velmi rozsahla a ¢asové narotnd a potfebovala mnoho
testovani. Oficialné byla vydana az v cervnu 2010. Vysledkem byl udajné o 50% aktualng;si
index (Our new search index: Caffeine, 2010).

Novinky roku 2010 zacaly ,,Google Places®. Sice byly piivodné jiz v Google Maps,
ale Slo spiSe o dalSi personalizované cileni na uZivatele, kdy mohly pfesnéji pfipravit
vysledky hledani na miru uzivateli a naopak vlastnici webt pfidavat lokace, aby byli
navstévnikim blize (Introducing Google Places, 2010).

MayDay update znamenal pro vétSinu vétSich webl ztratu ndvstévnosti kolem 10%,
coz bylo vysvétlovano zménou algoritmu pro delsi vyhledavané fetézce. Vinu na tom nesla

predchozi zména Caffeine, kterd ovlivnila index a cilila na vyssi rychlost, coz trochu zhorsilo
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vysledky u del$ich vyhledavacich frazi (Google Confirms “Mayday” Update Impacts Long
Tail Traffic, 2010).

Zajimavou novinkou ,,Google Instant* bylo okamzité zobrazovani vysledku jesté v
prabéhu psani klicové fraze. Vysledky se tak s kazdym dalSim znakem meénily pfimo pied
zrakem uzivatele. Tato zména neméla zadny dopad na hodnoceni stranek, ovSem na
navstévnost ur€ité¢ drobny vliv byl. K tomu pfibyla jesté funkce ,,Instant Preview®, kdy mél
uzivatel moznost nahledu odkazované stranky jesté predtim, neZ na ni preSel a nemusel se v
ptipad¢ zklamani vracet (Beyond Instant results: Instant Previews, 2010).

Dalsim krokem k personalizaci bylo propojeni se socialnimi sit€émi, nebo spiSe sbér
a predavani vzajemnych informaci spole¢né s Facebookem a Twitterem. Uzivatel tim piestal
byt anonymni nejen historii hledani, ale nové byla 1épe zjistitelna jeho vékova skupina nebo
pohlavi. To ma samoziejmé mimo jiné pozitivni vliv na cileni reklamy (What Social Signals
Do Google & Bing Really Count?, 2010).

Posledni zajimavy update a pro uzivatele velmi pfinosny se povedl na konci roku
2010. Znama fraze ,,Negativni reklama, taky reklama“ se plné projevila i zde, negativni
odkaz je také zpétny odkaz, zejména pokud je navic relevantni. Jeden velmi S$patné
hodnoceny a kritizovany e-shop se dostal na pifedni mista, protoZze byl neustale zminovan
témét vSude (v USA). Google ale reagoval celkem rychle a pfipravil opravu, ktera
,.,negativni odkazy hodnotila odli$né (Being bad to your customers is bad for business,
2010).

Rok 2011 zacal Google zménou vyhledavaciho algoritmu, nebo spiSe piidanim
pomocného algoritmu pro hodnoceni stranek s nazvem Panda. Znovu se zamé&fil na odkazové
farmy a stranky s nizkou kvalitou obsahu. Udava se, ze tim doslo ke zméné potadi pro 12%
vyhledavanych dotazi. Mimo to se také trochu propadlo hodnoceni stranek pieplnénych
reklamou. Béhem prvnich dvou mésicu algoritmus Panda sesbiral mnoho dat, ktera se byla
zakomponovana do dalsiho updatu a rozsifila pisobeni mimo US na vSechny anglické
stranky. Jednim z nejvétSich problémt ze zacatku bylo docela Casté vyssi postaveni stranek
s pfevzatym obsahem oproti originalu. Dalo se timto zptisobem relativné snadno parazitovat
na ostatnich webech a dostat se na piedni pficky diky cizi praci. Dalsi aktualizace pfinesla
opét o trochu lepsi analyzu a rozhodovani mezi kvalitnim a Spatnym obsahem stranek, za
ucelem lepSiho postaveni uzivatele pii vyhleddvani. Zhruba po pll roce byla rozsifena

podpora z anglictiny i1 na ostatni jazyky mimo ¢inStiny, japonstiny a korejstiny. Nové&jsi
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zmény kédu pak opét vylepsily analyzu obsahu webu a dal§i drobné zmény piinesly
odchylky jen u jednotlivych vysledka vyhledavani. (Fishkin, 2011).

V roce 2011 navic Google spustil vlastni socialni sit’ Google+, idealni zpusob jak
sesbirat 0 uzivatelich jesté vice informaci (Introducing the Google+ project: Real-life
sharing, rethought for the web, 2011).

Zajimavy népad se prosadil v listopadu 2011, kdy se ,,Freshness Update* rozhodl
posilit postaveni webti s aktudlnim (Casto nebo pravidelné¢ aktualizovanym) obsahem, coz
méla dopad na zhruba 35% vyhledavacich dotazu (Giving you fresher, more recent search
results, 2011).

Jesté drobné zlepSeni pied koncem roku pfineslo nékolik mensich zmén. Napiiklad
ve vysledcich vyhledavani se objevily uryvky hledaného textu z obsahu stranky, podpora
vyhled4vani 1 v jiném jazyce s automatickym piekladem a dal§i drobnosti ve vypisu
vysledkd. S tim pfiSla i zména rozsdhlejSiho indexovani a vylepSeni automatického
doplnovani textu (Google Algorithm Change History — Moz, 2015).

Rok 2012 zapocal diky rozSifeni vlastni socidlni sit¢ Googlet+ s jesté lepsi
personalizaci pro uZzivatele s Google+ tctem (Search, plus Your World, 2012).

Zaroven se po cely rok neustdle aktualizovat Panda algoritmus, vétSinou vsSak
drobnéj$imi zménami. Piibyl mu kolega s oznacenim Penguin, ktery ma primarni cileni na
penalizaci zejména spamovych a linkovych farem, a zaroven i1 na dalsi nekalé techniky s
cilem uméle zvySovat postaveni a navstévnost jako napiiklad vypliovani obsahu stranek jen
klicovymi slovy bez kvalitniho textu mezi nimi. ZjednoduSené& negativné hodnotil stranky
vyuzivajici ,,Black Hat SEO“ techniky. Jesté pred koncem roku se stihlo rozsifeni zejména
na mezinarodni (neanglické) weby (Dover a Dafforn, 2012: 151; Another step to reward
high-quality sites, 2012).

Zhruba v poloviné roku doslo k rozeslani varovani na $patné dodrzovani doporuceni
pro webmastery, zejména nepiirozenych nebo umeélych odkazt. V ptipadé neodstranéni
prohieskti by doslo k penalizaci (Google Sends Out New Batch Of Unnatural Link
Notifications, 2012).

Navic byl vydéan i ,,Pirate Update®, ktery cilil na porusovani autorského prava, kdy
penalizoval kradeny a piratsky obsah. Zejména, pokud na stranku bylo podano nékolik

stiznosti, mohla byt z indexu nadobro vyfazena (An update to our search algorithms, 2012).
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V zafi ptisel na fadu problém ,Exact Match Domain“. Ten se tykal zejména
jednoslovnych nebo piesné klicovych frazi nazvii domén, které ¢asto mély odlisSny obsah,
nez bylo piedpokladano. Tato zména piinesla nova hodnoceni pro $patna doménova jména
a celkové se tykala 2,4% vyhledavani (Meyers, 2012).

Zacatkem roku 2013 byl algoritmus n¢kolikrat drobné zménén, ale vétsi zasah piiSel
az s updatem algoritmu Penguin na verzi 2.0, ktery ptesnéji cilil na jednotlivé stranky. Je tak
tieba zdaraznit, ze Google se rozhodl bojovat proti dal§im spamovym webtm, zejména
drobnych pujcek a pornografie. Oproti tomu vSak nova zména lehce zmirnila penalizace,
kterou daval algoritmus Panda (Schwartz, 2013).

Rozsitila se také podpora pro podrobné odborné ¢lanky, kdy ve vysledcich méla vzdy
tii ,,in-depth articles (Nayak, 2013).

Asi nejvétsi zmeénou tohoto roku bylo oznameni nového vyhledavaciho algoritmu
Hummingbird (kolibiik). Zaméfeni bylo jednozna¢né na vyznam hledaného vyrazu. Cilem
bylo poskytnout vice personalizované vysledky hledani na zaklad¢ dfive nasbiranych dat.
Novinkou také bylo cileni pravé na delsi dotazy, protoze je tak lepsi Sance pochopit vyznam
toho, co se uzivatel snaZi najit. Na konci roku se jesté povedlo prosadit néco jako oznaceni
autora stranky a tim zlepSit pozici, ale tato vlastnost jiz neni v sou¢asné dobé podporovana
(Sullivan, 2013).

Po nékolika drobnéjSich zménach doSlo v kvétnu 2014 k vylepSeni za tucelem
potlaceni spamtl, rychlych plijcek, zejména ze stranek, které jen predavali odkazy. Ptinos
vSak nebyl na anglické stranky, ale hlavné s mezindrodnim dopadem. Zhruba o mésic pozdéji
doslo jesté k jednomu vylepseni s cilem eliminovat spamové dotazy (Schwartz, 2014a).

Velkého updatu se dockal také algoritmus Panda, kdy jako vzdy bylo cilem vice
penalizovat stranky se $patnym obsahem a progresivné ohodnotit kvalitni obsah. Verze
dostala oznaceni 4.0 a dopad byl na 7,5% vyhledavani. Kratce poté byl Panda jesté jednou
vylepSen, tentokrat se zlepSenym rozpoznavanim nekvalitniho obsahu a vétSim rozliSenim
kvality u malych a stfedné rozsahlych webd (Meyers, 2014).

Vyraznou zménou tohoto roku z pohledu uzivatele bylo piedstaveni dal§iho
algoritmu Pigeon, ktery se zaméfil na lokélni vysledky. Vylepsil tak moZnosti globalniho
vyhledavani s podmnozinou mistnich podminek. Samoziejmé i zde vSe zapocalo verzi pro

anglické vysledky - US a GB (Schwartz, 2014b).
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Zabezpecené stranky si od srpna 2014 lehce polepsily ve vyhleddvani, pokud
spliiovali protokol HTTPS/SSL, klasické HTTP nijak penalizovano nebylo. Neznamena to,
ze se pouhym HTTPS da vyskocit na prvni stranku (Bahajji a lllyes, 2014).

Protipiratsky balicek dostal také novou aktualizaci s cilem jeSté vice omezit
porusovani autorskych prav a reagovat na nové metody pouzivané pocitaCovymi piraty
(Tober, 2014).

Koncem roku se celosvétového rozsifeni do¢kal modul Pigeon, takze jiz byla loka¢ni
vyhledavani ptesnéjsi a dostupnéjsi. S tim je také spojené promitnuti do vysledkli zejména
lokalnich (neanglickych) webu (Dawson, 2014).

Hlavni zménou roku 2015 je prozatim horsi hodnoceni webi, které nejsou Mobile-
Friendly. Aktualizaci si také prosel algoritmus Panda, ktery opét tvrdéji udefil na spamové
odkazové farmy a stranky s nizkou kvalitou obsahu. Vyhodou vSak je, Ze pokud diive
penalizované stranky chyby napravily, nyni budou pfehodnoceny novou metodou a mohou
si opét trochu polepsit (Makino, Jung a Phan, 2015).

Celkoveé Google pro vyhodnoceni a sestaveni vysledkti vyhledavani pouziva vice nez
200 jednotlivych metrik, mezi kterymi samoziejmé nechybi Panda a Penguin, coz jsou jedny
z hlavnich a nejvice vazenych. Do jaké miry je zapocitavan (zda viibec) PageRank se da

pouze spekulovat (Capka, 2014b).

3.4 Indexace

Uspéchem vyhledavani je mit pfipravené moznosti na vyhledavany dotaz. Zaklad
vSeho je tak jesté pred samotnym vyhledavanim.

Vetejné dostupné webové stranky jsou vyhledavany pomoci robotu, kteti prochazeji
jednotlivé weby a hledaji odkazy na dalsi stranky, kam se vydaji hledat poté. Sleduje se take,
zda byla stranka zménéna nebo zda neobsahuje nefunkéni odkazy. VSechny tyto informace
se projevi v hodnoceni stranky (Capka, 2014b).

Jak Casto navstivi stranky znovu je vSak do jisté miry tajné, ale pravidelné se ménici
a aktualizované weby jsou prochazeny castéji. Jde o aktudlnost a relevantnost, takze
vysledek vyhleddvani musi nejen splitovat pozadavky uzivatele na shodu vysledku, ale 1 na
aktualnost informaci. Naptiklad pfi zadani fraze ,,cena benzinu‘ uzivatel neocekava hned na
zacatku odkaz, ze se napiiklad v roce 1990 se cena benzinu a nafty skokové zdrazila

(smysleny tdaj), ale spiSe informaci, za kolik a idealné také kde mtize dnes natankovat.
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Google kazdym prichodem stranky zpracuje informace zde obsazené a ptidava nebo
aktualizuje své zdznamy ve svém rejstiiku. V soucasné dobé ma tento index neuvétitelnych
100 000 000 GB. Diky tomu tak vi, kde jaké informace vyhledavat. Jeho obsah je néco na
zpusob obsahu odborné knihy, kde je seznam jednotlivych kliCcovych informaci a stranka s
jejich umistnénim. Proces vyhledavani je vSak trochu slozitéjsi. Pii zadani vyrazu ,,auta* tak
uzivatel neocekava stranku, kde je od shora dolt vypséano slovo ,,auto®. Spise ocekava web
o novych autech nebo autobazar a samoziejmé odkazy na obrazky nebo videa a v neposledni
fad¢ 1 aktudlnost informaci. Asi nikoho nebude zajimat na odkaz inzeratu v autobazaru, kdyz
je auto pul roku prodané (Prochazeni a indexovani, n. d., cit. 18. 7. 2015).

Relevanci informaci pomaha spojit ,,The Knowledge Graph®. Aby ,,auto* nebylo jen
obycejné auto, existuji riizna propojeni od automobilek, zdvody automobill, autosalony a
autoservisy, ale i vyznamné postavy historie automobill. Snazi se spojit informace
vyhledavané uzivateli s pfredpoklddanym hledanym obsahem. V dnesni dob¢ se tak nesnazi
dodat néjaké radoby relevantni vysledky, ale jde o krok déle k tomu, co uzivatel na sviij
dotaz ocekava. V piipadé¢ Google.cz tak na dotaz ,auto* vysko€i placené odkazy na
autoservisy, ale na prvni strince mimo webu auto.cz je také naptiklad Skoda auto. Oficialni
piiklad uvadény k vysvétleni znalostnich map je Leonardo da Vinci. Vysko¢i k nému hned
Mona Lisa a dalsi jeho slavna dila, stejné jako dal$i vyznamni malifi (Diagram znalosti, n.
d., cit. 18. 7. 2015).

3.5 Responzivni design

Vzhled webovych prezentaci se v poslednich n¢kolika letech vyrazn€é zménil.
UZzivatel oceni spiSe rychlost a pfehlednost, nez vSelijaké blikajici animované gify nebo jiné
kurzory mysi. Stranka musi byt dobie barevné sladéna s pfijemné Citelnym textem a dobrou
navigaci za Ucelem rychlého vyhledani informaci. Pfi praci na pocitaci je trochu vice €asu,
da se néco navic odpustit a rychlou kombinaci Ctrl+F rychle vyvolat vyhledavaci okno a
darelativné dobie vSe ovladat. V mobilnim telefonu nikdo takové ,,zdrzovani* neoceni, spise
naopak.

Responzivni design zménil mnoho zazitych navyki a velmi zptijemnil prohlizeni na
zafizenich s mensi Ghlopfickou. Zajimavé vlastnosti jako naptiklad schovani nékterych

obrazka urcité oceni vSichni s pomalym mobilnim pfipojenim. Navic je obsah poskladan
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pouze na Sifku okna prohlizece a jednotlivé bloky jsou pod sebou, takze sta¢i pouze rolovat
dolti a neni potieba pti ¢teni posouvat jesté do strany. Spravné odladény responzivni design
ma uzpiisobenou i ¢itelnost — resp. velikost textu tak, aby uzivatel nemusel ptilis zoomovat.
K tomu patii i dobie schované menu (navigace), které se da kliknutim vyvolat, ale nezabira
misto na obrazovce (Manasek, n. d., cit. 12. 7. 2015; Pro¢ je responzivni design stale
dulezitgjsi, 2015).

Vzhledem k technologickému vyvoji a masivnimu rozsifeni mobilnich zatizeni bylo
v roce 2014 provedeno témet 29% vyhledavani pravé ze zminénych tabletl a smartphond.
Pocet vyhledavani v mezirocnim srovnani Q4/2013 a Q4/2014 provedenych z desktopovych
pocitaci dokonce v celkovém poctu vyhledavani klesl o 1%, zatimco podil vyhledavani
pomoci tabletll vzrostl o 28% a na chytrych telefonech o 17%. Meziro¢né celkovy pocet
vyhledavani vzrostl o 5% na 64 miliard (Sterling, 2014; Mobile Neared 40% of Organic
Search Traffic in Q3, 2014).

V roce 2013 Google zacal hife hodnotit webové stranky, které nepodporovaly
mobilni zafizeni. Toho lze docilit vice zpisoby, ale preferovand moznost jsou stranky s
jednim URL — s responzivnim designem. Druhy rozsifeny zpusob je ten, Ze nékteré weby
maji zvlastni subdoménu pro mobilni zafizeni, vétSinou s oznaCenim ,m“ na zacatku,
napiiklad m.seznam.cz. V sou€asné dobé se od zvlastni domény pro jind zafizeni nez
pocitace ustupuje. Vétsinou se tento piechod nechava na dobu redesignu, kdy se novy web
zacal budovat dle z&sad responzivniho designu. Divodl preference je nékolik, ale nejcastéji
se uvadi zejména rychlost, v tomto pfipad¢ spiSe prodleva, pfi pfesmérovani. Za¢ne se
nacitat klasicka stranka a presto, ze je dany skript pro pfesmérovani na zacatku, stoji to Cas
i data. Dochézelo i k tomu, Ze pfesmérovani nebylo provedeno spravné zejména pii pfimém
pfistupu na konkrétni subdoménu. Pokud uzivatel zadal www.example.com, byl spravné
presmérovan na m.example.com. OvSem pfi pfistupu na www.example.com/abc byl jiz
pfesmérovan chybné na m.example.com. Dalsi nevyhodou bylo, ze ob¢as dochazelo k tomu,
ze ne vSechny stranky na webu byly upravené¢ a tak se uzivatel obcas ocitl na strance s plnym
zobrazenim, na které pak byly i dalii odkazy jen na desktopovou verzi. Castym obdobnym
ptikladem tohoto problému bylo zobrazeni nenalezené stranky 404 také pouze pro plny web.
Problém se vyskytoval i v uvadéni odkazti a vyhledavani, protoze se v podstaté jednalo o 2
rozdilné prezentace, které si vzajemné "konkurovaly". Navic v pfipadé zmén bylo nutné

danou opravu provést v normalni i mobilni verzi, coz se také ne vzdy povedlo korektné a

18



napiiklad pfi zméné telefonniho ¢isla do kancelaie, mohlo byt opomenuti v mobilni verzi
velmi nepiijemnym zjisténim pro zakaznika. Oproti tomu responzivni design se vyhnul viem
vySe uvedenym problémim a hlavni vyhodou je jeden web pro vSechny (Far, 2012; Kato,
2013; The Definitive Guide to Google's New Mobile SEO Rules, 2013).

Soucasny velky update Google algoritmu byl proveden 21. dubna 2015. Nova zména
michd zobrazovanim vysledkli na desktopovych verzich a smartphonech. Nejde tedy o
klasickou penalizaci, pokud stranka nema responzivni design, ale upiednostiiovani téch
vysledku, které maji web pfipraven pro mobilni telefony. Potfadi na desktopech a tabletech
se udajné neméni. Oficidln€ se udava, ze neni potieba pfimo responzivni design, ale postaci
mit mobilni a desktopovou verzi stranek. Zde je vSak tieba davat pozor na odkazy vedouci
z mobilni verze na desktopové. Ve vysledcich vyhledavani je i popisek oznamujici, ze
stranka, na kterou by uZivatel mohl jit, ma design optimalizovany pro mobilni zafizeni
(Hickman, 2015; Makino, Jung a Phan, 2015; Ohye, 2015).

Mezi zakladni znaky strdnek optimalizovanych pro mobilni telefony je zejména
minimalizace pienasenych dat pro lepsi a rychlejsi nacitani. Tlacitka a odkazy jsou vétsi pro
dobrou ovladatelnost a text vétsi pro lepsi Citelnost. Obsah se automaticky prizpuasobi
velikosti displeje a hlavné je Gplné€ vynechana technologie flash. O tom, Ze opera¢ni systém
Android jiZz né¢jakou dobu neni podporovan spolecnosti Adobe, ktera technologii flash vyviji
a spravuje, se vi uz dlouho. Google sice dokaze prochazet flash soubory na webu a do urcité
miry ¢ist text 1 odkazy, ale do mobilnich zafizeni prosté nepatii. K ovéfeni funk¢nosti
spravného nastaveni a kddovani s podporou pro mobilni telefony vydal k tomuto ucelu
Google i testovaci nastroj, ktery provede analyzu webové prezentace. Ta je dostupna na
adrese https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/ a ma v celku jednoduché
rozhrani. Sta¢i zadat adresu a kliknout na ,,analyze®. V ptipad¢ uspechu dostane uzivatel
hlasku ,,Awesome! This page is mobile-friendly.“, v opacném piipadé vypiSe zasadni

problémy.

3.6 Linkbuilding

Jednim ze zakladnich ptedpokladt dobrého postaveni ve vysledcich vyhledavacich
algoritmdi je ten, Ze na stranku musi vést hodné odkazli. Pfenesené kolikrat je kde stranka

uvefejnéna, tim je vétsi Sance na predni umisténi.
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Na jednu stranu je to pravda a podporuje to i jedna z myslenek PageRanku, coz se da
povazovat za jeden z nosnych pilifti Googlu, na druhou stranu s postupem c¢asu doslo v tomto
piipadé k nékolika zménam. Zjednodusené fe¢eno, neni odkaz jako odkaz (Simko, 2015).

Piedpokladem kvalitniho linkbuildingu neni zaevidovani do stovky nekvalitnich
katalogti, kam skoro nikdo nepftijde a pagerank téchto vyhledavaci je velice nizky. Mnohem
kvalitnéj$i praci odvede citace na webu s historii a kvalitou, zejména pokud je jejich
zaméfeni podobné (Simko, 2015).

Naptiklad autoservis muze ziskat kvalitni odkazy, pokud bude uveden jako
certifikovany partner néjaké automobilky, ptipadné prodejce nahradnich dild, ¢i smluvniho
partnera pojistovny. Neni od véci na né¢jakém automobilovém foru ptispét radou a
neopomenout uvést kontaktni Udaje, nebo dat rozhovor na néjaky server o automobilech.
Naproti tomu odkaz na webu 0 kvétinach takovy piinos mit nebude, i kdyz v ptipadé dobie
hodnocené a navstévované stranky zisk jisté mit bude. Tyto pozitivné zvolené informace pro
uzivatele jsou oznaGovany jako PR. Zkratka public relations je v ¢eském piekladu pouzivana
jako vztah s vefejnosti. Z tohoto pohledu je ¢aste¢né jedno, zda je stranka ptfimo na hlavnim
webu spole¢nosti, nebo dokonce na n&jakém miniwebu jen s timto ¢lankem. Casté pouziti
miniwebll je naptiklad pro rizné dlouhodobéjsi (n€kolikamési¢ni) soutéze. U téch je
propagace provadéna vétSinou z jinych, nez internetovych zdroju, ale stranka muze byt
hodnocena pozitivné a zpétné odkazy samoziejmé podporuji i hlavni stranku spolecnosti
(Kubicek a Linhart, 2010: 207; Kubicek, 2010:161-163).

Tyto ¢lanky je samoziejmé vhodné bud’ obnovovat (aktualizovat) a dopliiovat o nové
informace, nebo rovnou psat nové a rozsifovat PR. Nejen pro uzivatele, ale 1 Google tyto
aktualizace nalezité oceni. P&t let stary obsah je ve vétSiné ptipadi znaéné neaktudlni. A
pokud je, jiné weby informaci jiz ddvno pouzivaji a ziskavaji hodnoceni i z dalSich PR ¢lanki
(Kubicek a Linhart, 2010: 35).

Google nehodnoti jen kvalitu stranky, ze které odkaz vede, ale také relevantnost
odkazu, viz uvedeny prtiklad. Pocet odkazu tedy nema takovy vliv, jako jejich kvalita. Jeden
kvalitni, at’ uZ to znamena cokoliv, odkaz bude mit v hodnoceni stranky vyssi ptidanou
hodnotu nez 100 s pochybnou kvalitou.

Naopak problém muze nastat, pokud bude jeden web pteplnén odkazy na web jiny.

V tomto piipadé muze Google piistoupit i k penalizaci, protoze timto zptisobem zpétné
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odkazy piirozen¢ nevznikaji. Obcas se stava, ze i Spatn¢ udélana Affiliate stranka mutze
hodnoceni i uskodit.

Naptiklad wikipedia se da povazovat za jeden z kvalitnich projektt linkbuildingu.
Mimo to, ze ma velky datovy obsah a relevantnost klicovych slov, je provazana odkazy jak
sama na sebe, resp. ostatni ¢lanky, tak také odkazy na pouzité zdroje. V tom je pravé ten
velky pfinos, protoze pouzité zdroje jsou zpravidla kvalitni a dobfe hodnocené, coz
znasobuje Sanci na pfedni umisténi. VSak to také potvrzuje realita, kdy je na spoustu
slavnych osobnosti, zndmych mist nebo predméti velice Casto pravé wikipedie na prvnim
misté vysledku hledani.

Vzhledem k tomu, ze se Google snazi zajistit uzivateli co nejkvalitnéj$i obsah, budou
i nadale dtikladné provétovany veskeré odkazy, zejména jejich relevantnost a kvalita odkazu
cilené stranky. Dojde 1 k vy$§imu monitorovani webl zabyvajicich se vyménou odkazii a
jejich ptinos bude pro hodnoceni stranek minimalizovan. Naopak vliv na tematicky podobné
zamétenych webech se bude nadéale zvySovat. Protoze i z pohledu uzivatele by se mél
kvalitni obsah §ifit, a 1 Google se snaZi sledovat pocet zpétnych odkazii v ¢ase. Web s
ptinosnym obsahem by se mél nadale rozsifovat, napt. zminkou ve foru, konstantni pocet
zpétnych odkazi bude mit neustale nizsi vliv a ve vysledném hodnoceni se bude jeho
postaveni propadat. Navic je to problém i z hlediska konkurence, ktera se také snazi prosadit
a ve ,,sbirani* zpétnych odkazi neptestane (Kubicek a Linhart, 2010: 251).

Zpétny odkaz ,link* se da povazovat za néco, jako je citace. Citace v diplomové
praci se vétSinou nikde moc neprojevi, protoze je vétSinou ¢tend pouze nékolika malo
osobami. Oproti tomu citace v prestiznim védecké Casopise pravdépodobné zvysi zajem o

dany ¢lanek a dost mozna piinese citace dalsi (Kubicek a Linhart, 2010: 89, 102 - 103).

3.7 Nazev domeény

Zvolit si vhodny doménovy nazev je jeden z dilezitych bodii pied umisténim
prezentace na web. Dnes je situace trochu komplikovanéjsi, protoze mnoho doménovych
jmen je jiz rozebrano a tak dnes vymyslet vhodny nézev neni Gplné snadné. Pro soukromy
web to neni az tak podstatné, tam je moznosti mnoho, ale firemni web musi mit dostate¢né
reprezentativni nazev a také snadno byt zapamatovatelny.

Dftive bylo snadné dosdhnout s kvalitnim doménovym ndzvem vysoké pozice a

nebylo k tomu zapotiebi ani né&jaké zvlast ptidané hodnoty kvality na webu, vse $lo
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jednoduse a samo. Kdyz n€kdo potieboval autoservis, tak logicky zadal do vyhledavace
prave "autoservis" a dalo se predpokladat, ze autoservis.cz (v ptipadé ceského Googlu) bude
na prvnim misté a nasledujici napiiklad autoservis-abc.cz na misté¢ druhém. Na tom by ani
nebylo nic tak Spatného, ale doménové jméno mélo v tomto piipadé extrémné vysokou
konkurenéni vyhodu. Vyuziti pomlcky v nazvu domény je vyhodné, protoze pro vyhledavac
se jedna o oddélovac slov. Z jeho pohledu je tak autoservis-abc leps$i, nez autoservisabc
(Kubicek a Linhart, 2010: 55).

Proto se v prabchu let algoritmus upravil tak, aby sice stale dostatecné dobie tyto
nazvy upiednostiioval, ale rozhodné ne s takovou intenzitou. Navic dochazi i k penalizaci,
pokud by jiz zminény web autoservis.cz nemél nic spole¢ného s auty, ale prodaval napiiklad
kvétiny. Tam by byla penalizace dostatecné vysoka na to, aby se na stranku minimalizovala
navstévnost ptes vyhledavaé. Bylo by snazsi najit web pies klicova slova na strance nez pies
doménovy nazev. Tento piiklad je sice extrémni, vzhledem k cené domény, kterd by
pravdépodobné byla v tadu statisicti, by byl nesmysl davat sem néco naprosto jiného nez
autoservis, ale je spiSe ilustracni. Google vnimd mnohem mensi rozdily, neZ pravé tento
uvedeny piiklad (Namase, 2015).

Miize nastat otdzka, zda se vyplati kvalitni doménové jméno, ptipadné dokonce
doména s presnou shodou vyhledavaného slova. Odpovéd’ je, ze urcité ano. Nejen, Ze na
vizitce urCité vypada lépe, pokud se shoduje nazev firmy s doménou, nebo je alespon
podobné, ale i1 vyhledava¢ hodnoti kladné, pokud mé kvalitni obsah. I ve vysledku
vyhledavani vypadaji seridozni adresy lépe a je vysSi Sance prokliku. Velice dobie
optimalizovana stranka autoservisu s nazvem "aabbcc.cz" téZko ptivede velky pocet
navstévnika (Namase, 2015).

Navic n€ktefi odbornici ptedpokladaji, ze do hodnoceni kvality nazvu domény patii
1 to, na jak dlouho je ptfedplacen jeji prondjem. Da se pifedpokladat, Ze doména pieplacena
na 10 let doptfedu bude pro navstévnika pfinosnéjsi, nez pokud je pouze na rok. K tomu je
potieba piicist 1 fakt, ze staii (historie) domény ma také znacny podil na zafazeni ve
vysledcich vyhledavani. Autoservis, ktery ma doménu aktivni 10 let, bude upiednostiiovan
oproti nové vzniklému s n¢kolik dni starou doménou (Kubicek a Linhart, 2010: 147).

Dnes je vSak velmi obtizné najit volnou doménu, idealné¢ jednoslovnou, ktera by
vystihovala pfedmét podnikani, kolikrat 1 nazev spolecnosti. Zajimavé jsou rozebrany

spekulanty s cilem je vyhodné prodat. Drobna nevyhoda pokud nékdo zvoli velmi piesné
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jméno, znovu piiklad s autoservisem, zabranuje moznosti dal$i expanze. Pokud by se
spole¢nost rozhodla mit k opravé i prodej novych vozi, asi té¢zko se ji podati ziskat dalsi
takto kvalitni doménu jako autosalon.cz, a zakaznik se zdjmem o nové auto asi nebude pfili$
davérovat webu s nazvem autoservis.cz, pokud si chce potidit novy viiz.

Amazonu tenkrat vybral doménu ,,bookstore.com*, asi by mél téz8i cestu ke vzestupu.
Internetovy svét je sice svobodnéjsi nez ten realny, na druhou stranu si nové boty do
knihkupectvi ptijde koupit malokdo.

Nazev domény tak mlze mit pouze pozitivni vliv, pokud mé dostate¢né¢ kvalitni
ndzev. K negativnimu hodnoceni, nebo penalizaci muze dojit, pouze pokud je obsah v
rozporu s ndzvem. Vybrat kvalitni ndzev domény by mél zlstat jednim z nejdilezitéjSich
bodl pifi vytvareni prezentace, protoze je to jedna z mala véci, kterou jiz nelze pozdéji
bezbolestné zménit (Namase, 2015).

K zamysleni jesté stoji moznost koupit pouzitou doménu. Samoziejmé nevyhodou je
vyssi cena, ale v pfipadé startu podnikéni to mize pfinést zajimavé vyhody. Pokud se jedna
naptiklad o zkrachovalou konkurenci, nebo ptipadné jen zajmovy web, ktery ma vhodny
nazev. Jeho koupé pfinese puvodni pagerank a i vSechny diive uvedené zpétné odkazy. Mize
to velice urychlit cestu na ptredni pozice ve vyhledavac¢i (Kubicek a Linhart, 2010: 154;

Namase, 2015).

3.8 Rychlost nacitani

V dnesni uspéchané dobé je potieba védét vSechno idedln¢ ihned. Pokud uzivatel
zamifi na stranku a ¢eka bez vysledku nékolik vtefin, dost ¢asto si svou navstévu rozmysli,
vrati se zpét a zkusi dal$i nabizeny odkaz v potadi. Velice podobné k tomu pfistupuje 1
Google s hodnocenim stranek. Nejen proto, ze se snazi dodat uzivateli nejlepsi mozny
vysledek vyhledavani z pohledu uzivatele, ale ma to 1 prakticky diivod. Pokud vyhledavaci
roboti pii indexaci stranky stravi vice ¢asu, nez je obvyklé, ztrati moznost projit dalsi stranku
ve stejném Case — ma prostoje, a to rozhodné pro optimalizace neni pozitivni informace a
samoziejmé chce za ,,usly zisk* najit vinika, kterym je pravé pomald stranka, kterou tim
,»poskodi (Page Speed, n. d., 8. 8. 2015).

Uvadi se, ze vice nez 40% uzivatell opusti strdnku, pokud se nenacte do tfi vtefin.

Kazda dalsi vtefina donuti opustit stranku pfed nactenim dal$ich 7% zbylych navstévnika.
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U mnoha korporatnich spole¢nosti se v§ak doba nacteni stranky pohybuje kolem 10 vtefin,
u nékterych dokonce i vice (Sirohi, 2014).

Diilezita je proto optimalizace jak kodu a textu, tak samoziejmé i obrazki. Napiiklad
velky obrazek ptes celé pozadi stranky sice vypada hezky, ale pokud ma 2 MB, tak pfi Spatné
optimalizace miize zna¢n¢ snizit rychlost nacitani. Pokud je vSe jak mé a uzivatel miize
spokojen¢ procitat informace a za dalsi 2-3 vtefiny se nacte pozadi, asi to z uzivatelského
hlediska neni nic $patného. Na druhou stranu to Google pofad bude nejspi§ negativné
hodnotit, i kdyZ ne tolik jako kdyby se ¢ekalo na obrazek a pak na obsah.

Nastavit spravnou kompresi obrazku a dal§iho obsahu je tak velice dilezité. Zejména
najit vhodny pomér mezi dostate¢nou kvalitou a nizkou velikosti. Protoze moderni stranky
dosahuji také zna¢nych datovych rozméri zejména ndro¢nosti kaskddovych stylt a skriptd,
jdou zde velikosti do desitek az stovek KB. Zde se d4 znacn€ uSetfit pouzitim
minimalizovanych kodi. Jde jednoduse o vypusténi zejména zbyte¢nych mezer, komentait
a nepouzitych ¢asti kodu. Vysledek je sice htfe Citelny pro lidské oko, ale pro prohlize¢ zde
problém neni (Minify Resources, 2015).

Velkou chybou pro casovou narocnost je pouziti presmérovani. Tim ztraci
drahocenné milisekundy, které ve vysledku mohou rozhodnout o piedCasné opusténi
stranky. V neposledni fad¢ se dé celd veéc ovlivnit i vybérem vhodného hostingu, nebo spiSe
nevhodného. VétSina rozsitenych poskytovatelll hostingovych sluzeb s timto problémy nema
(Kubi¢ek a Linhart, 2010: 85).

Zrychleni pro dalsi navstévu se da také upravit nastavenim doby expirace typu
soubord. Jedna se o zradné feseni, protoze pokud se stranka ¢asto méni, uzivatel pii dalsi
navstéveé obdrzi pouze pivodni data. Pokud se ulozi soubor s kaskadovymi styly CSS
napiiklad na 1 rok, miiZze dojit v priitbéhu roku k aktualizaci HTML stranky a cely web se
rozpadne. Samoziejmé snadné feSeni v podobé Ctrl+F5 celou véc napravi, ale ne kazdy
takovou véc udeld. Uzivatelii se na internetu pohybuje velice Siroké spektrum a kazdého
nenapadne, co délat. Zna¢na cast urcité odejde. Na druhou stranu u obrazku takové riziko
neni, a pokud se nastavi expiraéni doba rozumné, i zde se da trochu ¢asu (dat) usettit (Patrick,
2012).

Moderni zpisob jak jesté trochu celou véc urychlit je pouziti gzip komprese. Diky ni
se da uSettit az 70% prenaSenych dat a dneSni pocitace s dekompresi malych soubort nemaji

problém a je tak na zvazeni, zda je rychlejsi nacist 150 KB nebo 30 KB a soubor rozbalit.
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Obecné se vsak udava, ze od velikosti 150 B uz se komprese vyplati (Kubic¢ek a Linhart,
2010: 83; 15 Tips to Speed Up Your Website, 2012).

Existuje celd tada dalSich drobnosti, jak Setfit milisekundy, jako napiiklad
specifikace kodovani jednoduchym meta tagem. Urcit velikost obrazki, i kdyz ma piesné
rozméry jaké jsou potfeba. Doporucena je tieba i struktura HTML dokumentu, nacist CSS
hned na zacatku stranky a naopak JavaScripty az upIn¢ na konci (15 Tips to Speed Up Your
Website, 2012).

MozZnosti a metod jak minimalizovat pienasena data a tim zvysit rychlost stranky je
cela fada, ale urcit¢ je to vyhodné. Rychlejsi stranka miize znamenat vice bodt pti hodnoceni

stranky Googlem a vylepsit postaveni pti vyhledavani.

3.9 Socialni sité

Socialni sit¢ dosahuji v dneSni dobé obrovské nadvstévnosti a to zejména i diky
roz§ifeni na mobilnich zatizenich, hlavné telefonech. Neni tak problém byt neustale online
a cestou v MHD psat vlastni ptispévky nebo Cist informace o znamych.

Moderni doba proto vyzaduje, aby firma v dnesni dobé méla mimo klasické webové
prezentace i n¢jakou podporu na socidlnich sitich. Idealn€ na vSech nejvyznamnéjSich —
Facebook, Twitter nebo Google+. Je to snadnéjSi na spravu, zejména pokud ma béznou
prezentaci provedenou jako statickou. Komunikace se zakazniky probiha rychleji a vkladat
novinky neni zadny problém ani pro zaméstnance s niz$imi technickymi znalostmi, protoze
ovladani socidlnich siti zvladaji vétSinou bez problémti.

Hlavni vyhodou ze strany SEO a navstévnosti je pravé pomérné vysoky traffic ptimo
ze socidlnich siti misto vyhledavace a také podpilirnym nastrojem i pro zvysSeni PageRanku,
protoze socialni sit¢ maji sva hodnoceni velmi vysoko.

Piestoze se na prvni pohled mize zdat, ze podpurna firemni prezentace na socialni
siti neovlivituje SEO, opak je pravdou. Nekdy se miize dokonce stat, ze pti pokusu najit
danou spolec¢nost, se diive objevi facebookova stranka a poté az hledana firemni. Na druhou
stranu je to z pohledu uZivatele 1 provozovatele webu v podstaté¢ jedno. Jde o to, aby
zékaznici na stranku chodili, a neni dilezité, jakou cestu zvoli. Proto vhodné spravovana
stranka na socidlni siti pfinese zajimavé statistiky navstévnosti. Navic se jednoduse sdili
mezi ,,pratele” zejména spokojenych zakazniki a pti startu podnikani pomiize rozsiteni do

nejbliz§iho okoli. Kazdé oznaceni stranky ,,To se mi libi“ se zobrazi mezi informacemi
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ostatnich uzivateli, ktefi velice Casto ze zvédavosti na stranku kliknou a v piipad¢ zaujeti
mohou akci opakovat a oznacit, pfipadné rovnou pfejit na oficialni web spoleénosti (Hnéatek,
2014).

Dalsi vyhodou je i schopnost vyhledavacii indexovat jednotlivé adresy i piimo ze
statust uvedenych na socidlnich sitich nebo pfidruzenych komentétich. Kazdy odkaz se
pocita a jak jiz bylo uvedeno, socidlni sité patii k dobie hodnocenym strankam a vyhledavace
je velice dobfie oceni (Ungr, 2013).

Zajimavy pfinos navstévnosti mize byt 1 vyuziti serveru youtube.com. Rozhodnuti,
zda se jedna o socialni sit’ ¢i ne, mize byt trochu komplikovanéj$i a mimo rozsah této préce,
ale z hlediska SEO neni potieba jeji zatazeni v této kapitole obhajovat. Pod videem jsou také
komentate a i1 zde jsou webové adresy indexovany. Nejvetsi vyhodou je vytvofeni
zajimavého propagacniho videa, které ma dostatecné vysokou sledovanost a od néj se
odvijejici pfipojeny odkaz, ptipadné adresa uvedena ve videu. Navic bez zajimavosti neni
ani nahrani reklamnich spott, které bézn¢ byly v televizi. Naptiklad star$i reklamy na Coca-
Colu jist¢ maji velkou sledovanost i po n¢kolika letech. Vyhoda vSak neni ptimo ve
videoprezentaci vlastni firmy, ale obecného odborného propagacniho videa. Piesnéji to v
piipadé autoservisu mize byt ,,pfiprava vozu pied zimou“. Na jednu stranu firma sice ztrati
¢ast svého know-how, které je vSak v tomto ptipadé velice snadno dohledatelné na jinych
strankach. Pfi troSe $tésti se miize pii dobfe zadané frazi do vyhledavace video posunout na
vys$§i pozice na youtube a tim se mimo sledovanosti dockaji navstévnosti i oficidlni webové
stranky.

Ptinos navstévnosti 1 zvySeni hodnoceni stranky ve vyhledavaci je obrovské a z ¢asti

i relativné levné.

3.10 Penalizace

Penalizace je ve své podstaté pouze mirnéjsi trest, ktery je mozné dostat za poruseni
definovanych pravidel pro dany vyhledavac¢. Zjednodusené je to pouze propad stranky o
urcity dany pocet pozic nize, vétsinou je to v desitkach. Penalizace ovSsem nemusi zasahnout
cely web, ale pouze $patné stranky, piipadné se soustiedi na jeden konkrétni dotaz (Némec,

2012).
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Nejlépe se da penalizace poznat dotazem do vyhledavace a kazdy den si pozici
kontrolovat. Sta¢i zadat adresu svého webu a ve vétsin€ pripadi by vysledek mél byt na
prvnim misté. Pokud ne, velice Casto se jedna prave o penalizaci. Efektivnéjsi zptisob nabizi
sluzba Google Analytics, kde se ze statistik ptistupti da vysledovat néjaky skok. Presnéjsi a
i efektivnéjsi je sledovani navstévnosti pouze umisténim na jednotlivé dotazy. Z hlediska
SEO je sice podstatna pozice ve vyhledavaci, ale obecné je primarnim cilem zvysit nebo
zarucit navstévnost. Na klicovy dotaz mtze byt web klidn€ az na 50 pozici, ale jestli se na
stranku dostanou pfes jiny dotaz, neni upln¢ podstatné. Samoziejme je zde vhodné provést
SEO analyzu a optimalizaci se posunout je$té o kousek do popiedi ve vysledcich i v
navstévnosti (Némec, 2012).

Dva nejznaméjsi algoritmy od Googlu Panda a Penguin (ne PageRank), jsou
zaméteny na boj proti spamu a nevhodnému a nekvalitnimu obsahu (Novotny, 2014).

Penguin se zamétuje na nepovolené techniky linkbuildingu, odkazy z nekvalitnich a
spamovych domén, komentafovy spam, odkazy skryté na strance nebo duplicitni obsah
webu. Zejména jde o to, aby odkaz m¢l urcitou kvalitu a relevanci, ne pouze jen néjaky dalsi
bezvyznamny odkaz (Capka, 2014a; Novotny, 2014).

Panda se primarné zamétuje na zakazané optimalizacni techniky SEO, pfili§ mnoho
reklam na strance, na kvalitu a pfinos webu, duplicitu obsahu, nebo 1 na potize serveru —
stranky 5xx. Cilem je hlavné podpora kvalitniho obsahu. Navic také velmi pozitivné hodnoti
odkazy ze sociélnich siti (Capka, 2014a; Novotny, 2014).

Zatazeni téchto dvou algoritml znamenalo zna¢ny propad u né€kterych webi a s
kazdou aktualizaci trochu postavenim nékterych stranek zamicha. DileZité je obecné (hlavné
v piipadé Googlu) dodrzovat zasady Webmaster Guidelines, ktera vydava a upravuje Google
(Capka, 2014a).

Extrémem penalizace je ban. V tomto pifipadé je stranka kompletné odstranéna z
obsahového rejstiiku a tim padem neni mozné stranku pomoci vyhledavace dohledat
(Némec, 2012).

Proto je nutné co nejdiive divody penalizace (banu) odstranit a pozadat Google o
pfehodnoceni a odbanovani. Vzhledem k rozsahu prochazeni webli od Googlu se ale miize
stat, ze se web vrati na hodnoty pfed penalizaci sam od sebe pii dal§i navstévé webu

prohlizecimi roboty (Kubicek a Linhart, 2010: 42-43).
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Z pozice vlastnika webu se jedna samoziejmé o drobné nepiijemnosti, ale protoze

cilem je nabidnout uzivatelim kvalitni obsah, je nutné akceptovat jeho pozadavky.

3.11 Black Hat SEO

V celém odvétvi optimalizace pro vyhledavace je mnoZzstvi nevhodnych a
nedoporuéenych technik, kterych je v rizné mife vyuzivano. Jedna se spiSe o riskantni
postupy, ale s trochou $tésti a vhodnym odladénim mutze diky nim dojit k zajimavym
vysledkiim. Vyhodou je rychlé zvySeni postaveni ve vyhledavaci a vysoka navstévnost, ale
obrovskou nevyhodou riziko penalizace vyhledavacem. Mnoho zde uvedenych technik je
dnes velice tézko pouzitelnych zejména diky Sikovnym algoritmim Panda a Penguin.
Rychly vzestup vétsinou znamena jesté rychlejsi pad v podobé penalizace nebo banu (Capka,
2014a).

Asi nejznaméjsi ptipad, ktery si ani mnozi neuvédomuji, spadajici pod oznaceni
nevhodné praktiky v SEO jsou piispévky v blogu nebo komentatich pod ¢lanky s oznacenim
hosta (anonyma nebo fiktivnich a¢t). Samo o sob¢ tento zptisob neni na $kodu a urc€ité pii
rozumném vyuziti a dostatecné kvalité pfidaného obsahu muze pfinést zajimavy ptinos jak
do hodnoceni stranky tak urcité i do navstévnosti. Problém nastava zejména anonymizaci,
nekvalitnim a velice Casto také spamovym obsahem. Modernéjsi doba vSak celou véc do
jisté miry zautomatizovala. Na rizna fora a komentédie dokazi pfistupovat roboti, kteti
nahodné vyplni povinné udaje jako jméno uZzivatele a do komentafe ptidaji nauCeny text,
nebo minimalné odkaz. NaStésti Google celou véc relativné dobte zvlada kontrolovat a
postihovat (Butters, 2014).

Klasikou v dlouhé historii SEO je psani ¢lankd (webovych stranek) pteplnénych
zejména klicovymi slovy témét bez kontextu a hlavné bez kvality obsahu nebo piinosu. Pied
pfichodem algoritmu Panda byla tato metoda funk¢ni, ale v dneSni dob€ uz témet minimalné.

Velkym neSvarem dne$ni doby je pokus vytézit z vlastnich webovych stranek co
nejvice penéz. S vyuzitim velkych hra¢u na trhu s reklamou v tom neni problém, zejména
proto, ze reklama je skldddna na miru uzivateli. Ale prodavani odkazl pfimo v textu stranky
neni nejs$tastnéjsi feSeni. Takové pokusy jsou Casto oznaeny jako podvodna praktika s
odkazy. To znaci pokus o zmanipulovani PageRanku nebo pokus o neopravnéné posunuti
ve vysledcich vyhledavani. To se vztahuje na jakykoliv zpisob odmény za uvedeni odkazu.

| ptipad napsani recenze na produkt s uvedenim odkazu, se pocita spiSe jako reklama. To
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vSe plati samoziejme 1 opacné s cilem nakoupit si nékde zpétné odkazy. Jediné spravné
feSeni v téchto pripadech je rel="no follow". To zaru¢i, ze tyto odkazy nebudou
zapocitavany, 1 kdyz tim cely marketingovy tah z velké ¢asti ztraci smysl. Vyhoda ovSem je,
ze uzivatel na odkaz kliknout mize, ¢imz se na danou stranku dostane a muze dojit k
ur¢itému zvySeni navstévnosti a navic nedojde k piipadné penalizaci stranky (Adams, 2013a;
Dover a Dafforn, 2012: 148).

Vnitini odkazy — odkazy na vlastni web, jsou z celkového pohledu SEO v poradku.
To by popielo naptiklad vlastnost menu (rozcestniku). Nic se vSak nesmi prehanét a
pieoptimalizované odkazy bohaté na klicova slova uz nejsou v poradku. To samé plati i pro
,,prichozi* odkazy z ostatnich stranek. Odkaz prosté a jednoduse musi vystihovat to, na jakou
stranku sméfuje (Shepard, 2014).

Stale relativné funkéni technika, se kterou Google zatim netsp&$né bojuje, je
pridavani klicovych slov do popisku obrazki — alt tagti. Na prvni pohled je to neviditelné a
malo kdo to bude sledovat, nebo si toho kolikrat ani nev§imne. Z hlediska SEO je to celé
Spatné, zejména v piipad€ navstévy stranky zrakové postizenymi jedinci. V jejich ptipadé
dostanou urcité velice negativni pocit z navstévy této stranky a nejspiSe se nikdy nevrati
(Rampton, 2015).

Vyménné odkazy, které diive byly naprosto bézné, nebo minimaln¢ se ménily ikonky
ruznych velikosti s odkazy na dané stranky, jsou dnes z pozice SEO minulosti. Webt je
nepieberné mnozstvi a Google ocetuje ptirozené vybudované odkazy. Kdyz se sem tam
néjaky odkaz vymeéni, nejspi§ k zddnym problémiim ani postihlim nedojde, ale rozhodné
neni vhodné si zajistit popularitu jen na tomto zpusobu ziskavani odkazu (Link schemes, n.
d., cit. 22. 8. 2015).

Pouzivani klicovych slov difive mélo velikou véhu a byl to jeden ze zdkladnich
predpokladii ispéSného postaveni ve vyhledavaci. Dnesni situace je trochu odlisna. | kdyz
jsou kli¢ova slova nadale vyhledavana a hodnocena, neni to pouzitelné feSeni. Zejména
pouzivani irelevantnich klicovych slov mimo kontext nebo dokonce tipIn€ mimo hlavni text,
neni zajimavé ani pro Google. Ten je na podobné pfipady velice dobie piipraven. Diky
sémantickému indexovani je tato metoda opravdu minulosti (Adams, 2013b; Dover a
Dafforn, 2012: 151).

Rucni aktualizace stejné stranky je pokus o boj s ,,freshness* updatem. Ten se snazi

pozitivné ohodnocovat stranky s aktualnim obsahem. Tato technika bud’ ru¢né, nebo
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automaticky stranku obnovuje, aktualizuje datum vydani, trochu pozméiuje nadpis a
zamicha textem. Na prvni pohled by to mohlo stacit a novy ¢lanek je ,,vygenerovan‘. Pokud
zmény nejsou dostatecné, Google vSe pozna a dojde k penalizaci kviili duplicité obsahu.
Trochu modernéjsi ptistup k této metod¢ je kompletni generovani ndhodnych a alespon
Castené smysluplnych textl (¢lankt). OvSem kvalita byva ¢asto mizerna a obsah je v tom
piipad¢ snadno odhalen (Rampton, 2015).

Urcite také neni dobré vyuzivat tryvki stranek (s kliCovymi slovy) ziskanych jinde,
nez z vlastnich stranek. Tyto ukazky jsou samoziejmé velice piinosné z hlediska SEO 1
pozice ve vyhledavaci, ale vzdy musi byt vazany ke konkrétnim ¢lankiim na dané strance. V
ptipadé plagiatorstvi, nebo pouzivani irelevantnich vytahi mimo kontext, dochazi ¢asto k
vyhodnoceni jako spam, za coz nasleduje penalizace (Irrelevant keywords, n. d., cit. 22. 8.
2015).

Kli¢ova slova v meta tagu jiz nejsou do vyhleddvani a hodnoceni stranky
zapocitavany. Ani sebelepsi nebo sebehorsi obsah tohoto tagu nema zadny vliv (alespon dle
oficialnich informaci) na jakékoli vysledky vyhledavani. NepomtiZe ani tag description, ale
zde je uz trochu nebezpeéni ze strany uZivatele. Tento obsah se uzivateli zobrazi ve
vysledcich vyhledavani, takZe je zde tfeba brat ohled na to, co zde bude uvedeno. Je potieba
uzivatele né¢im zajimavym zaujmout a odlisit se od ostatnich (Kvapil, 2014).

Paticka stranky svou pozici svadi k pInéni v§im moznym, protoze vétSina uzivateld
sem ani nedojede a kdyz, tak danému nevénuje pfili§ pozornosti. Proto mnoho webt vyuZziva
tento prostor k ziskavani pozitivniho hodnoceni vyplnénim zpétnymi odkazy a klicovymi
slovy. Napftiklad Cyrus Shepard jednozna¢né odmité jakékoli odkazy v pati¢ce. Ale obecné,
pokud to ma smysl, tak at’ se odkaz pouzije, nicméné doporucené to neni (Shepard, 2014).

Relativné Sikovnou moznosti jak si pomoci v hodnoceni je vytvoteni (zkopirovani)
kvalitni stranky s kvalitnim obsahem a nechat ji tak zaindexovat. Thned poté se vSak obsah
vymeéni a vznikne Upln€ nova stranka. Kratkodobé¢ je tato moznost urcité pouzitelna, ale pti
dalSim prichodu stranky Googlem bude ,,podvod*“ rozpoznan. To zplsobi propad Vv
hodnoceni a z dlouhodobého hlediska je pfinos v podstaté minimalni (Rampton, 2015).

Velice zndma technika ,,Cloaking™ — ¢esky maskovani, se snazi ukazat jinou stranku
béZznému navstévnikovi a jinou vyhledavacimu enginu. I tento postup je vSak porusenim
pravidel, protoze uZzivatel obdrzi jinou stranku, nez ofekava. Nebo piesnéji jakou se mu

vyhledavac snaZzi z nejlepsiho presvédceni doporucit. Nejcastéji se pro tyto ptipady vyuziva
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technologie Flash, kdy HTML text vyhledavace vyhodnoti a flashova prezentace pak
uzivateli nabidne zcela jiny obsah. Google sice do ur€ité miry umi rozlustit zobrazovany
obsah touto animaci, ale rozhodné ne zcela a vzdy piesn€. Dal§im zpiisobem zneuziti je
podstréeni hromady klicovych slov v ptipad¢, Ze stranku dle identifikatoru navstivi
vyhledavac a ne ¢lovék (Cloaking, n. d., cit. 22. 8. 2015).

Predstranka, za ucelem piesmérovani uzivatele jinam, je dalsi rozsitenou technikou.
Anglickym nadzvem Doorway, slouzi k oklamani vyhledavaci kvalitnim obsahem tak, aby
doslo k zaujeti a dobrému zaindexovani stranky vyhleddvacem. Protoze cilem neni
poskytnout uzivateli hledany obsah, ale spiSe vyuzit jeho neznalost, dojde k pfesmérovani
na jinou stranku, ktera je marketingové ptiznivéjsi pro provozovatele stranek. At uz se snazi
napadnout uzivatelsky pocita¢ nebo prodat pochybné zbozi z jesté pochybnéjsiho e-shopu -
samoziejmé platebni kartou, nebo jinak ziskat citlivé idaje o uzivateli. Po odhaleni dojde k
penalizaci nebo rovnou banu. Z dlouhodobéjsiho hlediska nema vyznam, ale kratkodobé
dokaze svému ,,nekalému‘ ucelu poslouzit (Doorway page, n. d., 22. 8. 2015).

Kombinaci ptedchozich uvedenych metod ,,doorway“ a zménou stranky po
zaindexovani, je pokus naldkat vyhledavac na kvalitni obsah, ov§em dalsi vnitini odkazy na
daném webu uz tak kvalitni nejsou, resp. maji jiny ucel nez uspokojit uzivatele, nybrz
poslouzit jinému ucelu (Rampton, 2015).

Trochu zastaraly pokus, ale ve své dob& hodné rozsifeny, je ,,neviditelny text. T kdyz
doslo k vyraznému zlepseni vyhledavaci odhalovat podobné pokusy, i dnes je tento zpisob
relativné rozsifeny. Jedna se jednoduse o text stejné barvy jako pozadi, tudiz pro uzivatele
neni vidét, pfipadné posunuti nékam uplné mimo rdmec zobrazeni stranky, ale vyhledavac
jej v kodu stranky objevi a zaindexuje. Uzivatel opét obdrzi stranku s obsahem, ktery
nehleda, velice Casto opét za ucelem ,,nekalych praktik® (Rampton, 2015).

Velky problém nesouvisejici pfimo s obsahem stranky, ale jejim ndzvem je takzvany
,»Cybersquatting“. Jedna se o cilené zakoupeni domény se jménem vyznamné firmy, piipadné
na hodnotné klicové slovo, za tcelem spekulace. Podobné je to i s kupovanim slavnych a
roz$itenych doménovych néazvi, ale s nejcastéjsSimi pieklepy. Idedlni ptiklad je ,,gogle.
Tyto stranky maji ur¢ité miliony navstév denné. Cela véc zneuzivani doménovych nazvu se
fesi pomoci UDRP - Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy. Jedna se o arbitraz,
ktera posoudi, zda pouzivanim dané domény nedochazi k poskozovani dobrého jména

daného objektu (Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy, n. d., cit. 22. 8. 2015).

31



Vykradani ostatnich stranek ,,scraping™ je ziskdvani informaci z ostatnich stranek. Je
to v celku jednoduché plnéni obsahu a témért bez prace se da ziskat i kvalitni material a dobré
hodnoceni ve vyhledavacich. Problém neni pouze nesoulad s dobrymi mravy SEO, ale do
znacné miry 1 poruseni autorskych prav. Velice Casto vSak tyto stranky nemaji dlouhého
trvani a primarni ucel je co nejrychleji vytézit penize za zobrazovani reklamy (Krsov4,
2014).

Posledni uvedenou technikou v této kapitole jsou zpétné¢ odkazy ne mezi dvéma
strankami, ale v jakémsi uzavieném okruhu nékolika stranek. Odkazy jedou jednim smérem,
takZe ze stranky A je odkaz na stranku B, a tak dale a na konci kruhu ze stranky F na stranku
A. 'V zasadé, pokud je vSe kontextove v poradku, tak to ani moc problém neni, ale vétSinou
je cely kolobéh poskladan prave za ucelem uméle vytvotenych zpétnych odkazii a lepSiho
postaveni ve vyhledavaci (Link schemes, n. d., cit. 22. 8. 2015).

Ptestoze zde uvedené techniky urcité nejsou vSechny, pravdépodobné se vsak jedna
o ty nejrozsifenéjsi. VSechny uvedené techniky jsou do jisté miry funkéni, avSak dnes snadno
odhalitelné Googlem. Kratkodobé k néjakému dobrému postaveni a navstévnosti dojit muize,
ale v dlouhodobém horizontu skon¢i v propadlisti odpadnich stranek, nebo budou dokonce

uplné zabanovany.

3.12 Google Webmaster Guidelines

ProtoZze Google s mnohymi algoritmy pro odhalovani S$patnych a nekvalitnich,
ptipadné i nebezpeénych webii pouziva i mnoho algoritmii a hodnoticich procesu, vydava
zaroven 1 doporuceni, kterych by se méli jednotlivi webmastefi drZzet pravé za ucelem
dobrého hodnoceni stranky, jejimu postaveni ve vysledcich vyhledavani a v kone¢ném
duasledku také navstévnosti.

Jako hlavni bod je dulezité nechat stranky zaindexovat, aby o nich Google vibec
veédél. Bez tohoto kroku se strdnka v zaddném vyhledavani nenalezne. To se provede
jednoduchym vlozenim URL, ale je vSak navic doporuceni mit spravné sestaveny soubor
sitemap.xml, ktery strukturované obsahuje seznam vsech jednotlivych stranek celého webu.
Pokud je v zajmu spravce zamezit piistup robotim do urcitych sekci, zejména webi s
administratorskych rozhranim, je vhodné pouzit soubor robots.txt, ktery je ur¢en k omezeni
pfistupu do jednotlivych adresatii. Z technického hlediska je vhodné omezeni prochazeni co

nejvice minimalizovat. Pokud se napiiklad zablokuje pfistup ke kaskadovym stylim, mtze
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byt stranka Spatn¢ hodnocena z hlediska responzivity, protoze v tom piipadé neméa Google
moznost, jak ovéfit podporu pro mobilni zatizeni. Naopak je vhodné jej vyuzit pro
zablokovani pfistupu robotim pro prochazeni reklam, aby nedochdzelo k ovliviiovani
hodnoceni. Celkovée je vhodné zamezit moznost ptistupu ke strdnkam, jejichz hodnota je pro
uzivatele nulova (Dover a Dafforn, 2012: 153-154; Kubicéek, 2010:51).

Z hlediska obsahu webu je velmi diilezité, aby jednotlivé stranky byly vzajemné
provazany. ldeélni je menu, nékteré weby ovSem vyzaduji jinou strukturu, zejména ve
vétsich hloubkach prochazeni. Podstatné je, aby na kazdou stranku vedl alespori jeden odkaz.
V opacném piipadé mize na stranku s kvalitnim obsahem byt pfistup pouze pres Google,
ktery najde odkaz pfimo na tuto stranku, ale navstévnik stranky, ktery pfijde na hlavni
stranku, tak nemé moznost se k této informaci dostat. Jednim z dalSich doporucenti je vytvotit
stranku podobnou té, kterou dostavd Google pii indexaci. Seznam vSech jednotlivych
stranek, ale strukturovany a vykresleny pro oko uzivatele (Webmaster Guidelines, n. d., cit.
23. 8. 2015).

Design stranky z hlediska zobrazeni pro uzivatele neni piimo hodnocen, pokud se
nesnazi uzivatele oklamat nebo poskodit, doporucuje se mit spravnou hierarchii nadpist
stranek a jednotlivych podkapitol a textovych odkazii. Zaroven je potieba se drzet
rozumného poctu odkazi na jednotlivych strankach. Pfesné €islo neni udano, nicméné pii
velkém poctu by vyhledavaci algoritmy mohly nabyt pfesvédceni, Ze se jedna o linkovou
farmu. Jednou z nejlepSich moznosti, jak stranku upfednostnit je zajistit uzite¢nost a
pouzitelnost dané stranky, zejména kvalitnim obsahem. Také je potieba stranky ucelené a
tematicky kompletovat, aby stranka o vojenské technice neodkazovala na prodej doméaciho
medu. K tomu se vaze jest¢ dalsi doporuceni, a to sice shoda s tim, co asi tak mize uzivatel
hledat, resp. jakou vyhledavaci frazi by mohl pouzit, pokud by chtél dané informace najit
(Webmaster Guidelines, n. d., cit. 23. 8. 2015).

ProtoZze textové prochazeni je relativné rychlé a piesné, je vhodné vyuzivat pro
kli¢ova slova a podstatné vyrazy texti pted obrazky. V ptipad¢ nutnosti vyuzit obrazek k
popisu obsahu nebo i odkazu, je vhodné pouzit u obrazku kvalitni popis vyuzitim atributii
»title® nebo ,,alt“. Ovsem za ptedpokladu, ze jsou dostatecné popisné a presné, jinak by vse
mohlo byt vyhodnoceno jako nevhodné pouZiti za cilem uzivateli nabidnout jiné informace,
nez hleda. I u obrazku plati pravidlo kvalitniho obsahu ve smyslu zobrazeni. Mimo

kvalitniho popisu by i obrazek sdm m¢l byt dostatecné kvalitni. V dne$ni dobé rychlého
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internetu neni potieba pouzivat extrémni kompresi a tim ztratit podstatnou ¢ast obrazku. Je
vhodné obrazky umistovat do stranky co nejdfive, aby si je uzivatel prohlédl. I tak muze
dojit k pritdhnuti pozornosti na cely ¢lanek. Opacny postup takovy piinos zpravidla nema a
odména za doCteni ¢lanku v podobé obrazku se k mnoha uzivatelim nedostane. Také je
samoziejm¢ Nutné u obrazku mimo popisu uvést i jeho rozméry, aby se stranka mohla
formatovat od zacatku a ne postupné prizptisobovat a preskladavat s jednotlivymi nactenymi
obrazky (Image publishing guidelines, n. d., cit. 23. 8. 2015).

V neposledni fadé¢ je také dulezité mit vyzkouseno, zda vSechny odkazy funguji
spravné a cilova stranka existuje. Dale je potieba stranky pied indexaci nechat zkontrolovat
né¢jakym validatorem, aby odhalil piipadné chyby kodu (Webmaster Guidelines, n. d., cit.
23. 8. 2015).

Do hlavi¢ky stranky je vhodné udavat parametry If-Modified-Since. Je to vyhodné
zejména pro Google, protoze muze rychle zjistit, jestli byla stranka upravena od posledni
navstévy. Na prvni pohled se to nemusi zdat uzitecné, ale protoze dojde k uSetfeni
vypocetniho vykonu a vytiZeni sité (zejména u rozsahlych webil), jsou to kladné body do
celkového hodnoceni stranky (Sexton, n. d., 23. 8. 2015).

Idealni je ovéfit funkénost stranky Vv raznych prohlize¢ich. Tento problém sice
Google spiSe neodhali a nebude mit vliv na hodnocenti, ale kazdy prohlize¢ ma vlastni zptisob
zpracovani CSS standardd. V dne$ni dobé uz tento problém neni takovy, protoze vysledky
v jednotlivych prohlizecich jsou velmi podobné, ale stale dochazi k uritym rozdilim v
zobrazeni u nékterych parametri v kazdém prohlizec¢i (Webmaster Guidelines, n. d., cit. 23.
8. 2015).

Jak bylo zminéno, podstatou kvalitnitho postaveni je i1 rychlost nacitdni webu.
Rychlejsi nacteni stranky je pro uzivatele zajisté piijemné&jsi. Je tieba brat v Gvahu i
hardwarovou naro¢nost na strané uzivatele, protoze nékteré stranky dokazi pii nacitani a
nasledném provozu nadmérné spotiebovavat vykon uzivatelova pocitace. Je darazné
doporuceno pravidelné monitorovat rychlost odezvy a nacitani (Webmaster Guidelines, n.
d., cit. 23. 8. 2015).

V neposledni fad€ je vhodné zminit kvalitni obsah stranek. Cilem ma byt vytvaret
stranky pro uzivatele a ne pro vyhledavace nebo roboty. Neni tak vhodné cilit na dobré

postaveni stranky ve vyhledéavaci, ale zaroven tim oklamat uzivatele a nabidnout jim po
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navstéve informace, které nehledaji, v horSim ptipad¢ i ukradené (Webmaster Guidelines, n.
d., cit. 23. 8. 2015).

Hlavni a nejdiilezitéjsi je vyhnout se vSem trikiim, jak rychle vylepsit hodnocenti,
aniz by tomu odpovidal obsah - ,,.Black Hat SEO techniky*. Mozna na takovou véc Google
néjakou dobu nepfijde, ale nejen on je kontrolni organ. Nespokojeny uzivatel mtze velice
snadno stranku nahlasit jako ,,nevhodnou* a tim dojde k urychlenému piezkoumani daného
hodnoceni. Mimo piepocitani mize velice Casto dojit 1 k penalizaci a v extrémnim pfipad¢ i
k banu. Tato Gvaha stoji za zamysleni, zejména pokud je cilem za¢it podnikani. Jestlize bude
stranka dostatecné kvalitni, svého opravnéného postaveni se docka spolecné s vysokou
navs§tévnosti a vracejicimi se uzivateli (Webmaster Guidelines, n. d., cit. 23. 8. 2015).

Jako doplnék ke vSem doporucenim navic nabizi zdarma mnoho podplrnych

nastroji, které budou podrobnéji rozebrany v praktické ¢asti na konkrétnim ptipadu.
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4 Prakticka cast

Pro ndzornou ukézku teoretickych znalosti v praxi bude méfeni postaveni ve
vyhledavaci na klicova slova a sledovani navstévnosti v jednotlivych etapach vyvoje
e-shopu. Prvni ¢ast pouzije pouze zakladni nastaveni e-shopu, ve druhé dojde k optimalizaci
dle doporucenych postupii a popsanych moznosti, a ve tieti Casti budou vyzkouSeny nekteré
metody placené propagace.

Modelovy elektronicky obchod se zabyva prodejem luxusnich psacich potieb znacky
Parker. Doménovy nazev parkershop.cz byl zakoupen u poskytovatele wedos.cz, stejné jako
hosting. Tvorba e-shopu neni primarni pfedmét této prace, ale jde jen o jeho vyuziti na
demonstrovani nékterych postupli pro optimalizaci a zvySovani navstévnosti. Pro tento ucel
bylo vybrano open source feSeni prestashop v aktualni verzi 1.6.0.14. Cely obchod je
kompletné pfipraven na ostry provoz, je naplnén zbozim od dodavatele a ma sepsané
smluvni podminky ziskané ze http://www.mujprvnieshop.cz/. Cilem prace v§ak neni méfeni
uspesnosti z obchodniho hlediska, ale méfeni navstévnosti. Veskeré zbozi nedostupné a tudiz
jej ani neni mozn¢é objednat.

Pro méfeni navstévnosti disponuje e-shop svym vlastnim méficim nastrojem, ale
vzhledem k zaméfeni prace na vyhleddva¢ Google bude pouzito jeho feSeni pomoci néstroje

Google Analytics.

4.1 Pouzité nastroje

4.1.1 Google Analytics

Jedna se o nastroj pro detailni sledovani navstévnosti. Mimo zékladni statistiku
navstévnosti v jednotlivych dnech, uklada i informace, odkud uzivatel ptisel a mimo to i
nékteré obecné informace o jednotlivych uZzivatelich. At uz se jedna o jejich prohliZec,
jazykovou sadu, rozliSeni obrazovky, mobilni nebo desktopovy ptistup, take zemi z jaké
jsou, a dale vek nebo pohlavi. Zaroven dokaze sledovat navstévnost v aktualnim ¢ase — kolik
je pravé uzivatelt online a na jaké jsou strance. Ve je doplnéno kvalitnimi grafy, které
budou nésledné pouzity ve zhodnoceni.

Pted ptfidanim webu do vSech nastroji pro spravu webu Google je nutné nejprve

verifikovat jejich vlastnictvi. To se provadi stazenim vygenerovaného souboru a jeho
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naslednym nahranim do kofenového adresare webu. Poté, co je web verifikovan, je piifazen
k uzivatelskému uctu a je mozné jej dale spravovat.

Pro kazdy web je vygenerovan méfici kod, pro tento modelovy piipad ,,UA-
55798856-2%, ktery je pak nasledné vlozen do stranky. Doporucuje se jej vlozit az na konec,
kdy se stranka nacetla celd. VétSina redak¢nich systémt, blogli, nebo pravé e-shopti, ma pro
tento ucel zfizen vlastni plug-in, do které¢ho se jen vlozi méfici kod. Ten je nasledné vkladan
do vSech stranek. Pro ostatni pouziti je pfimo v nastroji vygenerovan kod, ktery se ma do

stranky vlozit.

<script>

(function(i,s,o0,g,r,a,m){i[ 'GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]=i[r]]||function(){
(ifr].9=i[r].ql|[])-push(arguments)},i[r].1l=1*new Date();a=s.createElement(o),
m=s.getElementsByTagName(o)[@];a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)

)

(window,document, 'script', '//www.google-analytics.com/analytics.js',"'ga');
ga('create', 'UA-55798856-2', 'auto');
ga('send', 'pageview');

</script>

4.1.2 Google Webmaster Tools

Nastroj, ktery slouzi pro webmastery jako findlni doladéni zobrazeni stranky ve
vyhledavaci. Po ovéfeni vlastnictvi domény je pro uZivatele pfedpiipraveno 5 zakladnich
krok, které by mél projit v zajmu co nejlepSiho postaveni ve vyhleddvacim algoritmu.

Nejprve je nutné zadat adresu stranky, a to hlavn¢ pokud obsahuje www nebo nikoli,
stejné jako v ptipad¢, zda vyuziva protokol HTTPS. Naslednym krokem je zvoleni
preferované verze. V modelovém e-shopu byla zvolena verze bez www — parkershop.cz.
Poté je nutné zvolit cilové uZivatele, presnéji zemi, v tomto ptipadé Ceskou republiku. Dale
se da zvolit pristup do statistik a systémovych zprav i pro ostatni uzivatele a jako posledni

bod je nahrani souboru sitemap.xml.
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4.2 Zakladni nastavenie-shopu

Piestoze se jedna o open source feseni, jiz prvotni nastaveni ma samo o sob¢ velmi
dobie zpracovanou jak stranku koédu a pouzitelnosti, tak samoziejmeé i zakladni nastaveni
SEO. Jeho neumyslné poskozeni je tak témét vylouceno. Nastaven byl pouze nazev e-shopu

a ostatni popisné tagy jsou vygenerovany pro kazdou stranku zv1ast’ z popisu zbozi.

+420 606 959 011 Napiste nam  Prihlasit se

parkershop.cz a |

PLNICi PERA KERAMICKA PERA KULICKOVA PERA ROLLERY TUZKY DARKOVE SADY PRISLUSENSTVI

POPULARNI

[PoPULARNI
y ¥y ¢ ¥

COEEEEEET -me——— =
= - ——— - - e
Parker Premier Laque Deep Parker Duofold Black Platinum Parker Facet Blue, plnici pero Parker Sonnet Dark Laque
Black GT, plnici... INT, plnici... Grey GT, plnici pero
7 600,00 K& 9 600,00 KE 1 640,00 K 5 200,00 K&

Obrazek 1 - Uvodni stranka modelového eshopu (autor, parkershop.cz)

Prvnim krokem k uvedeni stranky do vysledki vyhledavani je nutnost ji nechat
zaindexovat. Tento krok se da ponechat nahod¢, pokud se napiiklad na jiné strance uvede
odkaz pravé na tuto novou, jednoduse na néjakém foru. Z hlediska redlného pouziti je to
vSak velice neefektivni, protoze doba, nez k zaindexovani stranky dojde je Cisté nahodna
(alespoit z pohledu uzivatele). Vhodné&j$i zplisob je piidani adresy s vyuzitim ndstroje
Google Webmaster Tools piimo na webové strance
https://www.google.com/webmasters/tools/submit-url. I zde je urcita ¢asova prodleva, nez k
zaindexovani stranky dojde, ale cely proces je mnohem rychlejsi. Z autorovych zkuSenosti
by meéla byt stranka zpracovana do jednoho tydne. Modelovy e-shop byl zadan k

zaindexovani 1. 5. 2015.
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parkershop.cz E=

{=

Internet Mapy Obrazky Videa Nakupy Vice = Vyhledavaci nastroje

Pfiblizny pocet vysledkd: 9 820 (0,52 s)

MEli jste na mysli: parker-shop.com

Pera Parker s vénovanim - Pero-Parker.cz
www._pero-parker.ez/ v 241727 075

Psaci potfeby Parker s gravirovanym monogramem, jménem nebo logem.

Mezinarodni zaruka - Gravirovani per Parker

9 Libugska 1097258, Praha 4

parkershop.cz - Pera Parker s dopravou zdarma
parkershop.cz/ «
parkershop.cz - Pera Parker s dopravou zdarma. Vyhledavani. Kogik 0 x ... Kontakt.

parkershop.cz; Zavolejte nam: 606 959 011; E-mail: tomas@parkershop.cz ...

Obrazek 2 - Vysledek vyhledavani vlastni stranky (autor, Google)

Zaindexovani stranky se da ovéfit zadanim stranky do vyhledavace, v tomto ptipadé
parkershop.cz. Stranka se zobrazila na prvnim mist¢, hned za placenou reklamou, coZ mimo
jiné slouzi i jako verifikace, Ze web neni penalizovan. Bohuzel ve vysledcich vyhledavani
byla stranka né€kde az ptili§ daleko, neZ aby ji autor sdm dohledal na dana klicova slova —
pera parker, kulickové pero parker, a podobné.

ProtoZe soubor sitemap.xml zdmérné neexistoval, nedoslo tim padem ani k indexaci
zadnych stranek webu. Google tedy o webu jako takovém védél, ale pravdépodobné pouze
o Uvodni strance. Tuto skutecnost potvrdil i néstroj Webmaster Tools, kde pocet
zaindexovanych stranek byl roven nule.

Vysledky navstévnosti byly dle nasledujiciho grafu velice Spatné.
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® Navstévy
4

/\ L\ JAN AN JAN /

29.5. 5.6 12.6. 19. 6. 26,6,

Obrézek 3 - Graf navstévnosti prvniho obdobi (autor, Google Analytics)

Celkové doslo k 14 navstévam v obdobi od 1. 5. 2015 do 30. 6. 2015.

Mavitévy UZivatele Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navitévu
14 8 239 17,07

)"ll . A A ln\ ’ }‘I'L}"". AA A ]f\ / fll .'". A A Jlll Al
Prim. doba trvani navatévy Mira ockamzitého opusténi % novych navitév
00:20:19 35,71 % 50,00 %

a_ A A N AA AN AA

Obrézek 4 - Detailni informace navstévnosti prvniho obdobi (autor, Google Analytics)

Uzivatel navic bylo naméteno pouze 8, ve skute¢nosti v§ak velka vétSina navstév
byla autorova z riiznych pocitacii a zatizeni nebo za vyuziti anonymniho rezimu. Mimo to
doslo jesté ke tfem dal§im navitévam. Jeden z Ciny, druhy z USA a tfeti nebyl identifikovan.
VSsichni navstivili stranky pouze jednu stranku a ihned odesly, pravdépodobné se jednalo o
roboty. Jesté jsou samoziejmeé moznosti nahodné navstévy, kdy nékdo zada ptimo adresu
stranky na kterou ani nemusi byt odkaz ve vyhledavaci.

Z tohoto nelichotivého vysledku se da predpokladat, Ze pouhé piidani do
vyhledavaciho katalogu je zna¢né nedostateéné. Vyjimku snad muze tvofit pouze velmi
kvalitni doména, na kterou budou navstévnici pfichazet ptimo zadanim adresy a ne pies

vyhledavac.

4.3 Vylepseni SEO

Protoze pouzity prestashop, stejn¢ jako vétSina ostatnich opensource feSeni nebo i
placenych krabicovych webovych nastrojii, ma velmi dobie zpracované zakladni SEO, je
mnoho doporucenych postupii na lepsi postaveni ve vysledcich vyhledévani jiz ptimo
integrovano do kodu nebo se d4 v administraci velmi snadno nastavit, aniz by uZivatel

nemusel ménit kod ruéné.
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4.3.1 Webmaster Guidelines

V zavislosti na Google Webmaster Guidelines je vhodné zkontrolovat, zda se
doporuceni shoduji s modelovym e-shopem. Vzhledem k tomu, ze pouzity prestashop je
velmi rozsifeny, je riziko n&jakych nedostatkti velmi malé, nicméné je dobré vse pro jistotu
ovérit, aby se predeslo n¢jakému nevhodnému nastaveni. Stranka jiz zaindexovana je, ovSem
soubory robots.txt a sitemap.xml se v piedeSlém kroku nefeSily a budou jim vénovany
jednotlive kapitoly. Z hlediska responzivity by web mél byt v pofadku, ale nejlepsi zptisob
strance  uvedené  jiz v  teoretick¢é  Casti

je  provést  ovéfeni  na

https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/.

Test pouzitelnosti v mobilech ¢

http://parkershop.cz/

ANALYZOVAT

Skvéle! Tato stranka je pouzitelna v mobilnich zafizenich.

Jak tuto stranku vidi Googlebot Dalsi informace o strankach vhodnych

pro mobily

Pouzivate sluzbu Google Search
Console?

Pokud vas v souvislosti s mobilnimi weby zajima néco
dalsiho, prectéte si nasi prirucku k vytvareni stranek
pro mabily nebo principy navrnu webl na strankach

Chcete-li se podivat, kolik va3ich stranek je
optimalizovano pro mobily, pfihlaste se ke svému Gctu
sluzby Search Console

ZakKlady webu
Poskytnout zpétnou vazbu

parkershop.cz

Narazili jste na problém s testem? Méte komentafe
nebo dotazy ohledné vysledka? Pridejte pfispévek do

n nasi diskusni skupiny

KATEGORIE +

Obrézek 5 - Vysledek testu podpory mobilnich zarizent (autor, Google Webmaster Tools)

Provazanost jednotlivych stranek se pfi takto rozsahlych webech kontroluje velmi
obtizné. Bylo provedeno alespon zédkladni ovéteni, kdy se kontrolou v nabidce podafilo
pocetné¢ dohledat vSechny produkty v databédzi. Pro uzivatele, v nékterych ptipadech
pfinosna mapa stranek je v zakladnim nastaveni také vygenerovana. Zakladni feseni e-shopu
je zdarma a existuje k nému mnoho rozsiteni, cenove jsou vSak velmi drahé. Stejné je tomu

i v piipadé designu stranky, kdy je mozné pouzit pouze zakladni rozvrzeni a jen ménit barvy.

Kod je volng piistupny a zkuSeny webdesigner si mize stranku upravit, pro b&ézného
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v

uzivatele je to vsak slozité a vyhodnéjsi je koupit nékterou z vytvorenych Sablon v cené
okolo 3 000 K¢. Z hlediska SEO vsak zakladni Sablona spliuje veskera kritéria. Z webu
zadné odkazy na jiné stranky nevedou a veSkeré obrazky jsou pouze k nabizenym
produktiim, které jsou dostate¢né popsany. Ke grafické $abloné. Zadny obrazek s textem,

ktery by mohl délat problémy, z hlediska SEO web neobsahuje.

<img id="bigpic" itemprop="image" src="http://parkershop.cz/52-

large default/parker-premier-laque-deep-black-gt-plnici-pero.jpg" title="Parker

Premier Laque Deep Black GT, plnici pero" alt="Parker Premier Laque Deep Black
GT, plnici pero" width="458" height="458"/>

Kontrola vSech odkazi je pro vétsi e-shopy v podstaté neredlna. NaStésti tuto
moznost umi ovéfit Google v nastroji Webmaster Tools. Kontrolu provadi na zakladé
prachodu souborem sitemap.xml. Kontrolni panel zde zobrazuje 1 odeptfeny pfistup a 3

nenalezene stranky.

Chyby prochazeni »

Chyby na strankach

ONS Pripojeni k serveru Nacteni souboru
robots.txt
/] -/ L/}

Chyby v adresach URL

1 Pfistup byl odepfen.
3 Nenalezeno

Obrazek 6 - Chyby prochazeni webu (autor, Google Webmaster Tools)

Po bliz§im prozkoumani byl v tomto nastroji vypsan seznam adres, na které byl
problém s pfistupem.
http://parkershop.cz/darkove-sady/215-parker-urban-premium-ebony-metal-

chiselled-sada-plniciho-a-kulickoveho-pera.html
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Ovéfeni nefunk¢nosti se potvrdilo i v prohliZeéi a proto je nutné celou véc dukladné
prosetiit. Na karté produktu v administraci prestashopu byla délka meta popisku zaporna a
proto pravdépodobné doslo k vnitini chybé a zamezeni zobrazeni stranky produktu. Po
manualni opravé se hodnota stala kladnym c¢islem a zobrazeni stranky se podatilo. Pro
ovéfeni funkénosti se da po kliknuti na chybu v nastroji Webmaster Tools kliknout na
»Nacist jako Google* a do néj nasledné vlozit pivodné chybnou adresu. Po ovéfeni
funkc¢nosti stranky je mozné stranku opét zatadit do prochazeni.

[https://support.google.com/webmasters/answer/2409439?ctx=MCE&ctx=NF]

Podobny problém jako pravé uvedeny jsou blokované zdroje. Ty vyznacuji data, ke
kterym Google neziskal pristup, pfestoze se k nim snazil dostat a byla potieba pro plné
zobrazeni stranky. Chyb bylo celkem 34, ale v§echny se stejnym postupem (nactenim jako
Google) podatilo odstranit. Problém byl v rychlosti odezvy serveru, kdy néktera data trvala

v nacteni trochu déle a Google je tim padem oznacil jako neziskané.

Googlebotu se stranka zobrazila nasledovné: Navstévnikovi vaseho webu by se stranka zobrazila nasledovné:

30 OSTATNI VYROBKY VE STEJNE KATEGORII 30 OSTATNI VWROBKY VE STEJNE KATEGORII

S ] 1 ——T

Obréazek 7 - Nacteni stranky jako Google (autor, Google Webmaster Tools)

Stejna stranka se uzivateli nacte v poradku, ale s del§i ¢asovou prodlevou, kterou
Google jiz neakceptuje. To je dobfe znazornéno na levém obrazku, kdy jsou vidét nenactené
obrazky.

Stranky oznacené jako nenalezené neni tieba pfili§ zkoumat, pokud nejsou opravdu
dualezité, naptiklad pokud by se jednalo o produkt ureny k prodeji. Ru¢nim ovérenim se
podafilo ovéfit, ze stranky opravdu neexistuji, @ ani nejsou soucasti souboru sitemap.xml. V
tomto piipadé se mize jednat o chyby pfi Spatném vyhodnoceni skriptti. Dle oficialniho

navodu na odstranéni této chyby nedochazi k zddnému vlivu na hodnoceni stranek.
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Pro validaci koédu byl pouzit nastroj W3C s pozitivnim vysledkem.

1. Info The Content-Type was text/html. Using the HTML parser.

2. |Info Using the schema for HTML with SVG 1.1, MathML 3.0, RDFa 1.1, and ITS 2.0 support.

Document checking completed. No efrors of warnings to show.

Total execution time 2224 milliseconds.

Obrézek 8 - Validace kddu (autor, W3C Markup Validation Service)

Stranky byly vyzkouSeny v prohliZe¢ich Chrome, Firefox, Opera, stejné jako v jejich
mobilnich verzich a vSe fungovalo bez problému.
Rychlost byla ovétena v néstroji PageSpeed Insights. Google zde stranku prozkouma

a navrhne i doporuceni, jak stranku zrychlit.

PageSpeed Insights ¢
http.//parkershop.cz/
D Mobilni zafizeni Lo Positas

Souhrn navrhu

n Méeli byste opravit:
Zkratte dobu odezvy serveru

» Ukazat postup opravy
Obrazek 9 - Rychlost nacitani (autor, Google - PageSpeed Insights
Z vysledku je patrné, ze by bylo vhodné zrychlit odezvu serveru. To je v tomto
ptipad¢ bohuzel nefesitelné. Odezva serveru je v poradku, ale prodleva nastavd dobou

zpracovani prestashopem. Bylo by tedy potteba zvysit ptifazeny vykon vypocetniho serveru,

piipadné zménit hosting. V ptipad¢ vétsiho e-shopu je vhodné se zamyslet nad pronajmutim
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celého vykonného serveru nebo jiného rychlejsiho feSeni. Dalsi doporuceni je minifikace
javascriptu, ovSem dle uvedenych vypoéti by doslo k uspoie cca 2 KB, coz by mohlo mit
nepatrny vliv na mobilni pfenosy. Nicméné pii profesionalnim zpracovani e-shopu by bylo
jisté vhodné se timto zabyvat. Dal§im doporucenim je nacitani do mezipaméti prohlizece.
Jedna se o to, Ze se strankam nastavi platnost, po kterou se budou nacitat z uzivatelova disku
a nebudou se pfenaset ze serveru. Presto, ze se tim v pfipadé dnesnich rychlosti internetu
usetii pouze milisekundy, jsou tyto moznosti ¢asto vyuzivané. V modelovém e-shopu vSak
tato metoda nebude pouzita, protoze nativné implementovana neni a vzhledem k naro¢nosti
zmén v kodu neefektivni.

Obsah webu, respektive vsech produkti, byl kompletné importovan od dodavatele.
Vsechno nabizené zbozi tak ma vlastni popisek 1 obrazek s popiskem. Z hlediska SEO tak

splituje vSechny podminky na kvalitni postaveni ve vyhledévaci.

4.3.2 Pratelské URL

Dulezitym krokem pro budouci indexaci a nasledné vyhledavani je zprovoznéni
pratelskych (friendly) URL. Sémantické adresy jsou vyhodné jak pro zakaznika, tak zejména
pro vyhledavag, protoZe v podstaté zjednoduSuje adresu do podoby popisu stranky, v tomto
ptipad¢ produktu. Hlavni vyhodou ale je, Ze do budoucna se adresa stranky nemeéni, 1 v
ptipad¢é zmény dileZitych vnitinich skripth. Stranka je tak neustdle zaindexovéana a veskeré,
na ni vedouci odkazy také. Je neStastné, kdyZ odkaz nevede tam kam ma a z hlediska

vyhledéavace i uzivatele to neni kladné hodnoceno (Friendly URL, 2011).

http://parkeshop.cz/product.php?id_product=27
http://parkershop.cz/plnici-pera/52-parker-premier-laque-deep-black-gt-plnici-
pero.html

Modelovy e-shop, stejné jako vétsina komplexnéjsich feseni, tuto moznost umoznuje
pomérné snadno pouhym zapnutim dané volby v nastaveni. Cely komplikované;jsi proces je
pro uzivatele skryt. Jedinou nutnosti je mit na serveru povolenou moznost ptepisovani URL

(htaccess - mod_rewrite).
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4.3.3 Robots.txt

Jako jeden z dulezitych aspekta pro kvalitni SEO, je omezeni piistupu vyhledavaci
tam, kam neni potieba, aby Sel. Prestashop, podobné jako vétSina rozsahlejSich webovych
systémi, ma i svlij generator na vytvoreni toho nejlepsiho mozného souboru robots.txt. Je to
dano zejména komplikovanosti systému jako takového, protoze uzivatel v tomto ptipadé
neni vétSinou plnohodnotny programator, ale spiSe provozovatel webovych sluzeb.

V modelovém e-shopu je celkem 67 zakazi, ale obsahuje jednu zajimavost. Protoze
neni zaddouci, aby vyhledavaci robot navstévoval stranku s administratorskym rozhranim,
prestoze nezna piihlaSovaci udaje, bylo by logické mu pfistup sem zakazat. Jednoduse proto,
aby o strance nevéd¢l a nemohl ji tak nabidnout jako vysledek hledani pro uzivatele. Problém
je ale v tom, Ze weby maji sviij soubor robots.txt hned v kofenovém adresafi, a to i google -
http://www.google.com/robots.txt. Pro hackera je velmi jednoduché podivat se prave tam,
kam vyhledavaci robot nesmi a dostat se snadno na stranku s administraci. Diive b&zné&
pouzivana adresa admin.stranka.cz se v modernéj$im pojeti piili§ nepouziva, ptipadné je
trochu poupravena. \Y/ uvedeném modelovém e-shopu je
http://parkershop.cz/admin74526iy2g/.

Dulezitou podminkou, aby stranka nemusela byt uvedena v daném souboru, je vSak
to, aby do administratorské sekce nevedl zadny odkaz z daného webu, ptipadné ani z jinych
stranek. Pokud k nému vyhledavac nenajde cestu, sim tam neptjde.

Zde je uvedena cast souboru robots.txt

Disallow: /*?orderby=

Disallow: /*?orderway=

Disallow: /*controller=addresses
Disallow: /*controller=address
Disallow: /*controller=authentication
Disallow: /*controller=cart
Disallow: */config/

Disallow: */download/

Disallow: */mails/

Disallow: /password-recovery
Disallow: /address

Disallow: /addresses

Disallow: /login

Disallow: /cart
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Protoze i v tomto nastaveni se mize udélat mnoho chyb, nebo alespon pteklept,
Google Webmaster Tools ma i pro tento pfipad vlastni verifika¢ni nastroj. Pokud byly
stranky jiz zaindexovany, je tento soubor jiz v nastroji nacten a ptipadné problémy zde
uvedeny. V modelovém piipadé bylo vSe bez problémi. Pro piipad zmény je na stejné
strdnce moznost overit novy soubor pred findlni zdménou na webu. Vsechny piipadné

problémy by byly zobrazeny.

4.3.4 Sitemap

Aby se web stal konkurenceschopnym, v naSem piipadé modelovy e-shop, je potieba
nechat zaindexovat veskery obsah webu. Samotné piidani odkazu na hlavni stranku je
nedostate¢né. Google by sice mél projit veskery obsah webu tak, jak mu umozni vnitini

Z tohoto ditvodu je potieba vytvofit soubor sitemap.xml, diky kterému je mozné
ptedat seznam veskerych stranek, které by bylo dobré navstivit. Jednou z moznosti, jak dany
soubor vytvofit, je jeho ruéni sepsani. Jedna se o celkem jednoduchou XML strukturu, takze
pro mens$i weby se da pouzit i tato varianta. OvSem pro rozsahlejsi struktury je lepsi pouzit
néktery z néstrojl, ktery web projdou samy a obsah souboru vygeneruji. Je ovS§em vhodné
alespon zb&zné€ vytvoreny obsah zkontrolovat.

Stejné jako v ptipadé souboru robots.txt, je vétSina vétSich webovych aplikaci
schopna si tento soubor vytvofit sama. Pokud takovy néstroj dana aplikace obsahuje, pak je
leps$i vyuzit pravé tento, protoze strukturu daného webu zna nejlépe. Externi nastroje musi
web prochazet po jednotlivych strankach. Nejen, Ze to trva déle (v minutéch), ale vysledek
nemusi byt Uplné pfesny. Vygenerovany obsah ze stranky XMLSitemaps.com nalezl 241
stranek, zatimco interni nastroj pouze 227.

Nize je uveden rozdilny popis jednotlivych stranek. Prvni je uveden produkt
v e-shopu, kdy obsahuje nejen adresu na stranku, ale také odkaz na obrazek a jeho popisek,

a druhy pouze strohy odkaz na obchodni podminky.
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<url>

<loc>< ! [CDATA[http://parkershop.cz/plnici-pera/l-parker-im-premium-brown-
shadow-plnici-pero.html]]></loc>

<priority>@.9</priority>

<lastmod>2015-07-09T16:41:26+02:00</lastmod>

<changefreqg>never</changefreq>

<image:image>
<image:loc><![CDATA[http://parkershop.cz/1-large_default/parker-im-premium-
brown-shadow-plnici-pero.jpg]l]></image:loc>

<image:caption><![CDATA[Plnici pero Parker v provedeni inspirovaném historickou
modelovou radou Vacumatic.]]></image:caption>

<image:title><![CDATA[Parker I.M. Premium Brown Shadow, plnici
pero]]></image:title>

</image:image>

</url>

<url>

<url>
<loc><![CDATA[http://parkershop.cz/content/3-obchodni-podminky]]></loc>
<priority>@.5</priority>

<changefreg>never</changefreqg>

</url>

</urlset>

Soubor sitemap.xml je do vyhledavace Google nutné ptidat v nastroji Google
Webmaster Tools. Pfed odeslanim je vhodné soubor nejdiive otestovat, aby se predeslo

pfipadnym problémim. Pokud se zde neobjevi Zadna chyba a pouze pocet stranek a obrazki

v daném souboru, je mozné soubor piidat.
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Ode mne (1) Vée (1)

Obsah soubort Sitemap

VEechny typy obsahu Webové stranky Obrazky

B Odeslano 227 Odeslano 215 0Odeslano

B Indexované
224 Indexované 39 Indexované

240

180

120

60

Web Obrazky

Obrézek 10 - Pocet zaindexovanych stranek (autor, Google Webmaster Tools)

Po spesném piidani by se mél zobrazit podobny graf. Pro¢ nebyly zaindexovany
vSechny obrazky, se bohuzel zjistit nepodatilo. Zajimavéjsi je vSak Casovy graf, ktery
zobrazuje vyvoj poctu zaindexovanych stranek v Case, v rozsifeném nastaveni dopliiuje graf

o stranky, které jsou roboty blokovany.

M Indexovéno celkem @ M Blokovano roboty &
248 11

300

o 5.4.15 3515 31515 28.6.15 28.7.15 23815 20815

Obréazek 11 - Graf zaindexovanych stranek (autor, Google Webmaster Tools)
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Stejny vysledek bez nastroje Googlu, ale pouze v textové podobé¢, je mozné ziskat

zadanim parametru ,,site:parkershop.cz piimo do vyhledavaciho pole.

site:parkershop.cz = ) H

Internet Obrazky Zpravy Nakupy Mapy Vice = Vyhledavaci nastroje

Piiblizny pocet vysledkd: 248 (0,40 s)

Obréazek 12 - Pocet zaindexovanych stranek — vyhleddavac (autor, Google)

4.3.5 Zhodnoceni

Z hlediska lepsiho postaveni ve vyhledavaci a zvySeni navstévnosti s bohuZel k piili§

lepsim vysledkiim modelovy e-shop nedostal.

@ Navitévy

“/M\M\/\ A M AN Aaaa ana A

srpen 2015 2afi 2015

Obrazek 13 - Graf navstévnosti ve druhém obdobi (autor, Google Analytics)

Celkové doslo k 49 navstévam v obdobi od 1. 7. 2015 do 30. 9. 2015.

Mavstévy UZivatele Zobrazeni stranek Poéet stranek na 1 navitévu
49 39 258 5,27

MM A AR manaar A MMM AL o aa A A . N N »
Prim. doba trvani navtévy Mira okamzitého opusténi % novych navitéy
00:04:11 71,43 % 75,51 %

N WA AR AR MA /LA A

Obrazek 14 - Detailni informace navstévnosti ve druhém obdobi (autor, Google Analytics)
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Uzivatelll bylo naméteno 39, stejn¢ jaké v predchozim ptipadé vSak byla vétSina
pravdépodobné autorovych. Z pohledu robotl jsou vSak navstévy trochu zajimavejsi. Mimo
jedné navstévy z Ciny jako v predchozim p¥ipadg, uz bylo navitév z USA misto jedné &tyfi,
a pribyly jesté dalsi ze Spanélska, Japonska, Malajsie a Tanzanie, vzdy po jedné navitévé a
neidentifikované byly tentokrat 3. Sice se z hlediska zlepSeni navstévnosti, natoz ptipadné
marketingovych dat, nejednd o nic zajimavého, jisté se jedna o ¢astecny posun kuptedu.

Zajimave jsou ovsem pristupy z Windows mobile a iOS, které urité nejsou autorovy.
Mohlo jednat o potencionalni zakazniky, nebo chybn¢ rozpoznané zatizeni.

ZhorSeni se oproti minulému vystupu dostalo v mife okamzitého opusténi stranky.
To je odchod ze stranky, aniz by uzivatel na cokoli na strance alesponi jednou kliknul.
Vzhledem ke zminovanému ptedpokladu, ze vétSina navstév byla autorova a zbytek roboti,
neni toto ¢islo nijak vyznamné.

Diky indexaci v§ech stranek je snazsi web dohledat pomoci ptimo hledaného zbozi.
Dulezité je pouzit anonymni rezim, ptipadné jiné zafizeni, jinak budou vysledky zkresleny

diive popisovanou personalizaci Googlu. Zde je uvedeno nékolik ptikladi.

Parker Premier Laque Deep Black — 3 stranka, celkové 22 misto
Parker 1.M. Silver CT — 4 stranka, celkové 44 misto
Parker Sonnet Red Laque GT — 3 stranka, celkové 22 misto

Parker Jotter Grey Green — 7 stranka, celkové 68 misto

Nejedna se 0 vyznamné postaveni a navic je velmi proménlivé v zavislosti na luxusu
a vyjimec¢nosti zbozi. Presnéji kolik e-shoptu s lepSim postavenim nabizi stejné zbozi.
Kompletni indexace mé na celkové moZnosti zlepSeni navstévnosti velice vyrazny vliv.

Zajimavé jsou jeSté statistiky v nastroji Google Webmaster Tools, kde je mozné

zobrazit statistiky prochazeni stranek Googlebotem za poslednich 90 dni.
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Pocet prochazenych stranek za den Maximum Primér Minimum

srpen 2015 zafi 2015 Fijen 2015

96 18 0

Obréazek 15 - Graf denni navstévnosti Googlebotem (autor, Google Webmaster Tools)

Cas stazeni stranky (v milisekundach) Maximum Primér Minimum

srpen 2015 zafi 2015 Fijen 2015

3229 1411 269

Obrazek 16 - Graf doby nacteni stranek Googlebotem (autor, Google Webmaster Tools)

V této seketi je jesté jeden graf, ktery zobrazuje, kolik dat bylo stazeno (pfeneseno).
Maximalni ptenos byl 1 005 KB za den, primérné 220 KB. Pro konkrétni situaci neni nijak

zajimavy, ale ur¢ité pro nékteré ptipady své uplatnéni najde.

4.4 Propagace

4.4.1 Socialni sité

Jak bylo zminéno v teoretické Casti, socialni sité¢ jsou velmi dulezitym prvkem
z hlediska navstévnosti. Ackoliv se nejedna o povinnost, je to v dnesni dob¢ spise nutnost.
V této Casti bude vysvétlen postup vytvoreni facebookové stranky a jeji nasledné rozsiteni
do oblasti pratel a znamych. Placena propagace bude az v dalsi kapitole, kterd bude vénovana
placene formé reklamy. Dalsi rozsifené socialni sité jako Google+ a Twitter vzhledem k
rozsahu a zaméfeni prace nebudou feSeny.

Pro vytvofeni stranky je potfeba mit nejprve profil jako uZivatel. Tento krok vSak
neni naplni této prace a feSen nebude, bude ale ukézéano, jak vytvofit pfimo podptirnou

stranku pro podnikani - e-shop.
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Nahote v menu vpravo staci jednoduse kliknout na rozbalovaci nabidku a kliknout
na ,,Vytvofit stranku®.

Dle zaméfeni stranky je potieba vybrat spravnou kategorii — v modelovém e-shopu
je na zvazeni, zda ,,Mistni podnik nebo misto®, nebo ,,Spole¢nost, organizace nebo
instituce®. ProtoZe se nejedna pfimo o misto ani podnik, je v tomto pfipad¢ lepsi volit druhou
moznost. Déle je potieba zvolit zaméfeni stranky, v tomto ptipadé ,,Maloobchod a
spottebitelské zbozi*“ a nazev stranky ,,parkershop.cz®.

V tuto chvili je zékladni stranka vytvofena a je potfeba dokoncit pritvodce tak, aby
bylo mozno stranku zvetejnit. To znamena profilovy obrazek a stru¢ny popisek. Dillezité je
vyplnit kontaktni Gdaje, zejména adresu webu www.parkershop.cz. Tim je to nejzakladnéjsi
dokonceno. Pro zobrazeni stranky uzivatelim je potieba jesté stranku zvefejnit. Tato volba
neustéle se nabizi nahofe na strance a jednoduchym klikem dojde ke zvetejnéni. Velkou

vyhodou je, ze strdnka navenek neni nijak spojovana s profilem uzivatele, ktery ji vytvoril.

INFORMACE >

Pridat adresu M UloZit
Mésto, stat, PSC

606959011

Pridat cenovy rozsah

hitpfwrww parkershop.cz/ Propagovat web

Obréazek 17 — Informace o webu (autor, Facebook)

Autor neni piiznivcem hromadného rozesilani vSelijakych pozvanek a oznaceni na
facebooku a proto nebude ani v tomto piipadé ostatni obtézovat. Pozvanka na oznaceni ,,To
se mi libi* by byla rozeslana jen par nejbliz§im pfatelim s vysvétlenim, Ze se jedna o soucast
diplomové prace. V podstaté by se jednalo o Gc¢elové zvySovani navstévnosti 0 zakazniky,

ktefi o danou stranku nemaji zajem.

53



Vzhledem k tomu, Ze facebook je komer¢ni stranka s obrovskymi zisky, je nutné
tento zisk nékde generovat. Protoze pro bézné uzivatele je naprosto zdarma a néklady na
vyvoj i udrzbu infrastruktury jsou vysoké, jsou finanéni prostiedky ziskavany reklamy. Proto

jsou vsudypfitomna tlacitka s cilem Propagovat web za penize.

4.4.2 Linkbuilding

Tvorba hodnotnych zpétnych odkazli je velmi dlouhodoba Cinnost a je tfeba ji
neustale rozvijet a udrzovat stavajici odkazy. U soukromych stranek je tato ¢innost trochu
snazsi, v ptipadé komeréniho zaméteni webu (e-shopu) se jedna o naro¢néjsi proces.

Proto v tomto piipadé pouzil autor metodu na hranici Black Hat SEO, kdy umistil
odkaz na modelovy e-shop na néktera diskuzni féra. Samoziejmé byl pokus veden tak, aby
patfil do odpovidajiciho fora, presnéji k tématu, kam mél odkaz dle zaméteni pattit a nedoslo
k chybnému oznaceni jako spam. VSechna témata se tykala psacich potieb, néktera ptimo
znacce parker. Zaroven se snazil ptispévek piidat jako pokracujici do aktualni diskuze a jen
do téch, kde i ostatni zadavali odkazy na ostatni komeréni weby nebo e-shopy.

Celkem byl odkaz vlozen na 8 diskuznich for. Bohuzel vétSina témat byla zna¢né
neaktudlni, protoZe posledni ptispevek byl ve vétsSing ptipadl vice nez pted rokem. Piesto je

pro zvySeni navstévnosti vhodné vyuzit kazdou moznost, jak zajistit ptisun navstévnikda.

4. 10. 5. 10. 6. 10 27.10. 28.10

Obréazek 18 - Navstevnost (autor, Google Analytics)

ProtoZe navstévnost stranek byla dlouhodobé nizka, bylo hned viditelné vyrazné
zlepSeni. Odkazy do diskuznich for byly vlozeny 24.10, coz na grafu potvrzuje 1 viditelny
skok oproti pfedchozimu dni. Tento den doslo k 29 navstévam, dalsi den ke 12, a nasledujici
dva dny k 3.
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1. (direct)/ (none) 15(31,25 %)

2. modnipeklo.cz [ referral 14(29,17 %)
3. forum.iphone.cz [ referral 12 (25,00 %)
4. facebook.com [ referral 3 (6,25 %)
5 babyonline.cz | referral 1 (2,08 %)
6. google / organic 1 (2,08 %)
7. google.de [ referral 1 (2,08 %)
8. zpovednice.cz [ referral 1 (2,08 %)

Obrazek 19 - Zdroje navstévnosti (autor, Google Analytics)

Ve stejném méfeném obdobi (23.10 — 29.10) je z uvedeného zdroje navstévnosti
ziejmé, z jakych zdroji doslo k nejvysSimu poctu ptistupli. Z nékterych for sice nepftisel
zadny navstévnik, ale zejména diskuzni fora modnipeklo.cz a forum.iphone.cz znaéné
pomohly ke zvySeni navstévnosti, i kdyz jen kratkodobé. Navic ptispévek z diskuzniho fora
modnipeklo.cz byl po nékolika hodinach smazan. Nebyt toho, mohla byt navstévnosti jesté
vys§i. Za povSimnuti stoji i navstévnost skrze facebook. Zejména z dtivodu, Ze stranka sice
byla zvetfejnéna, ale zatim nedoslo k jeji propagaci.

Z dlouhodobého hlediska je vSak tézké hodnotit, jaky vliv na navstévnost bude mit

pouze nékolik téchto odkazli, zejména na postaveni ve vyhledavaci.

4.5 Placena propagace

45.1 Facebook

Propagace pomoci socialni sité¢ facebook je velice jednoduché a sta¢i na ni opravdu
jen par kliknuti. Je vSak tfeba mit vytvofenou facebookovou stranku, ktera byla popsana
Vv jedné z ptedchazejicich kapitol. Kromé& rozsifeni stranky mimo okruh pratel nabizi

facebook moznost propagovat facebookovou stranku nebo samotny web.
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Protoze v dne$ni dobé mnoho menSich firem nemd vlastni web, ale vyuziva
K prezentaci pouze facebookovou stranku, je pro né¢ vyhodngjsi tato varianta. Stejné tak,
pokud firma aktivné komunikuje ke své fanouSkovské zakladné pomoci socialnich siti a
nabizi zde rizné akcéni nabidky, zatimco zékladni webovy prezentace je staticka a téméi se
nemeéni.

Modelovy e-shop vsak vyZzaduje druhou moznost propagace — sméfovani reklamniho
banneru na web. V podstaté¢ se jedna o klasicky reklamni banner, ktery se zobrazuje
uzivateliim mezi piispevky jejich pratel a zajmovych stranek, které sleduyji.

Samotnd tvorba reklamniho banneru je velice jednoducha. Staéi zvolit jen kratky
popisek a vybrat vhodny obrazek. Je mozné zadat omezeni na zakladni demografické udaje

(vek a pohlavi) a v neposledni fad¢ také délku trvani reklamni kampang.

Denni rozpocet

126,00 K¢ .

v126,00 K¢
251,00 K&
377,00 KC
502,00 K&

Zvolit viastni

Obréazek 20 - Cena reklamni kampané (autor, Facebook)

Cena urcuje Cetnost zobrazeni reklamnich bloku a s tim spojeny ptredpoklad kliknuti
a presmérovani na cilovou stranku. V tomto piipadé byla zvolena nejlevnéjs$i moznost,
protoZe se jedna pouze o modelovy e-shop. V ptipadé skute¢ného vydéle¢ného e-shopu by
vSak autor volil stejné, minimalné v zacatcich podnikani, kdy je tfeba kazdou investici

peclivé zvazit.
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ifs Tato stranka se mi libi

ps parkershop.cz

Pera parker s dopravou zdarma

Parkershop.cz - Pera Parker

Tose milibi Pridatkomentair »#p Sdilet

Obréazek 21 - Reklamni banner (autor, Facebook)

Oproti piivodnimu planu 2 dnd trvala kampan diky $patnému nastaveni jen 24 hodin.

Presto splnila stanovena kritéria ceny a poctu prokliki dle pocatecniho nastaveni.

Vysledky Dosah

Cena Vydand ¢astka
30 5.011 420 KE 126,00 Ké
30 5.011 4,20 K¢

126,00 KE

Obrazek 22 - Vysledky reklamni kampané (autor, Facebook)
V délce jednoho dne kampan stala presné 126 korun a dle statistik Spravce reklam

na Facebooku byla zobrazena 5 011 lidem, z toho 30 na reklamu kliklo. Jedna osoba dokonce
stranku oznacila ,,To se mi libi*.
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1. (direct) / (none) 428,57 %)

2. facebook com [ referral 428,57 %)
3. |facebook com [ referral 214,29 %)
4. m.facebook.com [/ referral 214,29 %)
5. forum.iphone.cz [ referral 1 (7,14 %)
6. google.de [ referral 1 (7,14 %)

Obrazek 23 - Zdroje navstévnosti (autor, Google Analytics)

Dle statistik Google Analytics ve stejném obdobi byla vSak navstévnost stranek
odlisna. Celkoveé na stranky pfislo pouze 14 lidi, z toho jako zdroj facebook byl jen v 8
ptipadech. Autor neptedpoklada, Ze jeden ze systémil uvadi Spatna data, pravdépodobné
vétSina uzivatell klikla na reklamu omylem nebo nepockala na kompletni nacteni stranky.
Facebook pocita do statistik kliknuti na reklamu, oproti tomu kdéd pro zpracovani

navstévnosti v nastroji Google Analytics je az na samém konci stranky.

4.5.2 Google AdWords

Sluzba Google AdWords je forma placené propagace webovych stranek. Zobrazuje
vysledky na prvnich tfech pozicich nebo v postrannim reklamnim prouzku, ale vzdy je
uvedeno, Ze se jednad o reklamu. Neovliviiuje postaveni stranky v seznamu vysledkil ani
Vv internim ohodnoceni. Jen na zadana klicova slova zobrazuje reklamni blok.

Nastaveni je podobné¢ snadné jako v piipadé socialni sit¢ Facebook. Je potieba
nastavit denni rozpocet, cilovou oblast (Ceska republika), umisténi banneru a hlavné kli¢ova
slova, na kterd se ma reklama zobrazovat. ProtoZe se neplati za reklamni kampan jako

celkem v piipadé Facebooku, da se optimalizovat maximalni cena za kliknuti na reklamu.
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0 kliknuti
63+ zobrazeni

Obréazek 24 - Denni predpoklad kampané (autor, Google AdWords)

Castka byla nastavena na 100 K& denné. Protoze predpoklad kliku byl 0, zkusil autor
postupné zvysit ¢astku az na 1 000 K¢ denné, ale k Zadné zméné nedoslo. Maximalni cena
za proklik byla ponechéna na uvazZeni nastroje AdWords. Pti riznych zménach a nastaveni
ceny za proklik na 100 K¢ byl predpoklad stale neménny.

Jako posledni bod je vlozeni texti do reklamniho banneru.

FPera Parker
parkershop.cz
Luxusni pera Parker
s dopravou zdarma

Obréazek 25 - Reklamni banner AdWords (autor, Google AdWords)

Pro zacatek kampané je potieba jesté vyplnit osobni tidaje a metodu platby za sluzby.
V modelovém piikladu byla zvolena platebni karta s platbou pfedem s ¢astkou 300 K¢.

Kratce po pfipsani platby byla kampan aktivovana, se stanovenim maximalni ceny
za proklik 20,44 K¢&. Po zadani kliCoveé fraze ,,pera parker” v anonymnim rezimu se

potvrdilo, Ze kampan je aktivni.

59



pera parker

Internet  Obrazky  Videa  Zpravy  Nakupy  Vicew

Pfiblizny pocet vysledkd: 251 000 (0,37 s)

Pero-Parker.cz - Pera Parker s vénovanim
WWww.pero-parker.cz/ ¥ 241727 075

Psaci potfeby Parker s gravirovanym monogramem, jménem nebo logem

Gravirovani per Parker — Mezinarodni zéruka

parker-pera.cz - Luxusni pera Parker
www.parker-pera.cz/ v
Kompletni sortiment psacich potfeb Parker. Rychlé dodani

4

Vyhledavaci nastroje

Vysledky v Nékupech Google pro: pera

parker

/

Sponzorovéano @

Parker Ingenuity ~Parker Urban Parker im Parker jotter
. . N Black Metro Metallic premium matt premium satin
Pera Parker - Online - Nejlepsi vybér per Parker. Skladem 3 600,00 K& 1 460,00 Ké 1118,00 K& 564,00 K&

www.activacek.cz/Parker ~
Vyberte si pero Parker jesté zde
Doruéeni do 24 hodin - Poboéky po celé R - 30 dni na vraceni zboZi
Psaci potfeby — Darek zdarma - V3e skladem — Klub Activaéek - slevy

ePARKER.CZ: Pera Parker
www.eparkercz/ =

QOrigindini pera parker za nejlepsi ceny. Pera parker Vam spini Vade pfedstavy o

kvalitnim psani
Duofold - Dérkové sady - O eParkeru - Vector

Pera Parker by Luxusni pera
veww.parker-pera.cz/ «

Znackova-per. Znackova-per...

Pera Parker
www.parkershop.cz/ ¥
Luxusni pera Parker

s dopravou zdarma

Pera+parker v akei
www.modnidopinky.cz/Parker-pera v
Pera+parker - kup vyhodné.

QOvéfeny prodejce, skvélé ceny.

papimictvipavl.

papimictvipavl..

Kompletni sortiment luxusnich psacich potfeb znagky Parker. Od prémiovych modeld

po ndplné. Na webu najdete také informace o znaéce Parker a katalog ... Plnici pera Parker

www_papirnictvipaviik.cz/
Eshop a 17 nadstandardné zésobenych

Pera Parker Praha, Parker s gravirovanim on-line - Parker ... T
maloobchodnich prodejen po celé CR!

www.pero-parker.cz/ =
Psaci potfeby Parker s gravirovanym vénovanim jako dérek k narozenindm, promoci,

Vanocim nebo za skvélé pracovni visledky. Reklamni propisky s Iogem

eshop.reda.cz/ ¥

Obrézek 26 - Zobrazeni reklamy ve vyhledavaci (autor, Google)

Pribézné denni vysledky plné odpovidaly nastaveni kampané a drzely stanoveny
rozpocet 100 K¢ na den. Pfi ndhodnych pozorovanich se potvrdilo, Ze reklama se rizné
v zobrazenych vysledcich posouva. Jak umisténim, ve kterém reklamnim bloku bude

zobrazena, stejné jako pribézné postaveni v reklamnim bloku, ptipadné jeji uplné skryti.

Interactions Zobr. Interaction rate

276 4,35%

Avg. Cost Cena

24,84 Ke 298,14 Ke

Obrazek 27 - Vysledky reklamni kampané (autor, Google AdWords)

Z uvedeného vysledku po ukonéeni kampang je ziejmé, ze béhem 3 dni doslo ke 12
proklikim. Celkové byla reklama zobrazena 276 krat s ispéSnosti prokliku 4,35% na kazdé
zobrazeni. Primérna cena na jeden proklik byla 28,48 K¢. Cena prokliku se dynamicky méni
na zaklad¢€ poptavky po danych klicovych slovech, v pribéhu kampané (posledni den) proto

byly prokliky pouze dva, protoZe maximalni cena dosahla vyse 78,37 K¢&.
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¥ Grafy vykonu -

Obréazek 28 - Graf uspésnosti reklamni kampané (autor, AdWords)

Z uvedeného grafu vyplyva, ze prvni dva dny kampané doslo k 5 proklikim, coz
potvrzuje zobrazeny predpoklad pii vytvareni kampané a ¢astka za jedno vyuziti odkazu se
drzela na predpokladané ¢astce kolem 20 K¢. Posledni den kvili né¢jakému vykyvu, ktery

mohla zapfi¢init nova reklamni kampan konkurence na stejné klic¢ové slovo, se rozpocet

100 K¢ denné podatilo vyc€erpat jiz po dvou proklicich.
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5 Zavér

Teoretickd cast prace analyzuje vnitini algoritmus vyhledavace Google od jeho
pocatku az do soucasné verze. Sleduje jednotliva vyvojova stddia a na zéklad¢ ziskanych
informaci upravuje aktualni pohled na nékteré postupy, které byly v minulosti pfinosné, ale
jejich aktudlni pouziti miize byt nevhodné. Popisuje hlavni body optimalizace webovych
stranek pro vyhledavace a za pomoci pfimych doporuceni vydavanych spole¢nosti Google,
sestavuje uceleny seznam dulezitych postupti, které je tieba zaclenit do webové prezentace.
Zaroven zduraziuje nékteré nevhodné a zakdzané metody, které v konecném vysledku
stranku spiSe poSkozuji. Informace, ziskané v reSersni Casti prace, byly nasledné pouzity jako
zaklad pro feSeni piipadové studie.

Prvni ¢ast praktické ¢asti se zamétuje na zdkladni doporuceni pro SEO. Nejprve byl
vytvofen modelovy e-shop za vyuziti volné licencovaného balicku prestashop. E-shop byl
nejprve pouze naplnén produkty a poté doslo k registraci do vyhledavace Google za vyuziti
nastroje Google Webmaster Tools. V prvnim testovaném obdobi doslo pouze k 14
navstévam. Z velké Casti se jednalo pouze o pfistupy autora. Ve druhé ¢asti byly stranky
optimalizovany za pomoci doporuceni Google Webmaster Guidelines. Aktualné jsou
nejdulezitéjsi piinosné body za responzivitu, rychlost odezvy a platnost vSech odkazl
uvedenych na strankach. Velmi pfinosnym bodem bylo vyuZiti souboru sitemap.xml, diky
kterému se podafilo Googlu zaindexovat vice nez 200 jednotlivych stranek - produktd. Za
pomoci nastroje Google Webmaster Tools se podatilo odhalit n¢které problémy, zejména
nefunkénost nékterych odkazi. Ve druhém sledovaném obdobi se stranka na vyhledavaci
frazi ,,pera parker vyraznéji neposunula na ptedni pozice vyhledavani, ale diky indexaci
bylo mozné mnohem snadné&ji nalézt jednotlivé podstranky webu, v tomto pfipad€ nabizené
produkty. S frazi upravenou za tcelem nalezeni jednotlivého produktu, se v nékterych
pifipadech stranka dostala na 22 misto ve vysledcich vyhledavani.

Vyraznéjsiho zlepseni na kliCovou frazi ,,pera parker* nebylo dosazeno a to zejména
kvuli obrovské konkurenci a také ,,mladi“ modelové stranky. Vzdy je obtizné konkurovat
zavedenym strdnkam a navic bez podpurné propagace. Autor si ceni velmi dobrého
postaveni (22. misto) ve vysledcich vyhledavani na nékteré produkty. Z hlediska podnikani

je témeéf nutné byt na prvni strance vysledki, nicméné, jak bylo uvedeno, na pomérné mladou
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a nezavedenou stranku bez zpétnych odkazu, se jedna o velmi zajimavé umisténi. V tomto
ohledu vysledek predcil autorova ocekavani.

ProtoZze moznosti propagace webovych stranek je velice Siroké spektrum, bylo v této
praci pouzito jen nékolik vybranych. Vlastni tvorba zpétnych odkazii (linkbuilding) je
dlouhodobé¢ nejdulezitéjsi ¢innost, kterou je potifeba vykonavat kontinualné. Na uvedeném
ptikladu bylo ztetelné, Ze rozsiteni odkazl na diskuzni fora je velice uc¢inny typ propagace.
Béhem zhruba jedné hodiny prace byl odkaz distribuovan na nékolik diskuznich vlaken, a
odezva byla rychla a pfinosna. V nésledujicich 2 dnech doslo k 41 navstévam a tato Cisla
mohla byt jesté vyssi, pokud by se jednalo o aktivni vlakna.

Pro podnikatelskou ¢innost je téméf nezbytné vyuzit k propagaci i placenou reklamni
kampan. Hlavné kratce po vytvoteni webové prezentace, aby doslo k co nejvétsSimu rozsireni
stranky mezi uzivatele internetu. V uvedeném modelovém ptikladu byly pouzity dvé
kampané s odlisnym cilenim. Zatimco reklama umisténa na socialni siti byla mnohem vice
zobrazovana a cena prokliku byla nizka, kampan od vyhledavace Google cilena na klicova
slova byla efektivnéjsi. Vzajemné hodnoceni téchto kampani a ptipadné doporuceni je velmi
slozité. Protoze v tomto piipad¢ Slo o méieni navstévnosti, necilena kampan na socialni siti
Facebook pfinesla vyssi pocet navstévnikl a jeSté za nizsi cenu. Z pohledu autora jsou vSak
pfinosné obé, kazdd jinym zplsobem. Reklama s cilenim na kli¢ova slova pfinese
potenciondlni zdkazniky, kteti opravdu o nabizené produkty nebo sluzby mayji
pravdépodobné z4jem. Potencidlné tak 1ze dosdhnout vyssich konverzi. Kliknuti na reklamni
blok na socialni siti pfinese spiSe zvédavého navstévnika, ktery mohl odkaz vyuzit omylem.
I tak se ale se strankou seznami a miiZe se na ni pozdé&ji vratit, az bude dané sluzby (produkty)
potiebovat. V idealnim ptipadné jej nabidka zaujme natolik, Ze se stane zakaznikem ihned.
Pro rozvoj podnikani jsou v§ak modelové ¢astky (cca 100 K¢ denn€) velmi nizké, v ptipadé
realného provozu modelového e-shopu by autor doporucil hladinu alespont 500 K¢ na den a
jako propagacni kanal Google AdWords. K tomu by jest¢ vyuzil sluzeb, dnes velmi
popularnich, srovnavact zbozi, naptiklad Heureka.cz.

Z ekonomického hlediska je vhodné zvazit investici do profesionalni analyzy a
navrhu SEO dle aktudlnich postupl. Nevhodné aplikované postupy mohou mit negativni
dopad na navstévnost a potencionalni zakazniky, kteti vyuziji sluzeb konkurence. Naopak
pfi jednorazové investici do modernizace SEO lze oc¢ekavat rychlou névratnost a budouci

progresivni ekonomicky vyvoj spolec¢nosti.
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