Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

katedra psychologie

UNIVERZITA VPRAZE

Bakalarska prace

Japonsko v Cechach, vzajemna kultura a prijaté

vztahy

Autor: Sarka Kleinova

© 2014CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Katedra psychologie

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Sarka Kleinova

Ekonomika a management
Nézev prace
Japonsko v Cechéch, vzajemna kultura a pfijaté vztahy

Anglicky nazev
Japan and Bohemia: Culture and mutual relations

Cile prace

Cilem prace je zpracovat nize uvedené dil¢i témata a dat odpovéd na ndsledujici vyzkumné otazky:
Ceska a japonska kultura. Vzajemné prolinani kultur. Historie vzajemnych vztaht. Porovnéni jednotlivych
kultur a jejich vzajemné ovliviiovani a prolinani. Japonska kultura v CR.

Jak ovliviiuje Ceska kultura dlouhodobé Zijici a pracujici Japonce na nasem Gzemi.

Jak efektivné komunikovat v japonské firmé.

Jaké prvky chovani jsme ochotni pfijmout, popfipadé akceptovat.

Jakou ddvéru chovd japonsky top management ke svym ¢eskym zaméstnanctim.

Prijeti japonskych manager( ze strany ceskych zaméstnanct pracujicich v ryze japonské firmé.

Metodika

Mezi vyzkumné metody bakalafské prace bude pattit kvalitativni vyzkum doplnény analyzou pramen(i
bibliograficka metoda, studium odborné literatury

dotaznikové Setieni

kvalitativni vyzkum (fizené a nefizené rozhovory s éeskymi a japonskymi respondenty)

vlastni praxe ze zaméstnani v japonské firmé

Oficialni dokument * Ceské zemédélskd univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha



Rozsah textové casti
Prace bude mit pfedpokladany rozsah cca 50 stran.

Klicova slova
Ceska kultura, Cesko-japonské vztahy, japonska kultura, Japonsko, komunikace mezi kulturami, kulturni
management

Doporucené zdroje informaci

BOUVIER, Nicolas. Japonska kronika. Ticha Byzanc. 1989. 344 s. ISBN: 80-902034-3-4

BURK, Joan Itoh. Byt Japonkou. NAVA. 2010. 352s . ISBN: 978-80-7211-362-0

JANOS, Jifi. 99 zajimavosti Japonska. Albatros. 1984. 288s . ISBN 13-824-84

LIKER, Jeffrey K. Tak to déla Toyota. 14 zasad Fizeni nejvétsiho svétového vyrobce. Management Press,
20170. 390 5. ISBN 978-80-7261-173-7

LIMAN, Antonin. Kouzlo $erosvitu. Uvahy o japonské kultufe. Praha: Cesko-japonské spole¢nost, 2008.
260 s. ISBN 978-80-86685-80-9.

MURTAGH, Nail. Modrooky zaméstnanec japonské firmy. BB art. 2007.254 s. ISBN 978-80-7341-996-7
SYKORA, Jan. Ekonomické mysleni v Japonsku. Filozoficka fakulta UK v Praze. 2010. 2005 . ISBN978-80-
7308-309-0.

Vedouci prace
doc. PhDr. Ing. Petr Kokaisl, Ph.D.

Elektronicky schvéleno dne 5.9.2013 Elektronicky schvaleno dne 5. 12. 2013
PhDr. Pavla Rymesova, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan PEF CZU

V Praze dne 30.11. 2014

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha



Prohlageni

Prohlasuji, Ze jsem svou bakaldfskou praci na téma Japonsko v Cechach,
vzajemna kultura a pfijaté vztahy vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho
bakalafské prace a s pouzitim vyhradn& odborné literatury a dalgich informadnich
zdroju, které jsou v préci citovany a jsou také uvedeny v seznamu literatury a pouzitych
zdroji. Jako autor této bakalaiské prace déale prohlasuji, Ze v souvislosti s jejim
vytvofenim jsem neporuSila autorskd préva tietich osob a jsem si plné védoma nasledki

poruSeni ustanoveni § 11 a nasledujicich autorského zékona €. 121/2000 Sb.

o s L'7.— i
VY - 70 S 45 Vs x" T ' ? .
v./ 4 e X/ e | :‘ff”%?t .......

Sarka Kleinova



Podékovani

Rada bych podékovala panu doc. Ing. PhDr. Petru Kokaislovi, Ph.D. za odborné
vedeni a pfipominky k bakaldfské praci. Také chei pod&kovat viem zaméstnancim
spolecnosti Steel Center Europe, s.r.o., ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni a

¢lentim managementu, ktefi mi podali rozhovor.



Abstrakt:

Vitéto praci se zabyvam ,Japonskem v Cechach, vzajemnou kulturou a
pfijatymi vztahy. Implementaci japonského pracovniho prostfedi do ceského,
vzajemnymi Cesko-japonskymi vztahy a japonskou spole¢nosti na tzemi Ceské
republiky a vSe s ni spjaté, zejména piijeti japonskych manaZer ze strany &eskych
zaméstnanct a naopak. Pro lepsi pochopeni japonské kultury jako takové, bude v této
praci také popsana demografie, architektura, priimysl a naboZenstvi Japonska, coz
vystihuje ur€ité specifické rysy a predstavuje rozdily mezi Ceskou republikou a
Japonskem. V dalsi ¢4sti prace budou popsané zékladni odlignosti japonské kultury
v pracovnim prostiedi a japonska spole¢nost na tizemi Ceské republiky. Tato kapitola se
bude zabyvat japonskymi manazery a jejich vedeni Ceskych zaméstnanc.

Cilem prace je dat odpovéd na vyzkumnou otézku jak se kultury vzdjemnd
prolinaji a ovliviiuji zejména v pracovnim prostiedi. Mezi dal¥ podotazky patfi
informace o historii vzdjemnych vztahG a vzijemné prolinani kultur, Jak ovliviiuje
Ceska kultura dlouhodobé Zijici a pracujici Japonce na nasem tzemi. Jak efektivné
komunikovat v japonské firmé. Jaké prvky chovani jsme ochotni pfijmout, popiipadé
akceptovat — prijeti japonskych manaZerti ze strany ¢eskych zaméstnancd pracujicich

v ryze japonské firmeé.
Kli¢ova slova:

japonSti manaZefi, kultura, esko-japonské vztahy, japonska kultura v pracovnim

prostiedi, komunikace



Abstract:

In this bachelor thesis I will look into Japan in Bohemia, accepted culture and
mutual relations. Implementation of the Japanese working environment to the Czech
working environment, mutual Czech/Japanese relationships and Jjapanese society in the
Czech Republic and everything that is related to it. Mainly acceptance. of Japanese
managers by Czech employees and vice versa. For a better understanding of Japanese
culture I will describe also the demographics, architecture, industry and religion of
Japan, which describes some specific features that show the differences between Czech
and Japan. In the second part of my work, I will describe the basic differences of
Japanese culture in the working environment and Japanese society in Czech Republic.
This capture will be related to Japanese managers and their leadership of Czech
employees.

The aim is to find out an answer to the research question how cultures interacts
each other especially in the working environment. Other sub-questions include
information of the history of mutual relations and interpenetration of cultures. How
Czech culture affects the Japanese living and working in our country. How to
communicate effectively in a Japanese company. What elements of behavior we are
willing to accept, the adoption of Japanese managers by Czech employees working in a

purely Japanese company.

Key words:
Japanese managers, culture, Czech-Japanese relations, Japanese culture in work

environment, communication
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1 UVOD

Ocitame se v dob¢, kdy nadndrodni spole¢nosti vstupuji i na nale tzemi a z¥izuj
zde své dcefiné spoletnosti. Stala jsem se zamé&stnankyni japonské firmy Steel Center
Europe, s.r.o. a proto jsem se rozhodla, Ze se ve své bakalafské praci budu zabyvat
Japonskem v Cechach®, vz4jemné kultute, piijatymi vztahy a japonskou spole¢nosti na
tizemi Ceské republiky. Japonsko Jje zemé s vyjimecnou historii a bohatou kulturou, ktera
se v mnohém lisi od kultury Geské.

Na zacatku prace popisi demografii Japonska. Pro pochopeni japonské kultury jako
takové bude v této praci zminéno kiest'anstvi, architektura a priimysl. Je totiZ nutné znat
ur¢ité specifické rysy této kultury, které piedstavuji rozdily mezi Ceskou republikou a
Japonskem. V paté kapitole budou rozvedeny vzajemné vztahy, diplomatické styky mezi
Ceskou republikou a Japonskem, jejich historie a soudasnost.

Sesta a sedmé kapitola je vsazena jiz do pracovniho prostiedi, kde vychazim
hlavn¢ ze své praxe ze zaméstndni. Popidi vzdjemnou komunikaci, japonské manazery,
Ceské manaZery pod japonskym vedenim a také popisi zvyky a postupy fungujici japonské

spole¢nosti na tizemi Ceské republiky.

Cilem prace je dat odpovéd’ na vyzkumnou otézku jak se kultury vzajemné
prolinaji a ovliviiuji zejména v pracovnim prostiedi. Mezi dalsi podotazky patii informace
o historii vzdjemnych vztahli a vzajemné prolinani kultur. Jak ovliviiuje Ceskd kultura
dlouhodobé¢ Zijici a pracujici Japonce na naSem Uzemi. Jak efektivné komunikovat v
japonské firme. Jaké prvky chovéni jsme ochotni pijmout, popiipadé akceptovat — piijeti

japonskych manaZeril ze strany ¢eskych zamé&stnancl pracujicich v ryze japonské firmg.
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2  CIL PRACE A METODIKA

2.1

Vyzkumna otazka a podotazky

Hlavnim cilem této prace je porovnani jednotlivych kultur a zjistit odpovéd na vyzkumnou

otazku jak se kultury vzdjemné prolinaji a ovliviiuji zejména v pracovnim prostiedi.

Dal$imi podotdzkami jsou:

Historie vzajemnych vztahl a vzijemné prolinani kultur

Jak ovliviiuje ¢eska kultura dlouhodobé Zijici a pracujic Japonce na nagem tizemi
Jak efektivné komunikovat v japonské firm& — komunikace mezi Cechy a J aponci
Jaké prvky chovani jsme ochotni pkijmout, popiipadé akceptovat — piijeti
japonskych manazert ze strany Ceskych zaméstnancl pracujicich v ryze japonské

firmé

2.2 Metodologie

Mezi vyzkumné metody mé prace bude patfit kvalitativni vyzkum zejména pak analyza

prament.

Zakladni prameny:

rozhovory s ¢eskymi a japonskymi respondenty

vlastni praxe ze zaméstnani v japonské spole¢nosti

odborna literatura

internetové zdroje

doplikové dotaznikové Setfeni pro zjisténi aktualni stavu komunikace v Jjaponské
spole¢nosti na tzemi Ceské republiky — jak efektivné komunikovat v japonské

spole¢nosti
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3 LITERARNI RESERSE
Cesko-japonska spoluprace je stale dast&jsi soudasti nasi ekonomické reality.

Komunikace vychédzejici z rozdilnych kulturnich a socialnich standardf viak byva ¢astou
pfi¢inou problémi a na tuto problematiku se zaméiuje stale vice autort. Publikace Cesi a
Japonci: interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéini ' se vénuje tématu zakladnim
rozdilim mezi japonskou kulturou a eskou kulturou. Kniha je vsazena spise do
pracovniho prostfedi a objastiuje ur¢ité prvky chovéani a pracovni jednéni Japonci.
Prijemné mée prekvapilo, Ze v knize &tenaf nalezne piiklady urité vzniklé situace, ktera
miiZe nastat mezi Japoncem a Cechem v pracovnim prostiedi a nasledné kniha nabizi
feSeni tohoto problému k co nejefektivnéjsi spolupraci.

O tom jaké je Zit, pracovat v Japonsku a zaclenit se do této spolecnosti popisuje
kniha  Dr. Niall Murtagha, Modrooky zaméstnanec japonské firmy.* Murtagh pise z
pohledu n€koho, kdo se chee smifit s japonskou firemni kulturou a predeviim ma nadéni
nebrat sebe ani korporaci prili§ vazné. Cizinci, kte¥{ pracuji v japonské spole¢nosti se
budou smat nebo s uzninim povzdechovat na viechny pro né znamé popisy. Nicméné,
Murtaghovi pocity popsané v knize o Zivoté jako cizinec s trvalym sidlem v J aponsku jsou
vielijaké jen ne povrchni. Zustat rok aZ tfi v Japonské spole&nosti je dle Murtagha vyhodné
co se tyce kariéry a pokud ¢lovék ma vysokou hladinu tolerance je i kulturng zajimavé
zistat, i kdyz Casto frustrujici. Nicméné snaZit se pfesunout ze statusu ,navitévnika® na
status ., mistni* muize byt velice obtizné a nevyhodné. V knize je popsano jak se jeho misto
v hierarchii posunulo smérem doll poté, co se dostal ze statusu ,navitévnika® do skupiny
~.Jjeden zjaponskych pracovniku®“. Podstatou obtizi je také jazykova bariéra, kterou
Murtagh nazyva jako me€ s dvojitou bitvou, lidé si nejsou jisti, zda Vas maji povazovat za
cizince nebo mistniho, popisuje Murtagh. Také je pevné piesvédéen o nerovném zachézeni
s cizinci v konzervativni japonské korporaéni firmé. GaidZin je zékladni vyraz uzivany
Japonei pro cizince. Je zndmo, Ze Japonci mezi sebe cizince jen tak nepusti. Logickym
vyusténim je i to, Ze pii zajiStovani zahraniénich trhil si svoln& pomdhaji nejvétsi japonsti
konkurenti, ktefi jinak na tizemi Japonska tvrdé bojuji proti sob&. V Japonsku je téméf
nemozné, aby se cizinec zaclenil, nebo aby ho Japonci vzali mezi sebe a nehledéli na néj

jako na gaidZina, coZ v doslovném vyznamu znamena ,,élovék zvengi®

= SAGL, V., Cesia Japonci: interkulturni komunikace v iizeni a podnikdni , 2013
*MURTAGH, N, Modrooky zaméstnanec japonské firmy, 2007
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Kniha Tak to déld Toyota’, jejimz autorem je Jeffrey K. Liker, popisuje systém
tizeni lidskych zdroji, filozofie a teorie mysleni, které mohou poskytnout dillezity zaklad
k uspéchu. K dispozici v této knize je 22 kapitol. Kniha tendfe seznami s tajnou zbrani
Toyoty coZ je Lean Production. Je to revoluéni metoda pro obchodni procesy, kterd byla
objevena v padesatych letech. Zamé&fuje se na naklady spojené s vyrobou, cilem je sniZit
tyto naklady na minimum. Tato kniha ndm také odhaluje cenné teorie pro vSechny podniky
a organizace. Je plné piikladi a zahrnuje 14 zékladnich zasad pii praci v kultufe Toyota a
sdéluje, jak tyto principy vytvaii kulturu neustalého uéeni a zlep3ovani. Kazdé odvétvi by
mélo rozvijet své vlastni podnikatelské strategie, spisovatel dava Stenaim skvély avod pro
napady, které¢ by byly dobrym vychozim bodem pro n&koho, kdo chee realizovat tyto
,»Stihlé® procesy.

Kniha je vysledkem 20 let analyzujicich Toyotu. Vyrobni systém Toyoty, ktery byl
velmi jedinetny s porovndnim s jinymi obchodnimi spolednostmi, prevedl tyto zésady do
procesu vyvoje vyrobku. Proto kniha miize poskytnout lepsi porozuméni a mysSleni
vedoucich pracovniku 21. stoleti jako perspektivy zménit, a kombinovat lekce z mnoha
pohledd. Spole¢nosti mohou tuto knihu velice dobie vyuZit pro jejich podnikové procesy.
Mohou poznat ve, co souvisi s agilnim vyvojem softwaru. Popisuje nejen postup, ale i
teorie vedeni. Kniha Ctendfi piedstavi celkovy vyrobni systém Toyoty, kanbanii a spoustu
dalSich vyrobnich systémi, které pouZivaji. Seznamuje &tenafe s dvéma piliti Toyoty,
kterymi jsou neustalé zlepSovani a respekt k lidem. Tyto dva pojmy jsou dal$i zakladni
piistupy k Gsp&chu Toyoty. Neustalé zlepSovani, které se nazyva Kaizen jehoz cilem je
vytvorit souvislou a nepfetrzitou vzdélavaci atmosféru ve firmé a respekt pro pracovniky
znamena poskytovani jistoty zaméstnani, pokud je to mozné. Kone¢né, co je nej dilezitéjsi,
Ze kniha vypréavi o vyznamu firemni kultury, celoZivotniho uéeni a skuteéného porozumént
vyrobniho systému Toyoty. Toyota milZe Uspésné pokradovat v pouzivani téchto nastroju a
dovednosti. Podporu pracovnikit bere Toyota jako jeden z dalsich principt pro uspéch.
Existuje mnoho knih, které mohou poskytnout teorie pro metodu Toyota Production
Systém ale tato kniha je zajimavad svym jedinenym vysvétlenim a velice konkrétnim

popsanim TPS.

* Liker, J., Tak to délg Toyota, 2007
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4 CHARAKTERISTIKA JAPONSKA

4.1 Demografie

Japonsko lezi ve vychodni Asii, jeho rozloha je 378 tisic km” coz piedstavuje téméf
pétinasobek rozlohy Ceské republiky a ma 127 368 088 obyvatel. Statnim zi{zenim je
konstitutni monarchie. Hlavnim méstem je Tokio. Japonsko se nachazi kolem 6 900
ostrovll, v délee 3 300 km. Mezi &tyfi nejvétsi ostrovy patii Honst (231 tisic km?),
Hokkaidé (83 tisic km®), Kjusu (42 tisic km?) a Sikoku (19 tisic km?). Primé&mé hustota
obyvatel je dnes 337 osob na km®. V Japonsku tvoti 99 % obyvatel Japonci, mizeme Fci,
ze Japonsko je etnicky homogenni, mezi tfi nejpodetn&jsi mensiny patii Korejci, Cifiané a
Brazilci. Japonsko se téhne do oblouku u vychodniho pobiezi Asie. Nejvétsi ostrov Honst
pfedstavuje 60 % celkové plochy zemé&. Nachazeji se na ném i dvé historicky posledni
hlavni mésta — Kjoto a Tokio. Pobiezni roviny jsou husté osidlené. 20 % Japonct
prekro¢ilo ve&k 65 let. O nejslabsi se stard celd spole¢nost a to je z divodu toho, Ze
solidarita v Japonsku neni jen slovo, ale realita. Kopcovity terén brani v&t§imu rozvoji
osidleni. Plochy zemé&delské plidy se neustdle zmen3uji. Na zem&délstvi piipada necelé 1
% HDP, péstovani ryZe pfeziva diky statnim subvencim. Vroce 1920 se v Japonsku
uskutecnilo prvni s¢itani lidu, v t€ dobé Zilo v Japonsku 56 milionu obyvatel a v roce 1980
se pocet obyvatel pohyboval okolo 115 milionu. V dne3ni dobé je v Japonsku 125 milionu
obyvatel. Demograficka revoluce, ktera probihala mezi lety 1880 a 1960 se rozdéluje do
dvou &asti, pfi¢emz prvni ¢ast zacala v roce 1880. Okolo roku 1925 se revoluce dostiva do
druhé &asti, behem které se zlepSovaly umrtnosti poméry hlavné diky zlepsujici se

’ rwe 4
zdravotni péci.

4.2 NaboZenstvi

Pokud navstivime Japonsko i na pogatku 21. stoleti zjistime, Ze tato spolecnost je
velmi prosycend ndboZenstvim. Ve viech méstech i velkoméstech jsou svatyné a chramy ,
které¢ jsou plné nabozenskych symboll — oltait, gongli, kadidel, soch bohdl a kn&zich ve
skvostnych robach. V dobg svatki jsou v Japonsku k vidéni naboZenska procesi. Japonci
v Sedesati az v osmdesati procentech maji ve svém domé& ,bozsky vyklenek“ kde je

umistén oltaf, ktery patti vétS§inou bohu pfindsejicimu §t&sti. TémeF veskeré &innosti, od

* Wikipedie: Oteviend encyklopedie: Japonsko [online]. ¢2014 [citovano 25. 11. 2014]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/'w/index.php?title=Japonsko&oldid=11898464>
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piti ¢aje a malovani aZ zapasy sumo, dostanou posvatny néddech a &asto je doprovézi obfad,
ktery vykondvaji Sintoistiéti knézi.’ Buddhismus a Sintoismus patfi mezi dva hlavni
nabozenské sméry soucasného Japonska. Dal3i naboZensky smér uznévany v Japonsku je

konfucianismus.

4.2.1 Sintoismus

Sintoismus zvany také jako cesta vy38ich moci je nabozenstvi, jez uctiva predky a
prirodni duchy. Dvé velké Sintoistické prace, Kojiki a Nihongi, byly napsany na pocatku 8.
stoleti a obsahuji d&jiny bohti. Mezi hlavni Jintoistickd boZstva paf{ Amaterasu, sluneéni
bohyné, jejiz kotoué je na japonské statni vlajce: Tsuki — yomi, mé&siéni bih: Susa-no-o,
svévolny a rozvratny bih boufe: Hachiman, bith valky, straZce lidi a patron mofeplaveu a
Inari, bih plodnosti a trody ryze. Amaterasu podle japonské mytologie stvofila japonské
ostrovy. 8

Podstata tradi¢ni japonské duchovnosti $intd je vtom, Ze ¢lovék kradi spoledns
s bozstvim po boZzské cesté a boZstvi je piitom pfitomné ve viem co Japonce obklopuje.
Sint6 se nestalo vniting strukturovanym naboZenstvim, nybrz volnym svazkem kultli a
pfedstav. Nevyvinulo si Zadnou propracovanou filosofii nebo jasny moralni kodex vyjma
ritudlni Cistoty. Exorcismus, omyvajici obfady nebo kulticka abstinence byly povazovany
za prostfedky k odstranéni ritualni nedistoty. Sintoisticka hudba je nejstarsi japonskou
hudbou, lidé pted svatyni tleskaji, aby upozornili boZstvo na svoji ptitomnosti. Sintoismus
je jediné naboZenstvi, které vzniklo v Japonsku a uctiva piirodni tkazy a zvlastnosti, je
orientovan na radostné stranky Zivota a d€kuje ptirodé za jeji dary. ’

Podle kroniky Engi$i, vydané vr. 927, bylo vJaponsku kolem tH tisic
Sintoistickych svatyi.® Svatyng jsou prostorové velmi malé. Ve svatyni je jedna mistnost
s nepristupnym vyklenkem, ve kterém jsou uloZeny symboly boZstev. Za druhé svétové
valky byl Sintoismus zneuZit japonskou propagandou a poslouzil jako ideologicka zakladna

pfi vyeviku sebevrazednych jednotek Kamikatze. °

*MACFARLANE, A., Japonsko za zrcadlem, 5.179-180

* HUGHES 1., Velkd obrazovd vieobecnd encyklopedie, s 221
"REISCHAUER, E., Déjiny Japonska, s 13

SILLIK, D., Japonska architektura, s 8

®JANOS, 1., Tajemny Nippon, s 75
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4.2.2 Buddhismus

Buddhismus pGvodn€ vznikl vIndii a postupn& se dostaval do celé jizni a
jihovychodni Asie, severné do Koreje a Ciny. Buddhismus se do Japonska dostal
prostrednictvim Koreje, s niz mélo Japonsko piimé styky a podatky pronikani buddhismu
do Japonska se datuji do 6. stoleti. '’Architektura buddhistickych chrami je odlisna od
tradi¢ni japonské architektury Sintoistickych svatyfi. Buddha pro Japonce znamena
magicky ochrance s mnohem véti moci, neZ maji §intoisticka boZstva. Vira v buddhismus
sebou pfinadela pfedstavy o posmrtném Zivoté a nové pohledy na dobroginnost a sluzby

bliznimu svému. '!

4.2.3 Konfucianismus

Konfucianismus je zaméfen na soudrznost v rodovém respektive v rodinném kruhu,
ale predevSim je zaméfen na oddanost vlddei a stavajici moci vibec. V Japonsku se
objevuje jiz v 6. stoleti. Tento naboZensky smér ¢i jeho modifikovana japonskd podoba,
pfedepisuje urcit¢ druhy chovéni, jez je spravné z hlediska spoledenského vystupovani,
dobrych mravli a mezilidskych vztahtl, je zamé&fen na mordlni kodex zaloZeného na etice,
humanité a lasce. Konfucianismus se nikdy nestal dileZitym statnim kultem tak jak je tomu
v Cing, aviak hodnoty tohoto ndbozenského sméru se jiz od pocatku staly zdkladem

japonského myslent a etiky.'?

4.3 Architektura

Japonska tradi¢ni architektura mé piirozené jen velmi mélo spole¢ného
s architekturou Ceskou. Po druhé svétové valce se v Japonsku objevila fada architektd,
ktefi dokazali pozoruhodnym zptisobem skloubit prvky japonské tradice s vyuzitim
nejmodernéjsich technologii. Japonska architektura se vyzna€uje modernimi vy§kovymi
budovami, jelikoZ v Japonsku je zndmy vieobecny nedostatek prostoru, témito vyikovymi
budovami se tento problém v Japonsku fesi. Vyznamnou soudasti japonské architektury
jsou zahrady, které tvofi se stavbami harmonicky a organicky celek. JiZz od pradavna se
zahradam vénovala velka pozormost. Svatyng, litery a chramy jsou obklopeny zahradami.
Zahradnické uméni se dostalo do Japonska z Ciny kolem 6. stoleti diky korejskym

zahradniklim. Japonci v8ak piizplsobily toto ¢inské pojeti své predstavé a vytvorili tak

" REISCHAUER, E., Déjiny Japonska, s 24-25

" ILLIK, D., Japonska architektura, s 8

" Japonsko: KONFUCIANISMUS [online]. [cit. 2014-10-25]. Dostupné
z:http://www japonsko.info’konfucianismus.php
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velmi originlni zahrady. Charakteristickym rysem nejstariich zahrad je pahorek a
protékajici potok srybnikem. Potok byl symbolem ¢istoty. Hlavni naplii zahrad tvoi
nepravidelné skupiny stromd, keii, mechi a kamend. Stromy v japonskych zahradach jsou
vétsinou jehli¢naté a z listnatych jsou to zejména duby, bambusy a hlavné odrady
japonského javoru ,,momiji“, jehoZ listi se na podzim zbarvuje do vyraznych cervenych
barev. Krasné jsou kamenné zahrady ,kare sansui“, ve kterych neni 74dni voda ani
vegetace. Tyto abstraktni zahrady jsou ocefiovany jako vrchol zahradnického uméni.
Velkym rozdilem mezi japonskou a evropskou architekturou je pomérné malé méfitko
budov. Evropska historicka architektura se ¢asto projevovala v rozmémych, imposantnich
stavbach chramd, zdmkd a hradd. V Japonsku tyto velkolepé imposantni stavby
nenajdeme. V Japonsku totiz pfevladd usili o harmonii s piirodou a ve stavbach se
uplatiiuje vice princip krasy nad rozméry a velikosti. Cajovy pavilén je typickym

2. Konstrukce je do detailu a rafinované

ptikladem, jelikoZ jeho plocha je pouze 12,00 m
promyslena. Japonské domy jsou oteviené do pFirody jak verandou ¢&i terasou. Jako hlavni
stavebni materidl se pouzivalo vyhradng dfevo, kterého bylo v Japonsku nadbytek.
V Japonsku miZeme také vidét, Ze vSude v zahradach & v malych nadrZich jsou kvétinae
a zavésné drzaky nebo stojany na kvétiny. Pracné uméni ikebana neboli aranzérstvi kvétin
je ohromné vyznamné a rozsifené. Kvétiny pro Japonce maji hluboky vyznam. Japonci
jsou mistry ve vytvafeni dokonalych uméleckych dél z mechii, kament, stromi, vody a

we 13
kvétin.

4.4 Pramysl

Japonsko patti mezi ekonomické velmoci svéta. V této zemi vladne technika a
technologie, ta pokryvd i oblast mytn¢ho, které patii k nejdraz§im na svets.
Zpracovatelsky prumysl je pro Japonsko nejdilezitéj3i hospodéiskou oblasti, predstavuje
piiblizné 28 % HDP. Japonské tempo primyslového rlstu patii k nejvy$&im na svété a
v 70. letech se objem primyslové vyroby vice neZ ztrojnasobil. Tovérny v Japonsku
pouZivaji nejmoderngj$i dostupné vybaveni a metody a vyrobce neustile investuji do
novych technologif. Primysl zajiStuje % zemé& a zaméstnava 25 % obyvatelstva, jednim
z jeho pilifd je automobilovy priimysl. Japonsko vyrdbi obrovské mnozstvi dopravnich
zafizeni, vyrabi okolo osmi milionil aut ro¢né a patii mezi nejvétsi vyrobce aut na sv&tg.

Dopravni zafizeni diky spolehlivosti, nizké spotieb& pohonnych hmot i cenou nemaji ve

BILLIK, D., Japonska architektura, s 5-14
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svéte konkurenci. Nejvyssi ekonomicky potencial ma ostrov Hongu (64 % uUzemi, 80 %
obyvatel a primyslu a 70 % zemé&dé&lstvi). Hlavni oblasti je Kanté, ktera tvoii aglomerace
Jokosuka-Jokohama-Tokio-Chiba. Japonsko je velice rozvinuty prumyslovy stat
s intenzivnim  zeméd€lstvim, vyznamn& zapojeny do mezindrodniho obchodu.
Hospodarsky potencidl zaujima 2. misto na svété a objem zahrani¢niho obchodu se nachaz

roex 14
na 3. misteé,

5 CESKO-JAPONSKE VZTAHY

5.1 Navazani diplomatickych vztahi

Diplomatické vztahy mezi Japonskem a Ceskou republikou byly navazany v roce
1920. V fijnu roku 1921 bylo v Praze zaloZeno japonské velvyslanectvi, pod vedenim
Kosaku Tamury. Vroce 1927 byl v Osace zfizen Japonsko-&eskoslovensky obchodni
Ustav. V obdobi mezi svétovymi véilkami se vzdjemné vztahy rozvijely obzvlasts
v obchodni oblasti. V tnoru 1932 Ceskoslovensko navitivil princ Takamauca se svou
manzelkou princeznou Kikulo. Tato neoficielni navitéva je povaZovana za vrchol
vzajemnych stykd pred II. svétovou valkou. Od roku 1939 byly styky docasné prerueny
diky okupaci Ceskoslovenska nacistickym Némeckem. Japonska vldda piestala respektovat
Ceskoslovensky stat a vzdjemné styky prerusila. Ceskoslovenské velvyslanectvi v Tokyu

bylo uréeno k likvidaci'’,

5.2 Znovuobnoveni diplomatickych vztahi po II. svétové vilce

Diplomatické vztahy byly znovu obnoveny v roce 1957, kdy byl v Londyné
podepsan protokol o obnoveni stykd mezi Ceskoslovenskou republikou a Japonskem.
Vyznamnym rokem z hlediska politickych vztahii je rok 1967, kdy do Ceskoslovenska

vvvvvv

z Ceskoslovenské strany vtomto obdobi patf{ navitéva tehdejsiho prezidenta Ludvika

“ Japonsko hospoddrstvi a primysi[online] c2014 [cit.2.6.2014]. Dostupny z http:/iwords-of-
anime.blog.cz/1201/japonsko-hospodarstvi-a-prumys]

" DESET LET CESKO-JAPONSKYCH VZTAHU [online]. Japonské informatni a kulturni centrum, ¢2014 [cit.2.6.2014].
Dostupny z WWW: http://www.cz.emb-japan.go.jp/documents/bulletin2003.pdf
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Svobody v roce 1970, kdy v doprovodu ministra zahrani¢nich véci Jana Marka navitivil
Japonsko. '°

Vztahy mezi Japonskem a Ceskou republikou véetné obdobi Ceskoslovenska byly
pies politické a ekonomické rozdily tradiéné velmi dobré. Po listopadu 1989, kdy
v Ceskoslovenksu dolo k revoluci, vzéjemné vztahy zaznamenaly vieobecny rozvoj, a to
zejména v politické, ekonomické, kultuni a védecké oblasti. Vroce 1992 navitivil
Japonsko prezident Véiclav Havel se svou choti Olgou a spolu s dal§imi vyznamnymi ¢leny
vlady. Pfi této navstéveé Japonsko pfislibilo pomoc &eskoslovenské ekonomické reformé a

udéleni pujéek pro ekologické projekty. 7

5.3 Diplomatické vztahy po roce 1993

Po vyhlaSeni samostatnosti a vzniku Ceské republiky v roce 1993 bylo Japonsko
jednou z prvnich zemi, které novému statu projevily oficialni uznani. Intenzita oficialnich
kontaktt byla v tomto obdobi nevidand, dochézi k vzajemnym nav§tévam pii CemZ mezi
nejvyznamnéjsi oficialni navétstévy patfi név§téva tehdejdfho predsedy vlady Véclava
Klause s choti v roce 1996, ket byli pfijati i cisafskym japonskym parem. Mimo rozvijent
se politickych se vztahli se také rozvijela vzdjemnd humanitarni gesta. Japonska vlada
poskytla Ceské republice pomoc pfi likvidaci nasledku zdplav, kterymi byla Ceska
republika zasaZena. Pfi zemétfeseni v Japonsku vroce 1995, &eska vlada pozvala na

nav§tévu do Ceské republiky déti z postiZzenych oblasti timto zemé&tiesenim. '*

5.4 Ekonomické vztahy Japonska a Ceské republiky
Diky tomu, Ze pro Japonce jsou Cesi velice vzd&lany nérod, J aponsko investuje ve
velkém do Japonskych firem v Ceské Republice. Na tzemi Ceské republiky piisobi 237

Japonskych firem z toho je jich 94 vyrobnich, které sem piildkala dobré pracovni sila a také

= DESET LET CESKO-JAPONSKYCH VZTAHU [online]. Japonské informa¢ni a kulturni centrum, ¢2014

[cit.2.6.2014]. Dostupny z WWW: http://www.cz.emb-japan.go.jp/documents/bulletin2003 pdf

"' DESET LET CESKO-JAPONSKYCH VZTAHU [online]. Japonské informaini a kultani centrum, c2014

[¢it.2.6.2014]. Dostupny z WWW: http://www.cz.emb-japan.go.jp/documents/bulletin2003 pdf

'® DESET LET CESKO-JAPONSKYCH VZTAHU [online]. Japonské informatni a kulumi centrum. <2014

[¢it.2.6.2014]. Dostupny z WWW: http://www.cz.emb-japan.go_jp/documents/bulletin2003 pdf
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vynikajici umisténi Ceské republiky na evropském trhu. PHmé investice z Japonska se blizi
k Castce 55,8 miliard K&. Diky hojnému poctu Japonskych firem v CR je vytvoreno okolo
43 tisic pracovnich mist. Vyrobené produkty japonskymi firmami v Ceské republice jsou
vyvazeny z velké &asti do jinych prevaZn& evropskych zemi, ale také do tietich zemi. Diky
rozvijeni se japonskych firem v CR je rozvijena mistni ekonomika. Cesko-japonska
spoluprace se velice hojn€ rozviji napfiklad v oblasti informaénich technologii. Mezi
nejvyznamnéjsi odvétvi vyrobnich japonskych firem v CR patii automobilovy primysl.
Jako finalni vyrobce automobilt musi byt zminéna automobilka TPCA v Koling, ktera je
podnikem japonské Toyoty Motor Corporation a PSA. Toyota Motor Corporation patfi
k nejvétsimu vyrobei automobilli na svété. Pii vystavbé TPCA v Koling bylo investovano
dvacet miliard korun, pfi¢emz tato investice patiila mezi nejvétsi zahrani¢ni investice v té
dobé. 'V ostatnich primyslovych odvétvich japonské firmy v éeské republice vyénivaji
hlavné ve vyrob¢ elektroniky. Vyroba je zaméfena hlavné na televizory a klimatizace.
Nejzndmé&jsi vyrobce klimatizaci je spole¢nosti Daikin soustfedéna v Plzni. V Ceské
republice puisobi i fada dalich japonskych vyrobed, které se zabyvaji riznymi odvétvimi
od chemickeho primyslu aZ po vyrobu soudastek do jizdnich kol, & vyrobu solérnich
panelii. Japonské firmy v Cechach se zacaly rozvijet jiz od roku 1990 po sametové
revoluci, kdy se jednalo spiSe o podnikéni v textilnim priimyslu. Nejvétsi boom pfisel
vroce 2001, kdy se dostava do popfedi automobilovy primysl. Také diky vstupu Ceské
republiky do Evropské unie se v Cechdch objevuje vice a vice japonskych firem, které do
Cech investuji. V letech 2001 — 2007 na tizemi Ceské republiky zacalo rozvijet své aktivity
spoustu japonskych firem, které psobi v Cechach dodnes. Kvili celosvétové ekonomické
krizi v roce 2007 rozvijeni japonskych firem na nafem uzemi klesalo, ale diky tomu, Ze se
Ceské republika soustfedi na podporu obchodu a primyslu stejné jako Japonsko a obé
zemée tedy sdili stejné zdkladni hodnoty, se bude vzdjemna spoluprace nadale rozvijet.

V posledn{ dobé¢ spoustu japonskych firem planuje roz3ifit své aktivy na nadem tizemi. '°

5.5 Velvyslanenstvi Japonska
Velvyslanectvi Japonska v Ceské republice, sidlem Maltézské namésti 6, 118 01

Praha 1. Pro upfesnéni se jednd celkem o 3 samostatné objekty. Prvni budovou je samotna

* Japonsko-obchodni partner CR, 2011 [online] [cit. 1.11.2014]. Dostupny z http:/file.mf.c2/348/3-25-32-
E15-1505.pdf
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ambasada, kde je mimo jiné umisténo i vizové oddéleni a fesi se zde veskeré uredni
zalezitosti. Druhym objektem je Kulturni a informaéni centrum, které le¥i nedaleko
ambasddy. Obé& budovy jsou situovany v t&sné blizkosti Maltézského namésti na Praze 1.
Poslednim objektem je rezidence, kterd plni fadu funkei. Nejvice slouzi pro reprezentativni
a spolecenské ucely a soucasné slouzi k obytnym udeliim pro velvyslance Japonska a jeho
zenu. Mezi hlavni funkce velvyslanectvi patfi navazovat a rozvijet styky a jednani se
statnimi orgény, organizacemi, institucemi a predstaviteli vefejného Zivota obc¢any, jakoz i
s mezinarodnimi organizacemi a institucemi v piijimacim statu. Funkci velvyslance pro
Ceskou republiku vykonava od za¥ 2013 pan Tetsuo Yamakawa. Japonskd ambasada
v Ceské republice napoméhd japonskym spole¢nostem v Cechach podnikat a rozvijet své
vlastni obchody. Japonskd ambasada, jako zastupce japonské vlady v CR pomaha
japonskym  spolecnostem napiiklad tim, Ze komunikuje s&eskou vladou pro zjisténi
Ceskcho pravniho fadu a pravnich postupu, které jsou tzce spojeny s &innosti japonskych
firem, kter¢ cht&ji zacit podnikat. Déle pak ambasada poZaduje zlepseni pravniho systému
a spravnich postupd v pfipadé vyskytnuti prekézek ve vstupu do podnikéni v Ceské
republice (napfiklad viza, nebo pracovni povoleni pro Japonce pracujici v Japonskych
spole¢nostech). Ambasada komunikuje také s Japonskou komorou primyslu a obchodu
v Ceské republice. Cleny Japonské komory obchodu a primyslu v CR jsou japonské firmy
piisobici v CR. Komora se vénuje mnohostranné podpote hladkého fungovani aktivit svych
Clend. Povzbuzuje ekonomickou spolupraci mezi Japonskem a CR a rozviji oboustranné
pratelské vztahy. V sou¢asné dobé ma komora 120 &lend, kterym poskytuje pomoc v jejich
profesni ¢innosti. Mimo jiné svoldva béhem kalendainiho roku osm pravidelnych schizi,
organizuje exkurze do ceskych firem a vénuje se podpofe vzéjemného pochopeni a
spoluprace mezi Japonskem a Ceskou republikou.

Pfi vstupu japonskych firem do podnikani na uzemi Ceské republiky se Japonci
nejvice obraceji na agenturu Czech Invest nebo JETRO neZ na samotné velvyslanectvi
Japonska. Czech Invest je statni pfisp&vkova organizace podfizeni Ministerstvu pramyslu
a obchodu, ktera konzultuje moznosti podpory podnikani z program® strukturalnich fondd
EU, ktera Czechinvest zajiStuje a spolupracuje se zastupci mistni spravy a samospravy.
Japonska vladni agentura JETRO Praha se specializuje na podporu vzajemnych
obchodnich vztaht. Byla zaloZena v roce 1958 jako organizace pro podporu exportu a tuto

funkci plnila asi 20let. Zac¢atkem 80. let se vsak v disledku velkého a stile rostouciho

** Velvyslanenstvi Japonska, 2014, [online] [cit. 1.11.2014]. Dostupny z http://www.cz.emb-japan.go.jp/cz/
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prebytku japonského zahraniéniho obchodu funkce agentury obratila a JETRO zagalo byt
hlavné organizaci na podporu dovozu z Japonska. Dnes mezi hlavni funkce pati podpora
zahrani¢nich investic do Japonska a podpora japonskych investic v zahraniéi.
Nejznamejsim programem JETRA je program TTPP, ktery je dokonalym nastrojem pro
vyhledavani obchodnich partnerti. Kterdkoliv firma, japonskd i zahraniéni se muze
zaregistrovat v fad¢ obort. V soutasnosti je zaregistrovano asi 40 000 firem a z toho témaf
18 000 japonskych. Program provadi automatické vyhledavani jinych zaregistrovanych
firem tak, aby si nabidky a pozadavky odpovidaly. Pokud program najde odpovidajici
firmy, zaSle ob&éma strandm kontakty potenciondlnich partneri. Na zakladé dat JETRO
Praha klistopadu 2013, 232 japonskych spoletnosti piisobicich v Ceské republice
vytvofilo 44 642 pracovnich pfilezitosti. Ze statistiky japonského Ministerstva
zahraniénich véci k fjnu 2013 Zilo v Ceské republice 1708 Japoncll. 577 znich jsou
spojeny se soukromymi japonskymi spoleénostmi a 445 Japoncti je evidovano jako rodinni
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pfislusnici.

6 PROLINANI KULTUR V PRACOVNIM PROSTREDI

6.1 OdliSnosti ¢eské a japonské kultury v pracovnim prostiedi

Cesko-japonska spoluprace Je stale Cast€j8{ souCdsti na3i ekonomické reality.
Komunikace plynouci z rozdilnych kulturnich a socidlnich standardii je viak &astou
pfi¢inou problémi a nedorozuméni. Kazdy narod ma svou narodni kulturu, kterd ma urcité
hodnoty a rysy, Pii setkavani osob riznych kultur méize dochazet k neporozuméni, proto i
nepatrné znalost kultury se kterou jedname, nebo kultury spole¢nosti, ve které pracujeme,
nam pomiize vyhnout se nedorozuméni & nepochopeni druhé strany. Je témér
samoziejmé, Ze vie, co délame, nebo jak se chovame ném pfipada ,,normalni” v nasi
kulture. KdyZz se viak dostaneme do styku s odlinym chovéanim, vétinou reagujeme tak,
Ze toto urCité chovani neni normélni nebo je nepfirozené a v ngjakych pifpadech az
neslusné. Typickym piikladem je, e u nds v Cechach &i jinde v Evropé je kapesnik b&Zna
zalezitost, aviak Japonsky narod bere smrkani do kapesniku za velice nesluiné a také za

absolutné nepfipustné ve spole¢nosti. Naopak ndm Cechiim piijde tzv. ~popotahovani*,

! Velvyslanenstvi Ceské republiky v Tokiu,2014, [online] [cit. 15.11.2014]. Dostupny z
http://www.mzv.cz/tokyo/cz/obchod_a_ekonomika/organizaceipodporujici_ekonomickou/japonska‘organ
izace_pro_podporu.html
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coZ Japonci provozuji misto smrkdni nechutné aZ nesnesitelné. Je tedy nutné docilit
vzdjemncho respektu odlisného chovéni kultur. Matefska spole¢nost prenasi svoji kulturu
do kultury firemni. Zaméstnanci japonskych firem maji jiné sdilené hodnoty ne7
zaméstnanci Ceskych firem a pii stfetdvani dvou odlisnych kultur &asto dochazi
k nedorozuméni nebo nepochopeni. Proto je dobré se jak v pracovnim tak
v mimopracovnim prosttedi od sebe zacit vzajemné ugit a prestat hodnotit a také kritizovat

jinou kulturu.

6.2 Vitani v japonském stylu

Pfi zamysSleni se nad otdzkou v ¢em jsou Japonci jini nez my Cesi, mi jako prvni
prijde na mysl to piekvapeni, kdyZz jsem poprvé v japonské spolenosti vidéla vitani dvou
Japoncl. Je to velice odli¥né od nés od Cechii. Japonci se navzajem hluboce ukloni,
piiCemzZ hloubka uklonéni zavisi na tctg, kterou k sobé uchovavaji. Pii audienci u cisafe je
pfedepsand hloubka uklony az do trovné pasu a v délce az dvou minut. Cesi jsou zvykli
podat si vzajemné ruku a pottast ji, aviak Japonci na tento zpisob zvykli nejsou, nicméng
Japonec Zijici naptiklad v Cechach si pii vitani s Cechem & Evropanem ruku na piivitanou
poda, jelikoZ vi, Ze se to u nds déla a snazi se tak pfizplsobovat. Spravny Japonec ma vzdy
u sebe zasobu vizitek, protoZe pii obchodnich setkdvéni je téméf nemyslitelné, aby si
Japonci nepfedali vizitky. Pfi pfedavani Japonci vzdy vizitky drzi obéma rukama, tudiz
pfedani vizitek nemlZe probéhnout ve stejny okamzik. Jeden z Japoncli musi vzdy dat
tomu druhému pfednost. Po pievzeti si Japonci vizitky dikladné prohlédnout, pii Gemz
davaji najevo dilezitost pfeprané karticky. Po prohlédnuti si Japonci vizitky dikladng
ukladaji. Pfi obchodnich schuzkéch plati, ze Japonci pfebrané vizitky nechavaji pred sebou
na stole po celou dobu schiizky. Na rozdil od nas Cecht, Japonci prokazuji vizitkdam
velkou tctu, jelikoZ se berou do jisté miry jako souast osoby, proto se nestfetneme s tim,
ze by Japonec pfedal svou vizitku zne¢i§ténou, ¢i zmuchlanou, nebo by ji vytahl ze zadni

kapsy u kalhot &i z kapsy u kosile.

6.3 Emoce a japonska divéra

Dalsi velkou odlidnosti je, Ze Japonci na rozdil od nas Cechii nedavaji na jevo své
emoce. Japonei maji pocit, Ze by obtéZovali druhé a pravé proto své emoce neddvaji znat,
naopak Cesi své emoce znat davaji, at’ se jednd o vztek, nesouhlas nebo radost. Také je
znamo, e Cesi jsou pii davani emoci n€kdy velmi hluni. I pfi rozéileni maji Japonci stale
stejny vyraz naprosto vyrovnaného ¢lovéka. Cizinci jsou timto ob&as zmateni a neuvédomi
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si, Ze Japonec je jiz rozéilen a ,.provokuji* ho dal, ale i Japonec muze vybuchnout a to uZ
jde opravdu do tuhého. Pro Japonce je nepfedstavitelné aby své problémy fesili vefejné a
s cizimi lidmi coz pro nas Cechy aZ tak nepredstavitelné neni. Hlasity smich Japonce
nemusi byt vzdy vyrazem veseli, ale Casto je projevem uréitych rozpaki.

Japonci maji veliké pracovni nasazeni, ale nedockate se od nich okamZité odpovédi. Musi
si vSe v klidu a do detailu promyslet a v3e si dopfedu naplanovat. Naopak Cesi Jsou v tom
ohledu velice impulsivni, dokdZou dé&lat rozhodnuti hned, miZeme tici, Ze neékdy i bez
diisledného a diikladného promysleni. Pokud cheete uspét v obchodnim jednani s Japonci
musite dodrZovat dochvilnost a dodrZovat terminy, které jsou stanovené, jelikoz ztraceni
davéry u Japoncti je velice jednoduché, ale také nevratné. Pokud jednou ztratite diivéru je
velmi t€zké ji ziskat zpét.

Pti obchodnich vztazich Japonci upfednostiiuji patelské chovani a snazi se vyhybat
veskerym konfliktim, coz pro nis Cechy az tak typické neni. Vzijemna komunikace na
pratelské drovni je pro Japonce nejdileZitgjsi véci a také zédkladem uspéchu, jelikoz pak
snaze muzete dostat vice informaci, které poticbujete znét. Japonci nejsou otevieni
hluénému a hlasitému jednéni, které §patné zvladaji, proto je dobré se snazit se co nejvice

se usmivat, podivovat zajimat.

6.4 Japonsky vs. ¢esky pfistup k praci

Rozdilem mezi ¢eskym piistupem k préci a japonskym piistupem je vtom, Ze Cesi
se snazi vyhybat problémtm a snazi se vyhybat odpovédi. Je to zpiisobeno tim, 7e vétsina
Ceskych zaméstnancl md niZsi sebeditivéru a ma pocit, Ze pfi pfiznani jejich problému nebo
chyby jde o jejich neuspéch. Dalsim lisicim se znakem je organizace zasedaciho poradku
v japonskych firmach. Uspofadéni kancelafi a seskupeni pracovnich stolti méa svllj vyznam
a logiku. V japonskych firmach vizdy nejvys$i pracovnik, tedy nejvyssi  ¢len
topmanagamentu sedi v Cele a nejdale od dveit, z éehoz miZeme tedy poznat, Ze pracovnik
sedici na tomto miste je tzv, ,head of Top management“. V Japonské spolecnosti tedy
nema prezident nebo General Manager svou soukromou kancelat, coz v &eskych firméach
byvé zvykem.

Mezi motivaéni zdroje v japonskych firmach patfi systém seniority a celoZivotniho
zaméstnani. Japonci velice uznavaji loajalitu. Pokud jste vémi firmg, dosahnete uspéchu i
kariérniho postupu. Uznavéni loajality ma své vyhody i nevyhody. Mezi vyhodu patii
moznost porozuméni filosofii firmy. Mezi nevyhody patii skute¢nost, ze schopni jedinci,

ktefi pro spole¢nost nepracuji deli dobu jsou timto systémem zbrzdéni a spole€nost tak
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nevyuziva jejich potencidlu. Dalsi nevyhodou je fakt, e zaméstnanec mize zadit zahalet,

protoZe postup je takika zaruéen s postupem &asu straveného ve firmé.

6.5 Japonské ,NE“

»lie“ v prekladu ,,ne” je japonské slovo, kterého neni v hovoru mezi Japonci hojné
vyuzivano, jelikoZ jiZ od mali¢ka jsou Japonci vedeni k tomu, Ze pfimé odmitnuti Zadosti
je nesluSné a nezdvotilé. Japonské hai, tedy ano, také nemtizeme brat jako plnohodnotné
odsouhlaseni. Nase Ceské ano tak brat muZeme, aviak v Japonsku je tomu jinak, I aponské
hai bychom si spiSe méli prekladat nikoliv jako jednoznadné ano, ale vhodnéjsi preklad pro
vyhnuti se nedorozuméni by mé&l byt ve smyslu: ,,beru na védomi, co jste mi fekl (a) a budu
o tom pfemyslet®.

Japonci vSeobecné potrebuji na rozhodnuti vice ¢asu a nerozhoduji se impulsivné a
striktné. Znamd forma odmitnuti, je také prehnand zdvofilost. Pokud k Vam Japonsky
hostitel zaéne byt pfehnané zdvofily, naznaduje tim, Ze chce, aby navitéva skondila a Vy
jako host byste mél jiz odejit. V Japonsku existuji t¥i formulace odpovédi respektive
odmitnuti nabidky pfi obchodnich vztazich. Jednozna¢né odmitnuti uréité nabidky je
formulace mata remaku Simasu, coZ znamena, ze se s Vami Japonec pozdé&ji spoji, aviak
ve skuteCnosti neni jiz o em mluvit, jelikoZ tato formulace znamend razantni odmitnuti
nabidky, bohuzel vétdina cizinch tuto formulaci nezné a tak dochézi k nedorozuménim a
druha strana obchodniho jednani mé pocit Ze jednani dopadlo dobie a &eka na odezvu, ale
neni si védoma toho, Ze zadna odezva nepfijde a ve skutetnosti schiizka dobie nedopadla a
nabidka nebude pfijata. Mezi dalsi formulace odpovédi p#i obchodnich jednanich patfi
zen§6 Simasu, coZ znamena, ze se Japonec vynasnaZi vyhovét na uréitou nabidku. Japonec
se opravdu nad nabidkou zamysli, ale neni stoprocentni, e nabidka bude pfijata.
Formulace kentd §imasu znamena, Ze Japonec potiebuje &as na prostudovéni, je tu mala
nadéje, Ze nabidka bude ptijata, ale ve vét§iné piipadi znameni téméf jednoznadné
odmitnuti. Pfedstavme si, Zze se ocitime na obchodni schizee, kde tématem schiizky je
daleZité cenové jednani. Pokud budou Ggastniky schiizky dva Cesi a nabizena cena bude
vysok4, Cech bude reagovat razantné a striktn€, mizeme fici, 7e se ostfe ohradi.
V Japonsku je tomu jinak, protoZe pro Japonce je ptislusnou odpovidi pouze mléeni, ¢imz

ma druhé stran€ okamZité dojit, Ze nabizena cena je skuteén& vysoka, jelikoZ Japonec mléi.
2

2 JANOS, 1., Tajemny Nippon, s 30 - 32
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7  JAPONSKA SPOLECNOST NA UZEMI CR

7.1 Japonsti manazeri v CR

7.1.1 Periodické st¥id4ni japonskych manaZeri v CR

Japonské firmy vybiraji manaZery na pozice v zahrani¢i podle toho, jak potiebuji,
aby dany ¢lovek nabral zkuSenosti a dobfe o tom informoval své nadfizené v Japonsku.
Proto na takové pozice vybiraji pracovniky po peélivé uvaze a vétSinou uspéji ti, od
kterych se da ocekavat, Ze budou spolehlivé reportovat, zvysi sviij profesni potencial a
samoziejmée od kterych ocekavaji, Ze pfinesou firmé uZitek a predeviim zisk.
Vétsinou jsou japonsti manaZefi do zahrani¢i na danou pozici vyslani na 4-6 let podle
zamefeni a ¢innosti firmy. Po tomto obdobi jsou manazZefi poslani na jinou pracovni pozici
bud’ v Japonsku, nebo na dalsi zahraniéni praci. Po dobu svého pusobeni je mozné, ze
projdou i riiznymi stupni manaZerskych pozic a kon¢i vét§inou tou nejvyssf jako generalni
manaZer firmy. Uéelem této logiky je zkuSenost ze viech stupfili manazerskych pozic, tak
aby pracovnik byl pfipraven na postup i v mateiské spole€nosti v Japonsku, co? je pro

vétSinu japonskych zaméstnanct lakavé a pro nékteré i zasadni.

7.1.2  Pracovni doba, ¢as traveny v praci, rodina a mimopracovni aktivity

Na pozici v zahraniéi a konkrétng v Ceské republice se spolecné s japonskymi
manaZefi do Cech stéhuji i jejich rodiny s détmi. Vétsinou bydleni po tuto dobu hledaji ve
vetsich méstech a samoziejmé nejvice je jich koncentrovano v Praze, kde je moznost
nechat studovat déti i v japonskych Skolédch. Prahu si vybiraji i v piipadé, Ze zaméstnani
maji 1 100 kilometru vzdaleno od svého bydli3te a jsou ochotni kazdy den Fidit sluzebni
auto do zaméstnani a zpét, coZ je pro vétsinu Cechl nepiedstavitelné. Jak je znamo, tak
japonsky management travi v praci hodn€ Casu. Réano jsou dochvilni a zlistavaji v praci i
dlouho po skonceni pracovni doby, coZ jsou naudeni z Japonska. Pravdou viak také je, Ze
po uplynuti urditého &asu v Cechach jsou jejich odchody z prace diivejsi, ¢imz se
pfizpusobuji naSim Ceskym ndvykim odchazet z prace po skoneni pracovni doby co
nejdiive, pokud samoztfejmé neni néco nevyhnutelné nutného na vyiizeni. Manzelky
japonskych manazer( nejsou zaméstnany a travi ¢as po dobu pracovniho tydne spole¢nymi
vylety nebo zijmovymi ¢innostmi vétdinou organizovanymi japonskou komunitou.

Vikendy travi japonsk4 rodina v Cechéch spolecné a nejcastéjsi Cinnosti jsou vylety do
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znamych historickych mist, nakupovan{ anebo razné akce potradané japonskou komunitou.
Zvyklosti je, Ze tak jako CeSti zaméstnanci si berou béhem Iéta 1-2 tydny dovolené na
cestovani po Evrop€ a navit€vovani zajimavych historickych a kulturnich akei. A také pies
nae vanocni svatky vétSinou do prace nechodi, i kdyZ se v Japonsku vanoce neslavi. Tato

dobé je vEtSinou vyuzivana na cestu zpét do Japonska.

7.1.3 Openspace

Openspace je typické pracovni prostfedi v japonské firm&. Jednd se o
administrativni ¢ést, které nema Zadné dal$i Clendni a v podstaté vsichni sedi v jedné
mistnosti a na viechny je vidét. N&kdy byvaji jednotlivé pracovni mista rozdélena
pfepazkou. VétSinou sedi vedouci na takovém misté, aby méli prehled o vsech svych
podiizenych, takze na né¢ dobfe vidéli. Tento jiz velice znamy styl rozloZeni kancelaiské
prostoru neni pro vétdinu Cechil oblibeny, a také ne vgichni pracovnici jsou ochotni
takovéto pracovni prostiedi pfijmout. Zasadnim problémem v takovémto pracovnim
prostiedi miize byt to, Ze se pracovnici mohou rusit navzajem napf. pii telefonovani, hife
se mohou soustfedit na praci. Na druhou stranu to vyhovuje samoziejmé japonskym
manazerum, ktefi maji dokonaly piehled o tom, co se v kanceléfi déje, a také maji piehled
o tom, jak jednotlivi pracovnici jsou vykonni. Daldim znakem je, Ze byvaji v takovéto
kancelafi oddéleny (nebo nemuseji byt) zasedaci mistnosti. Téchto zasedacich mistnosti
byva zpravidla vice a je jich hojné vyuzivano k planovanym i neplanovanym internich
schiizim a riznym meetingd. Obvykle maji japonské firmy také kuchytiku, kterd je plné
vybavena a nezbytnou soucasti byva kavovar, protoze dal$im typickym znakem
japonskych manaZeru je piti velkého mnozstvi kavy. Kéva byva vét§inou zdarma
poskytovana i pro vSechny zaméstnance firmy. Jak je zndmo, japon$ti manaZefi pouzivaji
pfi praci viechny vymoZenosti moderni doby, takZe poéitaé (popt. tablet) a mobilni telefon
je samozfejmosti a vétSinou se jednd o kvalitni znackové a nejnovéjsi pocitade. Také
zameéstnanci u japonské firmy v administrativé vét§inou maji kazdy svij vlastni pogitad a

také mobilni telefon.

7.1.4 Pracovni prostiedi a bezpecnost prace

Obecné také japonské firmy dbaji predevS§im na bezpe&nost price. Pro nékteré
Ceské zaméstnance se mulze zdat tato bezpelnost aZz prehnani a Gsmévnd, ale vedkeré
zavedené opatfeni vychazi z letitych zkuSenosti spojenych s n&jakym ptipadnym trazem

nebo nedbalosti a veskerd népravnd opatfeni jsou aplikovana napfi¢ riznymi firmami.
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Hojné jsou vyuZivany pracovni pomiicky jako bezpecnosti obledeni, boty, rukavice,
ochranné bryle, pfilby a také chrénie sluchu. Dale jsou ve vyrobnich haléch presné
vyznaCeny bezpeCnostni cesty, pfejezdy pro manipuladni techniku a také jsou piesné
vyznateny veSkeré pracovni a skladovaci plochy. Hojné je vyuZivano vizualizace
v pracovnim prostfedi, takZe ve vyrobnich halach je spousta informa¢ni tabuli a jinych
napisu, které napoméahaji zaméstnanciim snadno zapamatovat a pochopit zékladni navyky
spojen¢ s jejich praci a bezpecnosti. Také se vyuziva bezpeénostnich zamkil u kazdé
vyrobni linky popf. u skladu nebezpeénych chemikalii, tak aby nedoglo k trazu a zabranilo

se vstupu nepovolanym osobam.

7.1.5 Strategické rozhodovani po ditkkladné analyze

Pro japonskou povahu obecné plati, Z¢ se na manaZerskych pozicich chovaji
raciondlng, ale veSkerd svd rozhodnuti délaji po zralé Gvaze a analyze. Nechovaji se
instinktivné a nedavaji na intuici. Veskeré ndvrhy od svych podiizenych, které musi
rozhodnout, posuzuji na zakladé analyzy zpracované od podtizeného anebo nékdy od dvou
rliznych podiizenych. Pro naro¢néjsi a dileZitéjsi rozhodnuti si vypracovavaji i vlastni
analyzy. Toto nemiiZe byt bréno jako nediivéra podiizenym, ale spise to jde na vrub zajmu
0 poznani pravého stavu véci a také ujisténi, Ze zavéry podiizeného jsou spravné ¢i nikoliv.
Proto podfizeni, ktefi predlozi sviij ndvrh bez dal§ich ptipravenych podklada, vétiinou
nemaji v prvai fazi nérok dostat pozitivni odpovéd’. Obdrzi doplitujici dotazy, na které
musi piipravit odpovédi, aby sviij navrh dopracovali. Toto je dvod, pro¢ se zd4, Ze
nékteré japonské firmy pisobici v Cesku jsou neobratné a neohebné v reakei na vnitini i
vngjsi podnéty, ale je to jen dusledek zakofen&né rozhodovaci pravomoci, Ze na vie je

potieba udélat ditkladnd analyza, aby se zvazil opravdovy ptinos pro firmu.

7.1.6  Striktni dodrZovani organizaéni struktury

Firemni hierarchie a organiza¢ni struktura je v Japonsku obecné pfisné dodrzovana.
A tento fakt plati i pro japonské manaZery v Ceskych firmach. Plati piisné dodrzovéni
vztahu nadfizeny — podiizeny. VétSinou se podiizeny zodpovida pHimému nadfizenému a
jen v piipadech, kdy je piesvédéen, Ze nedostava od svého piimého nadfizeného zpétnou
vazbu, tak se obraci na nadiizeného o stupeii vys. Logika plati i obraceng, Ze kdyz si
vyZada odpoveéd’ japonsky manazer od svého pfimého podtizeného a neobdrZi ji nebo neni-

li spokojen €i pFitomen, tak se s otdzkou obraci na podiizeného o stupeti niz.
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To, co plati vJaponsku, se snazi japon$ti manazefi aplikovat i u nas v CR.
Nejzakladn€j$im principem je vychovavat dobrého zaméstnance. Pro Japonce je typické,
Ze neméni zaméstnani tak Casto a jsou vémi firmé, tieba cely produktivni vék. Firma se
snaZi vychovavat své zaméstnance a nachdzet pro ngho to nejlepsi uplatnéni. CoZ znamena,
ze pokud zaméstnanci nevyhovuje né&jaka prace, tak se mu firma snazi najit v ramei své
organizace praci jinou, kterd danému zaméstnanci sedi lépe. Jen malokdy se stane, a to uz
musi byt paddny divod, Ze by firma se zamé&stnancem rozvazala pracovni pomeér. Jednoduse
lepSim zaméstnanciim je zaji§t€n pracovni postup a t¥m hordim se hleda jind pracovni
naplfi bez moznosti dalsiho postupu. Japonci své zamé&stnani stavi nad rodinu a také tomu
prizptsobuji svij Zivot. Toto je zasadni v&c na pochopeni japonské pracovni mentality, a
proto nastoupi-li nékdo do japonské firmy v Cechach, tak v&tSinou, pokud mu prace
nevyhovuje, tak dava vétdinou vypoveéd sdm. Jen porudi-li pracovnik hrubym zpisobem

pracovni kazei, je to divod k rozvazani pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele.

7.1.7 Oc¢ekavani japonskych manaZeri od €eskych zaméstnanci

To, co ocekavaji japonsti manazefi od deskych zaméstnanct je spolehlivost v praci,
dodrzovani zdkoni a legislativy, zodpovédnost vi&i firm& a spolecnosti, véasné
informovanost a pracovni nasazeni. Dilezita véc je, Ze i o negativnich vécech se ma
informovat ihned svého nadfizeného, tak aby se zabranilo piipadnym v&t¥im ztratim.
Zadny zaméstnanec nenese osobni zodpovédnost, ale jak jiZ bylo napsano, vychovava se,
tak aby se pfedeslo opakujicim se negativiim. Japonska firma stavi na prvni misto svého
zdkaznika a snaZi se mu maximaln& vyhovét v jeho poZadaveich. Tak¥e i na zdanlivé
nesmysiné poZadavky zdkaznika se hledd fedeni a pokud to zékaznik zaplati, tak se
aplikuje. Je aZ ptekvapivé, Ze hodné obchodnich vztahd se zdkaznikem (je tim mysleno
mezi dv€ma japonskymi firmami) se ¥di tzv. ,,gentleman agreement*, to znamen4 nepsana
dohoda veétSinou domluvena na nejvyssi firemni urovni. CoZ je pro nékteré mezifiremni
vztahy vEvropé a Ceské republice nepiedstavitelné, av3ak v Japonsku obvyklé.
Dlouhodobé dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi japonskymi firmami jsou obvyklé a
budovani téchto vztahl je dlouhodoby proces. Japonska mentalita neni zafizena na to, Ze
bude fedit pfechod ke konkurenci, pokud jim n&kdo nabidne o néco lep§i cenové
podminky. Sami odbératelé védi, Ze to neni jen o cené, ale kvalité, servisu a dal3ich
aspektech spojenych s dodavkami. Toto je jistota, kterou zavadi japonské firmy 1 do
Ceskeho prostiedi a pfedevsim ocekévaji, ze zam&stnanci budou tyto vztahy nadale budovat

a prohlubovat. Pochopeni principu na$ zdkaznik, nas pan je velice dilezitym faktorem.
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Cesky zaméstnanec se vétdinou snazi najit feSeni, které¢ by vyhovovalo oboustranng, ale
tato aktivita se v japonské firmé moc nevyplaci, protoZe to dopadne vé&tsinou tak, Ze pokud
se zakaznikovi nevyhovi a hledd se kompromisni feseni, tak se to dozvi japonské vedeni na
nejvy88i Urovni a stejné se pozadavek zakaznika plni. Proto néktefi &eiti zaméstnanci
casem dochazi k frustraci z tohoto principu a radéji voli odchod z firmy.

Pokud pracujete vjaponské firmé a mate nad sebou pifmého japonského
nadfizencho, tak se Vim muze zdat, Ze Vam dava v praci v&ti volnost a neni naro¢ny na
poZadavky a ukoly. Toto zdéni je viak klamné a i kdyZ se mize zdat, Ze nejste pod hlubsi
kontrolou, tak japonsti 8¢fové jsou ostraziti a hlidaji, jak ktery zaméstnanec pracuje. To, Ze
Vam davaji vetsi volnost, je jen zplsob, jakym si testuji Vase pracovni nasazeni a

schopnosti.

7.1.8 Prijeti japonskych manaZeri ze strany ¢eskych zaméstnanct

Jak bylo uvedeno v mé prici dfive, vétSinou jsou do CR posilani manazeii z
Japonska bez vétSich zkuSenosti a vétSinou jsou poprvé nejen v CR, ale viibec poprvé v
Evropg€. Také jazykovd vybavenost anglickym jazykem je pouze mala. Tyto viechny
skute¢nosti komplikuji japonskym manaZerdm prvni dny a nékdy i mésice Zivobyti v
Cechéach. V této fazi musi byt vétSina zaméstnanc k témto manaZerim shovivava a
napomocna fesit nejen pracovni véci, ale také Casto i problémy souvisejici se soukromym
Zivotem.
Je duleZité, jak si rychle japonsky manaZer zvykne na Zivot v CR, a také jak pochopi svoji
pracovni pozici, kde vétSinou zaleZi na tom, zda ma ptedchozi zkusenosti anebo zda tuto
pozici a pfedevsim naplii prace déla poprvé.
Cim rychleji a snadngji se adaptuje, tim lepsi je také jeho pfijeti Seskymi zaméstnanci.
ProtoZe pozadavky a piikazy japonského manaZera, ktery se uzavie do sebe a v podstaté
ma sviyj vlastni japonsky svét kolem sebe, do kterého nenecha nikoho ze zaméstnancd
vstoupit, budou hife plnény. DileZitym faktorem je komunikace, kterou je zpocatku lepsi
vést pomoci piekladatele z japonstiny do &edtiny pro co nejintenzivn&jsi vyhnuti se
Jakymkoliv nedorozuménim pouze z diivodu $patného pochopeni, coz se tyka jazykové
bariéry. Cast&jsi dotazy a pochopeni, Ze japonsky manazer je v podstaté normalni ¢lovek,
ktery ma podobné problémy, napomaha k budovani kvalitniho pracovniho vztahu. Nektef
japonsti manazefi si vét§inou vyberou z pracovnikii 1 - 2 zaméstnance, kteif mu jsou blizci
a pomahaji mu fesit i soukromé véci, tak jak bylo popsano vyse. Mezi témito pracovniky

se pozdeji vytvaii pevngjsi vazba neZ jen pracovni vztah a tento vztah mize prejit i do
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pratelstvi. V pracovnim vztahu vét§inou zaméstnanci respektuji japonské manazery, coz je
asi dulezitym bodem. SnaZi se plnit jejich tkoly a pozadavky a snaZi se naslouchat jejich
radam. Zaméstnanec viak musi projevit svij ndzor v ppads, Ze si mysli, Ze japonsky
manazer nema pravdu, kterd vétSinou prameni z neznalosti naSich pomért a podminek.
Tudiz je nutno Japonce vychovévat, tak aby porozuméli zdejsim zvyklostem a pracovnim
zélezitostem. To také prispivé k tomu, aby si japonsky manaZer udélal na zamé&stnance svij
vlastni nézor, a i kdyZ vétSinou v prvni fazi méa nedvétivy piistup, postupem ¢asu zatne
zaméstnanciim vice duivéfovat, a to predeviim tém, ktefi prave projevuji své nazory a
mySlenky, které vedou k rozvoji firmy. Takové zamé&stnance se snazi pozdéji vybirat za
své oblibené a snazi se jim nabizet i zajimav&jsi a naroén&jsi tkoly a v piipadé moznosti i
pracovni povySeni. Je samoziejmé, Ze zaméstnanci pracujici ve firmé dels dobu maji vetsi
vyhodu a jejich pfijeti novych manazert z Japonska je také rychlejsi z divodi predchozich
zkuSenosti. Proto si také mezi sebou japonsti manaZeii vyménuji informace o

zaméstnancich, kteti jsou ve firmé del3f obdobi zam&stnani, kdo je sdiln&jii a ve kterych

zameéstnancich je potencial.

7.2 Cesti manazefi pod japonskym vedenim

Jednim s prvnich poznatki je, Ze jsou manaZeti vesmés ve vékové kategorii 35-45
let, takZe se da fict ve stfednim produktivnim véku. Povahové rysy a chovani miize byt
odliSné a maji spoletné to, Ze se snazi pravé japonskym manaZertm vysvétlovat a
ujasfiovat ndzory na probiranou problematiku, p¥ipadng doporucuji a navrhuji
konstruktivni feSeni. Jak bylo zmin&no dfive, tak hierarchie firmy hraje velkou roli, takze
je rozdil mezi vy$§im Seskym managementem a stfednim a niz§im managementem.

Cesti manaZefi na nejvy$¥ tGrovni, aviak hierarchicky pod japonskym top
managementem maji nejvetsi prostor k jednani s nimi a jsou tak také vnimani. Méli by
piinaset vétSinou podnéty a navrhy ke zlepSeni a k riistu firmy, at’ uZ se je to otazka zisk,
tak také zlepSeni pracovniho prostiedi a pracovnich vztaht. Proto jsou vétSinou na
pravidelné bdzi, vétSinou mési¢ni, déldny pracovni schizky na drovni nejvys§tho vedeni
firmy, kde se probiraji zdsadni a dilezité véci pro chod firmy, ale také naptiklad naméty na
budouci investice potfebné pro daldi rozvoj firmy. V podstaté nejvyssi desti manazeii v
diskuzi s japonskym top managementem funguji jako piedkladatelé viech ndvrhi
pracovniki na niz§i drovni. Také tato nejvy$si tvroven Seského managementu je
zodpoveédna za vymysleni budouci strategie a cilt pro firmu a také kontrolu a pInéni téchto
cilii zpétne a zase vét§inou na mésicni bazi.
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Cesti manaZefi na nizsi a stiedni urovni v podstaté funguji jako prostiednici mezi
fadovymi zaméstnanci a vy$§im Ceskym vedenim. Proto fedi kazdodenni problémy v
béZném provozu firmy a jen pokud na feSeni nemaji kompetence nebo se jednd o zasadni
problém, tak se snazi za pomoci vy$§iho managementu danou zaleZitost fesit, poptipadé je
informuje o zasadnich problémech. Stfedni management napoméha a navrhuje v t&chto
piipadech své doporuceni na feSeni, ale vétdinou se snazi po vzajemné diskuzi fesit situaci
tak, jak rozhodne vyssi vedeni. Tento stfedni management v&tinou nebyva v kazdodennim
kontaktu s japonskym top managementem, ale pokud je potfeba predevsim zastoupit svého
nadfizeného v piipadech jeho nepfitomnosti, tak je v diskuzi a musi také projevit své
manazerské schopnosti a znalosti.

Dal$im spole€nym rysem manazeri fungujicich v japonskych firmach delsi dobu je
trpelivost, kterd jiz také byla zminovand v mé praci difve. JelikoZ japonsky top
management ned€ld rychla rozhodnuti a pfedev$im v zdsadnich v&cech miize trvat nékdy i
nékolik mé&sicli nez dojdou k n&jakému zavéru. Ten, kdo je netrpélivy, miiZze toto chovani a
jednani Casem pfestat bavit a z firmy radéji odchazi, nebot ztrdci motivaci v takové firmé
pracovat.

Obcas jsou CeSti manaZefi také poslni na sluzebni cestu do Japonska, coZ ptispiva nejen k
vétsimu pochopeni japonské mentality, ale pfedeviim ke stabilité a zavazku ve firmé
pracovat déle. Praveé zkuSenosti nabité navitévou Japonska a denni komunikace s Japonci
Je hlavnim nastrojem k tomu, aby ¢esky manaZer byl ve firm& spokojen, nagel své misto,
mél ze své prace radost a pfedevsim piinasel firmé uZitek a zasazoval se ke zvyseni firemni

kultury a lep§im finanénim vysledktm firmy.

7.3 Komunikace v japonské spoletnosti na tizemi CR

Ustni komunikace s japonskymi manaZery je vedena vesmés v anglickém jazyce
nebo je hojné vyuzivano piekladatelskych sluzeb, bud’to piimo kmenovym zamé&stnancem
firmy nebo agenturnim zaméstnancem, ktery plynné hovofi japonsky a €esky. Japonci se
obecné uci angliCtinu na Skole a vyuzivaji ji i v daldi fazi, aviak prizvuk jakym hovoii
anglicky Japonec a Cech se docela odlifuje, a tak nastavaji v prvni fazi spoletné
komunikace Casto jazykové bariéry, proto je pro Geské zaméstnance nutné pochopit, e
anglicky maji mluvit pomalu a v kratkych vétach vyjadiit piimo to, co potfebuji sdglit.
Neni v anglické komunikaci vétSinou pochopeno sahodlouhé vysvétlovani s pravou
podstatou az na konci fe¢i. Tyto komunikaéni bariéry v angli¢ting se &asem vytraci,

protoZze s postupem <asu se japonSti manaZefi pfizplsobi Ceskému stylu anglické
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komunikace. Plati, Ze veSkerd e-mailova komunikace japonského manazera v anglitting je
gramaticky spravna a pochopitelna. Na kazdy e-mailovy dotaz je potfeba odpovédét co
nejdiive a to 1 v ptipad€, ze si odpovéd’ zada del3i Gas. Pravé v takovém piipads Japonci
otekavaji a piijmou zpétnou vazbu i v takovém smyslu, Ze se prozatim dana informace
provéfuje a pracuje se na kompletni odpovédi, a kdy pfiblizné bude informace poslana.
Pravé vcasnost nebo alespoil informace, kdy bude kompletni odpovéd’ zasléna, je pro
japonské manazery dilezitd k pochopeni jak naroéné je ziskani informace a na zakladé
téchto informaci mohou sviij dotaz pfipadn& i piehodnotit. Plati totiz, Ze Japonci jsou
detailisti, takZe i kdyZ od nich dostanete informaci, Ze néco potiebuji jen tak priblizné,
v dal$im kroku piijdou otazky podrobnéjsi, které vedou ke zcela presnému specifikovéani
pozadované informace. Ten, kdo pochopi toto smysleni a predklada vzdy presné informace

ma udetfeno spoustu daldich otazek a ¢asu.

7.3.1 Dotaznikové Setfeni

Pro zjisténi aktualniho stavu interni komunikace v japonské spole¢nosti na uzemi
CR jsem vyuzila dotaznikového Setfeni, které viak neslouzi jako statisticky tdaj. Jedna se
pouze o dopiikové tdaje, které mi napomohou odpovédét na vyzkumnou podotizku jak
efektikvné komunikovat v japonské spole¢nosti. Dotaznik byl rozdin mezi 28 zaméstnancii
firmy Steel Center Europe, s. r. 0., ktefi pracuji v administrativni sféfe této spole¢nosti.
Spolecnost Steel Center Europe, s.r.0. ziskala pravo a povinnosti k podnikéni dnem zépisu
do Obchodniho rejstiiku Méstského soudu v Praze, tj. dne 23.dubna 2003. Vlastnikem
SCE jsou dvé japonské spole¢nosti. Sumitomo Corporation a Toyota Tsusho Corporation.
Obe s podilem 50%. Vyrobni hala o rozloze cca 16 000 metrii &étvere¢nich byla postavena
v Humpolci v Kraji Vysocina na ,zelené louce” a v druhé poloving roku 2004 byla
zahajena vyroba. Vyplnéno bylo 24 dotaznik(i, tedy 85%. Tuto navratnost muzeme tedy
povazovat za uspéSnou. Osloveni spadaji do pracovnich kategorii fadovych zaméstnanct i
vedoucich pracovniki. Dotaznikové Setfeni probéhlo zcela anonymng s &imZ byli
dotazovani seznameni. Otazky byly zaméfeny zejména na interni komunikaci ve firmé.
Budou zprostfedkovany vysledky dotaznikového Setfeni, vyhodnocena kazda otazka zv1ast

s pomoci grafu a slovni zavér, ktery bude vyplyvat z priizkumu
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Nasledujici dva grafy popisi pohlavi dotazovanych a jejich pracovni zatazeni.

Graf ¢. 1: Rozd€leni respondenti igastnicich se Setfeni z hlediska pohlavi
- . A _

Pohlavi

®Zena

® Muz

Zdroj: Vlastni zpracovan{

Graf ¢. 2: Rozdéleni respondentti dle pracovniho zafazeni

Pracovni zarazeni

B Vedouci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 3: Je podle Vis komunikace mezi jednotlivymi odd&leni na dobré tirovni?

Ne
89 l_0%— ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Slovni interpretace:

Jak miZeme na prvni pohled z grafu rozpoznat, komunikace mezi jednotlivymi
oddélenimi dle dotazovanych zaméstnancii se nenachdzi na dobré &i vynikajici arovni,
jelikoz vice jak polovina dotazovanych odpovédéla Spife ne, nebo ne. Aviak 38%
zaméstnancl je skomunikaci pomérné spokojena. K zamy$leni je, Ze odpovéd’ ano si
nevybral ani jeden dotazovany z ehoZ je ziejmé, Ze naprosto spokojeny s komunikaci

mezi jednotlivymi oddélenimi neni nikdo z dotazovanych.

Zaver:

Tento vysledek neni pro firmu nikterak pozitivni, co se tyée komunikace mezi
jednotlivymi odd. Z rozhovora s jednotlivymi respondenty, které jsou uvedeny v dalsi
kapitole, mlizeme zjistit, Ze také dle vedeni spole¢nosti interni komunikace neni na dobré
urovni a jednotlivd oddéleni mezi sebou spiSe bojuji a nejsou schopni vzajemné
spoluprdce. Interni firemni komunikace ma vliv na podstatné faktory prosperujictho
podniku — motivaci zaméstnancti, tymovou spolupréci, efektivitu prace a dosahovéni cilf.
Do firemni komunikace spadd kromé& piedavani informaci mezi jednotlivymi odd&lenimi
také zplsob prezentace spolecnosti, sdileni spoleénych strategif a cili. Nad témito viemi
faktory by se zaméstnanci méli zamyslet a snaZit se o co nejlepsi tymovou spolupréci,

jelikoZ dobra komunikace je zakladem tisp&chu.

Graf ¢. 4: Je podle Vas komunikace mezi Seskymi zaméstnanci a japonskymi manaZery na

dobré urovni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Slovni interpretace:

Jak je z grafu patmné, 62 % tedy 15 dotazovanych z 24 odpovédélo na otézku o
spokojenosti v komunikaci s japonskym TOP managementem spiSe ano. 38%
dotazovanych odpovédélo spiSe ne. Ani jeden z dotazovanych si nevybral odpovéd’ ano, &i

ne.

Zaver:

Vzhledem k riiznym piekdzkam v komunikaci mezi Cechy a Japonci, jako je
naptiklad jazykova bariéra ¢i odlisnost kultur, mizeme tento vysledek zhodnotit jako
velice pozitivni. Komunikace a obecn& vztahy s nadfizenym jsou velice diilezité pro
fungovéani podniku. Dlouhodob& prosperujici podnik bez dobré interni komunikace
nemuze existovat. Dobrd Uroveii interni komunikace je nepostradatelny zpisob pro

dosazeni vysoké vykonnosti procest.

Graf ¢. 5: Zajimate se o japonskou kulturu?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Slovni interpretace:

13 zdotazovanych tedy 54% se o japonskou kulturu spie nezajima. 9
z dotazovanych projevilo zdjem o japonskou kulturu a 2 zaméstnanci z dotazovanych 24

respondentil se o japonskou kulturu nezajimé vibec.
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Zaver:

Poznani japonské kultury pro eské zamé&stnance v japonské spolednosti je zcela
urité duleZitou podminkou pro vzajemné pochopeni a dobrou spolupraci. Mezi dalii
postup dobré spoluprace mezi jednotlivymi kulturami patii respektovani odlisné kultury.
Musime vzit v ivahu odli$nosti kultur, aniz bychom tyto odli¥nosti podrobili hodnoticim
soudlim. Nem@Zeme tedy nikdy Hei, Zze nektera kultura je lepsi neZ druh4. Nabizi se tedy
otdzka, jak miZzeme respektovat, nebo pochopit japonskou kulturu, kdyZ se o ni vlastné
nezajimame? Vice jak polovina dotazovanych odpovédéla, Ze se o japonskou kulturu
nezajima. Tento fakt miZeme zhodnotit tedy jako negativni, jelikoz jak bylo Jiz nékolikrat
uvedeno, vzdjemna znalost kultur je podstatny faktor pro efektivnost komunikace mezi

Cechy a Japonci.

Graf ¢. 6: Myslite si, Ze japonti manaZeti se zajimaji o &eskou kulturu?

mAno WSpiseano mSpifene mNe

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Slovni interpretace:

17 z dotazovanych respondentl tedy 71 % odpovédélo, Ze dle jejich nazoru se
japonsky TOP management zajima o &eskou kulturu, z toho 54 % odpovédélo spiSe ano a
17% odpovédelo jasné ano. Nikdo z 24 dotazovanych si nemysli, Ze se o nasi kulturu
nezajimaji. 29% tedy 7 z dotazovanych respondentii si mysli, Ze se o &eskou kulturu

Japonci nijak zvIa$t’ nezajimaji, jelikoz odpovédé&li spise ne.
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Zavér:

Jak jiz bylo uvedeno ve vyhodnocovani piedchoziho grafu, znalost kultur je
vyznamna i pro vzdjemnou komunikaci. ZleZ{ tedy na zaméstnancich, jestli je v jejich
zdjmu zlep8it komunikaci mezi jimi a Japonci. Dle tohoto grafu si témét % dotazovanych
zaméstnancd mysli, Ze japonsky TOP managament se o nadi kulturu zajima. Tento
vysledek muZeme hodnotit jako velice pozitivni, jelikoZ fakt, Ze japonsti nadtizeni maji
zdjem o na$i kulturu znaéi i skute¢nost, Ze nam cht&ji lépe porozumét a pochopit nase

jednani, postupy a nase chovani.

Graf €. 7: Myslite si, Ze vzajemna znalost kultur by pomohla interni komunikaci ve firmé

mezi japonskymi manazery a ¢eskymi zaméstnanci?
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m Spise ano
1 Spise ne
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Slovni interpretace:
Jasné ano odpovédelo 59% tedy 14 z 24 dotazovanych. Spise ano odpovédélo 8

zaméstnancu tedy 33%. SpiSe ne zodpovédél pouze 1 z dotazovanych a ne si vybral také

pouze 1 respondent.

Zavér:

Z grafu je ziejmé, Ze drtiva vétdina respondentd se domnivéd, e vzdjemnd znalost
kultur napomtiZe ke vzajemné komunikaci, aviak z grafu &. 4 vyplyva, Ze vice jak polovina
z dotazovanych se o japonskou kulturu spide nezajima, je tedy zardZejici, 7e zaméstnanci

jsou si védomi, Ze znalost japonské kultury by jim napomohla ke zlepseni komunikace, ale
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1 pfesto se o ni spiSe nezajimaji. Jedinym zplisobem, jak zvladnout odlignosti dvou kultur a
z nich plynouci problémy a nedorozuméni, je cizi kulturu dobfe poznat a respektovat ji.
Nedilnou soucasti pracovniho i osobniho Zivota kaZdého znas je socidlni styk, jeho
ddlezitou slozkou je socidlni interakce, avSak na pocatku tohoto usili musi stat chuf

k poznéani odli$né kultury.

Graf ¢. 8: Myslite si, Ze japonsky TOP management zajima Vas nazor? Ze Vam nasloucha?

4%

B Ano, mam pocit, 7e mj
ndzor pfispiva k dobru véci

u Ne, i kdyZ néco feknu, je to
jedno, neni bran zfetel na
muj nazor

I Ne, bojim se cokoliv Fict

Zdroj: Vlastni zpracovani

Slovni interpretace:

67% tedy 16 z dotazovanych respondentl uvedlo, e na jejich nizor neni bran
zfetel. Pouze jeden zaméstnanec odpovédél, Ze ma strach podélit se o sviij nazor s TOP
managementem a 7 respondentl tedy 29% ma pocit, Ze jejich nazor pfispiva k dobru véci.
Zaver:

Tento vysledek neni nikterak pozitivni, jelikoZ vice jak polovina respondentd si
mysli, Ze jejich nazor neni podstatny a dulezity pro japonsky TOP management. Tento
vysledek miZe plynout z faktu, Ze fadovy zaméstnanec nepiijde ve v&t§i mife do kontaktu
s japonskym TOP managementem, jak je vysvétleno v podkapitole &. 7. 2. &e§ti manaZefi

pod japonskym vedenim.
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Graf ¢. 9: Dostavdte dostatek informaci o Vasi vykonané préci? Zda je vykonana dobfe &

H Ano
W Spite ano
I Spise ne

» Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Slovni interpretace:

Piesné polovina dotazovanych pocit'uje, Ze o svych pracovnich vysledcich neni
nijak zvlast informovand. 5 zdotazovanych tedy 21% nejsou o svych pracovnich
vysledeich informovani viibec. Naopak 3 respondenti z24 dotazovanych maji pocit, e
dostavaji dostatek informaci o své vykonané praci a k 17% tedy ke 4 respondentim se

informace o jejich vykonané praci od nadiizenych také dostava.

Zaver:

Tento vysledek priizkumu je velice negativni, jelikoZ 17 z 24 dotazovanych maji
pocit, Ze nejsou dostate¢né informovéni o své vykonané praci. Nedilnou soudasti prace
nadfizenych je komunikace s podiizenymi. Zaméstnanec by mél byt informovéan o tom, zda
je jeho prace vykonana dobfe ¢i $patng, pokud tuto informaci nedostane, nemiZe se ani
nijak zlepSovat v piipad€, Ze svou praci neodved] dobfe. Dochazi tak k nedorozuméni diky
neinformovanosti, jelikoZ zaméstnanec si muZe myslet, Ze je sjeho vykonanou praci
nadfizeny spokojen, ale opak miZe byt pravdou. Nadfizeny musi byt schopny podfizené
kritizovat, ale i pozitivné motivovat. Pro spokojenost zam&stnanct je nezbytna fungujici
vzdjemna komunikace mezi nimi a vedenim. Vyzkumy dokazuji, Ze slova uznéni a

pochvaly jsou pro zaméstnance v hojnych piipadech silngjsi motivaci nez finanéni prémie.
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Graf ¢. 10: Myslite si, Ze jazykova bariéra brani v efektivnosti komunikace mezi Cechy a

Japonci?

® Ano
E Spise ano
I Spise ne

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovan{

Slovni interpretace:

Jasné ano odpov&d€lo 33% tedy 8 respondenti. Spi¥e ano odpovédélo 10
zaméstnancu tedy 42%. Odpoved’ spise ne si vybrali 4 respondenti a jasné ne zodpovédgli

2 respondenti z 24 dotazovanych.

Zaver:

Z grafu je ziejmé Ze vétSina zaméstnanc si mysli, Ze jazykova bariéra brani
v efektivnosti komunikace mezi Japonci a Cechy. Tato problematika je popséna v kapitole
¢. 7. 3. komunikace ve firmé. Slova mohou mit pro rizné lidi riizné vyznamy. Z této
skuteCnosti vyplyva, Ze jazyk je pfic¢inou fady nedorozuméni. Jazykova bariéra ma svijj
zdroj na obou stranich komunika¢niho procesu, u mluvéiho i pijemce. VEtsi jasnost a
srozumitelnost sdéleni pro piijemce mize mluvéi ovlivnit volbou slov a stavbou vét a také
v€asnou zpé€tnou vazbou se miZeme vyhnout mnoha nedorozuménim. Na zakladé
pouZivani zpétné vazby je mozZné zahdjit proces postupného zpiestiovani a slad’ovani
komunika¢nich zdméri. Je to dileZity mechanismus ovliviiovani druhych lidi. Ud&lovani

efektivni zpétné vazby je nezbytna soudast dobré komunikace na pracoviiti.
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Graf €. 11: Kolik slov v japonsting znate a vite jejich vyznam v Seském Jazyce?

18
16
14
12
10

Podet zaméstnanci

o N B O

11a%20 L/
| 21 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Slovni interpretace:

VétSina zaméstnanct tedy 17 z dotazovanych 24 znd vyznam 1 aZ 10 japonskych
slov. 4 zaméstnanci neznaji Zadné japonské slovicko. Znalost 11 a7 20 slov zvolili 2

zameéstnanci a pouze 1 zaméstnanec priznal znalost vice jak 21 slov.

Zaver:

Tato otazka byla do dotazniku vloZena spiSe ze zajimavosti, jelikoz jazyk
vyuZivany v komunikaci je anglicky. Spole¢nost, ve které byl priizkum provadén vyuziva
open office, je tedy jasné, Ze se zaméstnanci setkdvaji s japonitinou denné a miiZou tak
pochytit par japonskych slov a zapamatovat si nebo odvodit jejich vyznam v Ceském
jazyce. Z grafu vyplyva, Ze vétSina zaméstnanci ovlada 1 az 10 japonskych slov, coz

muzeme brat jako pozitivni vysledek, jelikoZ znalost japonstiny neni nikterak vyzadovana.
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8 VLASTNi VYZKUM

Pro ziskani informaci jsem provedla rozhovor se &tyfmi respondenty jak ceskymi
tak japonskymi. Ceské respondenty, ktefi mi podali rozhovor, jsem oslovila diky jejich
dlouholeté zkuSenosti s Japonci, jelikoZ zastavaji vysokou pracovni pozici v managementu
v japonské spole¢nost Steel Center Europe, s.r.o. na uzemi Ceské republiky. Déle jsem
oslovila dva japonské respondenty, ktefi spadaji do TOP managementu, a pracuji &
pracovali ve stejné spoleCnosti. Tii rozhovory ze &tyF byly provedeny osobng. Jeden
rozhovor byl proveden na zékladné e-mailové komunikace, jelikoz respondent neni v této
dob& v Ceské republice. Rozhovory byly provedeny béhem fijna a listopadu 2014
s kazdym respondentem samostatné. Otdzky byly koncipovany jako oteviené a dotazovani
byli povzbuzovani k Sir§im odpovédim. Rozhovory trvaly primé&rné 1 az 2 hodiny, nékdy
déle.

Prvni rozhovor mi poskytl Be. Miroslav Casar, ktery v této japonské spole¢nosti
zastavd funkci General Administration Manager a plsobi zde od roku 2004. Pan Casar ma
komplexni odpovédnost za oblast financi spole¢nosti a tizce spolupracuje s japonskym
TOP managementem. Druhy rozhovor byl proveden sIng. Tomasem Povolnym, ktery
zastava funkci General Sales Manager a pisobi ve spole¢nosti od roku jejiho zaloZeni, tedy
od roku 2003. Jak pan Casar, tak i pan Povolny, je v kazdodennim kontatku s japonskym
TOP managementem. Oba respondenti maji s Japonci dlouholeté zkuSenosti a také méli
ptileZitost sluzebn& Japonsko navstivit. PoloZené otézky jsou pro oba respondenty stejné
pro porovnani jednotlivych odpovédi. Prvni otédzka, ktera mé& zajimala, se tykala
charakteristickych vlastnosti, které dotazovani nemaji v oblib& u japonskych manaZeri.
Pan Casar odpovédél, ze mu vadi skute¢nost, Ze Japonci nejsou zvykli komunikovat
otevien¢ a nedokaZou striktné odmitnout nevyhodné nabidky. Tento fakt spad4d do
odlisnost{ v chovani mezi japonskymi a ¢eskymi manaZery. Jak bylo zminéno v mé praci
dfive, japonsti manazefi nejsou striktni a diirazni tak, jako ¢e$ti manazeii uméji byt. S tim
souvisi 1 odpovéd’ pana Povolného, ktery odpov&d€l, Ze Japonci potfebuji na rozhodnuti
delsi Casové obdobi. Nedokdzou se striktné, impulsivné rozhodnout, i kdyZ nejde o
duleZitou zéleZitost ¢i problém. Zajimal mé také nazor, zda neznalost vzajemnych kultur
napomaha k nedorozuménim a k nepochopeni se. Dle pana Casara i pana Povolného
neznalost kultur ur¢ité napomaha k nedorozuménim. Dle pana Casara zéleZi na tom, jak
dlouho dotyény Japonec v Ceské republice Zije, jelikoz Japonci s postupem ¢asu
straveného v Ceské republice piejimaji urcité prvky chovani, at’ uz jde o dfiv&jsi odchody
z prace, coZ Japonci ,,odkoukali“ od nas nebo at’ jde o zpiisob jednani na obchodnich
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jednéani apod. Na otazku jak by dotazovani zlepsili interni komunikaci mi pan Casar
odpove€del, Ze je tieba se stdle utvrzovat v tom, aby feSeny problém byl ob&ma stranami
pochopen stejné. Pan Povolny se zaméfil na interni reorganizaci firmy, ktera ve spole¢nosti
pravé probihd. Diky reorganizaci by se mély odstranit také interni ,boje* mezi
Jednotlivymi odd€lenimi. Tato odpovéd je vsouladu s odpovédmi dotazovanych,
Ucastnicich se dotaznikového Setfeni, kde bylo zjisténo, Ze komunikace mezi jednotlivymi
oddglenimi neni na dobré trovni. Na poloZzenou otazku v éem je nejvétsi uskali vzéjemné
komunikace mezi Japonci a Cechy mi pan Povolny i pan Casar odpové&déli, ze jde hlavné o
jazykovou bariéru a nepochopeni se. Jazykova bariéra zpasobuje nepochopeni fe§eného
problému. M¢li bychom se zamyslet nad tim, jak bychom mohli tuto skute&nost odstranit.
Dle pana Povolného jde hlavné o to, ze Cesi se snazi pouZivat rozvinutou anglictinu, avsak
Japonci se v sahodlouhém vysvétlovani ztrati a ztraci pointu feSeného problému, proto
bychom meli mluvit jasn€, struéné a pfimo. Zajimalo mé, jaky maji dotazovani nazor na
pfizplisobovani se Japoncti ¢eskému stylu. Pan Povolny mi na tuto otdzku odpovédél, Ze je
nutnost, aby se Japonci pfizpisobovali. Pan Casar si mysli, Ze jde spise o to, aby se mu
snaZili porozumét. Nékteré prvky japonského chovéni jsou pro nas urdité nepochopitelné,
proto jsem se na tuto otdzku zeptala. Pan Casar mi odpov&d&l stru¢ng, Ze Japonci
nedokazou fici ne, coz je pro n&j nepochopitelné. Toto téma jsem rozvinula v kapitole 6.
v podkapitole 6.5, kde popisuji, pro¢ Japonci nejsou schopni razantné odmitat nevyhodné
nabidky, ¢i prost€ fici ne. Pan Povolny uvedl, Ze se mu nelibi, kdyz Japonci v prib&hu
jednani ,,popotahuji*. Japonsky narod bere smrkani do kapesniku za velice nesluiné a také
za absolutné nepfipustné ve spole¢nosti. Vétsing Cechi piijde tzv. »~popotahovani®, coz
Japonci provozuji misto smrkéni nechutné az nesnesitelné. Dalsi véc, kterou pan Povolny
uvedl je vysoké pracovni nasazeni, coZ je pro Japonce typické. Zistavaji v praci do
pozdnich hodin a pracuji i o vikendu. Jelikoz oba dotazovani mé&li moZnost navétivit
Japonsko, zajimalo mé, co pro né bylo nejzajimavéjsi pfi navitiveni této zemé. Pan
Povolny pfi odpovédi nezminil konkrétni véc, ¢ pamatku, kterd by ho zaujala. Zminil styl
stravovani, ktery mu vyhovoval a postrada ho v Ceské republice. Pana Casara zaujal rybi
trh, ktery je dle jeho nazoru kontrastem doby moderniho Tokia. Zajimavé pro n&j jsou
vySkové budovy a zdvofilost prodavaci. Také zminil organizovanost napiiklad v metru.
Zajimal mé také nazor na to, jaké jsou dle dotazovanych vyhody zamé&stnani v japonské
spole¢nosti. Jak pan Casar, tak pan Povolny uvedl jistotu v zamé&stnani. Pan Casar uved],
Ze ani v dob¢ krize nebyl zadny zaméstnanec propudtén pro nadbytednost. Dle pana

Povolncho Japonci vzdy hledaji néjakou jinou cestu, nez rozvazéni pracovniho poméru,
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pokud nejde o velky predin proti pracovnimu fadu. Pan Casar také zminil, Ze Japonci na
zameéstnance zbyte¢né nekfi¢i a jsou sludn&jsi nez ¢esti zaméstnavatelé.

O tfeti rozhovor jsem poZddala nejvy$diho 3éfa z japonské strany pana Shujiho
Tsubotu, ktery zastava funkci Deputy Managing Director po dobu dvou let, ale ve
spolecnosti pusobi pét let. Momentalné bude pozici opoustét a vracet se zpét do Japonska
z duvodu periodického stiidani japonskych manaZeri jak je popsino a vysvétleno
v kapitole 7.1. Japoniti manaZeti v CR (podkapitola 7.1.1. periodické stéidani na
manazerskych pozicich). Otazky jsem rozdélila na dve ¢asti. Prvni &4st se tykd pracovniho
prostiedi a druha ¢4st se tyka kultury a vztahii. Pan Tsubota cht&l mé otazky prvné zaslat e-
mailem, aby se na n€ mohl pfipravit. Otazky jsem zaslala a po par hodinich mi pan
Tsubota poslal e-mail, kde mi na otazky odpovédél a domluvil se se mnou na terminu
diskuze. Odpovedi, které mi poslal do e-mailu, byly kréatké a velice struéné. Napriklad na
otazku, zda jsou né&jaké charakteristické vlastnosti, které nem4 tdd na &eskych
zaméstnancich mi odpovédél pouze ano. Bylo tedy jasné, Ze pii rozhovoru budeme
prochazet znovu kazdou otdzku zvlast. Pan Tsubota byl velice ochotny pii podavani
rozhovoru, seli jsme se po pracovni dobé v zasedaci mistnosti. Na zag4tku rozhovoru jsem
panu Tsubotovi popsala obsah mé prace. Rozhovor byl proveden v anglickém jazyce. Prvni
otazka se tykala charakteristickych vlastnosti, které pan Tsubota nemé rad na ceskych
zameéstnancich. Dle pana Tsuboty ¢eSti zaméstnanci nedokdZ{ piiznat svou vinu pH
vzniklém problému a snaZi se vinu shodit na nékoho jiného. Také si mysli, e dedti
zaméstnanci neberou velky zietel na spolupraci, coz je pro japonsky styl velice typické, jak
jsem z rozhovoru pochopila. Japonci se snaZi spolu spolupracovat a ,tahnout za jeden
provaz® naopak CeSti zaméstnanci z riiznych oddéleni mezi sebou spife bojuji. Tento fakt
potvrdil 1 pan Povolny, ktery tuto skute¢nost zminil pfi rozhovoru. Na otazku jaky je rozdil
v pristupu k praci mezi Ceskym a japonskym manaZerem mi pan Tsubota odpovedl, ze
rozdil je hlavn€ v tom, Ze japonsti manazeti vedou dlouho diskuzi pii rozhodovani, coz
naopak CeSti manaZefi nedé€laji. Odpovéd’ na otazku co Cesti zaméstnanci postradaji,
koresponduje s odpovédi na otdzku co pan Tsubota nemd rdd na &eskych zaméstnancich.
Odpov&del strucné, ze Cesi postradaji tymovou spolupréci. Jelikoz Jje obecné znamo, Ze
Japonci velice uzndvaji loajalitu, polozila jsem otazku, jakému zaméstnanci by pan
Tsubota dal pfednost, pokud by se mél rozhodnout mezi dvéma zaméstnanci a jednoho by
musel propustit, pficemZ prvni zaméstnanec by pracoval pro spole¢nost napiiklad 10 let,
druhy zaméstnanec by pracoval pro spole¢nost mnohem kratsi dobu, ale ma lep$i pracovni

vysledky nez prvni zaméstnanec. Tato otdzka byla pro pana Tsubotu velmi sloZita, zprvu
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otazku Cetl porad dokola. Po té nastalo ticho a pan Tsubota se zavienyma o¢ima premyslel
par minut nad opovédi. Nasledn¢ si vzal prazdny papir velikosti A4 pies ktery udélal dvé
Cary ve tvaru pismene T. Na levou stranu papiru napsal pismeno A a na pravou stranu
papiru napsal pismeno B. Takto oznail zaméstnance a zeptal se mé, jak by byli
zaméstnanci staff, domluvili jsme se na tom, Ze ob&ma zaméstnancim je kolem 35 let.
Nasledné si pan Tsubota pod pismeno A japonsky napsal né&jaké tdaje a pod pismeno B
taktéZ. Koukal na papir, pfemyslel a opakoval, Ze je to velice sloZitd otizka. Po
zdlouhaveém piemySleni mi odpovédél, ze by propustil zaméstnance, ktery pracuje pro
firmu kratsi dobu. Pfi poloZeni této otizky jsem kladla diraz na to, Ze zaméstnanec, ktery
je ve firm€ krat§ dobu by mél mnohem lepsi pracovni vysledky nez zaméstnanec druhy i
pfesto pan Tsubota rozhodl ve prospéch zaméstnance, ktery by mél horsi pracovni
vysledky, ale je ve€rny spole¢nosti. Mezi dalsi typické vlastnosti Japoncti patii vysokeé
pracovni nasazeni. Japonci jsou prosluli pracovanim do pozdnich veernich hodin, proto
Jsem se pana Tsuboty zeptala pro¢ travi v praci tolik Casu a nevénuji se radsi roding.
Odpoveéd’ pana Tsuboty pro mé byla velice piekvapivd, jelikoZ mi s ismévem odpovédl,
Ze vJaponsku je vSechno velice drahé a proto Japonci pracuji tvrdé a do pozdnich
veCernich hodin. Diilezité pro Japonce je, aby jejich déti studovali na prestiznich $kolach,
které jsou finan¢n€ néro¢né, a proto Japonci pracuji tvrd&. Dal¥{ véc, kterou pan Tsubota
uvedl, je ta, Ze v zajmu vEt3iny Japonci je pofizeni si vétsiho a prostorngjiiho domu, co je
finan¢né také naro¢né. Druha ¢4st rozhovoru se tykala kultury a vztaht. Zajimalo mé, zda
se pan Tsubota setkava v Ceské republice s Japonskou kulturou. Bez jakéhokoliv zavahani
mi odpoveédel, Ze se sjaponskou kulturou setkavé Casto. Uvedl pro piiklad konkrétni
obchod JAPA, ktery se nachazi v Praze a prodavé japonské komodity a i tradién{ japonské
obleCeni. Bylo zajimavé, Ze na otdzku co nejvice postrada pan Tsubota v Ceské republice
mi odpovedél, Ze postrada traveni asu s kolegy po pracovni dobg. V Japonsku je zvykem,
Ze se kolegové sejdou po praci v restauraCnich zafizenich a probiraji pracovni zalezitosti.
Pan Tsubota uvedl, Ze diskuze je velice upiimna a oteviena. Popsal mi situaci tak, Ze ve
firmé Japonci respektuji své nadiizené a nedovoli si jim sdélit upfimné sviij nazor, kdyz
s nééim nesouhlasi, ale kdyZ se sejdou po praci v restauraci, respekt jde stranou a doty&ni
muzou sdélit svému nadf{zenému svij skutecny nazor bez jakykoliv obav. P otazce co by
se Japonci méli nauéit od Cechti pan Tsubota odpovedél, Ze by se Japonci méli naudit travit
vice ¢asu s rodinou. Dokonce uvedl, ze Cechiim zavidi, protoZe maji mnohem vice ¢asu na
rodinu. Zajimalo mé, jak by pan Tsubota popsal typického Japonce. Typicky Japonec

neumi pry mluvit anglicky. Je to pry velice typické pro Japonce dle pana Tsuboty. Japonci
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dale nemaji tak silny charakter a nedokazou se striktné rozhodovat, také Japonce popsal
jako milé a napomocné osoby, které se ¢asto omlouvaji a naopak &eského &loveka popsal
tak, Ze se omlouvat nedokaZe a jen se na néco & nékoho vymlouva.

Ctvrty rozhovor mi poskytl pan Tatsuya Yokokawa, ktery ve spole¢nosti piisobil
vletech 2011-2013 a zastaval pozici Sales Manager. Rozhovor nemohl byt proveden
osobné, jelikoZ pan Yokakawa ve spolednosti jiZz nepracuje a nachdzi se momentalnd
v Némecku, proto jsem otazky zaslala e-mailem. Po tydnu mi pan Yokokawa odpovédi
zaslal. Odpovedi byly stru¢né, ale v nékterych pripadech vystizné. Jak pan Tsubota, tak i
pan Yokakawa uvedl, Ze rozdil v p¥istupu praci mezi Cechy a Japonci je v tom, Ze Japonci
vedou dlouho diskuzi nad rozhodnutim ¢&i vyskytnutym problémem. Odpovéd’, s kterou
mél pan Tsubota veliky problém a tykala se toho, komu by byla udélena piednost, pokud
by se muselo rozhodnout mezi dvéma zaméstnanci a jeden by musel byt propustén,
pfiéemZ prvni zaméstnanec by pracoval pro spole¢nost 10 let a druhy zaméstnanec by
pracoval pro spolenost mnohem krat$i dobu, ale ma lepsi pracovni vysledky nez prvni
zaméstnanec, byla od pana Yokokawy odli$nd. Pan Yokakawa by dal pfednost
zamestnanci, ktery ma lep8i pracovni vysledky. Pro Japonce je loajalita velice typicka,
avsak ne kazdy Japonec by upfednostnil loajalitu nad lep3imi pracovnimi vysledky. Jde o
individuelni pfistup a pohled na véc. Také odpovéd’ na otazku, pro& Japonci v praci travi
tolik Casu, byla odli$na nez odpoveéd pana Tsuboty. Pan Yokakawa uvedl, ze pracovnici,
ktefi v praci travi vice ¢asu jsou 1épe vnimani okolim.

Dle mého nazoru se vSichni respondenti, se kterymi byl proveden rozhovor, shodli
ve veci tykajici se rozhodovani a vedeni dlouhych diskuzi nad uréitym rozhodnutim.
Japonci potfebuji na veSkera rozhodnuti dostatek ¢asu. Z rozhovorti vyplyva, 7e Seské
strané tato skute¢nost na Japoncich vadi a naopak. Dle Japoncii je vedeni dlouhych diskuzi
dulezitou véci pfi rozhodovani, aviak dle Eeskych respondenti je to nékdy i prekazka,
protoze reakce nejsou pruzné a vse zbyte¢né dlouho trva. Tymova spoluprace je zdkladem
uspéchu. Z rozhovorli vyplyvé, Zze ve firm& tymova spoluprice nespliiuje piedstavy
Japonské strany. Zaméstnanci zriznych oddéleni mezi sebou spife bojuji a celkova

komunikace neni na dobré trovni, jak uvedli i respondenti v dotaznikovém Setieni.
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9 ZAVER

Vmé praci jsem se snazila vystihnout specifické rysy japonské kultury zejména
v pracovnim prostiedi, jeji odliSnosti od kultury &eské, vzajemnou komunikaci mezi
Japonci a Cechy a historii vzdjemnych vztaht. Hlavnim cilem bylo porovnani jednotlivych
kultur a zjistit odpovéd na vyzkumnou otazku, jak se kultury vzajemné prolinaji a ovliviiuji
zejmena v pracovnim prostredi. Japonci, kteff Ziji na na§em Gzem{ delsi dobu piejimaji od
nas urcité prvky chovani a miZeme fici, Ze nase pracovni kultura na né ma vliv, at’ uz jde o
diivéjsi odchody ze zaméstnani. My Cesi bychom méli respektovat ur¢ité fakty, které jsou
v Japonsku brany jako samoziejmost. Jak je v mé praci poséno, japonskému managementu
nestaci nepodloZené informace ¢&i nazory, ale jasné podloZené a definované vystupy a
hlavné statistiky, proto musime tyto skuteénosti respektovat a snaZit se je dodrzovat pro co
nejefektivnéjsi komunikaci v pracovnim prostiedi mezi témito kulturami. Nase deska
povaha dokaze jednat impulsivn€ a rozhodnout se striktng, avSak japonsky narod je
vychovavan jinak a odpovéd’ ne je pro né néco jako urdzka, pro pochopeni t&chto
odlisnosti bychom méli znat uréité specifické prvky odli$né kultury, se kterou jedname,
nebot’ i nepatrnd znalost této kultury ndm pomlZe vyhnout se nedorozuménim. Velice
duleZité je odli¥nou kulturu respektovat. Japonska kultura nas v pracovnim prostiedi udite
ovliviiuje ve vice smérech, pfejimdme od Japonch konstruktivni feSeni problému,
disciplinovanost a neustale zlepSovani. JelikoZz Japonci jsou detailisti a vyZaduji dikladnou
propracovanost ur¢itého navrhu my Cesi tuto skutednost postupem casu respektujeme a uz
dopfedu se na dany problém zaméfime a do detailu ho vypracujemei toto mizeme brat jako
ur€ité ovliviiovani, nebo piejiméni japonského pracovniho stylu. Je totiz logické, ze kdy?
pracujeme v mezinarodni spole¢nosti, postupem &asu si na odlidnosti zvykame a snaZime
se se jim pfizpusobovat.

Vzgjemné ekonomické vztahy byly navazany jiz v roce 1920 a stile se prohlubuji.
Diky tomu, Ze pro Japonce jsou Ce&i velice vzdélany narod, Japonsko investuje ve velkém
do Japonskych firem v Ceské Republice. Japonce laka také velice dobré umisténi Cleské
republiky, jelikoZ nase republika je ,,srdcem Evropy*.

Dobréa komunikace v japonské spoleénosti na uzemi CR je zakladem uspéchu. Do
firemni komunikace spada kromé piedavani informaci mezi jednotlivymi oddélenimi také
zpusob prezentace spolecnosti, sdileni spoleénych strategii a cildl. Je dileZité se snaZit o co
nejlepsi tymovou spolupraci, coZ ¢edti zaméstnanci postradaji, jak vyplynulo i z rohovort a
dotaznikového Setfeni. Komunikaci mizeme vylep3it véasnou zpétnou vazbou a neustalého

utvrzovani se, Ze feSeny problém je pochopen obéma stranami stejng, jelikoz jazykové
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bariéra v hojnych piipadech brani dobrému pochopeni se. Ud&lovéni efektivni zpétné
vazby je nezbytna soucdst dobré komunikace na pracovisti. Pro co nejlepsi komunikaci
mezi Japonci a Cechy bychom se méli snazit poznat japonskou kulturu. Nepatrna znalost
kultury, se kterou jedname, nebo kultury spole¢nosti, ve které pracujeme, nim pomiiZe
vyhnout se nedorozumeéni ¢i nepochopeni druhé strany.

Prijeti japonskych manaZert je velice individualni zaleZitost, ktera zavisi pfedevsim na
tom, jak zaméstnanec je dlouho u firmy, jakou méd pracovni moralku, jak je schopen
prosadit své zaméry a v neposledni fad¢, jaké ma pracovni vysledky. Souhrnné se d4 viak
fici, Ze pfevlada pfirozeny respekt k pozici japonského manaZera vyplyvajici z jeho
pracovni pozice. Dile potom snaha o porozuméni a pochopeni pozadavki.

Pfi odpovédi na vyzkumnou podotazku, jaké prvky chovéni jsme ochotni piijmout
popfipadé akceptovat, mé jako prvni napadne slovo trpdlivost. Po provedenych
rozhovorech a také diky zkuSenostem z praxe si troufdm fici, e Japonec je mnohem
trpélivéjsi ¢loveék nez Cech. MiiZe to patfit mezi nevyhody, Ze se ¢lovék musi naudit
trpélivosti v feSeni problémd, ale pokud chee byt dotyény v japonské spolenosti uspésny a
spokojeny, pochopi, Ze bez prijmuti faktu, Ze se trp&livosti musi naudit, se neobejde.

Velkym rozdilem v zaméstnani v japonské spole¢nosti a &eské spole¢nosti je také
jistota. Japonci se vzdy snaZi najit jakoukoliv jinou cestu, ne? rozvéazani pracovniho
pomeéru. Pokud zaméstnanec nespliiuje pozadavky dané pozice, tak je mu nabidnuta pozice
jind, coz v Ceskych firmach vétsinou nefunguje a se zaméstnancem je pracovnim pomér

rozvazan.

Zav€rem je nutno zminit, Ze je duleZité si uvédomit, Ze odlisnou kulturu bychom méli

hlavn€ respektovat, unavat a v neposledni fadé poznat.
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11 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

v

CR Ceska republika

TPS Toyota Production Systém

SCE Steel Center Europe, s.r.o.

TPCA Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.r.0.
PSA Peugeot Citroén

HDP Hruby domaci produkt

Al Anglicky jazyk
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13 PRILOHY

13.1 Rozhovory

1311
1.

e Ny o e

11.

13.1.2

Otazky pro c¢eské respondenty

Jsou né&jaké charakteristické vlastnosti, které nemate v oblibé u japonskych
manazeri? Pokud ano, jaké?

Jaky je podle Vas rozdil v piistupu k praci mezi japonskym manaZerem a Geskym
manazerem?

Myslite si, Ze diky neznalosti vzajemnych kultur dochézi ¢asto k nedorozuménim
napfiklad pti obchodnich jednani?

Jakym zplsobem byste zlepsil komunikaci ve firmé& mezi Japonci a Cechy?

Jaké je podle Vas nejvetsi Gskali pti vzdjemné komunikaci?

MEeli by se podle Vas Japonci vice pfizptsobovat Ceskému stylu?

Jsou né€jaké prvky chovani Japonc, které jsou pro Vas nepochopitelné?

Co pro Vas bylo pii pracovni navitéveé Japonska nejzajimaveéjsi?

Je pro Vas jako generalniho manaZera t&7ké prosadit své vlastni navrhy japonské

strané?

- Co podle Vis patii mezi vyhody zaméstnani v Japonské spoleénosti a naopak? Co

povazujete za nevyhody.

Myslite si, Ze ve firmé je vzajemna komunikace na dobré irovni?

Odpovédi Be. Miroslav Casar

Ano jsou. Napifklad pro mé je to rozhodné ten Japonsky zpiisob
,-,primého*“sdélovani informaci. Japonci nejsou zvykli komunikovat otevieng. Jsou
prili§ uzavfeni. Mnohdy nejsou schopni fikat véci na rovinu, mozn4 je to tim, Ze
jim to jejich mentalita ani neumoziiuje. Z praxe uvedu situaci, kdyz mame n&jakou
nevyhodnou nabidku — Japonec ji nedokaze ihned striktng odmitnout jako jini Cesti
manazefi. Dal${ problém vidim v nesdileni dilezitych informaci. Af u? jednd o
jejich vzajemné dohody s japonskymi zékazniky nebo s vyznamnymi dodavateli.
Po 10 letech fungovani ve firme se stale utvrzuji v tom, Ze japoniti manazefi maji
mnohdy jiny pohled na dany problém neZz &esti manazefi. Divaji se na problém

uplné z jiného uhlu pohledu, ktery ceského manaZera tfeba ani nenapadne.
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10.

Japonsky manazersky zplsob hodng vyuziva excelové tabulky a jasna &iselna data,
ktera jsou pak detailn€ analyzovéna a na jejich zakladé a piipadném dovysvétleni
rozporll nastane rozhodnuti. Na&§ styl prace obdas piehlizi problémy, které se
snazime vyfeSit az pfi realizaci, naopak Japonci maji vie vyfeseno do detailu pred
realizaci. Jsou rozhodné vice trpélivéjsi nez my.

Dochazi. ZaleZi take na tom, s jakym japonskym manaZzerem mluvite, napiiklad jak
dlouho tady Zije, jestli byl uz nékdy v Evropé nebo v Cechach a setkal se
s evropskou kulturou a mentalitou.

Myslim, Z7e jde o to, abychom se vzdjemné ¢&astéji potkavali a vice spolu
komunikovali. Je tieba se utvrzovat v tom, Ze to, co komunikujeme a vysvétlujeme
si, je pochopeno obéma stranami stejnym zpusobem. Také si myslim, Ze bychom
Castéji meéli chodit na pivo.

Nepochopeni se. Nepochopeni toho, co jedna strana chce fict té druhé strané.
Mnohdy uZ na po¢atku dochazi k nedorozuméni, co je vlastng smyslem piedéni
informace a jaké ta informace je. Pak bych fekl, e jazykova bariéra hraje urcité
vyznamnou roli. RGzna troveil znalosti AJ nas vSech a limitace ve slovni z4sobg,
zpUsobuje ¢as od ¢asu stav vyse uvedeny.

Césteéné - spis jde o to, aby se mu snazili vice porozumét.

Jednoduse feceno - nedokazou fici jasné NE

Kdyz pominu pracovni stranku véci, tak to byl rybi trh, ktery je kontrast doby
moderniho Tokia. Tam si ¢lovék pfipada jak 200 let zpatky. AranZovéani
prodavanych produktli v obchodech, Vyskové budovy byly hodng zajimavé a
zdvorilost prodavacek a prodavadu. Organizovanost tfeba v metru. Nikdo nikoho
nepfedbibd ani se nijak netla¢i. Také &istota mé& hodné zaujala.

Jak kdy, jak kter¢.

Vyhody - napfiklad v dobé krize vedeni nasi spole¢nosti i pres prudky propad trzeb
nikoho nepropustilo pro nadbyteénost a hledaly se jiné cesty jak zachovat 100%
zaméstnanost oproti jinym firmdm na Vyso¢in€. SoundleZitost — Japonci berou
zietel na to, jak dlouho zaméstnanec ve spole¢nosti pracuje. Slabsi ¢lanky fetézce
se neustalym zpusobem snazi néjakym zptsobem zdokonalit, aniz by vedeni
premyslelo o vymén¢ téchto ¢lankd. Japonska mentalita je nastavena tak, Ze na Vas
nikdo zbytetné nekfi¢i. Japonci se k Vam chovaji slusngji oproti Ceskym
zaméstnavatelim. Nevyhody? VSechno zbyteéné trva, rozhodovani neni piili
pruzné.
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13.1.3
1.

To zalezi, mezi kterymi lidmi a oddélenimi. Urcit€ je co zlepSovat proto i

v soucasnosti probihaji internf zmé&ny struktury office pracovniki.

Opovédi Ing. Tomas Povolny

Nejvice mi vadi, Ze potiebuji deldi ¢asové obdobi na rozhodnuti pro mé i méné
dilezitych zalezitosti a problémil. DFive jsem se snaZil prosadit, aby nase firma
vystavovala na veletrhu a namisto, aby mi na rovinu fekli, 7¢ nemaji zéajem, tak mé
postupné nechali pfipravit podrobnou analyzu nakladdi a navratnosti investice
spoletné s tim, kolik nidm to pfinese v budoucnosti novych zakaznikd a kolik tun.
Nakonec, kdyZ uz jsem to mél doopravdy vypracované velice podrobné, tak mi
fekli, Ze toto nepodporuji. Tato zkuSenost mé& naucila piistupovat k témto
zaleZitostem trochu jinak.

Nejvetsi rozdil je pravdépodobné pravé vtom, Ze si Japonci nechaji vsechno
podrobné vypracovat neZ se rozhodnou a nékdy dokonce i od vice lidi, aby méli
Jistotu, Ze je to spravné, a pak se teprve rozhoduji. To Cedi obias daji vice na
intuici a také nepotfebuji tolik podrobnych analyz, aby se rozhodli do &eho
investovat ¢i ne. Dalsi vlastnosti je pracovitost. Jesté jsem nezazil japonského
manazera, ktery by nemél tuto vlastnost. I kdyz vypadaji v préci, ze jen sedi za
pocitatem a odepisuji na e-maily. Neni to pravda, dokdzou dobie sledovat 1idi a
jsou schopni velice rychle odhalit jaké ma pracovnik pracovni nasazeni a jak
spolupracuje.

Urcite. Japonsky manaZer je na jednani velice otevieny a stejné odekavani m4 i
z druh€ strany. Tato otevienost viak neni obvykla nejen v CR, ale v celé Evrop¢.
Proto se mohou stat nedorozuméni, kdy si Japonec mysli, Ze je skoro dohodnuty
obchod, ale protistrana ne. Japonci nedokdZou po prvnim jednani rozpoznat firmy,
které maji zdjem o spolupréci a které ne.

Toto je pro nali firmu oZehavé téma v soudasnosti. Mam nyni s kolegy za ukol
zlepsit komunikaci a snazime se to udglat pfes interni reorganizaci. Je potieba
v8echny pracovniky naladit na spole¢nou vlnu, tzn. co je nagim cilem - spokojeny
zakaznik. Prozatim ndm to moc nefunguje a existuji u nés interni boje, kdy jedno
odd¢leni svad{ vinu na druhé. Je potieba nastavit jasna pravidla, kde se uréi, které
oddeleni je za co zodpovédné. Déle je nutna dobrd informovanost na viech

urovnich firmy, coz prozatim nefunguje.
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8.

10.

Je to jednozna¢n€ jazykové bariéra. Japonsti manazefi jsou do CR posilani jen se
zéakladni znalosti angli¢tiny a toto je problém. Cesti manaZefi se snai pouZzivat
rozvinutou angli¢tinu, ale neuvédomuji si, Ze Japonci potom dobfe nerozumi a
ztraci pointu, co kdo chce fict. Je potieba mluvit jasng, struéné a p¥imo. Je potieba
hned na zagatku fici, co je potfeba sdélit a ne se rozpovidat anglicky a a7 na uplném
konci fici otazku nebo finalni sdéleni.

Toto je nutnost. Pokud jednou pracuji v CR, tak si musi zvyknout na nase navyky,
Nemohou se do sebe uzaviit a mit kolem sebe ,,bublinu®. Pokud nepochopi nagi
mentalitu, nemohou oc¢ekavat, 7e zaméstnanci budou mit tohoto §&fa v oblibé a e
s nim budou pozitivné fesit ve$keré ukoly.

Je to moznd jen moje zkuSenost, ale nelibilo se mi, kdyz jsem zjistil, e
“posmrkovani” v pribéhu jednidni mezi Japonci nevadi. Pro mé& toto byla
nepfijemna zkudenost. A obecné mi vadi, Ze byvaji dlouho v praci, nékdy i do
pozdnich hodin. Nejhorsi je, Ze pokud jim nédhodou o vikendu jednou odpovite na
néjaky e-mail, tak toho vyuziji a pracovné vés zaukoluji i o vikendu. Proto jsem se
naucil préaci o vikendu nefesit.

Byla to pro mé velka zkuSenost ve vech smérech a upfimné jsem rad, 7e jsem
dostal tuto moZnost pracovné navstivit Japonsko. M&lo to pro mé& pfinos
k pochopeni japonské mentality a japonského stylu Zivota. Obecné to bylo zajimavé
po viech strankach a neda se vybrat jedina véc, kterd byla pro mé nejzajimavéjsi.
Absolvoval jsem v Japonsku tydenni, velice naro¢né a intenzivni Skoleni, takze
jsem nemél bohuZel moc ¢asu se podivat po historickych a piirodnich krasach, ale
ur¢ité me velice oslovil styl stravovani v Japonsku, které bylo pro mé vyhovujici a
mrzi mé&, e v CR k tomuto stylu nejsou podminky.

Tak jak jsem jiz zminil na ptikladu v odpovédi na prvni otazku, tak je to urdité pro
me t€zké. Uz ale vim jak k tomu piistupovat. Je potieba si nejprve piipravit veikeré
podklady k tomu, aby Vas Zadn4 otdzka nezasko&ila a abyste se vyhnuli tomu, e
néco nevite. Musim vSak take fici, Ze jsem si vybudoval ve firmé pozici, e
v nekterych vécech mém od japonského managementu divéru a nepotiebuji néjaké
rozsahl€ analyzy k prosazeni mého navrhu. Doopravdy zaleZi na konkrétni situaci a
problému.

Mezi nejvetsi jistoty patii jistota zaméstnani a pravidelného mési¢niho pi{jmu
v pfesnych terminech. Stabilita, kterou vam japonska firma déva je vyhodou oproti

ostatnim. Pokud neudélate vyloZené né&jaky pie¢in proti pravidlim a pracovnimu
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11.

fadu, tak japonskd firma lidi nevyhazuje napiiklad z divodu neuspokojivych
pracovnich vysledkd nebo pracovniho nasazeni. VZdy se spiSe snaZi zaméstnance
pfevychovat anebo mu nabidnout jinou pozici, ktera by vyhovovala jeho povaze a
schopnostem. Toto prosim neberte tak, Ze se toto snazim délat j& osobng, je to spise
postich z mé zkuSenosti.Mezi nevyhody patii, Ze se ¢lovek musi nauéit trp&livosti
v feSeni problémi a predevsim v otdzkach dalsiho rozvoje firmy.

Tak jak jsem uvedl uZ u otazky 4, tak urcité neni na dobré urovni. Kazdé oddéleni
a také jednotlivec se snazi hajit sebe, nebo svoje oddéleni a neni schopen uptimné
fict, Ze udelal chybu. Je to asi v nasi ¢eské povaze zakédovéno, ale pro mé je to
nepochopitelné i z hlediska toho, Ze za to nehrozi piedeviim v japonské firmé
Zadny postih. Je potfeba uznat chybu a pak si vysvétlit, kde se stala a nastavit
pravidla tak, aby k této chyb& piisté nedoslo. Timto postupnym zlepSovanim jedné
situace za druhou dochazi k lep3i komunikaci a lep§imu nastaveni pravidel a také
k rozvoji firmy. Jakmile toto zaméstnanci pochopi, tak také naSe firma poroste vice

a bude mit lepsi vysledky.

13.1.4 OtazKky pro japonské respondenty

Questions — working environment

1.

Are there any characteristics of Czech employees that you don’t like? If yes, which
one?
What is the difference in approach to work based on your opinion between Japanese
manager and Czech manager?
What does Czech employee lack? What should Czech employee learn from
Japanese employee?
What do you like the most on Czech employee?
In case you have to decide for one employee, who would you prefer?
The employee who is working for company for 10 years, or the employee who is
working in company for short time but has better work results?
Can you give a reason for which you would fire your employee immediately?
What are the main differences in trade negotiations between Japan and Europe?
Japanese are known to work till the late evening hours. What is the main reason?
Why the Japanese people are not with family or spending time doing hobby instead

of staying at work in the evening?
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9. Why do you prefer open office than closed office?

Questions — culture and relationships

1.
2.

9.

Is it hard to find friends between Czech people?

Can you see the Japan culture in Czech Republic? If yes, where mostly? Can you
give an example?

Do you feel good in Czech Republic? What do you admire on CZ? And what do
you mostly miss here in CZ?

Is your opinion on Czech people changing by the time spent in CZ?

Is there any fact which the Japanese people should learn from Czech people? (At
work and non-work environment. )

What comes to your mind when you hear ,,the Czech Republic™?

In what way are the Czech people most different from Japanese people?

What is your favorite Czech food, drink and what is your the most beautiful Czech
monument?

How do you describe the typical Japan man?

10. How do you describe the typical Czech man?

13.1.5 Odpovédi Shuji Tsubota

Answers — working environment

L.

3

From working environment if someone made a mistake — he/her cannot easily say
.1 am sorry, this was my fault™ The are saying opposite: ,,It is not my mistake, not
my fault, not my responsibity This fact I do not like on Czech employees.
Someone define and limit the territory of working profile and doesn’t care about
the team building sometime. Especially the communication between different
departments is not smooth. Each department in SCE is fighting between
themselves.

I can’t say there is significant difference because it depends on the character.

As far as | am feeling, the way of team building is a very different. There is
different style. Japanese managers have a long discussion about problems or any
decision. Czech managers just place tasks without deep discussion

Team Corporation. Identity of team corporation
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Pureness and obey (follow the order from boss)

This is very difficult question — how old the employees are? I would need to check
the characteristic, whether or not his/her character is matching with current
position. But in this case is very difficult to decide. I cannot say, it is very hard to
decide, but for Japanese style the employee who is working for 10 years would win.
If this employee (new one) cause the trouble among current employees.

I would fire this employee. Important thing is also character. If someone has very
problematic character, but good working results I would fire him/her.

Japanese style prefers to keep long relationship and business instead of SPOT basis.
BUT, European style is different, don’t care about it, the visible strength is more
important like “ Price”

Because all of costs are very expensive than in other country and we need to eamn
the money. (House, Education cost, Car, Hobby, Traveling etc.). For family we
need to pay everything. If my children want to work in big company, they need to
graduate on very excellent university, which is really expensive and of course if we
need a special school we need the money so we work hard. It is typical for
spending time in work.In Japan everyone is living in very very small house — It is
not like here in Czech Republic. Here in Czech people lives in huge houses in
Japan it is opposite. We want to earn money to buy bigger house — so we work
hard.

It is not about preferring for Japan style. It is very simple — there is no space for
having closed office in Japan, but in open office is able to communicate with

colleagues more easily, but personally, I prefer closed office as well

Answers — culture and relationships

1.

I don’t think so, I cannot say honestly - I found best friend with Czech, but I can
say I have here in CZ between Czech people just 2 real best friends.

YES, Japanese animation Manga, Japanese foods. For example in Prague is shop
Japa. This shop is selling Japan commodity, Japanese food including dress - I was
surprised, because some Czech people are buying Japanese clothes and pretending
to be Japanese animation character. In Japa I met people who were dressed as
Naruto. Naruto is anime Ninja. He is hero. I found Naruto on several places here in

CZ.
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Of course YES! , There are so many natures and UNESCO heritage. What I miss is
not to drink the beer and wine with my colleague often. In Japan we are going very
often after work to pub and of course we are lately back to home. In pub we are
talking especially about work and this discussion is very honest.

It is quite difficult question. My opinion gradually changed. Let’s say 80% of my
opinion does not change after my staying here in Czech. 20% has changed but in
very positive way.

To enjoy the LIFE and take care of FAMILY. I envy Czech people, because they
have more time for family. This point should Japan people learn from Czech
people.

Prague, Beer, Old town , Ice hockey

Way of spending time. Japanese people are in work late.

My favourite Czech foods are Goulash, Prague Ham, and Trdelnik. Prague Castle is
best one for me.

Typical Japanese man is not able to speak in English. It is typical for Japan — we
don’t speak English so well. Also when I came to CZ I could not speak English at
all. Japanese people are not so strong character and say “l am sorry “at first. They

are nice to people and are not able so strongly make decision.

10. Czech man excuse doing all of thing and don’t say * Sorry”

13.1.6 Odpovédi Tatsuya Yokokawa

Answers — working environment

1.
2

| Sy A S

Nothing.

Japanese approach is more group discussion based, and Czech is more individual
working approach.

Doing things “accurately”, having a good sense of perfection.

Nice warm human character.

It depends on many factors, but in general, the one with better results.

Breaking a rule, especially for money. Once rule is agreed, it must be respected.
I’m not sure.

First thing is the structure. If you are out, operation of the company stops.Next is

the atmosphere. Longer working is often regarded some kind of a good thing.
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9. Because we can see each other, communicate each other. But, personally, I prefer
closed office.
Answers — culture and relationships
1. Not really.
Not really.
Yes, it was very nice to stay for 2 years. Nice city, nice people.
Yes, actually, Japanese in general don’t know so much about Czech people.
Respect for individual & for the family & kids and ladies.
Great city of PRAGUE and Beer!
Way of communication and doing precise things.

Pilsner Urquell and the Prague Castle with Charles Bridge.

el T N i

Not talkative, work hard, cannot speak English, play baseball or football.
10. Talkative, drink lots of beer, love family.

13.1.7 Preklad do cestiny
Otazky z pracovniho prostredi:

1. Jsou né¢jaké charakteristické vlastnosti, které neméate v oblibé¢ u ¢eskych
zaméstnancii? Pokud ano, jaké?

2. Jaky je podle Vas rozdil v pfistupu k praci mezi japonskym manaZerem a ¢eskym
manazerem?

3. Co podle Vés postrada ¢esky zaméstnanec, co by se mél gesky zaméstnanec uéit od
japonského?

4. Ceho si nejvice cenite na ¢eskych zaméstnancich?

5. Vpfipadé, Ze se musite rozhodnout pro jednoho pracovnika, koho byste preferoval?
Zaméstnance, ktery pracuje pro firmu 10let, nebo zamé&stnance ktery ve firmé
pracuje mnohem kratsi dobu ale m4 lepsi vysledky?

6. Z jakého dvodi byste zamé&stnance vyhodil na hodinu?

7.V Cem vidite hlavni rozdily v obchodnich vyjednévénich v Japonsku a v Evropé?

8. Japonci jsou zndmi tim, ze pracuji do pozdnich ve€ernich hodin. Co je hlavnim
divodem? Pro¢ Japonci nejsou srodinou nebo se nevénuji konickim namisto
zUstavani v praci pozdé do vedera?

9. Proc preferujete open office nez uzaviené kancelare?
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Otazky - kultura a vztahy:

1
2.

9.

Je t&zké si najit mezi Cechy piatelé?

Setkavate se v Ceské republice s Japonskou kulturou? Pokud ano, kde nejvice?
MuizZete uvést priklad?

Citite se dobie v Ceské Republice, co obdivujete na Ceské republice a co naopak
nejvice postradate?

Meéni se Vas nazor na Ceské obyvatelstvo po né&jaké dobé?

Je né€jakd skutecnost, kterou by Japonci méli prevzit od Cechti? At uZ jde o pracovni
prostfedi ¢i mimopracovni prostiedi?

Co se Vam prvni vybavi kdyz se fekne Ceska republika?

V ¢&em jsou Cesi od Japonci nejvice odlisni?

Jaké je VaSe nejoblibengjsi Ceské jidlo, napoj a jaka je podle Vas nejhezéi eska
pamatka?

Jak byste popsal typického Japonce?

10. Jak byste popsal typického Cecha?

SHUJI TSUBOTA

Odpovédi - pracovni prostedi

L

Kdyz n€kdo udéla chybu, nemiiZe ten dotyény Fici prosté "je mi to lito, byla to moje
chyba" fikaji vzdy opak: "neni to moje chyba, nejsem za to zodpovédny”. Tento
fakt nemdm rad na CeSkych zaméstnancich. Nestaraji se tolik o tymovou spolupraci.
Zejména komunikace mezi riiznymi oddéleni neni v pofadku. Oddéleni mezi sebou
bojuji.

Nemuizu fict, Ze existuje vyznamny rozdil, protoZe to take zavisi na charakteru.
Pokud jde o to, jak to citim, tak v budovani tymu citim velké odlisnoti.V budovani
tymu je jiny styl. Japonsti manaZeti vedou dlouhou diskuzi o problémech, nebo o
rozhodnutich. Cesti manaZefi jen rozdavaji ukoly bez dlouhé diskuze.

Tymova spoluprace a totoznost tymové spoluprace.

Poslouchaji ptikazy nadtizenych.

To je velmi t&Zk4 otazka - jak stafi jsou zaméstnanci? J4 bych se zaméfil na
charakter, ale v tomto ptipad¢ je to velmi obtizné se né&jak rozhodnout. Nemuzu
fict, ale v Japonsku a po japonském stylu by zaméstnanec, ktery pracuje ve firmé

10 let vyhral.
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6.

Pokud by zaméstnanec vytvéfel problémy mezi souasnymi zaméstnanci, tak bych
ho propustil .Dtlezitd v&c je také jeho charakter. Pokud ma nékdo velmi
problematickou povahu a dobré pracovni vysledky, i tak bych ho propustil.
Japonsky styl preferuje spiSe dlouhodobé obchodni vztahy, ale evropsky styl je
jiny. Neklade diraz na dobré a dlouhodobé vztahy. Mnohem dilezit&jsi jsou jiné
aspekty jako naptiklad "cena".

Protoze v8echno je v Japosnku velmi drahé, neZ v jinych zemich. Musime
vydélavat penize. (Dim, néklady na vzdélani, auto, hobby, cestovani atd.) Pokud se
moje déti chtéji uplatnit ve velké a dobré spole¢nosti, potiebuji vystudovat
vynikajici a prestizni vysokou $kolu, coZ je opravdu drahé a proto tak tvrds
pracujeme. Typické pro Japonsko je, Ze kazdy Zije ve velice malém domku, neni to
jako tady v Ceské republice. Tady lidi Ziji v obrovskych domech, ale v Japonsku je
to naopak. Chceme vydélat penize abychom koupili novy velky dim, tak
pracujume tvrdé do pozdnich hodin

Nejde o to, Ze je to Japonsky styl. Je to velmi jednoduché - neni misto na to mit
uzaviené kanceldfe v Japonsku a také diky open office miiZeme mezi sebou

komunikovat mnohem snadngji, ale osobné mam radsi uzaviené kancelare.

Odpovédi - kultura a vztahy

.
2.

Nemyslim si, ale j& osobné jsem nasel dva nejlep3i kamarady mezi Cechy.

Ano, japonska animace Manga a japonské potraviny. Napiiklad v Praze je obchod
Japa. Tento obchod prodavé japonské komodity, japonska jidla véetné odévi. Byl
jsem piekvapen, protoze nékteti Cesi nakupuji japonské obledeni a pfevlikaji se za
japonské animované postavy. V Japa jsem se setkal s lidmi, ktefi byli obledeni jako
Naruto. Naruto je Ninja, hrdina. Vidél jsem Naruta na nékolika mistech v Ceské
republice.

Samoziejme ano! Je jich tolik, pfiroda, pamatky. Chybi mi, Ze nechodime na pivo s
kolegy. V Japonsku pracovni kolektviv chodi velmi &asto do hospody po pracovni
dob¢. V hospodé se bavime hlavné o préci a tato diskuze je velice upfimna.

To je docela tézka otazka. Muj nazor se postupné zménil. Reknéme, e 80% mého
nazoru se nezménila. 20% se zménila, ale jen velmi pozitivnim zpGsobem.

UZivani Zivota. Zavidim jim, protoZe maji vice ¢asu na rodinu. Toto by jsme se
méli od Cechii naugit.

Praha, pivo, Staré Mésto, ledni hoke;j
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7. Zpusob traveni ¢asu. Japonci jsou dlouho v préci.

8.

10. Cech se jen vymlouva a nedokaZe fict: ,, promin

Mé oblibené Ceské jidlo je gulas, prazskd Sunka, trdelnik. Prazsky hrad je mou
nejolbibenéjsi pamatkou.

Typicky Japonec neni schopen mluvit anglicky. Je to typické pro Japonsko.
Nemluvime tak dobie anglicky. Kdyz jsem piisel do Ceske republiky, neumél jsem
vabec mluvit anglicky. Japonci nejsou tak silné osobnosti, a fikaji: ,je mi lito," na

prvnim mist€. Jsou mili k lidem a nejsou schopni tak radikélné rozhodovat.

bl

TATSUYA YOKOKAWA

Odpovédi - pracovni prostiedi

L.
2
3

Vysoké komunika¢ni dovednosti.

Nic.

Japonsky piistup je zaloZeny na skupinové diskuzi. Ce$i maji vice individualni
pracovni postup.

Délaji véci ,,pfesne". Maji smysl pro dokonalost

Dobry lidsky character.

To zalezi na mnoha faktorech, ale obecné plati, Ze by se rozhodlo pro &lovéka s
lepSimi pracovnimi vysledky.

Poruseni pravidel ato zejména, kdyz jde o penize. Jakmile je n&jaké pravidlo
dohodnuto, musi byt respektovano.

V prvni fadé€ jde o strukturu. Pokud jste pry¢- provoz spolednosti se zastavi. Druha
véc je atmosféra. Pokud zistavate déle v praci, je to ¢asto povazovano za dobrou
véc.

MuiZeme se vidét navzdjem a komunikovat mezi sebou, ale osobn& dévam piednost

uzaviené kancelaii.

Odpovedi - kultura a vztahy

1.

2
3
4,
5
6

Ne tak docela.

. Ne tak docela.

Ano, bylo to velmi piijemné tu zistat po dobu 2 let. Pékné mésto, mili lidé.
Ano, vlastn€ — Japonsci toho obecné nevédi tolik o ¢eském narodu.
Respekt k jedinci, k rodiné, k détem a k damam.

Praha a pivo.
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10.

Zpusob komunikace a délani pfesnych véci.
Pilsner Urquell, Prazsky hrad a Karldv most.
Neni hovory, tvrdé pracuje, neumi anglicky, hraje baseball, nebo fotbal.

Jsou upovidani, piji hodné piva a miluji rodinu.
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