Posudek vedouciho bakaléské prace

Ustav socialni prace Filozofické fakulty Univerziyadec Kralové

Autor(ka) za¥recné prace: Miroslava Tomiskova

Nazev zawrecné prace: Hodnoceni kvality Charitni¢pgatelské sluzby Oblastni charity Kutnd Hora
pohledem zagstnané a pohledem uZivatel

Hodnoceni formulace hlavniho cile prace a diich cilia prace:
ABCDEF

Odavodreni: Autorka voli evaluéné vystavny zakladni cil prace, ktery zcela korespondujstsdovanym
oborem. Cil je naplnitelny na arovni formatu bakské prace. Cil je dlouhod#laktualni, nebthodnoceni
kvality socialnich sluzeb je trvalgippmnym nastrojem jejich dlouhodobého zlepSovani.

Hodnoceni struktury prace:
ABCDEF

Odavodreni: Struktura pracesferéni do odditi a kapitol) cti doporéeni metodického pokynigditelky USP,
tedy nemam k tomuto vyhrad.

Hodnoceni teoretickétasti prace:
ABCDEF

Odavodreni: V teoretické&asti textu autorka pracuje s relevantnimi pojmya(ka, standardy kvality). Odkazuje
také na zdroje a dopateni MPSV k hodnoceni a zvySovani kvality sluzeb tétaetické&asti textu ocuiji
zapojeni pojmu ,kultura organizace" a praci s timggmem dle kkového zdroje Musil (2004). Timto seidla
zachytit podstatné aspekty kvality poskytovanyetisb v oboru socialni prace.

Hodnoceni metodické&asti prace:
ABCDEF

Odivodreni: V metodické&iasti autorka formuluje dil vyzkumné otazky, za#iuje se na silné a slabé stranky
poskytovanych sluzeb z pohledu jak Zatnané sluzby, tak z pohledu klieirt Kvalitativni vyzkumné postupy
jsou na mist Strukturovany rozhovor je adekvatni volbotegio se nabizi otdzka: Jaké vyhodéingslo autorce
nasazeni techniky strukturovanych rozhdyaproti polostrukturovanym? Autorka nezanedbavaatailni
popis pfibehu vyzkumu a eticka rizika s nim spojena.

Hodnoceni zpracovani vysledi vyzkumu:
ABCDEF

Odavodreni: Vysledky povazuji za systematicky zpracovartéhfedré a logickyélenéné. V ramci DVC1
autorka narazila na slabou stranku poskytovanédglaipohledu uzivatél Casté stidani personalu (viz s. 75).
Cim je tato fluktuace za#stnand zpisobena? Narazila autorka z pohledu gstrmand na r&jakou
nespokojenost s pracovnimi podminkami?



Hodnoceni naplréni cilia a zpracovani za¥ra prace:
ABCDEF

Odavodreni: Cile povaZuji za napéné a autorka se od vygnych témat neodchyluje, sinje bezprosedrs
k jejich naplrgni.

Hodnoceni formalni stranky prace:

ABCDEF

Odivodreni: Bez gipominek. Prace cti vSechna zékladni dopeni pro tvorbu odborného textu.
Hodnoceni gfinosu prace pro praxi socialni pracei socialni politiky:

ABCDEF

Odavodreni: Prace ma evaldai charakter, tedy &ea by byt bezprogednim stimulem pro znou vazbu dané
organizace. V tomto b@&dzefici, Ze neni pl& vyuZzito potencialu evaldai studie a autorka uvadi dopteni a
navrhy na zrény v dosavadni praxi poskytovani socialnich slusgiBe jen ndznakem a g konkrétrg.

Dalsi pFipominky: Nejsou.
Otazky k obhajobé:
- Jaké vyhody fineslo autorce nasazeni techniky strukturovanyzhaweoit, oproti polostrukturovanym?

- Slaba stranka poskytované sluzbysté stidani personalu (viz s. 75Jim je tato fluktuace za#stnané
zpisobena? Narazila autorka z pohledu &stmané na réjakou nespokojenost s pracovnimi podminkami?

Celkové zhodnoceni préace:

ABCDEF
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