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Rizikové chovani malych socialnich skupin béhem

online vyuky

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou Sikany v distan¢ni vyuce u dospivajicich
studentll, konktrétné v souvislosti s pandemii Covidu-19. Nejprve jsou formulovana
teoretickd vychodiska pro pochopeni vyvojového obdobi dospivani, vlivu socializace a
vrstevnické skupiny. Nasleduje charakteristika pojmt tykajicich se Sikany v prezenc¢nim
prostfedi a kyberSikany. Cilem prace je na zakladé ziskanych odpovédi od oslovenych
respondentu a respondentek zjistit, zda se Sikana piesouva do virtualniho prostiedi, a jak se
pfitom méni jeji formy. Za timto ucelem bylo vyuzito kvalitativniho vyzkumu, ktery je
zalozen na interpretaci polostrukturovanych rozhovort. Predmétem zajmu je zptsob, jakym
k Sikané dochazi, v€etné otazky, pomoci jakych technologickych prostiedku, a zda se aktéfi

Sikany po vstupu do distan¢ni vyuky meéni, nebo ziistavaji agresory a obétmi stejni jedinci.

Klic¢ova slova: Sikana, kybersSikana, deviace, online, COVID-19



Risk behavior of small social groups during

online classes

Summary

The bachelor's thesis deals with the issue of bullying in distance learning for
adolescent students, specifically in connection with the Covid-19 pandemic. First, the
theoretical basis is for understanding the developmental period of adolescence, the influence
of socialization and how groups of teens are formulated. Then follow characteristics of
bullying and cyberbullying. The aim of the work is based on the answers obtained from the
addressed respondents and respondents to find out whether bullying is moving to the virtual
space, and how it is changing. For this purpose, was used qualitative research, which is based
on the interpretation of semi-structured interviews. The subject of interest is how bullying
occurs, including questions, what type of technological equipment is involved, and whether
the actors of bullying have changed or remain aggressors and victims of the same individuals

after entering distance learning.

Keywords: bullying, cyberbullying, deviation, online, COVID-19
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Uvod

Internet je v dneS$ni dobé fenomén, ktery stidle vice ovliviiuje nejen zivoty
dospivajicich, ale i ostatnich lidi. Déti a dospivajici vyrustaji s moznosti byt ,.online podle
svych potfeb vice nez drive, kromé vyuzivani internetu Cisté pro zabavu, zjiStovani
informaci nebo psani skolnich ukolq, je to také skvély komunikacni prostiedek pro kontakt
se vzdalenymi prateli. Muze internet na urcitou dobu uspokojovat ¢ast nasich socialnich
potieb? Jako je napfiklad navazovani pratelskych ¢i partnerskych vztahti nebo komunikace
s vrstevniky?

Od biezna 2020 je v souvislosti s pandemii Covid-19 vyrazné ovlivnéna veskera
Skolni vyuka. Takové bylo donedavna anti-covidové opatfeni Protiepidemického systému
CR. Zbyva jediné mozné feseni, pfesunout skolni prostiedi do obrazovek nasich monitort a
prehravat si prednasky pomoci sluchatek. Dari, kterou vybira distan¢ni vyuka mize byt
razna, nékterym studentim a zakim chybél socialni kontakt se spoluzaky, dlouhodoba
absence v kolektivu mize mit negativni na schopnosti komunikovat a navazovat dalezité
vztahy s vrstevniky. Dostavuji se problémy s organizaci Casu a pfichazi prokrastinace.
Situace béhem obdobi nejpiisnéjSich opatieni s sebou totiz ptinesla i znacnou psychickou
zatéz. V podobé ztraty motivace, poklesu vnitini energie a vitality.

Vyse zminiovany odstavec byl spiSe na uvod pro priblizeni vlivu pandemické situace
na studenty. Nas bude v prub€hu nasi prace primarné zajimat, zda se do online prostoru
preneslo i agresivni chovani studentl a Sikana. Tato bakalafska prace bude zaméfena na
Sikanu a jeji formy v distan¢ni vyuce u studentd druhych stupna zakladnich Skol a skol
sttednich béhem pandemie COVID-19.

Cela prace bude rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a empirickou. Teoreticka
Cast je zaméfena na specifika obdobi dospivani, socializaci tohoto obdobi a na zakladni
pojmy spojené s Sikanou, jako jeji projevy a formy, ale také na jeji prevenci. Dale si
priblizime ptivodni formu distan¢ni vyuky a nasledné jeji pandemickou verzi. Dalsi koncept
bude reprezentovat empirickou Cast prace, jejimz obsahem bude vyzkum, ktery bude
zaméfen na dospivajici studenty ve vékovém rozhrani od 14 do 18 let. Sikana vlivem
uzavienych Skol neskoncila, jen se transformovala do jinych forem, cilem vyzkumu bude
zjistit jakym zpasobem distanc¢ni studium preformulovalo agresi ve skolnich tridach, jak se
problematické chovani a vztahy mezi studenti projevuji v online svété béhem pandemie

COVID-19.
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Cil prace a metodika
1.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je prozkoumat jakym zpusobem se Sikana preformulovala
v obdobi pandemické distancni vyuky zacinajici v roce 2020, do jakych podob se pfeménila
agrese zaku vuci zakim a pomoci kterych internetovych prostiedkt k Sikané dochazi.
Kybersikana od bézné Sikany piili$ nelisi (Bittmannova, 2016). Jak blizko ma , distan¢ni‘
Sikana ke kybersSikané ¢i k agresi probihajici pii bézné Skolni vyuce? Stavaji se terCem Sikany

stejni zaci jako ve Skole, nebo se pozornost agresort presouva k jinym obétem?
1.2 Metodika

Dana bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
prace je postavena na reSersi odborné literatury v podobé knih, novinovych a internetovych
odbornych ¢lanku. Prakticka Cast se opira o primarni vyzkum s vyuzitim kvalitativni metody:
polostrukturovaného rozhovoru, kde jsou pfedem piipravené okruhy témat s otazkami,
dilezité pro cil prace, které béhem rozhovort informator postupné prochazi. Hlavni
technikou sbéru dat jsou rozhovory. Kvalitativni vyzkumné metody maji za cil prozkoumat
tématiku do hloubky, neni vSak mozné obsahnout takové mnozstvi dotazovanych, jako je
tomu u metod kvantitativnich. Pfi pouziti kvalitativnich vyzkumnych metod, oproti
metodam kvantitativnim, neni stanoven zadny predpokladany vysledek zkoumani (Hendl J.,
2005). Klicové informace ziskané pomoci rozhovord, byly nasledné vyjmuty pomoci

koédovani a nasledné pouzity ve vlastni praci k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.
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Teoreticka vychodiska
1.3 Obdobi dospivani

O obdobi zvaném dospivéani, nalezneme zminku snad v kazdé ucebnici vyvojové
psychologie (Krejcikova, 2011). Dospivani je specificka zivotni faze, kde dochazi
k proméné ve vSech sférach osobnosti. Kapitola se pokusi pfiblizit dospivani v kontextu
spolecnosti a kultury. Vznik interpersonalnich vztaht a celkového zaclenéni do spolecnosti,
které jsou pro jedince velmi dualezité. Pojem dospivani si mizeme pfiblizit definici, ktera
povazuje dospivani jako pfechod mezi détstvim a dospélosti v obdobi od 10 let do 20 let

(Vagnerova, 2012). Cela definice zni:

,V tomto obdobi dochdzi ke komplexni proméné osobnosti ve vSech oblastech:
somatické, psychické i socialni. Mnohé zmény jsou primdrné podminény biologicky, ale vzdy

Jje vyznamné oviivimji psychické a socidlni faktory, s nimiz jsou ve vzdjemné interakci’

(Vagnerova, 2012, str. 367).

Pokud chceme dale hovotit o dospivani je dulezité si vymezit obdobi, kdy k nému
dochazi. Miizeme hovorit zpravidla o obdobi ptinasejici pfidomek ,nact™. Autofi se mirne
v pfesném vymezeni li§i. Setkavame se také s Clenénim na pubescenci a adolescenci
(Langmeier, Krejcikova 2006), prvni jmenovana etapa piipada k vékovému rozmezi 11 az
15 let, kdezto do adolescence spada nasledujicich pét let zivota. Je mozné se setkat i se tfemi
etapami dospivani, takzvané rané dospivani: 11 az 13 let, stfedni dospivani: 14 az 16 a
pozdni dospivani: 17 az 20 let (Macek, 2002: Wolfe, Jaffe, Crooks, 2000).

Béznéjsi byva v Ceské odborné literatufe Clenéni na ranou a pozdni adolescenci
(Macek, 1999: Vagnerova, 2005). Kde je rana adolescence, oznaCovana jako pubescence.
Jedna se predevsim o obdobi mezi 11.-15.rokem. Vagnerova zmifiuje velkou zménu zejména
v télesném dospivani spojenym s pohlavnim dozravanim. Té&lesna proména je velmi
vyznamna v dospivani, protoze zevnéjsek se stava dulezitou soucasti identity a je néj kladen
patfi¢ny daraz. Dalsim velkym hybatelem jsou hormonalni promény, které ovliviiuji emocni
prozivani. Je to obdobi, kde je dalezité vytvoreni pratelskych vztahd, prvnich lasek a
osamostatnéni od rodiny (Vagnerova, 2012). Druh4 faze zvana pozdni adolescence zahrnuje

dospivajici priblizné ve véku od 15 do 20 let. Vstup do posledni faze dospivani je doprovazen
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biologickym pohlavnim dozranim a v této dobé dochazi k prvnim pohlavnimu styku.
Soucasti procesu je i osobnostni zména a meéni se 1 spole¢enska pozice dospivajiciho jedince.
Dulezitym prvkem je prechod od takzvané profesni pfipravy do opravdového zaméstnani ¢i
pokracovani ve studiu na vysokych Skolach. V 18 letech dosahuje dospivajici plnoletosti,
ktera je chapana jako pravni charakteristika ale i jako jeden ze socialnich mezniku
dospélosti. Prijeti urcité kultury, sdileni stejnych hodnot a postoji vrcholi prave na pocatku

tohoto obdobi, jako potvrzeni urcité socialni identity (Vagnerova, 2012).

Tak jak Umberto Eco tika, Ze neni mozné, aby jeho zivot nejvice ovlivnila pouze jedna
kniha, ale v kazdé zivotni fazi zivota ho ovlivnila kniha jina. Tak beéhem zivota kazdy jedinec
prochazi obdobimi a situacemi, kterd postupné ovliviiuji jeho vyvoj. Psychologickym
vyvojem jedince se zabyva vyvojova psychologie, zkouma proménu uvazovani a chovani,
typické pro jednotlivé vyvojové faze, od prenatalni faze do ukonceni dospivani. Vagnerova
uvadi definici vyvoje jako vysledek interakce biologickych, tj. genetickych a
psychosocialnich vlivi, které se uplatiuji v rizné mite, v zavislosti na sledované funkci i
vyvojovém obdobi (Vagnerova, 2012). Jednou z teorii, ktera se zabyva psychosocialnim
vyvojem jedince v souvislosti se socidlnim prostiedim je Eriksonovo pojeti. Podle Eriksona
rozliSujeme nasledovn¢:

1. Prvni rok Zivota: duvéra-neduvéra. Dité si vytvari pocit davéry ¢i nediveéry
vuci svému okoli, zejména podle osoby, ktera o né€j matef'sky pecuje.

2. Druhy az tfeti rok zivota: autonomie proti studu a pochybam. Dité zaina
manipulovat s vécmi a prozkoumavat své okoli, tim ziskava pocit sebedivery
a samostatnosti. Naopak pokud okoli dité pfili§ omezuje i kontroluje, muze
nastat pocit studu a nedostatecnosti.

3. Ctvrty a paty rok: iniciativa proti viné. Tyka se déti v predskolnim obdobi,
kde je velmi dulezita reakce rodice/ucitelti na aktivitu ditéte. Ktera ma za
nasledek podpofeni iniciativy ditéte, nebo naopak. Pocit viny a zahanbeni.

4. Sesty az jedenacty rok: pricinlivost proti inferiorité. Dité pfichazi do
kontaktu s pravily, organizacemi a novym usporadanim véci kolem sebe. A
snazi se jej pochopit, opét zalezi na tom, zda rodice zajem podpoii nebo potlaci.
Zalezi také na uspésich nebo neuspésich mimo rodinu.

5. Dvanacty az osmnacty rok zivota: nalezeni identity proti konfuzi roli. Dité

se musi srovnavat s novymi rolemi, ve kterych se jeho vlastni identita udrzuje,
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nebo rozméliiuje a vytraci. Vzniknout mize sebejistota nebo zmatek a neustalé

hledani svého mista (Erikson, c2015).

Erikson pokracuje dale v popisu této teorie, ale pro potreby této prace postaci vékova
hranice osmnacti let. Z Eriksonova ¢lenéni muzeme vidét, ze velky vliv na vyvoj ditéte ma
prave jeho okoli a vychova. Dalsi ¢lenéni, které se zabyva duSevnim vyvojem ditéte, uvadi

Vagnerova jako:

prenatalni obdobi
novorozenecké obdobi
kojenecké obdobi
batoleci vek

predskolni obdobi

YV V.V V V V¥V

skolni vék

Skolni vék rozd&luje do tii skupin: Rany $kolni vék, ktery zagina nastupem do skoly,
pfiblizn€ od 6 a do 9 let. Dité se nauci zvladat novou socialni roli a zaklady vzdélanosti.
Nauci se ¢ist, psat a pocitat. Druha faze se nazyva stfedni Skolni veék a trva od 9 let do doby,
kdy dité prechazi na druhy stupen nebo na nizsi stupeil gymnazia, ve véku 11-12 let. Dité si
utvaii urcité postaveni ve Skole a ve vrstevnické skuping, vytvorena pozice ovliviiuje jeho
dalsi osobnostni rozvoj. Autorka uvadi Eriksona (1963) a jeho tezi, ze stfedni Skolni vék je
fazi citové vyrovnanosti. Obdobi klidu, mohou narusit socialni tlaky pfichazejici ze Skoly,
zrodiny nebo z vrstevnické skupiny. V praci se budeme prevazné vénovat, autorkou
zminované posledni fazi starsi Skolni veék. Pfesnéji feCeno jedna se o obdobi vstupu ditéte na
druhy stupen zakladni Skoly do ukonceni povinné skolni dochazky. Nastava zde prvni faze

dospivani a osamotfiovani ditéte (Vagnerova, 2012).
1.3.1 Pojem a podstata socializace

Pojem socializace® je pouzivan od 40. let 19. stoleti, pochazi z
latinského ,,socialis” neboli druzny (Jandourek, 2007). V soucasnosti existuje mnoho
zpusobl pojeti tohoto terminu. Naptiklad mizeme vidét socializaci jako postupnou pfeménu

cloveka jako biologického tvora ve spoleCenskou bytost (Nakonecny, 1970).
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Vliv kultury na spolecensky zivot jednotlivct probiha pomoci hodnotového smérovani
a jednani zejména cestou pravé socializace. Clovék je od narozeni vystaven vlivim jiz
existujicich nazora, zpusobu vychovy, socialnich hodnot a ofekavanych zptsobt chovani
dané kultury (Sekot, 2002). Jak uvadi napiiklad americky sociolog Robert Erza Park:
., Clovék se nerodi lidskym, ale lidskym se stava v procesu vychovy“ (R. E. Park).

Dalsi definici uvadi Cesky sociolog, Jan Keller, ktery hovoti o socializaci jako o
univerzalnim kulturnim prostfedku k zajisténi kontroly chovani a mySleni ¢lena spolecnosti.

Tento proces je nutny, ma-li se clovek stat socialni a kulturni stvoteni. Cela definice zni:

,,Cilem socializace je zformovat bytost, ktera se bude i o samoté chovat tak, jako by
byla pod stalym dohledem ostatnich clenii skupiny. Toho lze dosdhnout tehdy, prijme-li
Jedinec za své (internalizuje-1i) nejen védéni, ale tézZ hodnoty, normy a méritka své kultury.
Socializace utvari zpiisob jedndni a formuje tendence k reagovanti v riiznych situacich. Proto
byvad nazyvdana "druhym, sociokulturnim narozenim", nebot teprve diky ji se biologicky tvor

stava bytosti schopnou chovat se jako clen urcité spolecnosti“ (Keller 1997, s. 38).

1.3.2 Socialni skupina

Socialni skupiny tvofi dalezité pojitko mezi individuem a spoleCnosti. Socialni
skupiny ovliviiuji jedince a jeho zivot, zaroven maji socialni skupiny vliv na spolecnost jako
takovou: ,, Pro socidalni povahu ¢lovéka ma zdasadni vyznam to, v jakych skupinach Zije. Pro
podobu spolecnosti ma zdsadni vyznam to, z jakych skupin se skidda ™ (Keller, 2006, str.
188). Autor také zmifiuje obtiznost definice skupin. Néktefi autofi oznacuji skupinu jako
urcité mnozstvi osob (minimum jsou ti1), které jsou spojené systémem usporadanych vztaht
regulovanych institucemi. Jedna se o osoby osvojujici si spolecné hodnoty a vyznacujici se
urcitou diferenciaci (Szczepanski, J., 1966). Prechozi definici obohacuje britsky sociolog
polského pivodu Zygmunt Bauman o dva dulezité rysy: schopnost spole¢ného jednani a
podfizenost spolecnym cilim (Bauman, Z., 1965).

Sociologie rad¢€ji nez na definice skupin, klade rad€ji diraz na typologii skupin.
Skupiny mizeme délit podle velikosti na malé a velké. Malé skupiny umoziuji kontakt
Htvari a tvar”, osoby jsou nam znamé. Naopak velkymi skupinami rozumime nahodné
seskupeni lidi, presahujici pocet 20 az 40 osob. Podle povahy vazby mezi ¢leny mohou byt

skupiny déleny na primarni a sekundarni. Primarni skupiny se opiraji o vztahy ¢asto
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emocionalné a intimné ladéné. Celkovy vztah ke skupiné vytvari vztahy k jednotlivym
¢lenim. V sekundarnich skupinach, pfevazuji vztahy zprostiedkované. Tomuto déleni je
blizké déleni na formalni a neformalni skupiny, kde ukazkovym piikladem neformalni
skupiny je rodina. Formalni skupiny jsou tvofeny zdmérné, naptiklad s cilem spoluprace nad
urCitym ukolem. Poslednim pfikladem jsou skupiny referen¢ni a ¢lenské. Do clenské
skupiny jedinec momentalné nalezi. U referen¢ni skupiny jedinec sdili nazory a hodnoty,
nemusi byt ¢lenem (Keller, 2006).

Kazdy z nas pfislusi k néjaké skupiné, at’ uz jde o rodinu, nebo se jedna o stalé okruhy
pratel, kde vstupujeme do pratelskych vztahti. Velka cast lidi spada do sportovnich klubdg,
studijnich krouzkd, nabozenskych sdruzeni ¢i po formalni strance jsou soucasti pracovni
struktury. Mazeme byt stalymi navstévniky jedné kavarny nebo restaurace. Spadame do
uréité vékové skupiny a jsme ob&any konkrétniho statu. Clovék b&hem svého Zivota udastni
raznych forem spoleCenského Zivota, jak jiz bylo feCeno proces socializace probiha cely

zivot (Sekot, 2002).
1.3.3 Skolni t¥ida jako socidlni skupina

Skolni tfidu zafazujeme dle piechozich definic do socialni skupiny malé, kde se Zaci
znaji osobné. U Ceskych zakladnich Skol je typické rozdéleni do jednotlivych tfid, ve kterych
nasledné zaci travi celé své studium. Po dobu Skolni dochazky, predstavuje Skolni tiida jedno
z nejvyznamnéjsich prostredi pro socialni interakce déti a dospivajicich. Ttida je tedy velmi
dilezita zejména pro utvareni osobnosti déti a jejich rozvoj, déti by tak mély byt ve tiidé
spokojené. Skolni tiida zastupuje spole&nost a usnadiiuje prechod déti z rodiny do sirokého
socialniho prostiedi (Krejcikova, 2011).

Skola ma pfispivat k rozvoji kognitivnich funkci i socializaci jedince (Helus, 2007),
nebot’ za t&chto predpokladd, bude jedinec schopen samostatného dospé&lého Zivota. Skola
kromé kompetenci k uCeni a feSeni problému, které souviseji se standartni vyukou, tvofi
dulezitou roli v kompetenci komunikativni, socialni a osobnostni. Konkrétn¢ vychazi z

poznatkt Narodniho ustavu pro vzdélavani a fika:
., soucasti vzdeélavani je také priprava studentii v takové podobé, aby byli schopni

interagovat se svym okolim, regulovat i reflektovat své individudlni potieby, postoje ci

zdjmy, aktivné se zapojovat do spoluprdce, zviddat plnéni ruznorodych socidlnich roli,
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adaptovat se na proménlivé Zivotni i pracovni podminky, budovat a udrzovat funkcni

mezilidské vztahy “ (Krej€ikova, 2011, str. 42).

Skola tedy poskytuje z4kim i takzvané socialni dovednosti, které jsou
charakterizované jako , mékké dovednosti“. Coz znamend, ze jejich projevy je tézké

definovat a pfipadné méfit (Hartl, Hartlova, 2015).
1.3.4 Vyznam vrstevnické skupiny

Vyznamny socializa¢ni vliv ma na dité Skolniho vrstevnicka skupina. Dulezitost
vrstevnické skupiné piiklada autorka Vagnerova: , Potieba kontaktu a prijeti vrstevnickou
skupinou je jednou z nejvyznamnéjsich potieb déti Skolniho véku“ (Véagnerova, 2012, str.
338). Zejména v obdobi dospivani ditéte je dulezité odpoutani od rodiny a navazani
pratelskych vztaht s vrstevniky. Arnett zminuje vyznamny rozdil v nabyvani pratelskych
vztahi v dospivani a v obdobi détstvi. Kde na rozdil od détskych vztahi zalozenych
primarné na spole¢né Cinnosti, v dospivani dochazi ke vztahiim navySenym o divérnost a

intimitu mezi prateli (Arnett, 2009).

1.4 Sikana, jeji charakteristika, projevy a nisledky

1.4.1 Definice

Co je vibec Sikanovani? Casto dochazi k chybam a za Sikanu se povaZuje néco co
Sikanou neni, a naopak opravdova Sikana je prehlédnuta. Je dualezité neplést si terminy
Sikana a teasing. Teasing muaze Sikanu zdanliveé pfipominat, jedna se ovSem pouze o nevinné
Skadleni mezi détmi na zakladni Skole, napfiklad, kdyz kluci provokuji dévcata, protoze
v nich nasli zalibeni. Divky sice obCas chodi na chlapce zalovat, ale z jejich chovani je jasné,
Ze jim to neni uplné proti srsti (Martinek, 2008).

Zato Sikana je v posledni dobé velice ¢asto feSenym tématem, presna definice, ale neni
vibec jednoducha. V Geském prostiedi asi nejéast&jsi charakteristika Sikany: Sikana je
opakované a zamérné psychické a fyzické ublizovani (poniZovani a tyrani) zamérené
na jednice ¢i skupinu zaku, ktefi se témto utokim nemohou ¢i nedokazou ucinné
branit. Cilem takového chovani je ponizeni, ublizeni ¢i tyrani (Kolaf, 2001, Vagnerova,

2009, Cap, 2012).
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Dulezité je také zminit, ze Sikanou nazyvame ublizovani mezi témi, ktefi jsou ve
stejném postaveni, ve kole tedy mezi studenty nebo zaky (Rigan, JanoSova, 2010). Autofi
zminuji 1 Sikanu mezi zaky a uciteli, Sikanu na pracovisti ¢i na ufadech, t€émito druhy Sikany
se v praci zabyvat nebudeme. Zajimavé na Sikan€ je 1 to, jak probiha cely vztah mezi
agresorem a jeho obéti, kde obét’ svého mucitele osobné zna a ma z néj strach. ,, Mezi obéti
a agresorem je osobni asymetricky vztah moci. 1o znamend Ze obét vi, kdo ji ublizuje, boji
se ho, je zavisld na jeho rozmarech* (Ri¢an, Jano$ova, 2010).

Casto se v definicich o sikan& objevuje pojem agrese a agresivni chovani: Pojem
»Sikana“ oznacuje urcity typ agresivniho chovani, které probiha za specifickych
podminek (Ri¢an, 2010). Nelze tak opominout zmifiovany pojem, agresi. Podstatou agrese
dle nékterych autort je jednani, jehoZz cilem je ublizit jiné osobé (Coie, Dodge, 1998). Za
agresi byva také povazovano chovani, jehoz cilem neni pfimo ublizit, ale aktér moc dobfe
vi, Ze se to muze stat. Nejedna se tedy o nedbalost (JanoSova, Kollerova, Zabrodska, 2016).

Dle autorky Bittmannové muaze mit Sikana mnoho podob, od zesmésfiovani, roznaseni
pomluv, zastraSovani, ponizovani, pres ni¢eni véci a kradeze jidla az do fyzické biti
(L.Bittmannova, J.Bittmann, 2016). Dale uvadi znaky, podle kterych pozname, zda se jedna

o Sikanu:

» Zamérné ublizovani
» Zacilené ublizovani
» Opakovani
» Nepomér sil

Mdme-1i ovSem Sikanu doopravdy pochopit, musime byt v prvni radé schopni rozlisit
Jednordzové projevy hrubého a agresivniho chovani od dlouhodobého a opakovaného
tyrani, které je jadrem Sikany. DuleZitd je také zdmérnost jedndni. Existuje rada pripadii
psychického tyrani, kdy Zak prohlasuje, Ze to neudélal schvalné, Ze nahodné postuchovani a
zastraSovani jsou jen soucasti kazdodennich vytrznosti a rozmisek a ze nemél v timyslu obéti

zpusobit trvaly stres (Kyriacou, 2005, s. 27).
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1.5 PriCiny a formy Sikany
1.5.1 PFiciny

Priciny Sikany jsou rizného typu, Casto vznikaji v disledku neuspokojeni nebo
pretvofeni zakladnich potfeb ditéte, piikladem muze byt nenaplnéna potireba lasky,
komunikace a nenaplnéna potieba zafazeni do spoleenstvi. Sikanovani je nepomér sil,
agresor chce skryt vlastni strach a zaroven vyuziva strach toho druhého. Jiny z faktort, ktery
ma svyj podil na Sikanovani, je pfirastek socialnich rozdili mezi lidmi, tedy i nartst rozdilt
mezi studenty. Bendl zmifiuje postupné zvySovani socialnich rozdilt po roce 1989 (Bendl,

2003).

1.5.2 Formy

Stadia Sikany rozdéluje Kolar M. do péti stadii, kde prvni stupe je bran jako neyméné
zavazny a posledni paty stupeii je nejzavadnéjsi:

Prvni stadium: Zrod ostrakismu. Jedna se o lehké formy psychického nasili, kdy je
okrajovy Clen skupiny odstrkovan. Ostatni clenové ho odmitaji, nebavi se s nim a dochazi k
,,drobnym legrackam* na jeho ucet. Jestlize tuto pocateni Sikanu nezastavime vcas, je
mozné nasledné riziko negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace. V napjatych situacich, kdy
ve skupiné prichéazeji nepfijemné pocity napiiklad z oCekavané tézké pisemky, zacnou
ostrakizovani z4ci slouzit jako odreagovani. Pokud se objevi prvni zndmky agrese, ktera neni
zbylou skupinou odmitnuta, nastupuje dalsi stadium.

Treti stadium: Vytvoreni jadra. Vytvari se skupina agresoru, ktefi cilené Sikanuji
nejvhodnéjsi obéti v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi®.

Ctvrté stadium: Vétsina pfijima normy. Vede k tlaku ke konformité. Pravidla
agresoru se stavaji nepsanym zakonem a malokdo se jim dokaze postavit. I diive umirnéni
zaci se zacinaji chovat kruté a nachazeji v tyrani spoluzaka uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonald Sikana. Nasili jako norma je pfijato vSemi
&leny tiidy. Sikanovani je dennim programem celé tiidy. V této fazi existuji pouze agresofi
a jejich obéti, nic mezi nimi. Agresoii se pouze déli na aktivni (ti, co pfimo utoci) a pasivni

(ti, co neinné ptihlizi) (Kolatr M., 2001).
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Ri¢an a JanoSova (2010) rozlifuji Sikanovani na pfimou a nepfimou. Kde pfima ikana
spociva zejména v rozmanitosti nasili, od pusobeni bolesti biti azZ po poskozovani osobnich
véci. Nepiima sikana se vyznaduje v socialni izolaci spoluzaka. Casto dochazi ke kombinaci
pfimé 1 nepfimé Sikany. Ditéti, kterému se za¢ne ublizovat zacne byt v kolektivu izolované,
a naopak izolované dité mize byt kdykoli v nebezpe&i, v podob& nasili (Rian, Janosova,
2010).

E. M. Fieldova uvadi Ctyfi hlavni typy Sikany:

Skadleni: Je verbalni nasili, Gasto dlouhodobé probihajici forma. Skadleni se muze
tykat vzhledu, socialniho statusu ¢i sexuality. Hlavnimi typy Skadleni jsou nadavky,
posmé&sky, slovni pozadavky, hanlivé vzkazy (na internetu, emailem, SMS) ¢i vydavani
urazlivych zvuka.

Vylucovani ze skupiny: Vztahova Sikana je zalozena na skupinové manipulaci. Cilem
hlavniho aktéra Sikany je vytvofit skupinovou identitu, ktera se stava nastrojem kontroly.
Kazdy clen skupiny vidi, Ze pokusi-li se hlavni obét’ chranit, mize byt dalsi na fadé.

Fyzické napadani: Fyzicka Sikana byva zpravidla opakované napadani slabsi osoby.
Muze se jedna o primou agresi naptiklad kopani a biti. Ale i o nepfimé utoky pomoci gest ¢i
pronasledovani a ni¢eni majetku.

Obtézovani: Zpravidla se jedna o opakované vtiravé otazky, prohlaseni nebo utoky

tykajici se sexu, nabozenstvi, pohlavi ¢i rasy. (Fieldova, 2009)

1.6 AKtéri a jejich charakter

Vagnerova K. rozdé€luje aktéry Sikany do tii roli:

» Role agresora
» Role obéti
» Role prihlizejiciho

Krejcikova ve svém dile uvadi definice jednotlivych roli studentt, které ve tfidé byvaji
nejCasteji urCovany prostrednictvim sociometrickych méfeni (Hatzichristou, Hopf, 1996,
Zettergen, 2003). Studenti jsou obvykle fazeni do kategorii popularnich, pramérnych,

odmitavych, opomijenych a kontroverznich (Krejcikova, 2011).
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1.6.1 Agresor

Nez piejdeme k charakteristice agresora pro naSe pouziti v Sikanovani. Je dulezité
nejprve vysvétlit pojem ,agrese” jako takovy. Agrese je chapana jako vlastni agresivni
chovani scilem zamérné nékomu ublizit nebo ho poskodit. Ur¢ita mira bojovnosti je
v prubéhu historie i soucasnosti potiebna, obecné je, ale agrese vnimana spise jako negativni

jev. A privadi fadu jedincu k Sikané (Vagnerova K., 2009).

,,Agrese v politice znamend ,,napadeni “, napriklad valecné napadeni jednoho statu

druhym. Podobné miize prepadnout clovék clovéka* (Ri¢an, 2010)

Jak rozpoznat déti, které Sikanuji své vrstevniky? Agresor zpravidla byva fyzicky
vyspélejsi, silny a obratny, ale Sikanu dokaze hravé poradat i jedinec slaby a maly. Své
fyzické nedostatky nahradi inteligenci a bezohlednosti. Napfiklad tim, Ze pro svij plan ziska
skupinu, ktera vykonava jeho rozkazy a sam se obéti ani nedotkne. Agresofi vétsinou plisobi
sebejisté, neuzkostné, naopak nedostatek sebevédomi je u agresord vétSinou skryty Ci

dokonce nevédomy (Ri¢an, Janosova, 2010).

1.6.1.1 Typy Agresoru

»Hrubian“: Tento jedinec pouziva k Sikanovani obéti svou fyzickou prevahu. Hruby
agresor byva oznacovan jako osoba se snizenou inteligenci, ¢asto své obéti bije a vyzaduje
absolutni poslusnost. Je impulzivni a ma naruSeny vztah k autoritim. Sam je vétSinou obéti
agresivity v rodinné a za své ¢iny je velmi prisné trestan.

»Slusnak®: Naopak od pfikladu hrubiana, je jedinec zdanlivé slusny a socialné zdatny
zak. Svou masku kultivovanosti nasazuje prevazné pied dospélymi, ktefi v ném vidi
vychovaného jedince. OvSem bez prfitomnosti dospélych se stava mozkem tvrdé Sikany.
K utokiim pouziva své prisluhovace ¢i obdivovatele, ktefi za né€j vykonaji §pinavou praci.

»randista‘: Agresor srandista je v kolektivu velmi oblibeny, vymluvny a zébavny.
Nebere nic vazng, ani fakt, ze jeho vtipy mohou nékomu ublizit. Jedinec ma zvyseny zajem

o pozornost, kterou si zajistuje Skodolibosti vii¢i obétem (Vagnerova K., 2009).

Kolatf M. odpozoroval tfi zajimavé typy Sikanujicich agresort:
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» hruby, primitivni, impulzivni
» velmi slusny, kultivovany, narcisticky Slechtény, nékdy i se sadistickymi
tendencemi v sexudlnim smyslu

» srandista“, optimisticky, dobrodruzny, neziidka oblibeny a vlivny

1.6.2 Obét

Definovat obét, neni snadné, protoze obé€ti se muze stat prakticky kdokoli. Nejcastéji
ji byva jedinec sné&jakou vyraznou odliSnosti nebo nedostateCnou schopnosti
sebeprosazovani. Obéti se stava 1 jedinec s néjakym vyjimeCnym talentem ¢i nadanim.
Velkou roli hraje télesna slabost (zejména u chlapcii) nebo napadné vnéjsi znaky, jako
napfiiklad obezita ¢i bryle. Dale to mohou byt studenti odliSujici se rasov€, narodnostné nebo

nabozenskym vyznanim (Rican, 2010). Casté obéti jsou i déti hendikepované:

,velice snadné obéti. Soucasné Skolstvi hodné vold po integraci postiZenych déti do
zakladnich Skol. Jestlize ma byt tato integrace dobre oSetiena, musi ucitel védet, jaké
zdkladni potieby dané postizeni obndsi. Zivelnd a nepripravend integrace je spise pro takové

dité ohrozujici* (Martinek, 2008, str, 23).

Fieldova ve svém dile zminuje myslenky Dana Olweuse, ktery uvadi, ze vétSina obéti
pochazi z nadmérné ochranitelskych rodin. Déti byvaji ¢asto tésné spjaty s matkou, naopak
vztah s otcem je odcizenéjsi, a rodiny, které chovaji své dite jako v bavince. Prikladem jsou
1 déti z tichych a uzavienych rodin, nékteré obéti maji rodice tradini a panovacné u kterych
je jiny nazor nemyslitelny. Vysledkem je, ze dite, které nema odvahu projevit sviij nazor

pted vlastni rodinou, tézko odola natlaku agresora (Fieldova, 2009).
1.6.3 Role prihlizejiciho

Ttidni ,,publikum® je pro agresora stejné dulezité jako samotné tryznéni obéti. Chtéji
tim ukazat svou moc a nadfazenost. Déti, které jsou svédky Sikany vidi, ze se dée néco
$patného, co nezapada do pravidel chovani. Piesto to vSak pro né muze byt atraktivni
podivana. Pokud se jedna o dlouhodobé trvajici Sikanu, trvajici nékolik tydna ¢i mésica. Tak
strach nuti déti k postupnému prechodu studentti na stranu agresorti. Zcela se tak proménuje

mentalita celé tiidy, poCet téch, ktefi se Sikany okrajové zucastiuji roste. Naopak muzeme
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ve tfid€ najit i takzvaného ochrance, ktery se zejména v détské skupiné vyskytuje malo, ale
neni zadnou vzacnosti. Zastanci maji smysl pro odpovédnost a z rodinné vychovy si odnase;ji
vétu ,silny chrani slabého®, samotny zastance je ve tfidé vétSinou velmi oblibeny a vlivny.
Cim vice takovych jedinci ve tiidé najdeme tim je tfida odoln&jsi vaci ikané (Rican,

JanoSova, 2012).

1.7 Nasledky

Byt terem posméchu a urazek neni nikdy piijemny zazitek. Kdyz se jedinec stane
obéti Sikany at’ fyzické ¢i psychické, stava se zranitelnym a piichdzi pocit bezmoci. Cela
zalezitost ma dopad na rizné skupiny kolem déni. Patii k nim hlavné obét’, agresor, reaktivni
obét’, ale 1 rodice, sourozenci, ucitelé, prihlizejici vrstevnici a Skola (Fieldova, 20009, str. 63).
Nejsilngjsi vliv ma Sikana na obét’. Kde na tézkost nasledkli ma vliv osobnostni sila a
odolnost jedince spolu s podporou, kterou poskytla rodina, pratelé a Skola. V piipadé
popichovani a skadleni z divodu t€zkého odhaleni, jsou disledky nejbolestivéjsi a nejdéle
trvajici. Sama autorka Fieldova nasbirala béhem své praxe Skolni psycholozky spoustu
poznatkl a pomahala détem, rodicl a ucitelim fesit Sikanu. Mnoho déti se sni podélilo o své

pfibéhy, ze kterych vychazi u uvadéni okamzitych nasledka Sikany. Ve svém dile uvadi:

,, Obéti nevypadaji, nemluvi a nechovaji se jako normalni Stastné déti. Je na nich znat,
Ze vzniklou situaci tézko sndseji. Pohledem, vyrazem, odstinem pleti, reci téla, hlasem i slovy

davaji najevo strach, hnév, stres a bezmoc “ (Fieldova, 2009, str. 65).

Dusledky mohou byt rizného razu, naptiklad fyzické jako jsou viditelné rany,
Skrabance, modrtiny ¢i vypadavani vlast, nechutenstvi, napjatost, Spatny spanek. Nasledkem
muizou byt i takzvané intelektualni dusledky, dité, které mivalo velmi dobré studijni
vysledky nyni trpi zhorSenym soustfedénim, ma problémy s u¢enim a paméti. Motivace ke
studiu se pomalu vytraci, $kole se vyhyba a na hodiny chodi nepravidelng. Castymi ob&tmi
se stavaji nadané déti, které ze strachu nerozviji svljj potencional a maskuji své jedinecné
nadani. Socialni schopnosti jsou dal§im ohroZzenym faktorem, dusledek Sikany omezuje
jejich prirozeny rozvoj. Nekteré déti maji strach z navazovani pratelskych vztaha, tak se
uplné odfiznou od vrstevnické skupiny. Jiné obéti se podfizuji jednomu zdanlivému pfiteli a
maji strach dat najevo svij vlastni nazor. Sikana n&kdy obéti poznamena na dlouha léta, ma

velky vliv na city a celkové psychické naladéni déti. Pod velkym tlakem je sebevédomi
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ditéte, agresorova neustala kritika a posmésky mohou velmi ovlivnit to, jak obét’ chape sama
sebe. Obéti se sebeobvinuji za zbyteCnost a nemaji radi samy sebe, tak se stavaji jesté

snazsim cilem pro agresory (Fieldova, 2009).

1.8 Prevence

K sikanovani, zejména v pocatecni podobé€, dochazi na vétsiné Skolach. Drivejsi
vyzkumy ukazaly, jak zmifiuje Kolar M., ze obéti Sikany se stava témér 40 % zakl. Vysledek
se tykal Skol zakladnich, kde méfeni probihalo mezinarodné (1999), celonarodné (2001) a
rozsahle v ramci Ministerstva Skolstvi (2005). Podobné procentualni vysledky maji 1
vyzkumy na stfednich Skolach. Pro skolu to znamena, ze Sikana neni néco, co lze prehlizet
(Kolai M., 2016).

Odpoveéd na otazku, jak maze Skola nejlépe ochranit své studenty pied hrozbou Sikany,
vede cestou vytvofeni piiznivého socialniho klimatu a vybudovani programu proti
Sikanovani. Program vytvoreny nikym jinym nez M. Kolafem, ovéfeny v ramci dvouletého
experimentu MSMT CR v roce 2003. Program dodateéné nazvany jako ,,Cesky $kolni
program proti Sikanovani“, osahuje naptiklad Sest skupin scénafii, diky nimz mize skola

bezpecné postupovat pti feseni Sikany (Kolar M., 2016).
1.8.1 Vliv rodinné vychovy

Rodina je misto, kde si postupné osvojujeme, jak byt lidskou bytosti, formou prvotni
socializace. Prozivame modelové situace, které se v jiné formé mohou objevit pozdeji

v naSem Zivoté.

. Mit domov znamend byt soucdsti vztahového systému, ve kterém zaZivdme
bezpodminecné prijeti, kde jsme prijimdani a milovani a kde mizeme milovat“ (Vagnerova,

20009, str. 49).

Nas bude rodina zajimat primarné jako misto prevence Sikany. Kazdé dité potrebuje
pro svij rozvoj, n€jaké zivotni jistoty, své zakladni potieby. Jako je napfiklad potieba mista,
prostor, kde se citime doma nebo potieba opory a péce rodicu. Dulezita je také jednotna
vychova, takzvané nastaveni hranic a limitd. Byt jsou limity obcas brany jako néco

omezujiciho, zivot bez nich neni mozny. U déti mizeme vidét neustalou snahu o posouvani
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hranic nastavenych dospélymi. Vyznamnou prevenci Sikany je vychova zalozena na
vyvazeném ANO a NE, néktefi rodice mohou vnimat NE ditéte jako znak neposlusnosti,
pravdou vsak je, ze dité si timto zplisobem utvaii vlastni hranice. Pokud umi pfiméfenym

zpusobem odporovat, nestava se tak obéti Sikany (Vagnerova, 2009).
1.8.1.1 Vychovné styly v rodinach dospivajicich

D. Baumrind (1991) popsala na zakladé svych vyzkuma, model vychovnych stylt
dospivajicich. Krej¢ikova je ve svém dile vysvétluje nasledovne:

Autoritarsti rodice: snazi se své dité ovlivnit a kontrolovat, typické je pouzivani
zakazi, prikazi a vyzadovani poslusnosti. Emocionalni vztah rodica je spiSe negativni.
(Krejcikova). Dité v roli obéti si nedovoli vzdor vucéi silnéjsimu, nebot’ je zvyklé poslouchat,
dit¢é agresor utocCi na slabé dostupné jedince, na autoritu si netroufa (Vagnerova, 2009).

Liberalni rodice: pfevazuje svoboda ditéte, reakce na potreby déti je nenasilna.
Prevazuje kladny emocni vztah (Krejcikova, 2011).

Autoritativni rodice: své dité aktivné vychovavaji, hledaji feSeni problému a
zdtvodnuji sva rozhodnuti. Oceriuji u svych déti podfizenost i disciplinu. Je to vychovny
styl, ktery pfinasi rovnovahu mezi laskou, emocemi a hranicemi a pravidly. (Krej¢ikova,

2011)

1.8.1.2 Klima tfidy

Ucitelé Casto mluvi o atmosfére ve tridach, rozdil mezi klimatem a atmosférou, ze
druhy zminovany termin je kratkodobi stav. Jako priklad mizeme uvést rozdil atmosféry ve
stejné trideé pred tézkym testem, kde bude panovat jina nalada nez tfeba pred zacatkem
prazdnin. Klima naopak je néco dlouhodobéjsiho. Je tvoreno, jak fyzickymi Ciniteli jako je
velikost tfidy, osvétleni tak faktory psychosocidlnimi. Jedna se predevsim o vztahy mezi
ucastniky skupiny. To znamen4d, ze to klimatu tfidy se promitaji vztahy mezi zaky a mezi
zaky a uciteli. Vliv na tfidu ma i vedeni Skoly a vztahy mezi samotnymi uciteli a z¢asti do
ného zasahuji 1 rodice. Zjednodusené feceno, ve tfidé, kde je bezpecné klima se bude dobie
pracovat zakiim i uéitelim. Zaci se ve tfidé nemaji &eho obavat a citi se dobfe, plnohodnotné
se mohou soustfedit na studium a piijem novych informaci. Ve spokojené fungujici tiidé

jsou mensi predpoklady pro vznik Sikany (Hrouzek, Markova, 2012).
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1.9 Dopivajici na internetu

Otazkou, co délaji adolescenti na internetu se zabyvala dvojice David Smahel a Stépan
Konecny, jejich studie byla soucasti mezinarodniho vyzkumu World Internet Project
zabyvajici se uzivateli internetu a jejich psychosocialnimi popisy. Pro mou praci je vyzkum
zajimavy proto, ze ukazuje, jak moc dospivajici déti travi svijj ¢as na internetu, a hlavné€ nam
ukazuje specifické rysy internetové komunikace. Autofi uvadeji ze jiz v roce 2005 pouziva
internet 90 % dotazovanych dospivajicich ve vékovém rozmezi 12-17 let a 77 % ve véku
18-20 let. Vyzkum ukazuje ze v rané fazi dospivani prevazuje pouzivani internetu k hrani
her a méné ke komunikaci (minimalné€ pouzivaji emaily, chaty, online zpravy...). Naopak
s pribyvajicim vékem chut hrat hry opada a internet je dilezity pro plnéni ukolt do Skoly a
pro komunikaci s vrstevniky. Pro adolescenty je virtudlni svét misto kde se nemusi bat
vyjadfit vlastni myslenky, nazor, pfani a pocity. Zaroven dospivajici vnimaji internet jako
misto, kde nad nimi neexistuje zadna kontrola a chovaji se jako by nebyla zadna pravidla.
Napriklad uvadeji, lhani jako naprosto normalni soucést virtudlniho vztahu (Macek,
Lacinova, Smahel, Konetny, 2012). Jestlize je virtualni svét vyuzivan stfidmé, miZe
ptinaset spoustu uzitku a mit pozitivni vliv na vyvoj dospivajicich.

V soucasnosti vénuje mladez velkou pozornost predstaveni sama sebe na socidlnich
sitich, které se postupné stavaji soucasti jejich kazdodenniho zivota. Mezi nejCastéji
pouzivané patii Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram a Twitter. Prostfednictvim
svych smartphont sdileji rizna videa a fotografie. Klasické online chaty jsou odsunuty
zminiovanymi aplikacemi do ustrani, coz pfinasi vyhodu mensi anonymity. Ale i v aplikacich
1ze vystupovat pod prezdivkou a bez fotografie, lidé tak maji moznost opét zcela zménit jsou

identitu a vystupovat tak bez zabran (Novakova, 2021).

1.10 Kybersikana

Moderni technologie jsou dnes béznou soucasti lidského zivota, je to svét, ve kterém
je neuveéfitelné mnozstvi informaci, nekone¢na nabidka zdbavy a moznost neustalé
komunikace. To vSe pfitahuje predevS§im mladé a nejmladsi generace, ktefi jsou schopni
obétovat pocitaci celé své mladi. Podobne¢ jako vSechny lidské vynalezy, miize byt internet

vyuzivan smysluplné nebo naopak zneuzivan. Jednim z piikladd vyuZzivani modernich
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technologii mize byt pravé kyberSikana. Kybersikana vyuziva elektronickych prostiedku,

jako jsou naptiklad mobilni telefony, emaily a socialni sit€¢ (Vagnerovéa, 2009).
Kybersikana se dle Bittmannové od bézné Sikany pfili§ nelisi, jednd se o formu

ublizovani, ktera je nebezpecnd zejména svou rychlosti Sifeni informaci a rozSifenym

poctem divakt. Presna definice zni:

,,Jedna-li se o ponizovani a zesmésniovani s vyuzitim elektronické komunikace (SMS,
e-mail, chat, socidlni sité, zverejiiovani urdzlivych obsahu na internetovych strankdch)

hovorime o takzvané kybersikané “ (Bittmannova, 2016, str. 6)

Dulezité je zminit fakt, ze obéti kybersikany se velmi Casto stava dité, které je obéti
Sikany i ve tiidé (Vasutova, 2010). Specifika kyberSikany spociva v preméné prostredki
ublizovani, ale i proména agresora a obéti. Velkou roli hraje anonymita agresora, kterd mu
dava volné pole pusobnosti a Cinil vSe, co by si osobné nedovolil. V kybersikané se
neobjevuji pfimé znaky Sikany, kterych by si dospéli mohli vSimnout (zranéni v podobé

modfin, ztrata véci). Proto je odhaleni kyberSikany mnohem tézsi (Vagnerova, 2009).

Priklad kybersSikany ukazuje ve své prirucce pro NIDV, M. Kolaf na riznych
modelovych piipadech skolni sikany. Sikanu si ukazeme na pfib&hu mladého chlapce v osmé
tfideé na zakladni skole. Zlomek jeho utrpeni pfiblizuje jeho maminka v dopise adresovany
praveé doktorovi Kolarovi. Popisuje priklad Sikany ve tfidé v podobé& urazet a posmesku,
nasledné schovavani Skolni obuvi. Pozdé€ji na scénu prichazi kyberSikana v podobé
posmeésného videa doty¢ného na zachodé¢ a nasledné rozeslani mezi ostatni zaky (Kolatr M.

2012).

., Bolelo mé bricho. Byl jsem na zdchodé. Pak prisli. Napred jeden, pak druhy. Pak bez
vyzvani otevieli dvere a zacali mé natdcet. Natdaceli to na mobil. SnaZil jsem se zavrit. Pak
Jsem se oblékl a Sel do hodiny. Oni taky. Mezitim to poslali ostatnim spoluzdkiim “ (Neznamy

respondent, Kolatr M., 2012).
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1.11 Distan¢ni vyuka

Distanéni vyuku si pfiblizime na definici vytvorené MSMT. Vzdélavani distanéni
formou muZze probihat on-line formou ¢i off-line formou. Vyraz on-line vyuka je pouzivan
pro vyjadfeni vzdélavani na déalku, kde vyuCovani probiha prostfednictvim internetu a je
k tomu potieba digitalnich technologii pro uskute¢néni spojeni a komunikace. Rozlisujeme
pojmy synchronni a asynchronni vyuka, u prvni zmifiovand varianta se vyznacuje
komunikaci v realné stejném cCase, kde skupina komunikuje ve stejny Cas na stejném
virtualnim misté a vypracovava stejny ukol. Naopak pfi asynchronni vyuce studenti pracuji
vlastnim tempem v riiznych Casovych intervalech, na jim zadanych ukolech se spolecné
nepotkavaji. Pro tento druh vyuky se Casto pouzivaji razné uCebni platformy a aplikace

k takzvanému samo vzd&lavani (MSMT, 2020).
1.11.1 Sikana v distanni vjuce

V rozhovoru pro Cesky rozhlas se feditelem pedagogicko-psychologické poradny
Pavlem Vachou se dozvidame o problematice skolni Sikany. Vysvétluje také soucasnou
situaci pandemické online vyuky, kde jsou obéti uSetieni fyzickych utoku ve skole. Zminuje,

ale i ze Sikana nikam nezmizela, pouze nabyva jinych podob.

., Pri distancni vyuce neni prostor jakymkoli zpiisobem na nékoho utocit, ale nelze
vyloucit, Ze se to presunuje do virtudlniho prostredi, na socidlni sité, formou poniZujicich

fotografii, pozndmek a podobné*“ (Vacha P., pro Cesky rozhlas, 2021).

Sikana se podle Vachy piesouva ze $koly do volného &asu student, kde plna
odpovédnost pada na rodice. Tyto online utoky jsou tézko feSitelné a je velmi
pravdépodobné, ze se pienesou zpét do skolni tfidy, spolu s obnovenou vyukou: ,, Unikd to
reSent a po navratu do Skoly se pravdépodobné tyto utoky prenesou do tridy. Béhem roku se
mohlo v kolektivech hodné zménit“ (Vacha P., pro Cesky rozhlas, 2021). Dale zmiiiuje, Ze
z divodu nezbytného procesu jako je napfiklad socializace, je navrat déti do skol dulezity.
Ale potencionalni nebezpeci Sikany v ,novych® kolektivech po distan¢ni vyuce muize

narstat (Vacha P., pro Cesky rozhlas, Kadl&akova, Polakova, 2021).
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Empiricka ¢ast
1.12 Uvod do vyzkumu

Provedeny vyzkum je zaméfen na odhaleni forem Sikany v distan¢ni vyuce u zaka a
studenti zakladni a stfednich Skol. Na zacatku vysvétluje postoj informatort k distancni
vyuce jako takové, jak prechod do virtualniho prostiedi vnimali a jak se pfi ném citili.
Ukazuje mozné zpusoby udrzeni komunikace mezi dotazovanymi a jejich tfidou, uciteli ¢i
prateli v dobé, kdy se nesmélo nikam vychazet. Nasledné zjistuje atmosféru ve
tfidnim kolektivu a pokud dochazelo k néjakym neshodam a nepiijemnostem, které vyustili
v Sikanu. Jakym zptisobem se zménilo chovani ve tfidé prechodem do distan¢ni vyuky ajaké
podoby na sebe vzala Sikana za monitory pocitact. Vyklady dotazovanych se mnohdy lisily,
nekteti se s Sikanou nikdy nesetkali, naopak jini s ni pfisli do t€sného kontaktu. Témata

rozebirana ve vyzkumu jsou nasledujici:

Prechod na distan¢ni vyuku
Udrzeni komunikace se tfidou a prateli
Sikana ve tfidé pred distancni vyukou

Formy S§ikany v distan¢ni vyuce

YV V V V V

Nasledny navrat do tiidy

1.13 Provedeny vyzkum a charakteristika dotazovanych

Pro dosazeni cile této prace byl vyuzit polostrukturovany rozhovor. Nejdiive byly
vymezeny okruhy témat se zakladnimi otazkami a v zavislosti na kazdém informatorovi bylo
mozné reagovat na ziskané informace dopliujicimi otdzkami. Ve vSech provedenych
rozhovorech byl pouzit stejny vzor dotazovani. Rozhovory byly vedeny s osmi dospivajicimi
jedinci ve véku 14-18 let. Ktefi zazili distan¢ni vyuku v souvislosti s pandemii Covid-19.
Jedna se o zaky ¢i studenty zakladnich Skol, odbornych ucilist a vSeobecnych stfednich skol
v podobé gymnazii. Mezi dotazované patii Ctyfi divky a ctyfi chlapci. Rozhovory trvaly
vrozmezi 30 az 60 minut, vSechny kromé& dvou probéhly osobné (zbylé dva byly
uskutecnény online formou, pomoci Google Meet). Z rozhovori byly nasledné pomoci

koédovani, vybrana hlavni témata, ktera korespondovala s vyzkumnou otazkou.
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Z dtvodi dodrzeni anonymity, zachovani osobnich udaji, je kazdému z dotazovanych
pfifazené anonymizované jméno. Pro zndzornéni a shrnuti uvedenych charakteristik

jednotlivych informatort je pouzita nasledujici tabulka:

Tabulka 1- charakteristika dotazovanych

Anonymizované jméno Vék Typ skoly
Anicka 14 let Zakladni skola
Elen 14 let Zakladni skola
David 18 let Gymnazium
Petr 18 let Odborné uciliste
Mat¢; 16 let Gymnazium
Alzbéta 15 let Zakladni skola
Max 16 let Gymnazium
Eliska 18 let Gymnazium

Zdroj: vlastni zpracovdni

1.13.1 Prechod na distan¢ni vyuku

Presunuti vyuky do internetového prostiedi pocitacovych obrazovek nebylo vibec
jednoduché, jak pro zaky, tak pro ucitele. Kazdy se s tim vyrovnaval podle svych moznosti.
A odpovédi dotazovanych se ruzné lisily. Nekteti zpocatku distan¢ni vyuku brali pozitivng,
prevazné diky pocate¢nimu zjednodusSeni vyuky ,jedina vyhoda fakt byla, ze ta Skola byla
prosté leh¢i,” (Alzbéta) nebo Cisté protoze mohli vice Casu travit na pocitaci ,,ja jsem ten
prechod na distan¢ni vyuku vnimal dost kladné, protoze v té¢ dobé& jsem dost Casu travil na
pocitaci hranim her a komunikovanim s mymi kamarady* (Mat¢}), 1 kdyz zacatky byly tézké,
kazdému studentovi vyhovuji jiné podminky , na zacatku byl problém, ze nam posilali pouze
zpravy a ukoly a zadnou vyuku jsme moc neméli, v té dalsi vin€ uz jsem se normalné

pfipojoval na hodiny online a bylo to fajn, mél jsem vic ¢asu* (David).

Naopak vétsina informatori zacala komentovat distanéni vyuku s negativnim
zabarvenim ,,byla jsem z toho hodn¢ Spatnd hned od zacatku, jsem ve tfidé hrozné rada a

chybélo mi snad aplné€ vSechno i ucitelé (smich)“ (Alzbéta), Castym divodem byl nedostatek
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motivace pro studium ,tfeba jsme neméli vibec zadnou motivaci a veskery rezim. Priklad
bylo i to, jak se nam ménily hodiny, jednou jsme vstavali v 8 nékdy az v 10“ (Anicka),
zminuji i lenost a pozdni odevzdavani ukoli ,,nejvic mi asi vadilo Ze se mi nechtélo nic délat,
flakala jsem i ukoly, a i ségra meé musela hlidat, protoze vidé€la, ze viibec nedavam pozor a

vSechno délam na posledni chvili“ (Elena).

Zhorseni prospéchu se zacalo ukazovat i u informatort, ktefi byli pavodné s vyukou

spokojeni, jak je vidét u nasledujiciho tryvku:

,INa zacatku té distancni vyuky mi to i vvhovovalo, Ze jsem se lip soustredil, jak tam
nebyl ten hluk ostatnich a nebyla tam néjakd vétsi rozruSeni, kromé teda téch her, co jsem
mohl hrat béhem té hodiny (smich). Ale postupné se to prevrdtilo do fdaze, kdy se mi to ve
Skole uplné sesypalo a zacal jsem dostavat Spatny znamky. Ja jsem si toho vSimnul, kdyz to

bylo docela blby “ (Max).

Podobnou zkuSenost potvrdili také dalsi dotazovani, jako ilustruje cast rozhovoru

s Mat¢jem:

., Na zacdtku to byl vétsi komfort, oviem po ty chvili jsem si uvédomil Ze to asi nebude
uplné idedlni, Ze jsem zacal postradat kontakt s kamarady, ktery se diky ty distancni vyuce
uplné prosté omezil vitbec jsem je nevidal, protoze jsem prosté nemohl, furt jako ale zviddal

Jjsem to“ (Matgj).

Dlouhodobéj§i nasledky méla distanéni vyuka na dotazovanou, kterd je nyni
v maturitnim ro¢niku ,,na zac¢atku jsem z toho byla nadSena, nebo v ty dob&€ minimaln¢ urcite,
protoze jsem do Skoly nemusela délat nic, problém je, ze ted’ jsem v maturitnim rocniku a
zjistuju ze neumim vibec nic* (Eliska). Informator David uvadi narast psychickych potizi

u studentt na jeho Skole. Kde studenti prestali zvladat socialni izolovanost i mnozstvi uciva:
,,Na tom nasem gymplu hodné lidi padlo na néjaky psychicky potize, az tak Ze nase

Skola musela na pomoct povolat psychologa. Bylo to hodné kviili ty izolaci, ale taky tim Ze

nds zasypali hrozné moc vécma “ (David).
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Online vyuka ma své vyhody i nevyhody. V rozhovorech studenti spise vykazuji
nespokojenost, 1 kdyz zpocatku se distan¢ni vyuka jevila jako odlehCeni od Skolnich
povinnosti opak byl pravdou. Studenty byli mnohdy zavaleni velkym mnozstvim praci a
ukola. Které nejdiive odkladali z davodu lepsi zabavy v podobé hrani her na pocitaci.
Neékdy se ale prace nahromadila natolik, ze je stalo velké usili dat vSe zpét do poradku.
Nékteti dotazovani zminuji, ze se béhem online vyuky naucili zlomek toho, co by méli a
pozdé€ji jim védomosti chybély. U dotazovanych sledujeme ztratu motivace a celkové
zhorsSeni nalady. Pri¢inou muze byt socialni izolace a naruseni denniho rezimu, na ktery byly

déti zvyklé.
1.13.2 Udrzovani komunikace se tfidou a prateli

Distan¢ni vyuka narusila bézné stykani studentt at’ uz ve Skolnich tfidach nebo i mimo
né. Kontakt si déti udrzovaly riznymi zptisoby, pomoci socialnich siti ,,tak s moji nejlepsi
kamoskou jsem si psala vétSinou na Instagramu i tfeba ze jsme méli tfidni skupinu tak jsme
si tam psali“ (Elena), nebo po telefonu ,,ja osobné jsem si s nima hodné psal a volal, mam 1

pritelkyni a s tou jsem si volal denn¢€” (Petr), ,,hodn€ jsme si s kamaradkama volaly ptes

Facebook a psaly jsme si na Instagramu, kam jsme si hodné€ posilaly fotky* (Alzbéta).
Zatimco dévcata spise pouzivala spiSe socialni sit€, chlapci spojili komunikaci a hrani her,

jak mazeme vidét u nasledujiciho uryvku:

,, U nas to vypadalo tak Ze jsme celou Skolu byli na Discordu, jsme to méli jako virtualni
sezeni byli jsme tam furt kazdou hodinu spolu, ale byli jsme to jenom kluci, holky jsem

neslySel a vitbec jsem o nich nic nevédeél, dokud treba nemluvily na hodiné “ (Mat¢j).

Udrzet kontakt s blizkymi prateli nemusel byt nutné tézky, zajimavy byl pohled na to,
jakym zpusobem se snazila komunikovat cela tiida. Nektefi dotazovani méli skupinové
tfidni konverzace, kde se nachazeli vSichni zaci ,,cela tfida méla skupinovou konverzaci na
WhatsAppu, kde je s nami tfidni ulitelka. Komunikovali jsme i béhem distan¢ni vyuky*
(Anicka), stejné odpovida 1 dalsi dotazany ,,jako tfida jsme meli skupinu na WhatsAppu*
(Max). Néekteti naopak uvadéji, ze zadné spolecné skupiny nebyli ,,nikdy se nas nezeptali,
jestli jsme v pohodé&, nikdy se nas nezeptali, jestli si chceme o néfem promluvit™ (David) a
Casto se stavalo, ze student, ktery nepattil do zadné skupiny nebyl pak ani v zadné skupinové

konverzaci a pfiSel tak o spoustu informaci, jak ukazuje jeden z Gryvku:
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., byli urcity skupinky ve tridé a bylo tam pdr outsiderii. Nejhorsi na tom celym bylo,
Ze v momenté, co to bylo cely online tak si vSichni udélali osobni soukromy skupiny s téma
skupinkami, se kteryma se bavili a tam si sdileli ty informace casto treba ktery ti pomuZou a

ty je musis védeét a bylo jim aktivné jedno, Ze to nékdo viibec nevi“(David)

,,Jako stalo se, Zze dochazelo ke konfliktim, ze jsme zapomnély nékoho pozvat. Tak
byl pak nékdo smutny“ (Anicka). Jednou z moznosti také bylo zamérné ignorovani jedince
a jeho umyslné vynechani z veskeré komunikace a tom budeme vice mluvit v kapitole o

forméach Sikany v distan¢ni vyuce.

Ackoliv bylo odlouceni tézké, hlavné v obdobi nejveétsi izolace, kdy se nesmélo viibec
nikam. Bylo mozné sledovat, jak béznou socialni interakci na urcitou dobu nahradila
komunikace pomoci socialnich siti, prostfednictvim pocitacu a telefond. A dalo by se fict,
ze na urcité obdobi, tato forma komunikace substituovala celkem obstojné€. Z dlouhodobého
hlediska je skutecné setkavani s ostatnimi jedinci nenahraditelné, ovSem v situaci jako tato,
byla komunikace pomoci modernich technologii studentim velkou oporou. Vsichni
dotazovani davaji prednost navratu do tfid. Pro zaky a studenty je chozeni do Skoly jednou
z nejdulezitéjSich fazi socializace a ma tak velky vliv na jejich nasledné zaclenéni do Sirsi

spolecCnosti.
1.13.3 Priklady Sikany ve jednotlivych tfidach pred distancni vyukou

Dulezité je zminit, ze ne kazdé skadleni je Sikana a najdeme nespocet tfid, kde zadnou
Sikanu nenalezneme. Drobné postuchovani a Skadleni najdeme ovSem ve vSech tfidach,
proto i dotazovani, ktefi ve svém vykladu zadné prvky Sikany neuvadéji, zminuji drobné

neshody, ke kterym u nich ve tfid€ zakonité dochazi:

,, U nds ve triidé je to uplné v pohodé, ani si nevzpominam, kdy naposledy se tam nékdo
pohddal, prosté jsou tam vsichni v klidu a nikdo nikoho neresi. Jsme tam jenom kluci a kdyz

se néco déje tak se chvilku provokujeme, ale nic velkyho tam nikdy nebylo “ (Petr).

Existuji tfidy, kde k zaddnym vytrznostem nedochazi a vSichni zaci si vychazeji vsttic

,hikdy jsem si ni¢eho nev§iml, pfijde mi, ze se vSichni uzndvame, neni potfeba nékomu

34



ublizovat nebo ho urazet (Max). Informatorka Elena sama pfiznava, ze ve tfidé maji
spoluzédka, ktery je dle jejich slov ,trochu jinej, porad se u¢i a ma takovy debilni narazky*
(Elena), nikdy, ale nedoslo k zadné agresi vici jeho osobé.

Ttidni klima je pro celkovy chod tridniho kolektivu velmi dilezité (jak jiz bylo
zminovano v teoretické Casti prace), muze byt vSak narusSeno. U jedné z dotazovanych
nastava situace, kdy Skola spoji dvé tfidy v pozd€js$im stadiu studia (na druhém stupni
zakladni Skoly) do jedné tfidy. Anic¢ka uvadi, ze spojeni je velmi nest’astné a pfinasi ve tiide

spoustu zmen:

., Oni nds viasté spojili dvé tridy dohromady nékdy v 8 tridé. My o sobé nevédéli
pomalu ani jak se jmenujeme a najednou jsme byli v jedné tridé, a jesté pak online. A lidi se
prosté od prvni tridy neméli nikdy rddi a maji ted vSichni problém s komunikaci se skupinou

z toho druhého kolektivu ““ (Anicka).

Dale zmitiuje ,jedna trojice kluku je dost zla na dva kluky od nas, je to pfesné ta
skupina z druhé tfidy* (Anicka), kde dale uvadi ,,nikdy to bylo nic extra zlého jo. Spi$ jako
si nadavali a hadali se. Ale pfijemny to nebylo* (Anicka). Beéhem normalni Skolni vyuky
nedochazi k zadné velké agresi. Podobny pfiklad, uvadi i dotazovany David, kdy se cela

tfida sméje jedné divce:

., My jsme ve tridé méli jednu holku, kterou jsme asi trochu Sikanovali a tolik jsme to
nevnimali. My jsme se ji ve Skole fakt hodné smdli, fakt uprimné, ona vzdycky vystrelila

néjakou uplnou hloupost “ (David).

Ob¢ vySe zmifiované situace se vystupiiuji béhem distan¢ni vyuky, proto se k tomu
budeme vénovat v dalsi kapitole podrobngji. S pokrocilejsi formou Sikany se ve své tfide
setkava informator Mat¢j, sam se dokonce chvili ocita v roli obéti. Celd situace se odehravala
pouze mezi chlapci, kde skupinka ti chlapct stiidavé tyranizovala tfi dalsi chlapce, nikoliv
dohromady, ale kazdého zvlast. Prvni z tryznénych chlapct je popisovan jako ,,vétsi chlapec
s cukrovkou,” ktery 1 pfes svou vahu a nabéh na problémy s cukrovkou, neodola zadné
sladkosti. Proto se Casto stava terCem posmeéchu tii jiz vyse zmifiovanych chlapcq, ,,nazyvali
ho cukrafem, davali mu takovy rizny prezdivky s cukrem* (Mat€j). Sam dotazovany se stal

obéti Sikany, a to z divodu své vysky, . protoze nejsem Uplné vysokej tak jsem to schytaval

35



za to, ze jsem byl malej” (Mat€j). Respondent se setkava s formou fyzické Sikany, jak je

vidét z nasledujiciho uryvku:

,,Jd jsem treba Sel do schodii a nékdo tam probéhnul a prosté do mé drknul, Ze jsem
narazil do zdi. Nebo prosté jsem byl ve Skole a furt mi jako brali véci utahovali si ze mé a ty

véci mi davali do mist kde jsem treba nedosahnul a délali si z toho srandu “ (Matg)).

,,ONo jako to tFeba byvalo zZe mi vzali mobil a vypli ho abych ho pak nenasel a ja treba

spéchal na trénink a cely to trvalo hrozné dlouho a ja ten trénink moc nestihal “ (Matgj).

Posledni obtéZzovany chlapec z Maté€jovi tiidy, zaméstnaval pozornost ,agresoru™
v bézné vyuce méng, jeho prib&h se vyznamné zhorsuje béhem distancni vyuky. Dotazovany
uvadi, ze jeho spoluzak mél velmi vybusnou povahu, staval se tak Casto obéti Skadleni svych
spoluzaki, ktefi méli nutkani ho vyprovokovat. Objevuji se zde i prvky kybersikany, jeho

reakce na provokaci byla cilené nata¢ena na mobilni telefon:

,, Ve Skole ho docela nechavali byt mi prislo, on je teda docela cholerik, takzZe se nechd
lehce vytocit a obcas se stalo Ze toho kamosi zneuzivali, Ze po ném hodili néjakyho plysdaka
nebo néjakou jinou véc a on se prosté nastval a oni to zacali tocit, jak tam kiici a tak. Ale

pres tu distancni vyuku to dost zesililo “ (Mat€j).

Zajimavosti je
1.13.4 Formy Sikany v distan¢ni vyuce

V této kapitole se dostavame k hlavnimu cili této prace, a to jaké podoby na sebe bere
Sikana v distancni vyuce. Predchozi kapitola nam ukazuje, zda se dotazovani setkavaji se
Sikanou v realném prostiedi své tfidy. Mohli jsme se docist o tom, jak funguji jejich vztahy
ve tfidé a vime, ze nékteré tiidy jsou bezproblémové a nekteré naopak s urcitou formou
Sikany zapasi. Po pfechodu do distancni vyuky se napftiklad zcela zménila situace u Matéje,
kde se on a jeden jeho ,vétsi“ spoluzak potykali s agresory u nich ve tfidé. Chvilemi
dochazelo i k fyzicke Sikan€, ovSem jakmile zacala distan¢ni vyuka on i jeho spoluzak byli
vysvobozeni ,,v ty distan¢ni vyuce to vlastn€ uplné piestalo, ja jsem prosté¢ nemél, jak

schytavat néco zlyho* (Matéj) a veskera jejich pozornost se presunula na spoluzaka se
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Spatnym technickym vybavenim ,jeden kluk od nas fakt nemd rad nas kolektiv proste,
nedokaze se do néj zapojit a obcas si z n¢j kamosi délaji srandu, kdy on ma Spatnej pocitac*
(Matéj). Dotazovany néekolikrat zminuje, ze praveé Spatny pocita zapfiCinil stupiiovani
posméchu u nich ve tfid¢, béhem distancni vyuky ,,on se tfeba pfipojil a pozdravil nas a oni
se mu zacali hned smat a zacali si z n€j utahovat, Ze je Spatnej, nema dobrej po€itac a nemuze
na ném délat skoro nic* (Matéj). V pripadé Matéjova spoluzaka nasleduje zamérné

ignorovani jeho zprav ¢i telefonatt, chlapci naptiklad predstiraji ze jeho volani neslysi:

., On se tireba pripojil a vSichni prosté zmlkli, jako kdyby tam nebyli a vitbec nemluvili.
A on volal ,,halo, hald, slySime se?“ a oni to pravé i néjak nahrdvali a potom to posilali

nékam do skupiny, jak tam chuddk se ptd, jestli ho slysi nebo ne ““ (Matgj).

Vynechavani urcitych ¢lent tfidy z tfidni komunikace a zamérné ignorovani zadosti o
pomoc, tykajici se napfiklad studia je v online prostoru o néco snadnéj$i nez pfimo ve tfidé
,kdyz ti lidi necht&ji pomoct v online vyuce tak ti prosté nikdo nepomuize. To se ti ve tiidé
nestane, protoze ten ¢loveék, kdyz s nim mluvis na pfimo tak ti odpoveédét zakonité musi‘
(David). Dalsi dotazovana také zmiriuje ,,me konkrétné se to nestalo, ale zpétné jsem slySela
ze jeden klucina od nas to tak mél a nebyl v zadny nasi skuping a vétSina z nas ho ignorovala“
(Alzbéta). Pro izolované jedince je t€z§i se v online prostoru prosadit ,.kdyz té nekdo
ignoruje online tak vidis ,,zobrazeno® a je ti blby zeptat se znova a znova“ (David), jedinec

se nakonec prestane pfipojovat sam od sebe:

.,V nasi skupiné byl pridany, ale on se tam moc nevyjadioval, protoZe védel, zZe kdyz
se pripoji tak Ze se mu kluci budou smat, Ze se bude sekat nemiiZe tam nic jinyho délat. Tak

se vitbec nepripojoval, protoZe védel Ze kdyz se pripoji tak se mu prosté zhorsi den “ (Mat€j).

Dotazovani Casto zminuji vypinani mikrofoni béhem vyuky, vétsinou to ale nebylo
cilené proti jednomu jedinci, ale skupinové provokovani ,hodné se stavalo jak lidi byli
podrazdéni, tak behem vyuky vypinali mikrofony a délali si naschvaly* (Anicka), ,,na ty
distan¢ni vyuce to tam vétSinou byla jenom sranda, tfeba ob¢as nékomu nékdo vypnul
mikrofon, nebo si nékdo omylem zapnul kameru tak z toho byla sranda“ (Elena), ,,jediné co
me napada tak je vypinani mikrofond, ale nikdy to nebylo pfimo na jednu osobu, spis tak

vsichni provokovali vSechny* (Petr). V pfipadé Matéova spoluzaka byla situace jina.

37



Zminuje zamérné vypinani pouze mikrofonu jeho spoluzaka ,,na tom nasem Discordu mu
dost Casto vypinali mikrofon, nebo ho tfeba na chvili z ty skupiny upln€ vyhodili a tak®

(Matgj). Jeho spoluzék se staval ter€em posméchu i za to ze mél problémy v roding:

,,Ono dost casto bylo na tom Discordu slyset, zZe pres ten jeho mikrofon, tam za nim
na sebe kiici jeho rodice. A treba to se stavalo i pri ty distancni vyuce o hodiné, kdyz mél
treba spocitat nahlas néjaky priklad tak tam obcas bylo slyset, Ze tam nékdo zarval a on si z

niceho nic treba vypnul mikrofon a kameru “ (Mat¢j).

Sam dotazovany je s chlapcem pritel a snazil se mu pomahat ,,ja jsem s nim ted’
nejlepsi kamos, ja ho mam moc rad a snazil jsem se s nim bavit nékde kde ty kluci nebyli,

asi mu z Casti pomahalo, ale asi ne uplné tak moc* (Matgj).

,,A on z toho byl extrémné Spatnej, Ze jim i rikal Ze uz ho to nebavi, jestli s tim nemiiZou
prestat, ale prosté oni neprestali moc. Jd se do toho nechtél nikdy moc zapojovat, ale oni

pokracovali ddl “ (Maté¢j).

V nékterych tfidach provokace v prabéhu distancni vyuky nabrala na sile. Anicka je
nyni ¢lenkou nové slozené tridy, kde dochazi k neshodam mezi dvéma skupinkami chlapct,
jak bylo jiz zminéno v predchozi kapitole ,jedna trojice kluku je dost zla na dva kluky od
nas, je to presné ta skupina z druhé tridy, nikdy to bylo nic extra zlého jo* (Anicka). Béhem
distan¢ni vyuky se k sobé ve tfidé zacinaji chovat nepratelsky zminuje ,,my jsme se k sobé
chovali extrémné hnusné. Vétsinou se to stavalo prave tém dvoum klukiim od nas“ (Anicka).
Jednim z priklad(i nepratelského chovani vici chlapcim je spam smajlikt v tfidni
konverzaci. Jedna se smajliky, o kterych cela tiida vi, ze je jejich spoluzak nema rad ,jak
tfeba mame tu skupinovou konverzaci, tak ten jeden kluk fakt nesnasi jednoho smajlika, a
to se vi“ (Anicka). Smajlik vétSinou pfichéazi jako jedind odpovéd, kterou chlapec od
spoluzakt dostava ,,jednu dobu se stavalo Ze kdyz néco napsal do skupiny tak pfislo spoustu
smajliku jako odpovéd a pridaly se i holky co se s klukama vibec nebavi, a tak zacali
spamovat celou skupinu t€éma smajlikama“ (Anicka).

Studenti distan¢ni vyuky nadale Celi pomluvam ,vznikalo taky spousta riiznych
skupin, kde se vSichni navzajem pomlouvaji* (Anicka). Zaklad zastava stejny, pomluva

vznika stale za zady odstrkovaného jednice, rozdilné je to v tom, Ze pomlouvani a kritizovani
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se presouvaji do online prostoru, formou skupinovych konverzaci a hovort, jak ukazuje

nasledujici uryvek:

., Nejhorsi zlo byl soukromy chat v Teams, to se mi doneslo, Ze se dost pomlouvalo i
takovy nesmysly Ze se eSilo, jak md ta holka vymalovany pokoj a jak vypadd a takhle mimo

se prosté pomlouvala“ (David).

Dalsi castou formou Sikany v distancni vyuce je sdileni fotek a videi, mohlo jit o
nahravky pofizené pred online vyukou, ale 1 béhem ni , hodné se zacali §ifit videa toho, jak
se nastval a kficel a potom tieba ty nahravky z ty distancni vyuky, jak se tam prosté trapi‘
(Matéy), ,,zacalo se dit, ze nam nékdo poslal tfeba jeji stary video z party u ni doma. A vsichni
z toho méli hroznou legraci“ (David). K sifeni dochazelo hlavné pomoci socialnich siti. Dale
uvadi priklad toho, kdy jeho spoluzaci vytvorili Instagramovy profil jedné jejich spoluzacce
pod prezdivkou KTHRN (v souvislosti sjménem) a pouzivali ho k neustalému

zesmeSnovani jeji osoby:

»Zacali jsme ji rikat KTHRN tohle KTHRN tamhleto, vytvorili jsem ji stranku na
Instagram, kde jsme si délali srandu s vicero lidi ze tridy, ale hlavné z ni. Instagram se
Jjmenoval KTHRN ja jsem teda vitbec pitvodné nevédeél, Ze se ten profil tvori, ale kamos ho
udélal a pak tam prosté zacal hdzet fotky, ktery byli porizeny uz driv nékde na Skolnim vyletu
a takhle a k tomu byl vidycky néjaky radoby vtipny popisek. Vim, Ze z toho byl fakt problém *
(David).

Dotazovani, ktefi museli mit béhem vyuky zapnuté kamery Casto zmifiuji Sifeni
screenshotil obrazovek pfimo z hodiny ,,co mé tak napada je foceni lidi béhem online vyuky,
jak prosté sedi u pocitace a koukaji, vétSinou z toho pak vznikaji kolaze™ (Eliska), ,,jo vtipna
véc byla, vSichni se tak néjak navzajem fotili, jak usinaji pfed kamerou, vniklo pak spousta

vtipnych memes® (Max). Tento piiklad, byl opét celo tfidniho Skadleni.
1.13.5 Nasledny navrat do tridy

Na konci rozhovoru s dotazovanymi, ktefi ve svém vykladu uvedli znamky Sikany
v distan¢ni vyuce (Mat€j, Anicka, David), byla polozena otazka, jakym zptisobem se Sikana

vuéi danym jedincim vyvijela po navratu do tfid a zda o Sikan€ béhem online vyuky vedél
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nékdo z uiteld. Naznak Sikany u AniCky, kde se jednalo o opakované spamovani tiidni
skupiny na WhatsAppu, byl potlacen uz béhem distan¢ni vyuky , nastésti to nase tfidni
ucitelka hned tesi tak uz se to nedé€lo tolikrat (Anicka). Tridni uclitelka se snazila, aby o

svym studentech védéla co mozna nejvice:

Jednou tydné jsme méli tridnickou hodinu alespon, kde se zapinala kamera a
povidalo se co délali a tak. Mdme celd trida skupinovou konverzaci na WhatsAppu, kde je

s nami tidni ucitelka *“ (Anicka).

U Davida ve tfid¢ cela situace vyustila v to, ze ob&t’ zménila skolu ,,nakonec to dopadlo
tak, ze ta holka zménila Skolu a my ten profil a vSechno smazali“ (David), dfive, nez se
informace k tfidni ucitelce vibec dostaly ,,u nas se to ucitelka ani nestihla dozvédét, sice
néco tusila, ale béhem ty distancni vyuky uplné prisla o vSechno spojeni® (David). Podobny
pfipad nastal i ve tfidé Matéje, kdy tfidni ucitelka o pomérech v kolektivu viibec nevédéla,

dokud se studenti nevratili do Skolnich lavic:

,,Nase pani ucitelka o tom vithec nevédéla, k ni se to dostalo az pravé po distancni
vyuce. Ale on se ji o tom vitbec nezminil v prubéhu. Asi z toho nechtél délat nic velkyho. Ale
kdyby to védéla tak by urcité zakrocila, protoze naSe pani ucitelka je na tohle docela prisnd.

Ale vitbec to nevédéla * (Matgy).

,,Po navratu do skoly, se to docela uklidnilo, protoze hlavné se do dostalo uz k nasi
tfidni ucitelce, asi pres néjaky rodice to jisté nevim™ (Maté)) a feSeni pfipadu Sikany ve tiidé
se dava do pohybu, az po ukonceni distancni vyuky ,,to jsme méli tfidnickou hodinu, kdy
holky nemusely ani chodit a byli jsme tam jenom my kluci a feSili jsme tam tenhle ten
problém* (Mat¢j). Sam dotazovany, ktery byl chvili obéti Sikany, pfiznava, ze v dobé, kdy
mu bylo ublizovano nikomu nic nefekl ,,ja jsem to n&jak uplne nechtél fesit za nikym jsem
s tim neSel, ja to potom jenom zminil na tom setkani s pani ucitelkou no* (Mat€j). Ke konci
rozhovoru uvadi, Ze nyni je atmosféra u nich ve tiidé klidna, pouze s drobnymi provokacemi
,,obecné se to vSechno vyfesilo a vSichni si prestali ublizovat néjak vic. Jako nékdy néco

vznikne, ale to uz neni tak Casty, jak to byvalo a je to tak mezi v§ema lidma u nas*“ (Mat¢).
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Loniské dva roky byly specifické v tom, ze studenti byli fyzicky ve skole jen Cast roku.
Zmeéna stylu vyuky méla vliv na uceni, motivaci ke studiu a nejen to. Z vySe uvedenych
kapitol sledujeme, u Sesti dotazovanych lehké formy skadleni a provokaci, které jsou to pro
prostiedi Skoly typické. Pro praci jsou stézejni vypovédi zbylych tii studentt, ktefi se
setkavaji s Sikanou, at’ uz v realném prostiedi tak 1 v distan¢ni vyuce. Studenti se potykaji
s ptipady problematického chovani v distan¢ni vyuce, kdy nékdo né€koho vyloucil ze
skupiny, zamérné jej ignoroval nebo se mu zdmérné okaté posmival a tim spoluzaka
psychicky tyral. Dalsim piikladem muze byt rozesilani ponizujicich fotek, kolazi a videi
utlacovaného spoluzéka. Pofizené fotokolaze mohou byt nasledné sdileny na socialnich
sitich i v podobé falesnych profilt. U Sikany v distan¢ni vyuce je t€zké projevy agrese mezi
zaky objevit, to velmi komplikuje celkovou prevenci. Najdou se ale i dobré pripady, kdy si
ucitel dava i béhem online vyuky velky pozor, na to, aby zjistil, jak se k sobé déti chovaji,

jako napfiklad u tfidni ucitelky Anicky.
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Zavér

Z empirické casti vyplyva, ze pii prechodu do distan¢ni vyuky Sikana nezmizi a mnoho
ze zakladi Sikany se neméni. Mozna jen to, Ze feSeni ze strany ucitelt mnohdy pfichazi az
moc pozdé. Nemoznost a ztrata ptfimé komunikace se zaky vede k jejich vétsi izolaci. Mladi
studenti si vzdy najdou néco, za co obét tryznit. Kromé toho, ze chybi pfimy kontakt ucitelt
se studenty a studenti jsou mnohdy dost zavaleni domacimi ukoly a praci, vznika jakysi tlak,
ktery stupiiuje 1 Sikanu, kterd bude dost Casto mifend jednak na stejné zaky, ktefi byli
Sikanovani nebo by byli Sikanovani i béhem normalni vyuky a za druhé na jiné zaky, ktefi
behem normalni vyuky nevykazuji znaky, které by k jejich Sikané pobizeli. To se ov§em ve
virtualnim prostoru miize velmi rychle zménit.

Z rozhovoru se studenty je znat, Ze se méni prevazné jeji davody a formy. Diky socialni
izolaci je fyzicka Sikana vytazena ze hry, naopak moderni technologie, jako jsou mikrofony
nebo webkamery, které celé tfidé odkryvaji dalsi elementy ze zivota jejich spoluzakl viz.
hadajici se rodiCe, technologické vybaveni nebo styl vymalovanych pokoju, coz vede k
tomu, Ze se praveé obétmi muze stat kdokoliv ze spoluzakli. Agresofi jsou mnohdy stejni
jako v normalni vyuce.

Mnohem vétsi izolace prichazi 1 pro tzv. ‘outsidery,” ktefi jsou izolovani od zbytku
kolektivu mnohem vice, nez kdyby nebyla distancni vyuka, coz vede k siln&jsim pocitim
osaméni a ménécennosti. Zadny z outsidert se mnohdy nedostane do mensich skupinek,
které vzniknou i ve virtudlnim prostoru. A pokud se do takovych skupinek dostanou, v
soukromych skupinovych konverzaci funguji spravci, kteti maji vice privilegii nez ostatni a

muzou lidem vypinat mikrofony nebo je odpojovat od hovoru.

Neékteré nepfijemné situace jsou vyieSeny jiz béhem distancni vyuky, hlavné diky
tfidnickym hodinam a diky tomu, Ze se néktefi zaci neboji zminit, s jakymi problémy se
potykaji. Ale to je spiSe v minoritnim zastoupeni.

Z rozhovort je i znam pripad, kdy se kybersikana nestihne v¢as podchytit a vysledkem
je, ze obét zméni Skolu. Respektive se to ani nezjisti, protoze zaci stihnou zamazat stopy

dfiv, nez by se to viibec zacalo fesit.
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