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Uvod

Pohledavky hraji v podnikatelském prostiedi velmi vyznamnou roli. Pro jednotlivé
podnikatelské subjekty je nezbytné prodavat své vyrobky a sluzby, aby ale mohly rozvijet
svou ekonomickou ¢innost, musi za své vyrobky a sluzby dostat zaplaceno — tedy musi mit
uhrazené pohledavky. Stav pohledavek se odrazi v celkovém finan¢nim hospodaieni

podniku.

V soucasné dobé se mnoho firem potyka s problémem druhotné platebni neschopnosti, kdy
jsou dluzniky za své zavazky, coz vyplyva z neuhrazenych pohledavek. V Ceské republice
je vymahatelnost pohleddvek velmi nizka. Lhiity na zaplaceni faktur se prodluzuji, ptipady
castecné uhrazenych nebo zcela neuhrazenych faktur nariistaji a nésledné vymahani také
neni zarukou uspéchu. V piipadé neuhrazenych pohledavek dodavateli vznikaji tzv.
pohledavky po lhité splatnosti, s nimiz naddle musi nakladat tak, aby financni situace

vlastniho podniku nebyla touto nepiiznivou situaci poznamenéna.

Uhrada pohledavek po 1huté splatnosti méfend ve dnech je vlivem piiznivého
ekonomického vyvoje zkracovana, meziro¢n¢ 0 den az dva. Faktury jsou po splatnosti
v priméru 10 dni, pficemz dilezitym faktorem pro predpoklady prodleni hraje obor, ve

kterém firma podnika.

Vzniku takovychto Skodlivych situaci 1ze pfedchazet v momenté splaceni a nasledného
obtizného vymahani. Nedobytnost pohledavek a zneuzivani pohledavek jako obchodnich

uveért proto vyzaduje Castéjsi omezovani pravdépodobnych rizik nesplaceni dluht.

Rizeni pohledavek vyzaduje naleZitou pozornost, nebot’ odrazi stav ekonomického vyvoje
podnikatelského fizeni. Stejné tak ale odrazi i ekonomicky vyvoj celé spolecnosti. Postupy
uzavirani obchodnich kontraktli a poskytovani obchodnich tvért fesi uvérova politika,
ktera v systému fizeni pohledavek plni preventivni ulohu. Piestoze existuje celd tada
moznosti, jak vzniku pohledavek po splatnosti a nedobytnych pohleddvek preventivné
pfedchazet, mnoho spolecnosti se vétSinou zabyva az spiSe problematikou upominani a

vybérem odbératell a zajistovacich prostredki.

Duvodem vybéru tématu diplomové prace je fakt, Zze jsou pohledavky v podniku velmi
zasadnim a v dneSni ekonomické praxi prakticky nevyhnutelnym prvkem, coz si

pravdépodobné mnoho podnikatelti a majitelt firem neuvédomuje, nebo jen nechce zcela



pfipustit. ~ Dal$im problémem, na ktery prace volné€ nardzi je skutecnost, Ze jsou
pohledavky znacné dotCeny psychologickym hlediskem vztahu dodavatel — odbératel.
Samoziejmé, ze na jedné strané nedostatecné Ci nespravné fizeni pohledavek byva jednim
z prvnich velmi zasadnich problémi pro dalsi ekonomicky rozvoj, na stran€ druhé je tteba
zvéazit, zda piili§ striktni fizeni pohleddvek nevede ke ztrat¢ zdkaznikli a zhorSeni
konkurenceschopnosti spolecnosti. DalSim tskalim fizeni pohledavek je rozhodné takeé to,
Z jakého pohledu na n¢ nahlizi jednotlivé slozky podniku a jakd maji o¢ekavani. Obchodni
oddéleni chtéji primarné¢ prodat, ucetni oddé€leni chtéji uhrazené faktury, vedeni chce
zhodnotit majetek spoleCnosti. Je proto nutné vznik a fizeni pohledavek posuzovat

komplexné a ne jen z urcitych specifickych uhli podnikani.



1 Literarni reserse

1.1 Hlavni divody fizeni pohledavek z obchodniho styku v podniku

Oblast zuctovacich vztahli (pohledavky a zévazky) je jednou z nejdilezitéjSich oblasti
podnikovych financi. Zakladem ¢lenéni pohledavek je jejich struktura a ¢lenéni v rozvaze.

(Rynes, 2013)

Pohledavky v ramci firmy ovliviiuji celou fadu stranek finan¢niho hospodateni. Jedna se
0 majetkovou a finanéni strukturu spolecnosti, likviditu spolecnosti, naklady a vynosy
spoleCnosti, nebot” vznika-li pohledavka, vznikd spole¢nosti ucetné vynos. Z ucetniho
hlediska dochézi ke vzniku pohledavky v okamziku splnéni dodavky ¢i poskytnuti sluzby
odbérateli. Pohledavky Ize ovliviiovat po celou dobu jejich existence, a to jak v dob¢, kdy
jiz ucetné existuji a jsou splatné, dale v dobé po jejich splatnosti, ale i v dobé¢ pted
podpisem kupni smlouvy. Okamzik, ve kterém dochazi k ovliviiovani pohledavek, je
zasadnim nejen z divodu vybéru zajiStovacich instrumentli a zjiStovani potiebnych
informaci, ale odrazi se od né&j vySe nakladd, které v souvislosti s fizenim pohledavek

vzniknou. (Voznakova, 2004)

1.2 Zpusoby Fizeni pohledavek

Rizeni pohledavek odrazi stav ekonomického vyvoje jednak podnikového fizeni, ale
predevsim ekonomického vyvoje celé spolecnosti. U jednotlivych firem lze rozlisit rizné
odlisné pfistupy k fizeni pohledavek. Nejucinnéjsi je, kdyz se firma snaZi oSetfit své
pohledéavky jesté pted tim, nez vniknou. V piipadé¢ vymahani pohledavek je nutné zvazit,
co vSechno si firma mtize dovolit. Pfedevs§im je potieba zvazit vysi dodateCnych nakladt
na realizaci pohledavek, aby nésledné tyto naklady nepfevySovaly samotnou vysi

pohledavky. (Voznakova, 2004)

Zakladnimi predpoklady kvalitativniho fizeni pohledavek je:

- znalost svétovych trendl vyrobniho oboru, ve kterych firma podnika, 1 navazujicich
obort, véetné oborl, v nichZ podnikaji odbératelé;

- provadeéni pravidelnych marketingovych studii prizkumu trhu;

- znalost zdroji a objektivnost informact;

- pravidelna prace se zdkaznikem, ktera vychazi z informaci 0 bonité a situaci trhu;



- efektivni vyuzivani platebnich a zajist'ovacich instrumentd s ohledem na situaci na

trhu. (Voznakova, 2004)

., Rizeni pohledivek je slozité, zejména proto, Ze jsou velmi riznorodé, ovliviuje je
mnozstvi vnejsich i vnitrnich faktorit a jsou ovliviiovany trznim prostredim a ekonomickym
postavenim odbératelii i dodavateli.” (Voznakova, 2004) Pro potieby operativniho
financovani pohledavek je nutnd znalost pohledavek k urCitému datu. V kazdé firm¢ by
proto mélo byt samoziejmosti monitorovani vyvoje pohleddvek v objemu, struktufe a Case.
Pokud je pohledavka nesplacena, pfesouva se rozhodovani do hodnoceni trovné nédklada
na jeji vymahani a efektu z vymahani vyplyvajiciho. Rozhodovani o pohledavce ovliviiuje
1 moznost odpisu pohledavky. Nesplacené pohleddvky maji negativni dopad predev§im na
likviditu firmy. Nebezpeci nesplaceni Ize zcela odstranit nebo alespont zeslabit

zajiStovacimi instrumenty nebo pfevodem pohledavek.

Pohledavky ve vétsSing firem piedstavuji znaéné procento vSech aktiv. Investice do
pohledavek, zejména v pfipadé vyrobnich podnikd, pfedstavuji vyznamnou Cast
kratkodobého finanéniho fizeni. Firmy zbozi a sluzby prodavaji obvykle za hotovost nebo
na fakturu — kreditni baze. Samoziejmé by firmy radéji prodavaly pievazné za hotovost nez
na uvér, ale konkuren¢ni tlaky podniky k nabizeni uvért tlaci. RozSifovani obchodnich
uvért vede ke vzniku pohledavek. Pohledavky tak ptfedstavuji avérové prodeje. Pokud
zékaznici své Ucty plati, firma hotovost spojenou s ptivodnim prodejem obdrzi. Pokud vSak
zakaznici neplati, vznikaji dluhy ¢i ztraty. Je — i uskuteciiovan prodej na uvér, dochazi
Kk nasledujicim udalostem: zasoby se snizuji v nakladech na prodané zbozi — pohledavky se
zvySuji v prodejnich cenach. Rozdilem je zisk, ktery se pfidava k nerozdélenému zisku
minulych let. Pokud je prodej za hotovost, pak firma skute¢né piijima hotovost z prodeje.
Pokud je proddvano na uvér, firma nepfijima hotovost do doby splaceni pohledavky.

Pohledavky tak nesou piimé a neptimé naklady. (Kontus, 2013)
Podle Chamberse a Lacey (2011) tak v tizeni pohledavek existuji tii zakladni problémy:

- komu bude na tvér prodavéano

- jaké jsou podminky tvéru

- jaky bude postup k ziskani penéz
Poskytovani uvéri by mélo byt zalozeno na porovnavani nakladii a pfinosii. Analyza musi
stavét na nejistoté, protoze budouci platby jsou nejisté. Tento problém je feSen vypocty

ocekavanych nakladl a o¢ekavanych piinost prostiednictvim pravdépodobnosti zaplaceni.
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Podstatou fizeni pohledévek je rozhodovéani 0 tom, komu Ize prodavat na uvér a komu ne.
Na prvni pohled se mize zdat, Ze jde 0 slozitou otazku, ale odpoveéd’ je velmi snadné. Na
uver lze prodavat tomu, kdo zaplati. Je tedy mozné hlavni problém zjednodusit do otazky

kdo ze zakazniku je platicem a kdo neplati¢em. (Marek, 2009)
Dle Marka (2009) 1ze pohledavky fidit v péti nasledujicich krocich.

Prvnim krokem je analyza finan¢ni dGvéryhodnosti klienta a provéfovani pravni
divéryhodnosti na zékladé zkuSenosti znamych 0 klientech, stejn¢ tak 0 jeho manaZzerech
¢i vlastnicich. Pro ptiklad nedivéryhodné firmy lze uvést spolecnost, jejiz manazeii jsou

nebo byli personalné propojeni s firmami, které se v minulosti dostaly do bankrotu.

Po rozhodnuti zda na Uvér prodat nebo neprodat, nasleduje druhy krok a to stanoveni
obchodnich podminek s tim spojenych. Jedna se piedev§im 0 dobu splatnosti, zptsob
placeni a zpusob zajisténi. Smysl kvalitniho zajisténi pohledavek roste s tim, kdyz jsou
informace 0 dané firm& nepiiznivé, nebo 7adné. Zadné informace jsou ve své podstaté
povazovany za totéz, co nepfiznivé. Pohledavky je dale nutné zajistit proti ostatnim

riziktim, jako jsou kursova rizika a urokova rizika.

Treti krok spoc¢iva v nutnosti rozhodnout o zptisobu profinancovani pohledavek. Za timto
ucelem je mozné vyuzit n€ktery ze zvlastnich finan¢nich instrumentt jako je faktoring,

forfaiting nebo eskontni avér.

Ve ¢tvrtém kroku dochazi k regulaci stavu a struktury pohledavek. Pro sledovani stavu
pohledavek je mozné vyuzit finan¢ni ukazatele. Struktura pohledavek je sledovana podle

nasledujicich hledisek:

- pohledavky do lhity splatnosti versus pohledavky po lhiité splatnosti;
- pohledavky kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé;
- pohledavky z obchodnich vztahti a ostatni;

- pohledavky korunové a v cizi méné.

Posledni paty krok nésleduje pouze tehdy, pokud pohleddvka nebude uhrazena ve lhité.
Jedna se 0 volbu vhodného zplisobu vymahani pohleddvek a odpovidajicich pravnich a

ucetnich vypotadani. (Marek, 2009)

Samotné rozhodovani 0 tom zda na uvér prodat ¢i neprodat, neboli rozhodovani 0 vzniku
pohledavek, je ovliviiovino mirou rizika. Rizika mohou mit rizny plvod,

pravdépodobnost vyskytu a velikost. ,, Definice rizika jako urcitého stavu informovanosti
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subjektu vychazi z teorie her, ktera rozlisuje rozhodovani za jistoty, rizika a nejistoty.
Rozdil mezi nejistotou a rizikem spociva v tom, ze pii rozhodovani za rizika jsou znamé
pravdépodobnosti moznych hodnot, coz pii rozhodovani za nejistoty znamo neni. Pfevazné
by se tedy pohledavky mély pohybovat v oblasti jistoty splaceni. Mensi ¢ast pohledavek
lze feSit surcitou mirou rizik, vyskyt nejistych pohledavek by mél byt co nejvice

minimalizovan. (Voznéakova, 2004)

Rizika, kterd souviseji s podnikatelskou ¢innosti, je mozné chépat i z hlediska vécného
obsahu. Jedna se o0 rizika technickd, vyrobni, ekonomicka, trzni a politicka. U pohledavek
Z obchodniho styku je vhodné vénovat zvySenost pozornost zejména rizikim

ekonomickym a trznim. (Voznakova, 2004)

V tizeni pohledavek je dal$im zasadnim faktorem vliv ¢asu. Jedna se o dulezity prvek
prodejni Gspés$nosti firmy V trznim hospodateni, nebot’ firma poskytuje svym odbératelim
k thradé¢ obdrzeného zbozi ¢i sluzeb ruzny Casovy prostor. Pokud chce byt firma
konkurenceschopna, musi odbératelim poskytnout obchodni uvér, a tak evidovat

pohledavky, na které jsou vazany znac¢né finan¢ni prostiedky. (Voznakova, 2004)

Finan¢ni management firmy ovliviiuje jakékoli plisobeni firmy zejména ob€znymi aktivy
firmy. Jednim z Castych problémi, ktery v dneSnich modernich podminkach vznika u
mnohych podnikd, je narist pohledavek. To mé za nasledek zpomaleni cirkulace penéz. To
je potom jednim z ditvodl existence ztratovych podniki. Z tohoto diivodu vznikaji otazky
tykajici se zvazeni zpusobi, jak co nejrozumnéji pohledavky tidit. Pohledavky nartstaji
v disledku neefektivni uvérové politiky, zvySovani objemi prodeje, platebni neschopnosti

zakazniki a dal$i. Ve vétSin€ podniki lze narazit na fadu typickych problémi:

nejsou spolehlivé informace 0 podminkach splaceni zavazkl spolecnostmi dluzniki
- neni upravena spoluprace s dluznikem nesplaceného dluhu

- neni proveden odhad platebni schopnosti

- funkce shromazd’ovani penéZnich prostfedkili, analyza pohleddvek a rozhodovéni

0 uvérech je rozptylena mezi mnoha ¢lenéni (Olexandrivna, 2015)

Uvérova politika plni preventivni ulohu Vv systému fizeni pohledavek. Ve vztahu
k zakaznikiim stanovuje postupy uzavirani obchodnich kontraktd a nasledné poskytovani
obchodnich tvért. Uskutectiovani uveérové politiky cili na predchazeni vzniku problémi,

které souviseji s inkasem za dodavky vyrobkt, zbozi a sluzeb. Pokud dojde k vyméhani



pohledavek, jedna se obvykle 0 zdlouhavy, ndkladny, nejisty a Casto neefektivni proces.

(Reziakova, 2010)

Bézné podnikova praxe se k uvérové politice stavi s mensi ¢i veétsi vaznosti. Nékteré
podniky prodéavaji na Gvér pii béznych platebnich podminkach — tedy bez ptilisné analyzy
zakaznikovy schopnosti platit, bez stanoveni uUvérovych limitd, cili atd. V takovych
piipadech se ale nejedna 0 fizeni vérovych vztaht, protoze podniky uskutecnuji jen ucetni

evidenci pohledavek, jejich inkaso a vymahani. (Freiberg, 1996)

Principy uvérové politiky jsou fazeny mezi strategickd rozhodnuti managementu podniku.
Realizaci Gvérové politiky zabezpecuje credit mananagement. Jeho cilem je zajistovat
takovou uroven likvidity, aby byl podnik schopen dostat svym zdvazkiim a pfispival tak

K rastu hodnoty podniku. To v praxi znamena:

- redukovat vypadky v inkasu pohledavek tak, aby byl kazdy zrealizovany obchod
zakoncen podle sjednanych platebnich podminek;
- objektivné posoudit bonitu zdkaznik, tj. schopnost dostat svym zdvazkim;

- minimalizovat naklady na vymahani pohledavek. (Rezidkova, 2010)

Mnoho cinnosti souvisi stadou oblasti fungovani a zivota firmy, které sméfuji
k jednotnému cili — pfedejit ztraté majetku a penéz, které firmeé nalezi. Velkou ¢ast ¢innosti
lze uspésné prenaSet na profesionaly, ale samotné rozhodovani 0 provadéni spravy

pohledavek a piistup k jejich spravé zalezi na zvazeni vedeni firmy. (Reziiakova, 2010)

1.2.1 Zpusoby zajistovani pohledavek

Na problematiku rizika a pfedev§im pak vliv ¢asu na fizeni pohleddvek uzce navazuji

zajiStovaci prostiedky. Jedna se 0 instrumenty, které zakon dava véfitelim k dispozici.

Pilatova (2011) mezi zajiStovaci instrumenty fadi nésledujici:

v

Zastavni pravo Kk vécem — nejspolehlivéjSim ndstrojem pifi minimalnich nakladech,
kterym lze zajistit jak jiZ existujici, tak 1 budouci zavazek, je zastavni smlouva. Je nutné
dbat pisemné formy a obsahovych nélezitosti pfedepsanych zakonem. Takto lze zajistit
nemovitosti i véci movité odevzdané jako zastava do ischovy tfeti osobg. Zastavni pravo
slouzi jak k zajisténi pohledavky, tak i1 k zajisténi jejiho ptisluSenstvi v piipad€ fadného a
vcasného nesplnéni. Toto pravo vznika na zdkladé¢ pisemné smlouvy nebo na zakladé¢

dédické dohody ze zékona.



ZadrZovaci (reten¢ni) pravo — jedna se 0 typicky nouzovy prostiedek, protoze se s jeho
uplatnénim malokdy pocita natolik, aby byl ustanoven ve smlouveé. Vyuzivan je zpravidla
az v piipadé, kdy uz nema véfitel k dispozici jinych zajisStovacich prostiedki. Zadrzovaci
pravo lze uplatnit, pokud je zadrzovana véc véci movitou, véfitel ma tuto véc ve svém
drzeni, vymahana pohleddvka je v penézni formé (nelze zadrzet véc pred lhitou
splatnosti), zadrzovanad véc byla véfitelem nabyta z pravniho titulu (véc, kterd je
predmétem zadrzeni, nebyla dluznikovi odnata svémocné, nebo vylakéana Isti od dluznika

uvedenim nepravdivé zaminky). Zadrzovaci pravo je jednostranny pravni ukon.
Uznani zavazku (dluhu)

Smluvni pokuta — jedna se 0 sankci stanovenou ve smlouvé viuci dluznikovi v ptipadé
nesplnéni zavazku. VySe pokuty je zcela zavisla na vili a dohod€ smluvnich stran, ale m¢la
by byt pfiméfend vyznamu a hodnoté uzaviraného obchodu. Pokuta by neméla byt
V rozporu s obecné uznavanymi zasadami poctivého obchodniho styku, stejné tak by se

neméla pficit dobrym mraviim.

Nesplni — 1i dluznik svlij penéZity zavazek v pfedem ujednaném case, je povinen véfiteli
platit aroky z prodleni. Narok nevznika automaticky, je odvozen od aktivniho naroku

vétitele projeveného napiiklad fakturou, uplatnénim u soudu, upominkou. (Rynes, 2013)

Bankovni zaruka — zvlastni pifipad ruceni, kdy v roli rucitele vystupuje banka. Jedna se
o nejrychleji a nejucinngjsi prostredek, kterym véfitel zajiStuje splnéni penéZitého
zavazku dluZznika. V porovnani s jinymi zajiStovacimi instrumenty je u bankovni zaruky
mira jistoty vyssi a nevyzaduje od véftitele Zzadné dodatecné ukony. Riziko nezaplaceni je

zde pfendSeno na zaru¢ni banku, které si v pfipad€ nezaplaceni zajist'uje plnéni sama.

Zajistovaci prevod prava — vyznam spociva v tom, Ze v ptipad¢ nesplnéni zavazku je
vétitel uspokojen z pievedeného prava. Jedna se o0 smlouvu, kde dluznik pievede na
vétitele své uréité majetkové pravo. Smlouva 0 zajistovacim prevodu prava musi byt

s dluznikem uzavtena véfitelem, nikoli jinou tfeti osobou.

Postoupeni pohledavky (cese) — zajisténi splnéni pohledavky prostfednictvim postoupené
jiné pohledavky, nebo zajisténi hotovosti, pokud se postupované pohledavka za dluznikem
jevi jako dlouhodobd. Pii postoupeni pohledavky jinému subjektu za uplatu musi
postupujici subjekt pocitat s ur¢itym skontem z hodnoty pohledavky. Jedna se 0 odménu za

realizovany obchod.
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Pievzeti dluhu — dochazi ke zméné v osob¢ dluznika pouze se souhlasem véfitele. Veritel

muze dodatecné dosahnout uspokojeni své pohledavky.

Dohoda o srazkach ze mzdy — dohoda mezi véfitelem a dluznikem o0 srazkach ze mzdy

nebo jiné¢ho piijmu pro uspokojeni pohledavek.

Jistota — zavazek v tomto ptipad¢ lze plnit zfizenim zastavniho prava, nebo zpisobilymi
ruciteli. Tento instrument je vyuzivan v situacich, kdy je platebni moralka mezi podnikateli
mimotadné nizka. V takovych ptipadech je za spolehlivou jistotu pro zajisténi pohledavky

dodavatele povazovano slozeni dostatecnych prosttedkti odbératelem u banky.

Inkaso — banka pro piikazce pfijima plnéni (uréité penézni prostfedky od oznaceného
dluznika). Jedna se 0 zvlastni ptfiklad mandatni smlouvy. V tomto piipadé mlze byt

mandatafem pouze banka.

Sménka — pfi vhodném a opatrném pouziti se jedna 0 vcelku spolehlivy zajistovaci
instrument. Zakonem je sménka chapana jako ptevoditelny cenny papir. Lze ji prevadét na
jiné osoby pfevazné rubopisem, ve kterém je vyjadiena ville majitele sménky k pfevodu na
dal§itho majitele. Sménka je v zadkladnim clenéni rozliSovdna na smeénku cizi (pfikaz
vystavce tieti osobé v ur€ity den a na ur€itém misté splatit opravnéné osobé dohodnutou
penézni Castku) a vlastni (vystavce sménky se zavazuje ve stanoveny den a na stanoveném

misté zaplatit vetiteli dohodnutou castku).

Smluvni zaloha — Casto vyuzivany zajistovaci instrument. Splnéni penézitého zavazku lze
pomoci smluvni pokuty zajistit pomérné u€inné. Poskytnuti zalohy je zcela zavislé na

dohodé ucastnika zavazkového vztahu.

Vyhrada vlastnictvi — vyrazné zajistovaci charakter. Jedna se o0 dohodu mezi
proddvajicim a kupujicim o0 pfechodu vlastnickych prav k proddvané véci. Prava

k prodavané véci ¢i zbozi prechazi na kupujiciho az v momenté tiplného zaplaceni ceny.

Dokumentarni akreditiv — podstata tohoto typu placeni penézitého zavazku spociva
vV tom, ze smlouvou o otevieni akreditivu se banka zavazuje ptikazci, ze opravnénému
vétiteli poskytne urcité plnéni, jestlize opravnénad osoba piedlozi bance do ur¢eného
terminu dokumenty uréené v akreditivni listin€ a klient se zavazuje zaplatit bance uplatu.
Pouziti akreditivu pii uskute¢novani obchodnich plateb dava veétiteli vySsi stupen jistoty

nez ptimy platebni styk.
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Faktoring — predstavuje faktorem provadény odkup pohledavek, které spliuji jisté
podminky doba splatnosti pohledavek je kratSi nez 180 dni, pohledavka neni zajisténa a
vznikla na zékladé¢ obchodniho uvéru, nejsou sni spojena prava tfetich osob, neni
vylou¢eno postoupeni pohledavky na jiného vétitele. Pro podnik znamena faktoring
predevs§im zvySeni konkurenceschopnosti na trhu, protoze nevyzaduje od odbératele drahé
zajisténi.

Marek (2009) definuje nasledujici zptisoby zajisténi pohledavek:

Dokumentarni inkaso — dodavatel ma bankou zajiSt€no, Ze se odbératel nedostane
k dokumentiim, na jejich zakladé bude moci se zbozim nakladat dfive, neZz zaplati,
akceptuje sménku nebo provede jiny sjednany inkasni tkon. Dodavatel ma jistotu, ze
odbératel za ptevzaté zboZzi zaplatil, ale nema jistotu, Ze zboZzi viibec pfevezme a jemu tak

nevzniknou néklady spojené s navratem zbozi. (Marek, 2009)

Forfaiting — piedstavuje forfaiterem provadény odkup pohledavek, které spliuji jisté
podminky: doba splatnosti pohledavek je delsi nez 180 dni, pohledavky jsou zajiSténé,
nejsou Snimi spojena prava tietich osob a neni vylouceno postoupeni pohledavky na
jiného véfitele. Na rozdil od faktoringu se vzdy jedna o odkup jednotlivych pohledavek,
které mohou byt odkoupeny i béhem splatnosti. (Marek, 2009)

1.2.2 Pojisténi pohledavek

Jedna se 0 jeden z nastroju fizeni pohledavek. Cilem pojistovani pohledavek je eliminace
Skod vzniklych nezaplacenim pohledavek pojisténého odbératele. Samotné pojisténi je
vztaZeno na obchodni dodavatelské uvery, které pojistény poskytuje svym odbératellim pti
dodavce zbozi ¢i sluzeb. PojiSténim pohledavek je riziko nezaplaceni pieneseno na
pojistovnu. Pojistnd ochrana je vztazena na ztraty vzniklé nezaplacenim z divodua platebni
neschopnosti. Vyse pojistného je obvykle stanovena jako urCité procento z obratu.
Pojisténi pohledavek je u nds vyuzivano predevsim pii obchodovani se zahrani¢im. U
zahrani¢niho obchodu existuje vedle rizika nezaplaceni celd fada moznosti v podobé rizik

zmén zahrani¢niho odbératele. (Vaigert, Philippi, Risko, & Navratilova, 2006)

1.2.3 Vymahani pohledavek

Nejvice vyuzivany jsou metody placeni v hotovosti a pomoci bankovniho pievodu, ov§em
ne vzdy se jednd 0 metody nejvice vhodné. Platebnich nastrojii je velka tada, ale u

ostatnich platebnich néstrojii plati, ze s vys$Sim zajiSténim souviseji obvykle vyssi ndklady.
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Pohledavky po lhaté splatnosti maji negativni vliv na penézni toky podniku, zhorSuji
finan¢ni ukazatele a nasledné mohou vést k vlastni platebni neschopnosti. Proces vymahani
je proto neodkladn€ nutny. V prvé fad¢ nastava dotazovani dluznika na divody opozdéné
platby a pfedpokladany termin thrady, nebo lze nabidnou splatkovy kalendar. Dalsi v fadé¢
jsou ostieji formulované upominky az po pfipojeni penalizacnich faktur. Pokud nadale

pfetrvava neuspéch, lze pokracovat soudni ¢i mimosoudni cestou. (Marek, 2009)

Dle Kislingerové (2010) vymahani pohledavek po 1huté splatnosti nastava tehdy, pokud
zakaznik nepravem vyuziva finanéni prostfedky spolecnosti. Z toho divodu je vymahani
pfi fizeni pohledavek povazovano za klicové. V praxi ke sledovani neuhrazenych
pohledéavek slouzi informacni systémy podniku. Jedna se jak 0 pohledavky neuhrazené, tak
1 vznik pohleddavek nedobytnych. Pfi vymahéni je potieba uplatiiovat metody postupu

splatnosti:

zaslani upominky ¢. 1;

zaslani upominky ¢. 2 — pokud 0 smir;

telefonicky nebo osobni kontakt;

pfedani vymahani soudu nebo externi agentuie.

Zahajeni vymahani neuhrazenych pohledavek spolecnosti Setii z veliké ¢asti cas. Stejné tak
snizuje naklady a zvySuje Sanci na uspéch. Je jen na spole€nosti, pro jakou formu
vymahani se rozhodné, zda najme specializovanou firmu zvenci, nebo zvoli moZnost

svépomoci. (Kislingerova, 2010)
Vymahani pohledavek lze realizovat v zasadé tfemi zplisoby:

Soudni cestou — S podanim navrhu na soudni fizeni je nutné pocitat s poplatkem, ktery
plati véfitel. Jedna se 0 4% ze Zalované pohledavky pro vydani platebniho rozkazu a 2%
pro vykon rozhodnuti. Déle je nutné pocitat s vynakladdnim dalSich vydaji na pravni
zastoupeni. Zastoupeni je bez zaruky navratnosti ndkladl, které jsou se soudnim fizenim
spojeny. Stejné tak neni zaruka na navrat dluzné castky. Je tedy nutné pohledavku pfedem
posoudit jak z pohledu pravniho, tak i ekonomického. Uspéch véfitele v Fizeni 0 zalob&
nezaplacené pohledavky jest¢ neznamena konec fizeni. Rozhodnuti soudu 0 povinnosti
dluznika uhradit ve stanovené lhite¢ pohleddvku vcetné uroku z prodleni a stejné tak
naklady spojené se soudnim fizenim jeSté neznamend, Ze k uhrazeni dluzné castky

skutecné dojde. Z tohoto diivodu k prosazeni zaplaceni napoméhaji soudu exekucni Grady.
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Mimosoudni cestou — vymahani v podniku zacind telefonickym upozornénim na
neuhrazenou fakturu po splatnosti a nasledné zjistovani pro¢ k opozdéni platby doslo.
Pokud nedojde kthradé¢ ve smluveném terminu, je dluznikovi zaslana upominka
s diraznym upozornénim na neuhrazenou castku. Spolu s druhou upominkou se zasila
vycisleni penale a je poukazovano na to, ze pokud dojde k opétovnému nezaplaceni, bude

dluzna ¢astka predana k vymahani soudni cestou.

Externi vymahacské agentury — jedna se 0 osvédceny zptisob vymahani pohledavek. Jde
0 zpusob rychlejsi, nez vymahani pohledavek soudni cestou, ale 0 zplisob pomérné
nakladny. Néklady na tento zptisob vymahani jsou tvofeny fixnimi poplatky agentur za
pfevzeti a poplatky za vyfeSeni pifipadu (od 6% - 30% V zavislosti na sloZitosti vymahani
pohledavky). Pokud dluznik prostfedky na zaplaceni pohledavky skute¢né nemd, nedokazi
agentury tuto skuteCnost zinkasovat. Vymahaéské agentury maji s vymahanim
nedobytnych pohledavek zkuSenosti a ve vétSiné piipadd je jejich pocindni UspésSné.

(Kislingerova, 2010)

Nedobytné pohledavky lze tesit i konkurzem. Jedna se 0 krajni feSeni a jeho zakladnim
pfedpokladem je existence Upadku dluznika k zajiSténi vyrovnani ¢i vypotradani majetku.
V ptipadé konkurzu je postupovano dle zdkona €. 328/1991 Sb. 0 konkurzu a vyrovnani,
ve znéni pozdéjSich predpisti. Cilem konkursu je shromdzdit dluznikiiv majetek a dluhy a
¢astku majetku nasledné rozdélit mezi véfiteli. Navrh na prohlaSeni konkurzu je opravnén
podat sam dluznik nebo kterykoli z jeho véfitelt. V piipadé€, ze véfitel poda navrh na
konkurzni fizeni, je jeho povinnosti dolozit splatnou pohledavku vici dluznikovi a
nasledné uvést majetek postacujici k thradé vzniklych nékladl konkurzu. Soucasné s tim
je dluznik povinen piedloZit seznam svého majetku a seznam zévazkl spolu s terminy
splatnosti. Po podani navrhu na konkurz je mozné stav tpadku piekonat, nebo je mozné
dohodnout se s vétitelem na mimosoudnim vyrovnani pohledavek, nebo podat navrh na
vyrovnani. Pokud dluznik zddnou ze svych moznosti nevyuzije je soudem ndasledné
vyhlaSeno konkurzni fizeni. Hlavnim disledkem pro dluznika je potom zbaveni jeho
moznosti disponovat s majetkem, ktery spada do konkurzni podstaty. (Macek & Tomsa,
1994)
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1.2.4 Insolvencéni fFizeni

V ramci insolvenéniho je rozeznavano nékolik druhtt pohledavek. Za Kklasickou
pohledavku je povazovano napi. plnéni z kupni smlouvy. Takovou pohledavku véfitel
uplatni pomoci pfihlaSky od zahdjeni insolvencniho fizeni az do uplynuti lhiity stanovené
rozhodnutim 0 Upadku a néasledn¢ c¢ekd na pokyny insolvencniho spravce nebo
insolven¢niho soudu. Dale jsou tzv. pohledavky zapodstatové. Jednd se 0 pohledavky za
majetkovou podstatu a pohledavky jim na roven postavené. Tyto pohledavky mohou byt
hrazeny v plné vysi kdykoli po rozhodnuti 0 upadku. Déle jsou pohledavky, které nejsou
Vv insolven¢nim Fizeni uspokojovany. Jde 0 uroky, Groky z prodleni a poplatek z prodleni

Z pohledavek ptihlaSenych vétiteld, mimosmluvni sankce postihujici majetek dluznika atd.

Véftitelé podavaji ptihlaSky pohledavek u insolvenéniho soudu od zahajeni insolven¢niho
fizeni az do uplynuti lhity stanovené rozhodnutim 0 tpadku. K ptihlaSkam, které jsou
podany pozdé¢ji, insolvencni soud neptihlizi a takto uplatnéné pohledavky se
Vv insolvenénim fizeni neuspokojuji. Pfihlasuji se i pohledavky, které jiz byly uplatnény u
soudu, jakoZz i pohleddvky vykonatelné vcéetné téch, které jsou vymahany vykonem
rozhodnuti nebo exekuci. Ptihlasit 1ze 1 pohledavku nesplatnou nebo pohledavku vazanou

na podminku. (Insolven¢ni zdkon, n.d., sec. Hlava V: Véfitel¢ a uplatinovani pohledavek)

1.3 Stav legislativy a dopad jeji zmény na vykazovani

Pohledavky jsou upraveny celou fadou zékontu. Jedna se predevSim 0 zédkon 0 ucetnictvi,
zakon 0 rezervach pro zajisténi zdkladu dané z pifijmu, zdkon 0 danich z pfijmu, zédkon

0 obchodnich korporacich, novy ob¢ansky zdkonik. (Rynes, 2013)

Pohledavka podle § 488 predstavuje vétitelovo pravo pozadovat po dluznikovi plnéni,
které vzniklo na zdklad¢ urcitého pravniho ukonu. Pohleddvky a zavazky vznikaji ze
smluv, z bezdiivodného obohaceni, ze zpisobenych skod, nebo dale i z jinych skutecnosti,

které uvadi zakon §489.

Zakon postupné zmifnuje jednotlivé mozZnosti, které v ramci vzniku pohleddvek mohou
nastat. Jedna se 0 odstoupeni od smlouvy § 491, spole¢né zavazky a spole¢na prava § 511,
zmény v obsahu zdvazkll, zmény v 0Sob¢ véfitele nebo dluznika, zajisténi zavazku, zanik
zévazku atd. Pohledavky jsou zakonem vymezeny velmi podrobné. (Obcansky zakonik,

n.d.)

15



Mira vymahatelnosti pohledavek miize slouzit jako ukazatel kvality pravniho fadu, protoze
jen dobte propracovana a efektivni legislativa a provadéci opatfeni mohou zajistit ispésné
vymahani narokt. Ceskd republika se bohuZel jiz dlouhodob& potyka s nizkou
vymahatelnosti, coz je dano predevSim velkym mnozstvim nové legislativy a neustalych
novelizaci, které jsou Casto nekoncepéni a vedou spiSe k chaosu nez k pochopeni dané
problematiky. Tyto okolnosti dale negativné ovliviiuji miru vymahatelnosti prava na
uspokojeni pohledavek véfiteli. Permanentni zmény zakont velmi komplikuji cely proces
vymahani pohledavek zejména proto, Ze se vétitelé a jejich pravni zastupcei musi soustavné
potykat s problémy ohledné vykladu neustadlych novelizaci a pouziti ptechodnych
ustanoveni. Tento stav pfenasi do procesu vymahéni pohleddvek znacnou nejistotu.
Vértitelé si vlastné nemohou byt jisti, za jakych podminek budou moci své pohledavky

vymahat. (Svehlik & Bfezinova, 2015)

Legislativni vyvoj poslednich n€kolika let jednoznacné smétuje k ochran¢ dluznikt, dale
ke sniZeni narokd na odmény advokatlh a omezeni pravomoci soudnich exekutord. Z druhé
strany vSak neni vidét Zadna snaha 0 zvySeni finan¢ni gramotnosti obyvatel. Vsechny
kroku tak naopak vedou Kk posilovani postaveni dluznikt a ke stale ztizenéjsimu vymahani
pohledavek. Dle Mgr. Tomase Mottla (2015) je tedy jen otazkou casu, do kdy se
pohledavky jesté budou vymahat.

Vyznamnou zménou, ktera v oblasti pohledavek nastala zacatkem roku 2015, je zména
advokatniho tarifu. Tato zména do vétSiny advokatnich kancelafi a inkasnich agentur,
zabyvajicich se sprdvou a vymahanim pohledavek, pfinesla urcity prvek nejistého
budouciho vyvoje. Dlivodem je to, Ze odména za pravni sluzby advokat u pohledavek do

50 000,- se snizila a je odstupniovana dle vyse pohledavky:

Tabulka 1: Odmeény za vymdhané pohledavky
pohledavka do 10 000,- K¢ odmeéna 200,- K¢
pohledavka od 10 000,- K¢ do 30 000,- K¢ odmeéna 300,- K¢

pohledavka od 30 000,- K¢ do 50 000,- K¢ odmeéna 500,- K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle Svehlik & Fikerlova, 2015
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Jedna se 0 tzv. formulafové zaloby, které jsou podané na ustdleném vzoru uplatiiovaném

opakované tymz Zalobcem ve skutkové i pravné obdobnych vécech. (Svehlik & Fikerlova,
2015)

Dle Svehlika (2015) dnesni sprava a vymdahani pohledavek sice nedosahuji takovych
rozmeéri jako v minulosti, coz lze pfisuzovat zejména legislativnim zménam, nartstu poctu
insolvenc¢nich a exekucnich fizeni a nemajetnosti dluznikti, piesto vSak tento obor stale

hraje velmi vyznamnou roli pfi G€inném a efektivnim vymahani dluznych castek.

1.4 Moznosti auditu

V nejobecnéj$im pojeti je auditing védecka disciplina, jejimz pfedmétem je pozorovani a
poznavani urcitych skutecnosti, shromazd’ovani relevantnich idajt, jejich vyhodnoceni a

vypracovani zaveéru a jejich sdéleni zainteresovanym zajemcim. (Miillerova, 2013)

Zakladnim cilem auditu je zvySit diveéryhodnost ucetnich informaci, které jsou ucetni
jednotkou zvetejnovany. Déje se tak prostfednictvim nezavislé odborné zptsobilé osoby —
auditora. Auditor v ramci auditu vyjadfuje sviij nazor na vérny a poctivy obraz pfedmétu
ucetnictvi a finan¢ni situaci ucetni jednotky. Hodnoti tak soulad ucetni zéverky se vSemi
ohledy pfislusného ramce tcetniho vykaznictvi. DodrZovani predpisii neni cilem, ale jedna
se spiSe 0 prostiedek k hodnoceni, zda byly ucetni vykazy stanoveny na zaklad¢ fadné

vedeného ucetnictvi. (Miillerova, 2013)

Druhotfadym cilem auditu je zabranit vzniku ucetnich chyb Umyslnych 1 neumyslnych.
Jedna se tedy 0 preventivni ulohu, déle se jedna 0 vychovu, zachovani divéry a objektivni
podklady fizeni obchodni korporace. Auditor zjiStuje chyby a podvody, nema vSak

kompetence ani potifebné nastroje k tomu, aby odhaloval amysl. (Miillerova, 2013)

Druhy uéetniho auditu:

externi audit
- interni audit
- forenzni audit
- interni audit
- externi audit

- ekologicky audit
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1.4.1 Interni audit

Typickymi ¢innostmi interniho auditora jsou zejména:

- ovefovani Cinnosti vnitiniho kontrolniho systému — pfiméfené kontrolni systémy
vytvaii vedeni Gcetni jednotky, interni auditor je poveéfovan konkrétni odpovédnosti
za kontrolu ucinnosti uvedenych systémii, za sledovani ¢innosti uvedenych systému
a za doporucovani vhodnych zlepseni;

- ovefeni uplnosti, pritkaznosti a spravnosti vedeni ucetnictvi;

- provérovani finan¢nich a provoznich informaci — provétovani postupi vyuzitych ke
zjistovani, méfeni, tfidéni a vykazovani informaci, mize se jednat 0 konkrétni
provérky jednotlivych ptipadi vcetné detailniho testovani transakci, zlstatkt a
postupii;

- ovéfovani funkénosti a bezpecnosti technologickych a informacnich systémd,
prevence a odhalovani podvodi;

- provérka uspornosti, ucelnosti a ekonomické efektivnosti operaci, vcetné
nefinanénich kontrol v rdmci dané ucetni jednotky;

- overeni finan¢niho fizeni;

- provérka plnéni zakonnych ustanoveni, pfedpisii a dalSich vnéjSich pozadavk;

- provérka dodrzovani politiky vedeni, jeho smérnic a dal$ich vnitinich pozadavkda.

(Clever Office s. r. 0., 2004)

Z dtivodu velkého mnozstvi oblastni internich audit dochazi k uzsi specializaci auditori
na konkrétni druh auditu. Pro jednotlivé konkrétni oblasti ¢innosti musi auditofi znat

specifické piedpisy a normy.
Postup priibéhu interniho auditu pro ne€které oblasti auditu je nésledujici:

- seznameni s metodikou auditu,

- pfiprava auditu,

- stanoveni rozsahu auditu a urcenti cilu,
- kvantitativni a kvalitativni ukazatele,

- vyhodnoceni procest,

- zpracovani auditu,

- druhy navrhovanych aktivit,

- stanoveni priorit,

- navrh harmonogramu realizace zmén,
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1.4.2

zprava interniho auditu. (Komora logistickych auditord, 2010)

Testovani pohledavek

Cil testovani pohledavek je zaméfen na odhaleni nepiesnosti, které jsou vysledkem

potencialnich chyb, zptisobujicich nadhodnoceni pohledavek. Testy na podhodnoceni

pohledavek se neprovadéji, protoze dochazi k nepfimému testovani prostfednictvim

podhodnocenych vynosi. Auditor se vsouladu se stanovenym cilem zaméfuje na

nasledujici potencialni chyby v oblastech:

Uplnosti (napf. prodej zatiétovan, zboZi neodeslano);

zauctovani spravné ¢astky (napf. prodej zati€tovan ve vyssi Castce);

casového rozliSeni - zauctovani do spravného obdobi (napf. zbozi odeslano
V nasledujicim obdobi);

ocefovani (napf. piijatd platba zauctovana v nizsi ¢astce, nadhodnocené naklady
Z odepsanych a prodanych pohleddvek - ndklady zatcétovany, pohledavky
neodepsany atd.). (Komora Auditorci Ceské republiky, 2012)

Audit pohledavek zahrnuje testovani nasledujicich tcetnich polozek:

143

Pohledavky z obchodnich vztaht;
poskytnuté zalohy;

pohledavky za propojenymi osobami;
dohadné ucty aktivni;

ostatni pohledavky. (Komora Auditorti Ceské republiky, 2012)

Testy vécné spravnosti

Srovnéavaci postupy

a)

Testovani konfirmovanych pohledavek — postupy srovnavaji ucetnictvi
s podpurnou dokumentaci a to ve sméru od hlavnich knih k podptrné evidenci, za
pfedpokladu hledani potencialnich chyb vedoucich k nadhodnoceni pohledavek.
Pokud jsou k dispozici potvrzené ovétovaci odpisy, jedna se 0 kvalitni dukazni
informaci. Pfi snaze 0 nalezeni nadhodnocenych pohledavek, je potieba pfi
kontrole vzorku pohledavek zhlavni knihy ziskat ovéfeni 0 uplnosti, ¢astce a
vykazani pohledavek ve vécné a Casové souvislosti z podpiirné dokumentace (napf-.

knihy pohledavek, objednavek, smluv a dohod, cenikd, faktur).
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b) Testy nekonfirmovanych neuhrazenych pohledavek — u nepotvrzenych
pohleddvek musi auditor provést kontrolu dodacich listd, prodejnich faktur,
korespondenci s odbératelem, povéfeni spornych zistatkd. Analyza pohledavek
probihd soucasné¢ v ramci testu pifiméfenosti zastatkti pohledavek ve vztahu
k vykaziim, napiiklad na zakladé mési¢nich prodeji, vystavenych opravnych
danovych dokladi ve srovnani s minulymi obdobimi.

c) Testy finanénich derivati — zjiStovani informaci 0 obchodech pro zajisténi rizik
kurzu s negativnim dopadem. Pfi testech finan¢nich derivatti dochazi k posuzovani
metodiky uctovani, oceflovani a vnitfnich pravidel pfi jejich uzavirani. Déle je
posuzovana piriméfenost, vhodnost a aplikace pravidel pfi ocenovani finan¢nich
derivata.

d) Testy pochybnych pohlediavek a odpis nedobytnych pohledavek — rozepsani
opravnych polozek Kk pochybnym pohledavkam, zjistit vekovou  strukturu
pohledavek a zkontrolovani spravnosti, vybrat pohledavky opravnych polozek a
odepsanych pohledavek (test pfiméfenosti a opravnénosti), testovani spravnosti

klasifikace opravnych polozek. (Drabkova, Ph.D. & Koutilova, CSc., 2016)

1.5 Controlling pohledavek

Controlling je sam 0 sob& v nejobecnéjSim slova smyslu chapan jako metoda, jejimz
smyslem je zvysit t€innost systému fizeni permanentnim srovnavanim skute¢ného pribéhu
podnikatelského procesu se zaddoucim stavem, vyhodnocovanim odchylek a aktualizaci

cilit. (Kral, 2006)

Dle Horvatha (2002) je controlling ,, ndstroj rizeni, ktery ma za kol koordinaci planovani,
kontroly a zajisteni informacni datové zakladny tak, aby se piisobilo na zlepSeni

¢

podnikovych vysledkai.

Financ¢ni controlling je subsystém podnikového controllingu, ktery ma za ukol zajistovani
likvidity podniku. V zékladu ma finan¢éni controlling tfi sféry. Jedna se 0 ziskavani
finan¢nich zdrojl, spravu finan¢nich zdrojii a uZziti finan¢nich zdroji. Finanéni zdroje
podnik ziskava zejména od zakaznikii a z kapitalového trhu. Cast ze ziskanych zdroji je
spravovana v podob¢ rezerv likvidity, zbyvajici ¢ast je vyuzivdna k tzv. zdsobovani tseki
podniku financ¢nimi zdroji (na provoz a investice) a k obsluze dluhu (splatky), statu (dan¢)

a akcionaru (dividendy). (Freiberg, 1996)
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Dulezitym faktorem prodejni uspésnosti podniku je ¢asovy prostor, ktery podnik poskytuje
odbératelim k uhradé obdrzeného zbozi. Pokud chce byt podnik konkurenceschopny a
prodejné uspésny, musi obvykle odbérateliim poskytnout urcity obchodni uvér. Prodejem
na uvér dochazi ke vzniku rozdili mezi Gcetni a penézni realizaci prodeji. Z penézniho
hlediska jsou prodeje az do doby uhrady nedokoncené, coz vede ke vzniku pohledavek. Do
doby uhrady musi byt pohledavky uhrazeny. Existuje ale stale riziko, Ze dodavatel provede
uhradu se zpozdénim, nebo ji neprovede vibec. Pti prodeji na aveér dochazi k znacnému
narustu pohledavek, coz vyvolava naklady a rizika, které nejsou zanedbatelné. Podniky by
orientaci své obchodni politiky nemély zamétovat pouze na pozitivni efekty, které jsou
s uvérovanim spojené (zvySené prodeje a zisk), ale mécly by rozvazit i piitomné
vicendklady. Hodnoceni jak pozitivnich tak negativnich dopadi uvérové politiky by mélo
byt soucasti controllingovych postupt Vv oblasti fizeni pohledavek. Primarné se hodnoti
dopady prodejni tivérové politiky na prodeje, pohledavky, naklady kapitalu, fizeni ztrat
z nedobytnych uvéru. (Freiberg, 1996)

Pod pojmem controlling pohledavek, neboli fizeni, si lze ptedstavit ¢innosti podniku, které
smétfuji k optimalnimu usmériiovani pohledavek. Jak jiz bylo zminéno, pohledavky vazi
finan¢ni zdroje podniku — podnikovy kapitdl a jejich dalsi financni dusledky. Proto

controlling pohledavek velmi tizce souvisi s finanénim fizenim. (Valach, 2001)

Pohledavky jsou ve své podstaté velmi riznorodé, proto byvaji pro ucely finan¢niho fizeni
ttizeny nasledujicim zptisobem:

- podle subjektii — platici, neplatici apod.;

- podle mista dluZnika — tuzemské a zahranicni;

- podle ¢asu — kratkodobé a dlouhodobg¢;

- pravidelné a nahodné pohledavky;

- podle miry rizikovosti. (Valach, 2001)

Celkové se muze jednat 0 pohledavky zadouci, ty které jsou projevem standardni Grovné
hospodateni, nebo se jednd 0 pohledavky nezadouci, neboli nadmérné svym objemem,

nebo nevhodné strukturou. (Valach, 2001)

Efektivni fizeni pohledavek je pro podnik vyhodné. Mezi vyhody, které¢ z efektivniho

fizeni pohledavek v ramci aktiv vyplyvaji 1ze dle Saleka (2005) zatadit nasledujici:

- vyssi cash — flow;
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- vys$i prodeje na Gver a vyssi marze;

- niz8i administrativni néklady;

- Sirsi zakaznicky servis;

- snizeni administrativni zatéze prodejct;

- snizeni ztrat z nedobytnych pohledavek.
1.5.1 Monitorovani pohledavek

Jedna se 0 controllingovou aktivitu, kterd je zamétfena piedevsim na:

- evidenci a kontrolu objemu pohledéavek;
- produkénost pohledavek (vztah pohledavek k objemu prodeji);
- lhity splatnosti pohledavek.

V ramci podnikové praxe se pohledavky monitoruji pomoci ukazatelti obratky a doby
obratu pohledavek. Jedna se 0 vcelku jednoduché a snadno pochopitelné miry, které za

urc¢itych podminek mohou byt zavadéjici. (Freiberg, 1996)

Zpisob vypoctu ukazateli:

a) Obrdtka pohleddvek (OP)

OP= Prodeje na uvér/ pohleddvky

- Ukazatel ddvd do poméru vykony podniku ve sledovaném obdobi a vazanost
kapitalu z téchto prodejl. Vazanost se uvadi v primérné velikosti nebo ke konci

obdobi. Pokud hodnota roste, jedna se o pozitivni trend.

b) Doba obratu pohleddvek (DOP)

DOP-= Pohleddvky/ Denni prodeje na uvér; nebo DOP=Pohleddvky/Prodeje na uvér*360

- Ukazatel prinasi pocet dni, které uplynou mezi vystavenim a uhrazenim faktury.
Pokud ukazatel klesd, jedna se o zlepSujici se pomér mezi prodeji a pohledavkami.

Jde tedy o vyssi rychlost Uhrad prodeju.

C) Stari pohleddvek

- Jednda se 0 miru, kterou se monitoruje a kontroluje vyvoj vézanosti kapitalu
Vv pohledavkach. Pohledavky se k danému datu usporadavaji podle data fakturace.
Lze vytvaret tfidy po mésicich, ve vzdalen¢jSich obdobich po kvartalech apod.
(Freiberg, 1996)
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Do oblasti monitorovani v ramci controllingu pohledavek lze fadit i software pro
sledovani pohledavek. Software pohodIn¢ propojuji jednotlivé oblasti podniku — finan¢ni
fizeni, management... Diky své otevienosti umoziuje opravnénym osobam on — line
vstupy. Zajistuje tak neustalou informovanost 0 aktudlnim stavu feSeni jednotlivych
pohledavek. Software pro sledovani pohledadvek predava data potfebna k zahajeni vlastniho
inkasniho procesu a piedava nezbytné informace 0 zrealizovanych platbach, zapoctech a
dobropisech. Systémy pohledavkam pfifazuji celou fadu podstatnych informaci, jako jsou

napf.:

aktudlni zptsob feSeni pohledavek vcetné¢ historie provedenych ukond a
datumovych zaznami

- osoba odpovédna za feSeni pohledavky

- zaznamy z telefonnich a osobnich kontakti

- zéznamy 0 provedenych platbach

- zéznamy 0 sjednanych uznani dluhu

zaznamy 0 sjednanych Splatkovych kalendarich

Diky velkému vybéru kritérii 1ze vyhodnocovat jednotlivé statuty pohledavek a nasledné
tak upravovat jednotlivé piistupy k feSeni pohledavek s ohledem na pozadovany vysledek

uhrad pohledavek. (“Systém fizeni pohledavek,” 2015)

Software pro spravu pohledavek vedou seznamy dluznikd. Programy umoznuji spravovat
neomezeny pocet klienti a nasledné pro kazdého klienta sledovat neomezeny pocet
dluznik®. Jednotlivé dluzné polozky je mozné piesné specifikovat pfifazenim kodu
z ¢iselniku ur€eného uZivatelem. Kazda z dluznych poloZzek ma moznost individudlni
volby zplisobu penalizace (denni, meési¢ni, roc¢ni, specificky nastavend). (“Sprava

pohledavek,” 2015)

vvvvvv

- ptehledna statistika pohledavek;

- vytvareni dokumenti dle uZivatelem definovanych Sablon (ozndmeni 0 postoupeni
pohledavky apod.) a to vCetné propojeni s daty pohledavky (vyse jistiny, aktualni
stav atd.);

- automatické hlaSeni zvolenych stavl v insolvenénim rejstiiku;

- automatickd kontrola dluznika v insolven¢nim rejstiiku;
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- moznost automatického parovani naskenovanych dokumentli importovanym

pohledavkam. (“Sprava pohledavek v software,” 2016)

1.6 Predmét pohledavek ve finanénim fizeni podniku
Ptedmét pohledavek ve finan¢nim fizeni uzce souvisi s monitorovanim pohledavek.

Marek (2009) ve své knize tadi ukazatele obratky pohledavek, doby obratu pohledavek a
stafi pohledavek do oblasti analyzy obratovosti aktiv a pasiv. Do této analyzy dale fadi i

vypocet obchodniho deficitu.
OD = Doba obratu pohledavek ve dnech — doba obratu zavazkii ve dnech

- Jedna se o ukazatel s vysokou vypovidaci schopnosti. Kladna hodnota OD vede
k rychlejsimu nartstu pohledavek oproti nartistu zavazku. Jestlize neni tento deficit
vykompenzovan ziskovou marzi anebo jinymi finan¢nimi zdroji, projevi se
bezprostfedné poklesem penéznich prostiedkli. Nemé tedy vzdy smysl vyrdbét a
nasledné prodévat vice a vice ziskovych vyrobkt, i kdyby vSichni odbératelé hradili

své zavazky ve lhité splatnosti. (Marek, 2009)
1.6.1 Ukazatele likvidity

Likvidnost vyjadfuje rychlost a naklady, jaké jsou pottebné k preméné urcité formy
majetku na penize. Likvidita oznacuje schopnost podniku dostit v€as svym zavazkim.
Platebni neschopnost mize byt pravé diivodem nedostateéné likvidity. Tato situace miize

vést az k bankrotu.
Likvidita je rozd€lena do tiech stupiiti, dle rychlosti pfemény nésledujicim zptisobem:

Okamzita likvidita (1. stupn€) = pohotové platebni prostredkyl dluhy s okamzitou splatnosti

- Uvadi schopnost podniku uhradit své momentaln¢ splatné zavazky z kratkodobého
finan¢niho majetku (penize v pokladnég, penize na bankovnich uctech a kratkodobé

cenné papiry).

Pohotova likvidita (2. stupn€) = (kratkodoby financni majetek + kratkodobé pohledavky)/
kratkodobé dluhy

- Schopnost podniku splatit z obchodniho styku a vuci zaméstnancum. Ideéalni
hodnotou je 1. Cim je &islo vyssi, tim vice zasoby pievysuji potiebu, ¢imZ jsou

zbytecné vazany prostredky a je snizovan zisk).
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Bézna likvidita (3. stupné) = (kratkodoby financni majetek + kratkodobé pohledavky +
zasoby)/kratkodobé dluhy

- Vypovida otom, jak obézna aktiva kryji kratkodobé zavazky podniku. Jak je
podnik schopen pokryt veskeré své zavazky, pokud by okamzité prodal veskera sva

aktiva. Cim vy$§i hodnota, tim lépe, minimélni hranice je 1,5. (Ruzi¢kova, 2015)

Pohledavky lze povazovat jako specifickou slozku podnikového kapitala. Jejich vznik je

zpusobem dvéma moznymi piipady:

- obchodni styk — jedna se 0 pohledavky z dodavek vyrobki, poskytnuti sluzeb nebo
provadéni vykonid. Jsou sjednavany na zakladé¢ dohodnutych podminek
s vykonanim platby po jejich uskutecnéni. Pohledavky vznikaji i pii poskytovani
zaloh nebo u plateb predem.

- ostatni pripady — vznik pohledavek je soudnim rozhodnutim nebo ze zakona

(napf. narok na dotace, odpocet dané, pujcky atd. (Valach, 2001)

Rizeni pohledavek neni chapano jako situace, kdy podnik nema Zadné pohledavky. Jedna
vySe ovliviiuje fadu poloZek nakladii. Samotny vypocet by byl zbyte¢né slozity a pftilis
naro¢ny a tak i Voziakova (2004) uvadi znamy Paretiv princip 20 na 80. Princip je
aplikovan na pohledavky, kdy zasady, které garantuji 80 % vysledkt, vyplyvaji z 20 %
pfi¢in. Paretiv princip lze aplikovat i tak, ze 20% druht naklada s velkou
pravdépodobnosti zachyti asi 80% objemu vSech nakladd, které se vztahuji k fizeni
pohledavek. Sledovéani takovych nékladi podniku umoznuje nejen analyzu jednotlivych

podskupin nékladu, ale i jejich vyvoj v Case.

Zakladnim finanénim cilem podniku je maximalizace jeho hodnoty. Zdkladem pro
teoreticky a prakticky vyzkum je zkoumdni jednotlivych determinant, které zvySuji
hodnotu podniku. Mezi faktory, které se na hodnoté podileji je rozsah ¢istého pracovniho
kapitdlu a poloZzky, které ho ovliviluji. Jednd se 0 vySi hotovosti vdzané na uctech
pohledavek, na uctech zasob, v€asné vyporadani platnych zavazkii a provozni penézni
zustatky. Rozhodnuti, zda se maji rozsifovat obchodni podminky uvér je kompromisem
mezi omezenim rizika, ze dojde k odlozeni platby od nespolehlivych kupujicich, a
ziskavanim novych zdkaznikl prostfednictvim volnéjsi obchodni Gvérové politiky. Toto

rozhodnuti formuluje Groven a kvalitu pohledavek. (Michalski, 2008)
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1.7 Predmét pohledavek v ucéetnictvi a v oblasti dani

1.7.1 Pohledavky z u€etniho hlediska

Pohledavky jsou aktiva podniku. Jsou soucasti jeho ob&zného majetku a majetkové
struktury. Jejich charakteristikou je pfeména na penézni prostiedky béhem jednoho

provozniho cyklu.

Pohledavky jsou ¢lenény dle nékolika kritérii. Prvnim zasadnim kritériem je Vv ucetnictvi
doba splatnosti. Pohledavky jsou ¢lenény na dlouhodobé a kratkodobé. U kratkodobych je
doba splatnosti kratSi nez jeden rok, u dlouhodobych se jedna o splatnost delsi nez 1 rok.
Rozlisovat mezi kratkodobymi a dlouhodobymi pohledavkami je nutné piedevSim pro
ucely uctovani na piislusnych uctech hlavni knihy a pro ucely vykazovani v rozvaze.

(Pilatova & Richter, 2011)

Pohledavky jsou dale ¢lenény zejména na:

pohledavky z béznych obchodnich vztahii
e pohledavky k odbératelim
e poskytnuté zalohy;
- pohledavky v ovladanych a tizenych spolecnostech a ve spole¢nostech, ve kterych
uplatituje podstatny vliv s vyjimkou pohledavek z béznych obchodnich vztaht;
- pohledavky k akcionatim, spole¢nikiim, ¢leniim druzstva a ke sdruzeni bez pravni
subjektivity, napt. pohledavky za upsany a nesplaceny vlastni kapital;
- pohledavky k zaméstnanctim z titulu mezd, pohledavky ze socialniho a zdravotniho
zabezpeceni;
- pohledavky ke statu zeyména z diivodu dani a poplatk;
- dohadné ucty aktivni
- jiné pohledavky
e pohledavky z prodeje (nakupu) nebo ndjmu podniku ¢i jeho ¢asti,
e pohledavky z nahrad mank a $kod,
e pohledavky z emitovanych dluhopist
e pohledavky z nakoupenych opci;
- odlozena danova pohledavka. (Rynes, 2013)
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1.7.1.1 Vznik pohleddvek

Pro vznik a stejné tak pro zauctovani pohledavek je dulezity okamzik uskute¢néni ucetniho
pfipadu. S pfihlédnutim na urcitd specifika by kazda ucetni jednotka meéla mit den
uskutecnéni ucetniho ptfipadu vymezen svymi vnitinimi smérnicemi. Mohou nastat urcité
odchylky. Jedna se 0 naplnéni pravniho obsahu tkonu, den zatcétovani (napi. vydané nebo
doslé faktury) a den uskutecnéni zdanitelného plnéni (vyznaceno na danovém dokladu).

Tato data vSak nemusi byt vzdy odlisna.

Vznik pohledavek ovliviiuji pfedevsim tyto okolnosti:

- den, ve kterém dojde ke splnéni dodavky (den uskuteénéného dodani, prevzeti,
vystaveni faktury apod.);

- den, ve kterém dojde k postoupeni pohledavky (vznik nové pohledavky);

- den, ve kterém dojde k ptevzeti dluhu;

- den, ve kterém dojde Kk pfedpisu nahrady za vzniklé manko ¢i Skody
(pohledavka za zaméstnanci);

- den thrady zalohové faktury, resp. proforma faktury (v praxi se nékdy uctuje jiz
0 doslé nebo vydané zalohové fakture);

- den vkladu do katastru nemovitosti pti ptevodu vlastnictvi k nemovitosti (vklad je
podminény do okamziku povoleni vkladu, nedojde — li k povoleni, je nutné ucetné

navratit do piivodniho stavu). (KuneSova - Skalova, 1998)

1.7.1.2 Ocenovdni pohleddvek

Dle §25 Zakona 0 Ugetnictvi jsou pohledavky ocefiovany pii vzniku jmenovitou hodnotou.
Toto ocenéni se vztahuje k ocenéni pohleddvek a zévazka z klasickych obchodnich,
finan¢nich a jinych zavazki. Pii nabyti za Uplatu (odkupem od jinych osob) nebo vkladem
se pohledavky ocenuji cenou potizovaci. Potfizovaci cena byva obvykle vyrazné nizsi, nez
je jmenovitd hodnota. Do pofizovaci ceny jsou zahrnovany piimé ndklady souvisejici
S pofizenim, jako jsou napf. ndklady na znalecké ocenéni nakupovanych pohledavek,
odmény pravniklim a provize. Pfi ocetiovani pohleddvek se neprojevuje zména Casové
hodnoty penéz, coz vede pii vyssi inflaci k poklesu realné hodnoty pohledavek. (Chalupa
& a kolektiv, 2011)

Soubor pohledavek lze ocenit jednou cenou, a to podle § 24 odst. 5 zakona 0 ucetnictvi a

ve smyslu § 61 provadéci vyhlasky k podvojnému tucetnictvi podnikateldi, se povazuje
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soubor pohledavek vytvareny podle zakona 0 danich z ptijmi. Takovyto soubor zpravidla

obsahuje pohledavky s riznou mirou pravdépodobnosti jejich splaceni. (Rynes, 2013)

Nabyté pohledavky ,,k prodeji® jsou oceniovany realnou hodnotou k rozvahovému dni.
Pti zméné realné hodnoty pohledavek, které ti¢etni jednotka nabyla a uréila k obchodovani,
vznikaji rozdily. Tyto ocenovaci rozdily se uctuji jako finan¢ni ndklady nebo finan¢ni
vynosy. Tyto ptfipady se vyskytuji zejména u ucetnich jednotek, které¢ pohledavky nakupuji
za ucelem jejich dalsiho prodeje. (Rynes, 2013)

Pohledavky v cizich ménach nevznikaji jen pfi obchodovani se zahrani¢nimi subjekty.
Predpisy neni vylouceno ani obchodovani pohledévek v cizich ménach v ramci obchodu
mezi tuzemskymi subjekty. V takovych ptipadech je nutné vyjadfit piisluSnou pohledavku
jak v cizi méng, tak i v Ceskych korunach. Cizi mény je nutné ptrevést na ceské koruny
kurzem stanovenym CNB, ktery je uéetni jednotkou uZivan po vnitinim dobu stanovenou
vnitinim predpisem. Stanovena doba nesmi piesahovat dobu ucetniho obdobi. Za okamzik
uskutecnéni ucetniho piipadu, se v piipadé ocenovani pohledavek v cizich ménach,

povazuje den vystaveni faktury nebo srovnatelného dokladu. (Chalupa & a kolektiv, 2011)

1.7.1.3 Uctovdni pohleddvek na ti¢ty hlavni knihy

Pohledavky jsou uctovany na pfislusné syntetické a analytické ucty podle dohodnuté
(stanovené) doby splatnosti pocitané ode dne vzniku pfedmétného vztahu. Vyuctované
dlouhodobé¢ pohledavky, u kterych béhem tcetniho obdobi klesne faktickd doba splatnosti
pod hranici 365 dni, nejsou pretctovany na ucty kratkodobych pohledavek, ale zustavaji na
uctech dlouhodobych pohledavek az do doby jejich zaplaceni, postoupeni ¢i odpisu.
(Rynes, 2013)

s’ v

1.7.1.4 Syntetické ucty

Kratkodobé i dlouhodobé pohledavky z obchodniho styku jsou ti¢tovany na syntetické ucty
z uctové ttidy 3 — Zuctovaci vztahy, konkrétn¢:

- 311 - Odbératelé;

- 312 — Sménky k inkasu;

- 313 — Pohledavky za eskontované cenné papiry;

- 314 — Poskytnuté provozni zalohy;
- 315 — Ostatni pohledavky.
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Dlouhodobé ptijcky podnikiim ve skuping a spole¢nikiim jsou uctovany na tctech uctové
skupiny

06 — Dlouhodoby financni majetek, kde jsou dale uctovany i pohledavky z titulu vkladu
tichého spole¢nika. Bez ohledu na dobu splatnosti jsou pohledavky, které souviseji se
zalohami na poftizeni dlouhodobého majetku, Gctovany na ucty skupiny 05 — Poskytnuté
zalohy na dlouhodoby majetek. \V ptipad¢ zéaloh prevazuje hledisko ucelové nad hlediskem
C¢asovym. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby majetek zvySuji potencialni zvySeni
dlouhodobého majetku. V piipadé dalSich pohledavek jsou vyuzivany ucty ve skupinach
vztahli k zaméstnanciim a pojistovacim institucim, vztahti ke statu, ke spole¢nikiim a

sdruzeni a ve skupiné€ Jiné pohledavky a zdvazky. (Rynes, 2013)

1.7.1.5 Analytické ucty

Kromé pouzivani syntetickych uctl pohledavek jsou nutn€ vyuzivany i analytické ucty.
Kazd4 ucetni jednotka si svou analytickou evidenci muze sama clenit dle vlastnich

specifickych potieb, mimo pravidel obsaZenych v Postupech t¢tovani.

Jedna se zejména 0 nasledujici ¢lenéni pohledavek:

- podle dluznik;

- podle ¢asového hlediska;

- podle mény (na ¢eskou a zahrani¢ni);

- podle danovych rezima (sazby DPH, zplsoby odpisu, tvorba opravnych polozek
apod.). (Rynes, 2013)

1.7.1.6 Vykazovadni pohleddvek v rozvaze

V rozvaze jsou oddé€lené vykazovany pohledavky dlouhodobé a kratkodobé dle faktické
doby splatnosti. Jestlize od data tcetni zavérky do data splatnosti uplynulo vice nez 365
dnii, jsou pohledavky vykazovany jako dlouhodobé. Pro tucely vykaznictvi je nutné
dlouhodobé pohledavky, které jsou vyuctovany v Gctové tiidé 3 — Zuctovaci vztahy, pokud
je u nich doba splatnosti kratsi nez 1 rok, pretiidit do kratkodobych pohledavek. Musi tak
byt zachovana vazba mezi jednotlivymi ¢ty Gétového rozvrhu a fadky rozvahy. (Rynes,

2013)

Zpusob vykazovani, uspofadani a oznacovani polozek pohledavek v rozvaze je stanoven
Vyhléaskou €. 500/2002 Sb., kterou jsou provadéna nekterd ustanoveni Zakona ¢. 563/1991

Sb., 0 ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist, pro Géetni jednotky, které jsou podnikateli
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uctujicimi v soustavé podvojného ucetnictvi a to v §10 (dlouhodobé pohledavky) a §11

(kratkodobé pohledavky).

1.7.1.7 Pohledavky v jednoduchém ucetnictvi

V soustavé jednoduchého ucetnictvi Ucetni jednotka vznik pohledavek eviduje v knize
zavazki a pohledavek, jejiz vedeni je povinné. Uhrada pohledavek je uétovana jako piijem
do penézniho deniku. V penéznim deniku jsou piijmy pro ucely dané ¢lenény na piijmy
zahrnované a nezahrnované do zakladu dané. Pokud pohledédvka neni uhrazena, nestava se
pfijmem vstupujicim do zakladu dané. Na rozdil od podvojného ucetnictvi, kde je zaklad
dané¢ ovlivnén jiz vznikem pohledavky, v jednoduchém ucetnictvi neuhrazené pohledavky

zaklad dan¢ viibec neovliviiuji. (KuneSova - Skalova, 1998)

1.1.1.1 Podrozvahova evidence

Ke sledovani skutecnosti, 0 kterych ucetni jednotka netctuje, ackoli jsou pro ni vyznamné,
slouzi podrozvahova evidence. Pro podrozvahovou evidenci jsou v ramci osnovy a postupt
uctovani pro podnikatele vycélenény ucty uctové skupiny 75 az 79 — Podrozvahové ucty.

Evidence je vyuzivana pfedevsim k zachyceni:

nomindlnich hodnot pohled4avek nabytych postoupenim, jestliZze neni zachycena na
uctech rozvahovych;

- odepsanych pohledavek;

- pohledavek z pevnych terminovanych operaci, z opci aj.;

- pfijaté zaruky a jiné obdobné pohledavky, pfijaté zastavy, atd.

(Kunesova - Skalova, 1998)

1.7.2 Pohledavky z danového hlediska

Svou tulohu zikladniho ekonomického informacniho systému neplni uGcetnictvi nikdy
izolované, ale je vzdy navdzano na stavajici legislativni a ekonomické podminky
podnikové ekonomiky. Mira provazanosti podnikového tcetnictvi a dafiové soustavy a jeji
vyvoj ma svoje historické, ekonomické, geografické a politické koteny.

(Chalupa & kolektiv, 2011)

Problematiku pohledavek z datiového hlediska upravuje zdkon ¢. 593/1992 Sb.,

0 rezervach v ptipadé zjisténi zakladu dan¢ z piijmua a dale zakon ¢. 586/1992 Sb., o dani
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z ptijmu. Vzhledem k tomu, ze se zdaiiované vynosy vazou ke dni, v némz byla dodavka
splnéna nebo sluzba poskytnuta, zcela opravnéné trapi podnikatele zdanovani téchto
vynost v ptipadech, kdy jim odbératelé vzniklou pohledavku neuhradi ve lhtité splatnosti.
Danova legislativa se snazi alespoil zmirfiovat dopady tohoto nepfiznivého jednani pfi

zdanovani nepiijatych uhrad. (Drbohlav, 2004)
Vztah ucetnictvi a danové soustavy Ize rozliSovat na zakladni dva ptistupy:

- danové ucetnictvi — V piipadé, ze prvotni tloha ucetnictvi je podfizena potiebé

zjisténi zakladu danové povinnosti. Zasady ocenovani majetku a zéavazku,
charakteristiky nakladd, vynost a vysledku hospodateni pln¢ respektuji pozadavky
daniové soustavy.

- uletnictvi — primarnim zadmérem je vytvaret vérné a poctivé zobrazeni ekonomické
reality v ramci konkrétni Gcetni jednotky. Musi byt respektovany potieby jejiho
efektivniho financ¢niho fizeni. Zaklad daiiové povinnosti je zjistovan s vyuzitim

ucetnich zaznam mimo ucetni systém. (Chalupa & a kolektiv, 2011)

V ramci Ceské uUcetni legislativy je na prvnim misté pozadavek, aby ucetni zavérka
sestavovana na zakladé ucetnictvi podavala vérny a poctivy obraz o0 Stavu a pohybu
majetku a zédvazkl, nakladech a vynosech a 0 vysledku hospodateni, stejn¢ tak 0 finan¢ni
situaci ucetni jednotky. Dané a ostatni vztahy fiskalni povahy jsou jednoznacné nedilnou
soucasti ekonomické reality a predmétu podnikového Ucetnictvi. Vztahy mezi ucetni a
daflovou soustavou tak nikdy nemohou byt na sob& nezavislé. PoZadavky danovych

piedpisi tak ovliviuji obsah celé fady uctd. (Chalupa & a kolektiv, 2011)

Problém neuhrazenych pohledavek lze v u€etnictvi fesit pomoci 2 nastroju:

1.7.2.1 Odpis pohleddvek

Odpis pohledavky pfimo snizuje hodnotu pohledavky na aktivnim uctu s promitnutim
odepsané castky do nakladii. Pohledavky lze odepsat v ptfipadech, kdy se se jedna

0 pohledavku prokazatelné nedostupnou. (KuneSova - Skalova, 1998)

QOdpis pohledavek lze rozlisit:

- Uketni odpis — rozhodne a vyhodnoti sama jednotka. Rozhodne 0 vyhodnosti a
Sanci pro vymahani pohledavek. Odpis je proveden, pokud je ziejmé, Ze naklady na

vymahani ptevysi vytézek z pohledavek. Jedna se 0 danove netcinny odpis.
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- Danovy odpis — odpis vychazi ze Zakona o dani zpfijmu. Dle zékona lze
jednorazové odepsat a zahrnout do danovych nékladi hodnotu pohledavky u
dluznika: kterému soud zamitl navrh na prohlaseni konkurzu, nebo konkurz zrusil,
ktery zemfel a pohleddvka nemohla byt uspokojena ani na dédicich dluznika; ktery
je vkonkurznim a vyrovnavacim fizeni na zékladé vysledkd fizeni; na jehoz
majetek, knémuz se pohleddvka vaze, je uplatiovana vefejna drazba; jehoz
majetek, k némuz se pohledavka vaze, je postizen exekuci; ktery byl pravnickou

osobou a zanikl bez pravniho nastupce. (Drbohlav, 2004)

Odepsané pohledavky se uétuji podle Ceského ucetniho standardu & 019 Naklady a
vynosy na nakladovy tucet 546 — Odpis pohledavky. PIn¢ ¢i ¢aste¢né odepsané pohledavky
jsou nadéle sledovany na podrozvahovych uctech ve jmenovitych hodnotach. (Rynes,

2013)

1.7.2.2 Precenéni pohledavky na nizsi hodnotu pomoci opravné polozky

Opravné polozky nejsou upraveny pouze zakonem 0 Gcetnictvi a vyhlaska ¢. 500/2002 Sb.,

ale také zakon ¢. 593/1992 Sb., 0 rezervach pro zjisténi zadkladu dané z piijma.

Opravné polozky jsou vytvateny pouze k uctim majetku v pfipadech snizeni ocenéni
majetku v ucetnictvi prokazaném na zakladé inventarizace majetku. Takové opravné
polozky jsou vytvafeny pouze v piipadé, kdy snizeni ocenéni majetku v ucetnictvi neni
trvalého charakteru, nebo neni snizeni ocenéni vyjadieno jinym zptisobem.

Opravné polozky lze vytvaret 1 v pfipadech stanovenych zakonem 0 rezervach. Je tak pro
ucely zjisténi zékladu dané z ptijmu PO a FO stanoven zplsob tvorby a vySe opravnych
polozek, které jsou danové uznatelnymi néklady. Danovymi opravnymi polozkami jsou

opravné polozky vymezené zékonem 0 rezervach. (Rynes, 2013)
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Schéma 1: Pribeh pohledavek a viivy na né piisobici
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2 Cile a metodika

Cilem této prace je poskytnout uceleny pohled na pohledavky a zhodnotit jejich fizeni
V konkrétnim podniku s moznosti vyuziti doporuceni v praxi. Sbér dat a analyza
provazanosti a celkového systému fizeni pohledavek byla uskute¢iiovana v uzké spolupraci
se zaméstnanci spoleCnosti. Stejn¢ tak byly prubézné vysledky konzultovany. Zavérem
prace bude na zékladé ziskanych poznatkli provedeno doporuceni, které by mélo umoznit

zlepseni tizeni pohledavek.

wrve

jednotlivych oblasti, do nichz pohledavky zasahuji. Teoretickd ¢ast vychdzi z poznatki
odborné literatury, zakond, vyhlasek a standardi, absolventskych praci a z internetovych
zdroju. Zavérem teoretické Casti je uvedeno schéma vlivl plisobicich na pohledavky, které
se pokousi shrnout vSechny hlavni vlivy, které na pohledavky ptisobi at’ uz piimo
z firemniho prostfedi nebo prostfedi vnéjSiho. Schéma je rozclenéno do jednotlivych

krokd, kterymi pohledavky prochazeji.

V druhé casti jsou informace z teoretické ¢asti aplikovany na konkrétnim podniku. V této
casti je také predstaven zvoleny podnik, pfedmét jeho podnikdni a zdkladni informace.
Nachazi se zde analyza pohledavek dle jednotlivych hledisek uvedenych v literarni reSersi.
Vypocty ukazatelli vychazeji ze vzorcti uvedenych v literarnim piehledu — viz monitoring
pohledéavek a ukazatele likvidity. V kapitole je zhodnoceno tizeni a sprava pohledavek ve

zvoleném podniku.

Prace se pokousi komplexnéji zpracovat problematiku pohledavek z obchodniho styku.
Vysledky zkoumani jsou vyuzity pro fizeni pohleddvek z pohledu vSech dotcenych
disciplin na ptikladu vybraného podniku. Déle se pokousi vyhodnotit provazanost
pohledavek v rdmci celého podniku a moZnosti vyuziti vysledkii managementem vybrané

spole¢nosti.
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3 Prakticka cast

3.1 Zakladni informace o0 spolec¢nosti

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym na cesky a slovensky trh vstoupila v roce 1994 se
zamérem obsdhnout ur¢ity segment trhu Sirokou Skélou subdodavek pro stavbu stroji a
zafizeni, pfipadn¢ dodavky nahradnich dili. Rozvoj spole¢nosti spocival predevsim
V roz§ifovani nabizenych produktii a k pfevodovkam se zacaly tadit dalSi komponenty a
strojni soucasti, které umoznovaly konstruktérim sestavovat celé funkeni uzly, ¢asti stroji
nebo dopravni systémy. Deset let existence firmy znamenal bouflivy rozvoj od prvnich
pronajatych prostor pro obchod a skladovani ptfes prvni halu a administrativni budovu,
kterd byla uvedena do provozu vroce 2000 az po dneS$ni nejnovéjsi obchodné —

administrativni areal, vybudovany na zelené louce v roce 2004.

V roce 2010 doslo k dalsimu rozvoji spolecnosti, byla zahdjena distribuce linearniho
vedeni. Proto bylo potfeba vytvofit vyhovujici prostfedi pro zpracovani téchto linearnich

systému. V dnesni dob¢& zabira fezaci centrum skoro % celkovych skladovacich prostor.

Soubor nabizenych komponentii je pro spolecnost jednozna¢nou vyhodou pii vybéru
subdodavek pro konstruktéra, ale 1 zdsobare — ndkupciho podniku, pokud miize Sirokou
Skalu jim zabezpecovanych poloZek nakoupit u jednoho dodavatele. Takova nabidka je
vhodnd nejen pro vyrobce rGznych vyrobnich zafizeni, obrabécich stroji, ale i pro
uzivatele vyrobnich linek dovezenych ze zahranici, které jsou jiz témito komponenty
osazeny. SpoleCnost je certifikovana organizaci Bureau Veritas za ucelem posouzeni

systému kvality dle systémové normy ISO 9001:2009.

Spolecnost dovazi své zbozi vyhradné z Italie, v niZ se nachazi sptiznéna firma. Celkem 3
z celkovych 4 spolecnikii spolecnosti jsou Italové. Divodem dovozu je pfedevsim fakt, ze
v Ceské republice se takové zbozi nevyrabi. V zavislosti na dovozu z Itilie dochazi
k dlouhym objednacim lhutam zbozi (2 — 3 mésice). Z dtivodu dlouhych dodacich lhit je
na skladé v sidle firmy stale zbozi v hodnoté cca 70 milionti. Spolecnost tak mize pruzné
reagovat na potieby zdkaznikl. V sidle tuzemské analyzované spolecnosti dochazi také
k fezani zeleznych kolejnic pro pasovou vyrobu, které jsou dodavany jednak
k prodavanému zbozi, ale jsou i vyvazeny. Vyvoz je piedev§im do Italie, kde k tomuto
fezani nemaji potiebné prostiedky. Spole¢nost po mnoha letech vyjednavani ziskala licenci

na zastoupeni pro celou Evropu. Licence umoznuje prodej specialniho vyrobku.
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Obrdazek 1: Schéema dovozu a vyvozu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptepravni naklady jsou rozpocitavany do evidencni ceny zbozi. Naklady jsou rozpostény
dle ceny potizované¢ho zbozi. Dfive byl vyuzivan princip zalozeny na mnozstvi polozek
v dodévce, ale neosvedcil se. Z evidencni ceny zbozi je vypocitdvana cena hlavni a ceny
vedlejsi. Cena hlavni je uvadéna ve standardnich cenicich. Ceny vedlej$i uvadény vetejné

nejsou, ale vychézi z nich individualni ceny, které vytvari obchodni zastupci VIP klientim.

Souhrn zakladnich informaci

- pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
- zékladni kapital: 400 000 K¢

- organizacni slozka ve Slovensku

- primérny pocet zaméstnanct 25

- ro¢ni obrat 177 503 tisic K& za rok 2015, 170 095 tisic K& za rok 2014

Informace o uétovani ve spoleénosti

Spolecnost sestavuje rozvahu a vykaz zisku a ztrat v plném rozsahu. Spolecnost podléha
povinnému auditu. Pohledavky z vystavenych faktur podepisuje skladové uctarna, do 15
dnit od prodeje jsou doneseny na uctdrnu, kde za né jiz zodpovidad ucetni, ktera je
hromadné odnasi jednateli k podpisu. Splatnost vydanych faktur je povétSinou 15 dni. Na
zaklade€ délky spoluprace a vysi hodnoty odebraného zbozi se zdkaznik muze stat tzv. VIP

klientem. Seznamy VIP klientd vedou obchodni zéstupci spolecnosti, stejn¢ jako s VIP
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klienty upfesiiuji lhity splatnosti a ceny. Ceny pro VIP klienty vychézeji z jinych cenikd,

nez pro bézné odbératele.

Ugetni jednotka pouZiva uetni knihy v souladu s projekénd — programovou dokumentaci

a uctuje v nasledujicich knihach:

Ucetni

uctu:

hlavni kniha souctova

hlavni kniha polozkova (mési¢ni)

ucetni denik dle mésict (vypis ucetnictvi)
kniha zavazka (doslé faktury)

kniha pohledavek (vystavené faktury)

kniha pokladni
saldokonto
jednotka v ramci svého uctového rozvrhu analyticky podrobné ¢leni nasledujici

311.500 — pohledavky z obchodnich vztahti organizacni slozky SK

314.100 — poskytnuté zalohy ostatni (200 — zalohy BVV; 300 — zalohy energie; 400
— karty CSS; 500 — organizaéni slozka SK; 600 — podily na zisku; 700 — poStovné;
800 — telefony)

315.100 — 700 — PHM dle jednotlivych vozi ve firmé (800 — ostatni pohledavky;
999 — reklamace u dodavatele)

331.000 — zaméstnanci; 100 — zaméstnanci organizacni slozka SK

333.100 — spofeni jednatel

335.100 — 119 — pohledavky za zaméstnance karty na jména; 200 — sluZebni cesta
378.000 — jiné pohledavky; 010 — zaplacené zalohové faktury

391.000 — OP k pohledavkam (001 — § 8a; 002 — § 8c; 003 — § 8; 010 — OP tucetni;
500 — OP tucetni organizacni slozka SK)

546.001 — odpis pohledavky danovy (002 — nedanovy; 090 — nedanovy, zruseni

konkursu)
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U&etni program — Helios Orange

Jedna se 0 technologicky vyspély informacni a ekonomicky systém, uréeny pro stiedné

velké firmy. Patii mezi prehledné a drazsi softwary ucetnictvi. Mezi jeho vyhody patii

jednoduchost ovladani, komplexnost feSeni s moznostmi uzivatelskych uprav a dostatecny

analyticky rozsah pro bézny chod podniku.

Organizaéni struktura spoleé¢nosti

Obrazek 2: Organizacni struktura
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Zdroj: Vyrocni zprava

3.2 Charakteristika pohledavek

Zpusob prepoctu pohledavek v cizich ménach na ¢eskou ménu

V obdobi sledovaném pro ucely této prace 2011 — 2015 se ve spolecnosti nevyskytovaly

pohledavky v cizi mén€. Pokud by takové pohledavky existovaly, pro jejich pfepocet na

eskou ménu je stanoven pevny kurz, ktery je stanoven CNB k 1. dni ve &tvrtleti.

Vvykazovani pohledavek v rozvaze

Spolecnost béhem sledovaného obdobi 2011 — 2015 evidovala pouze pohledavky

kratkodobé, dlouhodobé pohledavky evidovany nejsou. V ramci kratkodobych pohledavek

se jedna predev§im 0 pohledavky z obchodnich vztahti. Dale jsou zaclenény kratkodobé

poskytnuté zalohy.
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Tabulka 2: Krdatkodobé pohleddvky (v tis. K¢)
¢. fadku 2011 2012 2013 2014 2015

Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 2882 2282 727 9601 4224
Jiné pohledavky 057 -9 -34 -12 68 78
Celkem 38723 23157 31649 32140 29754

Zdroj: Zpracovano na zadkladé vyrocnich zprav

Nejveétsi ¢ast v poméru k celkovym kratkodobym pohledavkam za sledovany rok zaujimaly
vyvoj jednotlivych pohleddvek za sledované obdobi. Nejvice kolisaji pohledavky
Z obchodnich vztahd, béhem sledovaného obdobi kolisala v rozmezi 14 941 tis. K¢.
Kratkodobé poskytnuté zalohy s ohledem na svou velikost kolisaly vyraznéji. V obdobi
2011 — 2013 se jednalo o0 zaporné hodnoty, které zpisobila konkursni vyrovnani, jez byla
vyporadana az v dal§im roce po ucetni zavérce. Dale se na zapornych hodnotach podilely

zalohové faktury, za které bylo odvedené DPH.

Graf 1: Vyvoj jednotlivych pohledavek v letech 2011 — 2015
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Zdroj: Viastni zpracovani

Pichledné zobrazeni vySe kratkodobych pohledavek v letech 2011 — 2015 ptedstavuje
nasledujici graf ¢. 2. Z grafu je patrné, Ze nejvice pohledavek spolecnost zaznamenala

v roce 2011, a hned v roce 2012 nastal zna¢ny propad. Roky 2013 — 2015 maji mirng&;si
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rozdily. Snizovani vySe pohledavek je pro spolecnost pozitivni skutecnosti, protoze se
snizuje Cast penéznich prostredkii, které jsou v pohledavkach vazany a nemohou byt
vyuzity efektivnéji.

Graf 2: Krdtkodobé pohledavky (v tis. K¢) v letech 2011 - 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizeni pohledivek

Rizeni pohledavek neni nijak vnitropodnikové oSetfeno, ackoli jsou pohledavky po

splatnosti velmi ¢astym a opakujicim se jevem.

Jak jiZz bylo uvedeno vySe (Chambers a Lacey 2011), pfi fizeni pohledavek existuji

zakladni tfi problémy. Spole¢nost s nimi naklada nasledovné:

Komu bude na uvér proddvano — Spole¢nost primarné¢ uptednostiiuje odbér na fakturu.
Neni veden zadny seznam téch odbératelli, kterym na fakturu prodavéno nebude. Jen
Vv pfipad€ zcela novych zékaznikl je u prvnich dvou ndkupl pozadovana platba hotovosti
nebo na zalohu. V ramci ucetniho programu, do kterého maji pristup vSichni, je veden
seznam dluznik a problémovych klientt, ktery je pravideln¢ aktualizovan. V praxi se vSak
obchodni zastupci pfi rozhodovani 0 prodejich na fakturu timto seznamem nefidi. Dochézi
tak 0 opakované piekraCovani lhut splatnosti. Spole¢nost nevyuziva zadny ze zpusobu
zajisténi pohledavek, ktery by tento problém mohl eliminovat. Pohleddvky nejsou
zajisStovany ani kratkodobymi zalohami. Pro zajiSténi neni vyuzivano ani prodeje na

dobirku.
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Jaké jsou podminky obchodniho uvéru — Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecnost podminky
obchodnich uvéri upraveny nema. Bézn¢ tak dochazi k poskytovani bezurocnych
obchodnich Uvéri na odebrané zbozi v fadech néckolika tydnii (viz. Doba obratu
pohledavek). VIP klienti maji stanoven limit pro odbér, ktery je 0,5 mil K¢. Pokud tento
limit pfekroci, neni jim umoznén dal$i ndkup na fakturu, dokud nedojde ke snizeni dluzné

¢astky po stanovenou hranici.

Zpiisob ziskdavani penéinich prostiedkii 7 pohlediavek — Odbératelé neplati¢i by na
nezaplacené¢ pohledavky meéli byt upozoriiovani telefonicky obchodnimi zastupci.
Vzhledem k tomu, ze neni Zadna zpétna kontrola, odpovédnost za nezaplacené pohledavky
ani povinnost upominani, neni mozn¢ urcit, zda k upominani skute¢né dochazi. Penale
z neuhrazenych pohledavek spole¢nost nezasila. Uroky zprodleni jsou uvedeny na
fakturach ve vysi 0, 05% z celkové dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den po splatnosti. Ve
skuteCnosti ale uroky uctovany nejsou. K vymahani pohledavek dochézi jen velmi ztidka.

V uplynulém roce nebyly vymahéany zadné pohledavky.

3.3 Analyza podniku v oblasti pohledavek

Nasledujici kapitola se zamé&fuje na analyzu podniku. Je dllezité, aby spole¢nost védéla,
jak s pohledavkami hospodati, tj. jak dlouho trva, nez jsou pohledavky zaplaceny, kolikrat
ob¢ézna aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky, protoze je bézna likvidita citliva na strukturu
pohledavek vzhledem k jejich nezaplaceni ve lhité ¢i nedobytnost. Vzhledem k tomu, jak
vyznamnou polozkou jsou pohledavky v podnikatelském prostfedi, je vhodné, aby

spole¢nosti nasledujici udaje znaly a uvazovaly s nimi.

3.3.1 Likvidita

Tabulka 3: Vstupni data pro likviditu
€. fadku 2011 2012 2013 2014 2015

Platebni prostredky 058 3851 7719 400 10648 15439
Kratkodobé pohledavky 048 38723 23157 31649 32140 29754
Zasoby 032 71147 59252 60123 64889 71886
Kratkodobé zavazky 103 41714 16773 15753 18777 20268

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Okamzita likvidita — 1. Stupné

Tabulka 4: Okamzita likvidita (v tis. K¢)

2011 2012 2013 2014 2015

Okamdita likvidita - 1. stupné 0,092 0,460 0,025 0,567 0,762

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecnost vykazuje za sledované obdobi hodnoty mimo doporucené rozmezi 0,2 — 0,5.
Nejidedlnéjsi vysledek je zaznamendn za rok 2012, kdy se hodnota pohybuje
V doporuceném rozmezi. V roce 2014 se hodnota od doporucené¢ho rozmezi odchyluje jen
slabé. V roce 2013 je naméfena nejniz§i hodnota. Hodnota pod 0,2 byva oznacovana za
kritickou. V roce 2013 by spole¢nost méla problémy uhradit své kratkodobé zavazky
z kratkodobého finanéniho majetku. Naopak rok 2015 bylo ve spolecnosti penéznich
prostiedkii dostatek. Lze uvazovat 0 tom, zda tato vyse byla ku prospéchu, nebo finan¢ni

majetek bylo mozné vyuzit efektivnéji.

V ptipad€ okamzité likvidity plati, Ze nedodrzeni doporucenych hodnot jesté¢ nemusi nutné
znamenat finan¢ni problémy firmy. Dlivodem je Casty vyskyt vyuZivani kontokorentd,
které nemusi byt z rozvahy patrné. To je pravdépodobné divodem kritické hodnoty v roce
2013. Analyzovana spolec¢nost kontokorent vyuziva v rdmci svého eurového uctu, ktery je
vV rozvaze zahrnut do polozky Ucty v bankdch. Tato skuteénost ale neni ze zvefejiiovanych
informaci nijak patrnd. Kontokorentni uvér sniZzuje mnozstvi penéZnich prostfedkl a

dochazi tak ke zkresleni ukazatele okamzité likvidity.

Rizeni pohledavek ma velky vliv na Cash Flow. V ptipadé prodluzovani doby splatnosti se
sice zvySuji pohledavky, ale dochazi ke snizovani penéznich tokli. Mize tak dojit

k nedostatku penéz a nutnosti ptijcky.

Pohotova likvidita — 2. stupné

Tabulka 5: Pohotova likvidita (v tis. K¢)
2011 2012 2013 2014 2015

Pohotova likvidita - 2. stupné 1,021 1,841 2,034 2,279 2,230

Zdroj: Vlastni zpracovani

Optimalni rozmezi hodnot se u pohotové likvidity pohybuje od 1 — 1,5. V doporuc¢eném
rozmezi se spolenost pohybuje pouze v letech 2011 a 2012. V nasledujicich letech se od

doporucené¢ho intervalu odchyluje, konkrétné¢ se jednd hodnoty nad doporucenym
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intervalem. Nejvétsi odchylka je zaznamenana v roce 2014, ktera se s rokem 2015 1isi jen
0 zanedbatelny rozdil. Vys$i hodnotu lze povazovat za piiznivou zejména z hlediska
vetitelti. Pro management podniku se ale jedna 0 signal malé vynosnosti podnikani. Jde
0 to, ze je prilis velka cast ob&éznych aktiv vazéna ve form¢ pohotovych prostredkd, které
pfinds$i maly nebo mnohdy zadny urok. Z tohoto divodu je vhodné stanovit optimalni

strukturu pohotovych obéznych aktiv.

Bézna likvidita — 3. Stupné

Tabulka 6: Bézna likvidita (v tis. K¢)
2011 2012 2013 2014 2015

Bézna likvidita - 3. stupné 2,726 5,373 5,851 5,735 5,777

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedna se 0 ukazatel solventnosti, neboli 0 obecnou schopnost podniku ziskat prostfedky na
uhradu svych zavazkl. Uvadéné optimum je 1,8 — 2,5. Spolecnost se od tohoto optima
odchyluje po vSechna sledovand obdobi. V roce 2011 se jednd o maly rozdil od
doporuceného intervalu, ostatni roky doporuc¢ené hodnoty pievySuji dvojnasobné. Hodnota
ukazuje, kolikrat je podnik schopen uspokojit véfitele, pokud by proménil veSkera sva
obé&zna aktiva na penézni prostiedky. Cim vys§i je vysledna hodnota, tim mensi je riziko
platebni neschopnosti. Jedna se ale 0 hruby ukazatel, ktery zavisi na vice faktorech.
V ptipad¢ zvoleného podniku hraje znacnou roli charakter zasob. Zvolena jednotka ma
vysoké zdsoby a delsi lhiity splatnosti, coz optimalni pomér zvySuje. Omezenim b&zné

likvidity je to, ze neni brana v uvahu struktura kratkodobych zavazkt z hlediska splatnosti.

3.3.2 Aktivita

Doba splatnosti pohledavek

Tabulka 7: Doba obratu pohledavek (v tis. K¢)

2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 158212 138123 139679 170095 168581
Primérna denni trzba 439,47778 383,675 387,99722 472,48611 468,2806
Doba obratu pohledavek 88 60 82 68 64

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ukazatel mé#i rychlost, s jakou spole¢nost v priiméru inkasuje své pohledavky. Cim nizsi
je hodnota, tim méné¢ zdroji k financovani pohledavek firma potfebuje. Obvyklou a
nejcastéjsi Thatou splatnosti je 15 dni. K této hodnoté maji vysledky vSech sledovanych
obdobi daleko, coz znac¢i nedodrzovani obchodné — uvérové politiky ze strany obchodnich
partnerti. V piipadé roku 2011 se jedna o hodnotu 88 dn, coz je opravdu vysoké ¢islo. Po
tuto dobu spole¢nost musi financovat své odbératele. Jedna se 0 bezuro¢né financovani.
Nejnizsi hodnotu vykazuje rok 2012. Hodnota roku 2012 je o 28 dni nizsi, nez rok 2011.
V ptipadé doby splatnosti je 28 dni jednoznaéné nezanedbatelny pocet, protoze v ptipadé
roku 2012 spole¢nost své odbératele financuje 0 vice nez 3 tydny krat$i dobu nez je tomu
vroce 2011. V roce 2013 je doba obratu opét vysokd — 82 dni, v nésledujicich letech

potom hodnota klesa.

Doba obratu pohledavek — kvartdalni

Tabulka 8: Doba obratu pohledavek - kvartalni 2015

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4, kvartal

Prodeje 38494892 37473366 37585096 38585686 152139041
Pohleddavky 29286290 27651277 26707619 23861129 26876579
Denni prodeje 427721 416371 417612 428730 422608
Obratka (za kvartal) 1,31 1,36 1,41 1,62 -
Obratka

5,19 5,50 5,70 6,38 5,66
(pfepocet na rok)
Doba obratu pohl. 68,5 66,4 64,0 55,7 63,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ilustraci vyvoje doby obratu pohledavek a obratky byl vybran rok 2015. Pfi testovani
ostatnich let bylo zjiSténo, ze se 1 ostatni roky vyvijeji stejné, tudiz lze konstatovat, ze

jednotlivé kvartaly vykazuji jistou sezonnost.

Z tabulky €. je patrné, ze doba obratu pohledavek v pribéhu roku mirné kolisa. Nejrychleji
se v roce 2015 pohledavky obratily ve 4. kvartalu, kdy se hodnota od ro¢ni doby obratu
liSila o témé&f 8 dni. Naopak nejpomalejsi obrat pohledavek byl zaznamenan v 1. kvartélu,

kdy byla hodnota o téméf 5 dnli vyssi nez hodnota za cely rok.

Stejn¢ jako hodnota doby obratu pohledavek, i obratka napii¢ rokem 2015 kolisala. I zde se
nejlepSim kvartdlem jevi 4. kvartal s hodnotou 1,62. Naopak nejhorsi, stejné¢ jako tomu
bylo u doby obratu pohledavek, vychazi kvartal 1. Pfi srovnavani s ostatnimi roky (2011 —
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2014) je jasné patrné, Ze nejlépe si kazdorocné stoji 4. kvartal, zatimco nejhiife 1. kvartal.
Dtivodem je patrné fakt, Zze pfed koncem roku chce mnoho subjektii srovnat své zavazky, a
tak uhradi pohledavky. Naopak zkraje nového roku ma vétSina subjekta k vyporadavani

svych zavazkl laxnéjsi ptistup.

Trend prodeju a pohledavek

Tabulka 9: Trend prodejii a pohleddvek 2015 (v procentech hodnoty 1. kvartalu)

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
Prodeje 38494892 37473366 37585096 38585686
Trend prodeju (%) 100,00 97,35 97,64 100,24
Pohledavky 29286290 27651277 26707619 23861129
Trend pohledavek (%) 100,00 94,42 91,19 81,48

Zdroj: Viastni zpracovani

Béhem prvnich tfech kvartalti se prodeje zvysili na naprosto minimalné, jen o 0,24%.
Pohledavky ve vSech kvartalech poklesly, tudiz Ize fici, ze se vyvijely disproporcionalné.
Vysledkem je zlepSeni obratky, nebot’ jsou pohledavky ve vSech kvartdlech niz§i nez
prodeje. Obratka pohledavek stejné¢ jako doba obratu pohledavek mohou vést
vV podminkach oscilujicich prodeji k chybnym zavérim o vyvoji rychlosti thrady
pohledavek. Zmény obratek mohou vést k zavérim, Ze odbératelé plati rychleji ¢i
pomaleji, a to i vsituaci, kdy se chovani spotiebiteld fakticky neméni. Nebezpeci
chybnych zéavéri je mozné snizit pfechodem na krat$i intervaly (viz nésledujici

tabulka ¢. 10)

Tabulka 10: Obratka za jednotlivé mésice

Prodeje 10,2 129 154 12,0 12,4 13,0 14,1 93 142 134 12,6 125
Pohledavky 3,4 6,0 8,8 6,9 7,1 7,1 8,2 5,7 6,2 7,5 7,2 3,3
Obratka (za mésic) 3,0 2,1 1,8 1,8 1,7 1,8 1,7 1,6 2,3 1,8 1,8 3,7

Obratka (ptep. narok) 452 253 17,4 22,2 21,3 21,3 186 266 246 202 212 455

Zdroj: Viastni zpracovani

Hodnoty obratek jsou kromé& prvniho a posledniho mésice podobné. Leden a prosinec
vykazuji jednoznacné nejvyssi hodnoty, coz je pozitivni, nebot’ rostouci hodnota ukazatele

ukazuje pozitivni trend.
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Obchodni deficit

Tabulka 11: Obchodni deficit

2011 2012 2013 2014 2015
Doba obratu pohleddvek 88 60 82 68 64
Doba obratu zavazkd 119 56 46 49 52
Obchodni deficit -31 4 35 19 11

Zdroj: Viastni zpracovani

Obchodni deficit je ukazatel s vysokou vypovidaci schopnosti. Vysledné hodnoty kromé
roku 2011 jsou kladné, dochazi tak k rychlejSimu nardstu pohledavek nez zavazki. Pokud
neni tento deficit kompenzovan ziskovou marzi, coz v pfipad¢ analyzované¢ho podniku
neni, dochazi k bezprostfednimu poklesu penéznich prostiedkli. V tomto ptipadé tak neni
zcela ucelné prodavat vice vyrobkl,, protoze je stav penéznich prostiedkli snizovan

pohledavkami.

Tento ukazatel je uziteCny pro vétitele nebo potencialni vétitele. Ti z né€j dokazou snadno
vyCist jak je dodrZovana obchodné — uvérova politika. Ve vSech letech jsou zavazky
hrazeny rychleji neZ pohledavky. Obecné by ale mélo platit, Ze je doba obratu zavazka

vys8i nez doba obratu pohleddvek, aby nebyla naruSena finan¢ni rovnovaha ve firm¢.

3.3.3 Rentabilita

,»Rentabilita je méritkem schopnosti podniku vytvaret nové zdroje, dosahovat zisku
pouzitim investovaného kapitalu.” (RGzZickova, 2015) Pro rentabilitu Ize pouZit 1 vyraz
ziskovost. Obecné lze Fici, Ze ukazatele rentability slouzi k hodnoceni celkové efektivnosti

dané ¢innosti. Tyto ukazatele by mély mit v ¢asové fad¢€ rostouci tendenci.

Rentabilita trzeb

Pro vypocet ziskovosti trzeb na ptikladu vybrané spolecnosti je pouzit EAT — zisk po
zdanéni. Ukolem je zjistit schopnost podniku dosahovat zisku pii dané Girovni trzeb. Jde
tedy o to, kolik dokaze podnik vyprodukovat efektu na 1 K¢ trzeb. Nékdy tento ukazatel
byva oznafovan jako ziskové rozpéti a pouzivan k vyjadreni ziskové marze. V takovém
ptipad¢ je nutné, aby do kategorie zisku byl dosazovan cisty zisk.

zisk po zdaneni (EAT)
trzby

Ziskovost trzeb =
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Tabulka 12: Rentabilita trzeb 2011 - 2015
2011 2012 2013 2014 2015

Trzby 158212 138123 139679 170095 168581

Zisk po zdanéni 9415 10384 11323 16051 14498

Rentabilita trzeb 0,060 0,075 0,081 0,094 0,086

Zdroj: Viastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze nejlepSich vysledki dosahoval rok 2014, kdy na jednu
korunu trzeb dosahuje zisk vySe 0,094 K¢&. Trzby jsou soucinem realizovaného objemu
produkce a jejich ceny. Cena je uréena naklady na produkci a ziskovou marzi. Marze je
ovlivilovana zejména mirou konkurence na uritém trhu a znacnou roli zde také hraje
moznost substituce. Cim snaze lze substituovat (tzn. ¢im vétsi je konkurence), tim nizsi je
obvykle moznost riistu marze. Analyzovana spolecnost na trhu celi veliké konkurenci,

tudiz je pfirozen¢ nucena tlacit cenu co nejnize.

Pomocnym ukazatelem k ziskovosti trzeb je nakladovost. Cim nizgich hodnot ukazatel
dosahuje, tim lepsi je vysledek hospodafeni podniku, protoze 1 K¢ trzeb byla vytvofena
s menSimi naklady. Nutné je ale zminit, Ze ke zvySeni absolutni ¢astky zisku lze dojit nejen

snizovanim nakladd, ale také zvySovanim odbytu.

zisk

Nakladovost =1 — —
trzby

Tabulka 13: Ndkladovost 2011 - 2015
2011 2012 2013 2014 2015

Nakladovost 0,940 0,925 0,919 0,906 0,914

Zdroj: Viastni zpracovani

Nékladovost trzeb byla nejnizsi v roce 2013. To znamend, Ze v tomto roce byly trzby
tvofeny s nejmensimi néklady. Naopak nejvyssich néklada bylo na trzby zapotiebi v roce

2011 a 2012.
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3.3.4 Struktura pohledavek

Graf 3: Pohledavky; Pohledavky po lhité splatnosti (v tis. K¢)
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Zdroj: Vyrocni zpravy; viastni zpracovani

Graf ¢. 3 zobrazuje vysi kratkodobych pohledavek a pohledavky po lhité splatnosti.
Z grafu je patrné, ze vySe kratkodobych pohledavek kolis4, zatimco vySe pohledavek po
lhaté splatnosti postupné klesa. Tato skutecnost by na prvni pohled mohla vypadat jako
jednoznacény pozitivni vliv, ale je nutné zvazit vysi pohledavek v poméru k trzbam za dany
rok. Od roku 2013 pomér kratkodobych pohledavek k pohledavkam po lhuté splatnosti
skutecné klesd. To doklada fakt, Ze zatimco vroce 2011 cinily pohledavky po lhaté
splatnosti 39,4 % ze vSech pohledavek, v roce 2015 byl tento pomér jen 18,4%. Pro
spoleCnost je to jednoznaéné pozitivni efekt, protoze je ji hrazeno stile vice a vice

pohledavek.
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3.4 Pohledavky po lhité splatnosti

Graf 4: Pohledavky po Ihité splatnosti (v tis. K¢)
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Z grafu ¢. 4 je patrné, Ze se velikost polozek v jednotlivych letech prubézné méni. Zatimco
vroce 2011 bylo nejvice pohledavek 181 — 365 dni, v roce 2014 a 2015 bylo nejvice
neuhrazenych pohledavek do 90 dni. Celkové nejméné pohleddvek po lhiité splatnosti bylo

evidovéano v roce 2015. S ohledem na obrat, kterého bylo v tomto roce dosazeno, lze rok

vvvvvv

Graf 5: Dlouhodoby vyvoj trzeb, pohledavek, pohleddivek po lhiité splatnosti

250000
200000 /N
150000 // \ M~ ~

100000 \\//

50000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= trzby za rok e kratkodové pohledavky

pohledavky po Ihité splatnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na vysi pohleddvek jednoznacné puasobi trzby za dany rok. Nejvice pohledavek
zaznamenal rok 2007, coz je patrné piimym odrazem skuteCnosti, Ze stejné tak trzby
V tomto roce byly ve srovnani s ostatnimi roky nejvyssi. V dalSich letech, az do roku 2010,
trzby klesaly, coz je zapfi¢inéno ekonomickou krizi. Pohledavky ale tak vyrazny narist
nezaznamenaly. Od roku 2011 se trzby vyvijeji mirn&Sim tempem, ale stale rostou.
Pohledavky si také udrzuji mirny klesajici trend, stejné jako pohledavky po Ilhiité
splatnosti. Tento pfiznivy vyvoj poslednich sledovanych let 1ze pravdépodobné pfisuzovat

spiSe obecnému riistu ekonomiky, nez lepSimu zajisténi pohledavek.

Objem nerealizovanvch trzeb

Nésledujici graf €. 6 zndzorfiuje pomér pohleddvek a pohledavek po lhaté splatnosti
K ro¢nim trzbam. Jedna se 0 ukazatel, ktery predstavuje objem nerealizovanych trZzeb. Pro

nazorng€jsi porovnani jsou zahrnuta data za delSi casovy usek, konkrétné¢ od roku 2005 —
2015.

Graf 6: Dlouhodoby trend pohledavky/trzby,; pohledavky po splatnost/trzby
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Ktivka objemu nerealizovanych trzeb je vice méné konstantni bez vétSich vykyvi. Kromé
roku 2010, kde pomér dosahuje témét 40%. Tuto skutecnost lze piisuzovat vSeobecné
ekonomické krizi, ktera v tomto obdobi probihala. Nejlepsi vysledky ukazuje rok 2012,
kdy se jedna o pomér ve vysi 17%. Od roku 2013 je trend klesajici, coz je pro ucetni

jednotku ptiznivé, nebot’ nedochazi v takové miie k financovani odbérateld.
Rizickova ve své knize (Ruzickova, 2015) uvadi, Ze za uspokojivé hodnoty 1ze povazovat

hodnoty okolo 20%. Pokud s touto hodnotou budou srovnavany samotné pohledavky, lze
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tvrdit, ze se vyjma rokd 2012, 2014 a 2015 jedna o hodnoty neupokojivé. V piipadé
pohledavek po lhuté splatnosti jsou dle této hranice vSechny hodnoty uspokojivé. Lze ale
konstatovat, Ze v pfipadé¢ pohledavek po 1hiité splatnosti, by se mélo obecné jednat
0 mnohem mensi hodnoty nez v ptipadé samotnych pohledavek a samotné hranice by méla
byt minimalni.

Pohledavky po 1hité splatnosti se pohybuji v rozmezi od 3,5% do 19,5%, coz predstavuje
velky vykyv. NejhorSich vysledkti dosahuje stejné jako v piipadé pohledavek rok 2010. Od
roku 2010 se procento pohledavek po lhité splatnosti kazdoro¢né snizuje. Pokud by tento
trend pokracoval, mohla by firma v nésledujicich letech hospodafit v rdmci sjednanych

splatnosti, ¢imz by doslo ke zvySeni efektivity ¢innosti celé ti¢etni jednotky.

3.5 Opravné polozky k pohledavkam

Ucetni opravné poloZky k pohledivkam

Tabulka 14: Ucetni opravné polozky K pohleddvkim
2011 2012 2013 2014 2015

61 - 90 dnl po splatnosti 1491 3801 2226 6969 4335
91 - 180 dnl po splatnosti 5653 11984 3463 4661 1817
181 az 1 rok po splatnosti 456528 156224 67716 162342 2964
vice nez 1 rok 1054747 626285 423519 173427 11702

Zdroj: Vyrocni zpravy; Viastni zpracovani

Spolecnost dle svych vnitropodnikovych ptedpisi tvoii icetni opravné polozky. Obecné je
tvorba opravnych poloZek co do zpiisobu a do vySe plné v kompetencich ucetni jednotky.
Ucetni jednotky zaznamenévaji potenciondlni pokles realné hodnoty pohledavek. Jedna se
0 jeden z nastroju realizace zasady opatrnosti pii vykazovani aktiv a vysledk hospodateni.
Opravné polozky vyjadiuji sniZzeni vymahatelnosti a inkasa ¢astek z pohledavek

plynoucich.

Opravné polozky k pohledavkam jsou vycislovany na zakladé systému vyplyvajiciho
Z hlediska doby po splatnosti. V praxi je n€kdy mozné k nékterym pohleddvkam
piistupovat individualné a odhadovat tak jejich cenu 1 podle jinych kritérii nez jen dle doby
po splatnosti. Jednd se naptiklad 0 stav soudniho fizeni, ekonomickou situaci dluznika

nebo pravni stanoviska advokatnich kancelafi.
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Opravné polozky k nepromléenym pohledavkam dle zakona 0 rezervach §8. § 8a. § 8c

Spolecnost tvoii ke svym kratkodobym pohleddvkam kazdorocné opravné polozky, které

respektuji faktor Casu. Zdrojem informaci pro tvorbu opravnych polozek je vysledek

dokladové inventury pohledavek. Danové opravné polozky jsou nadkladem vynaloZenym

na dosazeni, zajiSténi a udrzeni piijmu, protoze snizuji zaklad dané. Jejich tkolem je kryti

ztrat z odpisu pohledavek, k nimz jsou vytvoieny.

K1.1. 2011

Tvorba opravnych polozek
ZruSené opravné polozky
K31.12. 2011

Tvorba opravnych polozek
ZruSené opravné polozky

K31.12. 2012

Tvorba opravnych poloZek
ZruSené opravné polozky

K31.12. 2013

Tvorba opravnych polozek
ZruSené opravné polozky

K31.12. 2014

Tvorba opravnych polozek
ZruSené opravné polozky

K31.12. 2015

237 858
1970 025
211582
1996 302
125 296
1932171

184 432,07

279071
120 102,61

347 400,46

73 534,19
112 034,5

308 900,15

631 453,85
20 971,75

918 384,25

Nejvice opravnych polozek spolecnost Uctovala vroce 2011 a to 1970 025 K¢,

V nasledujicim roce byly tyto opravné polozky téméf celé zruSeny. V letech 2012 — 2015

k tak vysoké tvorbé opravnych polozek, jako tomu bylo v roce 2011, jiz nedochazelo.
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Graf 7: Konecna vyse opravnych polozek v letech
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Zdroj: Viastni zpracovani

3.6 Uloha managementu; controlling

Credit management

Credit management si stavi za kol objektivné posuzovat bonitu zdkaznika, redukovat
vypadky v inkasu pohledavek a ptipadné minimalizovat naklady na vymahéni pohledéavek.

Samotné rozhodovani 0 spravé pohledavek nalezi vedeni spolecnosti.

Analyzovana spole¢nost se posuzovani bonity zékaznika prakticky nevénuje (kromé VIP
zakazniki, ktefi na zékladé dlouhodobéjsi spoluprace mohou dosdhnout na vyhodnéjsi
ceny, viz vySe). Nastroje na to ma, ale jen velmi malé mnozstvi zaméstnanct s nimi umi
pracovat a vyuziva je. Jedna se konkrétné o databazi Bisnode, kterd umozZiiuje podrobné
ovéfovat obchodni partnery v Ceské republice a na Slovensku a identifikovat ty, se kterymi
se nevyplati spolupracovat. Databdze o0 firmach poskytuje financni, kreditni a
marketingové informace. Bisnode je pravidelné¢ aktualizovdna kazdych 14 dni zasila
informac¢ni emaily 0 zménach v skoringu a platebni schopnosti. Tato databaze je napojena
na program Helios, takZze je mozné kdykoli zjistit aktualni stav zdkaznika. Ackoli je
moznost vyuZzivat tento snadny a tcelny néstroj pro zjiSténi potfebnych informaci 0 bonité

zékaznikil, neni vyuZzivan a efekt z této placené databaze neni prakticky zZadny.
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Obrdzek 3: Rozlozeni firem v CR dle rizika

I Rozdéleni firem v CR dle rizika

100 000 | 200 000/ 300 000 | 400 000 500 000!

Zdroj: “Bisnode,” 2016

Obrazek ¢. 3: Rozlozeni firem v CR dle rizika nazorné zachycuje firmy v CR napii¢ viemi
obory. Je patrné, Zze si firmy viceméné stoji dobfe, ale téch ohrozenych rizikem neni

rozhodné zanedbatelné mnozstvi.

Monitoring pohledavek

Pohledavky po lhiité splatnosti jsou monitorovany ucetnim odd€lenim. Jednou tydné je
obchodnim zastupclim ptedavan soupis, kde jsou pohledavky rozdéleny dle jednotlivych
obchodnich zastupcti. U kazdého zastupce jsou pohledavky rozdéleny na ty ptred splatnosti
a po splatnosti véetné ¢lenéni dle doby po splatnosti (1 — 14 dni, 15 — 30 dni, 31 — 60, 61 —
90 dni, 91 — 120 dni, 121 — 365 dni, > 365 dni). Ukolem obchodnich zastupci je tento
soupis zkontrolovat, a u pohledavek, které vznikly na zaklad¢ jejich prodejii zajistit
uhrazeni. Nasledné¢ by mél byt soupis vracen na Ucetni oddé€leni s pozndmkou, které
z dluznikt upominat pisemng. Uetni na zékladé téchto informaci vystavi upominky a
zasle je dluzniktim. V realité se vSak na ucetni oddé€leni nevraci témét zadny ze soupisu
dluzniki a upominky se prakticky nezasilaji. Telefonicky kontakt obchodniho zéastupce
s klientem neni nijak monitorovany a kontrolovatelny, tudiz nelze uréit, v jaké mite k nim
skutecné dochézi. Z vysledkli této ¢innosti Ize usuzovat, ze této problematice obchodni
zastupci neveénuji témet zaddnou pozornost a pohledavkami se nezabyvaji. Jejich hodnoceni
vyplyva z realizovanych obrati. To, zda jsou pohledavky uhrazeny a ptipadné kdy, neni

rozhodujicim hlediskem, a proto pro feSeni pohledavek neni motivace.
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3.6.1 SWOT analyza

Na zaklad¢ zjisténych informaci 0 spolecnosti byla sestavena nasledujic

ktera se pokousi shrnout piedevsim oblast pohledavek a financi.

Tabulka 15: SWOT analyza

SWOT matice,

Silné stranky Slabé stranky
5
N
‘g Zastoupeni pro Evropu Financovani zakaznik(
s
= Vyhodné plynouci ceny z velkého , .
RS ¥ Py ¥ Dlouha doba obratu pohledavek
= obratu
>

Montaz dle individualnich potfeb
PrileZitosti Hrozby
5
N
*g Nové zahranicni trhy Vysoka konkurence
= . . Nevznikaji novi zdkaznici
ROk Nova technologie . ) .
Y (strojirenské podminky)
>
Systém spravy pohledavek Kurzy mén

Zdroj: Viastni zpracovani

Spolecnost se na trhu pohybuje jiz od roku 1994 a zakazniky je vyhledavana jako stabilni
firma s tradici, k niz se zakaznici opakovan¢ vraci. Silnymi strankami spolecnosti tak
bezesporu je vyznamnéjsi postaveni na ¢eském trhu. Dalsi silnou strankou spolecnosti je
licence na prodej urcité soucastky pro Evropu. K silnym strankdm lze zatadit i vyhodné
ceny, které vyplyvaji z velkého obratu. U poslednich z uvedenych je nutno brat v tivahu

fakt, ze se na Ceském trhu pohybuje fada vétSich firem.

Nejvyraznéjsi ze slabych stranek je financovani zakazniki vyplyvajici z velkého
mnozstvi pohledavek, jejichz fizeni neni upraveno. S timto problémem se spolecnost
potyka jiz fadu let. S financovanim zakazniki uzce souvisi dlouha doba obratu pohledavek.
To vyplyva jednak z fizeni pohledavek a jednak také z platebni moralky firem v Ceské
republice.

Dle tiskové zpravy poradenské spole¢nosti Bisnode (Stépdnovd, 2015) se pohledavky
v Ceské republice proplaceji praimémé 10 dni po splatnosti. Meziroéné se platebni moréalka
mirné zlepsSuje. Platebni informace Bisnode sleduje mésicné na vzorku 5,2 miliont faktur a

240 tisic podnikatelskych subjekti.
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Tabulka 16: Vyvoj priimérné platebni mordalky ve dnech po splatnosti
6/2008 6/2009 6/2010 6/2011 6/2012 6/2013 6/2014 6/2015

Maloobchod 21 20 21 17 13 11 12 11

Strojirenstvi 20 17 21 18 10 9 11 11

Zdroj: Stépanovd, 2015

Z tabulky ¢. 14 o vyvoji primérné platebni moralky ve dnech po splatnosti vyplyva, Ze se
situace faktur po splatnosti zlepSuje. Analyzovana spolecnost se od odvétvovych primért

znaén€ odchyluje (viz tabulka Doba obratu pohledavek).

Ve srovnani s Evropou je platebni moralka lep$i. Tuzemské firmy v priméru zaplati v¢as
0 0, 5% vice faktur nez je evropsky pramér. Zlepsovani platebni moralky je dle analyticky
Bisnode Stdpanové odrazem ozivovani tuzemské ekonomiky. (Dun & Bradstreet ve

spolupraci s Bisnode, 2015)

Graf 8: Platebni mordlka v CR

3% 4%

mvcas M 30dnl po splatnosti 60 dnu po splatnosti B pozdéji

Zdroj: Stépanovd, 2015

Uvedeny graf ¢. 8 ndzorn€ zachycuje faktury po splatnosti. Nejvetsi ¢ast tvoti faktury 30
dni po splatnosti, druhou nejvyraznéjsi polozkou jsou faktury zaplacené v€as. Analyzovana
spolecnost se odklani i od téchto primérnych hodnot. Z grafu Pohledavky po Ilhité
splatnosti je patrné, ze sloZeni platebni moralky zna¢né kolisd a kazdy rok vykazuje

odli$né hodnoty.

PrileZitostmi spolecnosti jsou nové zahranicni trhy a nové technologie. Zasadni ptilezitosti
muze byt 1 zavedeni systému fizeni pohledavek, ktery by mohl zvysit efektivitu ¢innosti
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spoleCnosti. Spolec¢nost se v souasné dob¢ soustiedi spiSe na obrat, ¢imz je zajiStovan
meziro¢ni narust. Pokud by spole¢nost zacala fidit pohledavky, efektivita jeji ¢innosti by se

zvysila 1 bez nartst obratu.

Hrozbami spolecnosti je vysoka konkurence v odvétvi. Na to Uzce navazuje to, Ze
nevznikaji novi zdkaznici. Konkurenti se tedy predhanéji v lepSich obchodnich
podminkach, aby si zdkazniky udrzeli. Z toho pravdépodobné vyplyva i postoj, s jakym

vedeni spole¢nosti ptistupuje k pohledavkam po splatnosti.

3.7 Psychologie vymahani pohledavek

Vztahy mezi véfiteli a dluzniky jsou obvykle tvofeny na obchodni bazi a jedna se 0 vztahy
velmi specifické. Tyto vztahy jsou velmi kiehké a snadno dojde kjejich poruseni
Vv pfipadé, kdy nejsou plnény dohodnuté podminky. Samotné vymahéani pohledavek lze
provadét dvéma zpisoby: Tzv. po dobrém, nebo po zlém. VZzdy je lepsi zac¢inat moznosti

,»po dobrém®. (LogiCall, 2016)

Zpisob ,,po dobrém* je zalozen na myslence, ze 1 zdkaznik, ktery neplati, je zdkaznik a
zrovna V tuto chvili se mu nemusi dafit a se splatkou pohledavky se opozdil neimysIné.
Vétitel¢ ale Casto v takovém jednani s partnery nemaji ¢as ani zkuSenosti. Je proto vhodné
nechat to na odbornikovi, ktery ma zkuSenosti a dokazZe takové situace vyiesit tak, aby byly
spokojeny obé¢ strany a vztah mohl pokracovat i v budoucnu. Pro tento nekonfrontacni
pfistup jednani je dilezity individudlni pfistup ke klientiim, stejné tak pozitivni pfistup a
postoj. Klicovymi faktory jsou: postoje, respektovani klienta, budovani partnerskych
vztahll, komunika¢ni a vyjednavaci dovednosti, funkéni procesy a standardy. (LogiCall,

2016)

Z rozhovoru se zastupcem jednatele vyplyva, ze pravé myslenka netimysIlného opozdovani
plateb, je divodem zvySena tolerance k pohledavkam po splatnosti. Spolecnost si zaklada

na dobrych dodavatelsko — odbératelskych vztazich a chtéji byt pro své odbératele oporou.

V piipadé zptlisobu ,,po zIém* je s procesem spravy a vymahani pohledavek spojeno velké
mnozstvi administrativnich tkont a vedeni mnozstvi zaznama 0 pribéhu vymahéani dané
pohledavky. Spolecnosti, které se spravou a vyméahanim pohleddvek zabyvaji, maji na tyto
procesy specializované technologické vybaveni. K dispozici maji 1 specializované
zamestnance, profesiondly, ktefi se touto problematikou setkavaji denné. Jiz samotné

zatupovani a ptitomnost takového ¢lovéka mé na vétSinu dluznikit psychologicky tc¢inek.
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Dluznik se obvykle snazi sviij dluh co nejdiive splatit. V pripadé zbyvajicich dluznika se
muze véfitel spolehnout na to, ze dalSi faze procesu vymahani pohledavky, vcetné
soudniho fizeni, budou vedena spole¢nosti efektivné a s odbornym piistupem. (Feliciani

(Hospodarova), 2016)

Vyméhani pohledavek je velmi slozity proces, ktery vyzaduje profesiondlni pfistup, aby

nedoslo k pfetrhani obchodnich vztahi mezi vétitelem a dluznikem.

Spole¢nost vymahani pohledavek témeét nevyuziva. Za rok 2015 nebyly vymahény zadné
pohledavky. Divodem je strach z ptetrhani dodavatelsko — odbératelskych vztaht a toho,

ze by zékaznici odesli ke konkurenci.

3.8 Audit

Spole¢nost podléha povinnému auditu. Audit je pldnovdn a provadén s cilem ziskat
dostate¢nou miru jistoty, ze Ucetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit
zahrnuje vybérovym zpusobem provedené ovéfovani uplnosti a prikaznosti Castek a
informaci uvedenych v ucetni zavérce vzdy k poslednimu dni tcetniho obdobi, tedy 31. 12.
Posuzuje ucetni postupy, pouziti tcetnich metod a vyznamnych odhadi provedenych
vedenim a déale zhodnoceni vypovidaci 0 schopnosti G¢etni zavérky. Na zakladé pouZitych
auditorskych procedur nebyly zjistény za zadné se sledovanych obdobi 2011 — 2015
skutecnosti, které by naznacovaly, Ze UCetni zdznamy spole€nosti nejsou ve vSech
podstatnych aspektech v souladu s platnymi zakony a pfedpisy. Na zakladé provedenych

auditt byl ve vSech letech udélen vyrok bez vyhrad.

Za sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi ucetnimi
predpisy odpovida statutarni organ spolecnosti, tj. jednatel. Soucasti této odpoveédnosti je
navrhnout, zavést a zajistit vnitini kontroly nad sestavovanim a vérnym zobrazenim ucetni
zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zptisobené podvodem nebo chybou,
zvolit a uplatnovat vhodné tGcéetni metody a provadét v dané situaci pfiméfené ucetni
odhady.

Odpovédnosti auditorské spolecnosti je vyjadfit na zdkladé provedené¢ho auditu vyrok
k ucetni zavérce. Audit je provadén v souladu se zakonem 0 auditorech, mezinarodnimi
auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské

republiky. V souladu s t€émito piedpisy je auditorska spole¢nost povinna dodrzovat etické
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pozadavky, naplanovat a provést audit tak, aby byla ziskana pfiméfend jistota, Ze ucetni

zéaverka neobsahuje vyznamné materidlni nespravnosti.

Kontroly provadéné u vydanych faktur:

- Kontrola formalnich nalezitosti

- Kontrola nalezitosti danového dokladu (235/2004 Sb.)

- Kontrola zauctovani do spravného obdobi

- Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni

- Kontrola neporusenosti, ptipadné zdvojeni ¢iselnych fad

- Kontrola spravnosti opravnénosti fakturace zbozi a sluzeb ve vazbé na predmét
¢innosti

- Provést kontrolu vypoctu fakturovanych ¢astek (vzorek)

- Propocet na ¢eskou ménu (u zahrani¢nich faktur)

3.9 Pohledavky jako sporné aktivum

Jednou z moznosti, jak mize vétitel ziskat finan¢ni prostiedky z pohledavek, je postoupeni
pohledéavky. Existuji dvé podoby pohledavek: ve lhité splatnosti, kam se tfadi faktury za
dodané¢ sluzby a zbozi, proti kterym jesté nedosla platba, a pohledavky po lhiité splatnosti.
Pokud je s pohledavkou pracovano jiz v prvni fazi, lze snizit objem pohledavek, které by
se jinak staly témi po splatnosti, zhruba 0 10 az 15 %. Ze skutecnosti firem je patrné, ze
zhruba 80 % faktur smétuje k bonitnim zdkaznikiim, se kterymi obvykle nebyvaji starosti.
Zbyla pétina odbératell ale pfindsi do firmy problémy, protoZze za odebrané zbozi neplati
vCas. Tento pomér je mozno sledovat zhruba ve vSech skupindch. (“Sporné aktivum,”

2000)

Rozdéleni 80 na 20 narazi na uplatiovani tzv. Paretova principu. Jak jiz bylo uvedeno

Vv literarni resersi, jedna se 0 zasadu, ktera garantuje, ze 80% vysledkl plyne z 20 % pficin.

Pohledavky pro podniky pfedstavuji neplnohodnotné aktivum. Pokud se firmy rozhodnou
pohledavky postoupit, musi pocitat s tim, ze nedostanou jejich nominalni hodnotu. Cena,
za kterou miZe byt pohledavka postoupena, neni Z&dnym legislativnim piedpisem
stanovena, ale lze predpokladat, ze bude prodana za cenu niz§i, nez je hodnota jmenovita

(hodnota uvedena na faktute).

Urcujicim faktorem kvality pohledavky je bezvadnd dokumentace a zajisténi pohledavky,

nebo 1 bonita zédkaznika. Kazda pohledavka musi byt bezpecné prokazatelna a musi byt
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v souladu s pfislusSnymi pravnimi piedpisy, i co se tyce prisluSenstvi a dal§iho ujednani
(napft. 0 zaplaceni smluvni pokuty). U kazdé pohledavky musi byt piedpokladem, ze dojde
K GspéSnému rozsouzeni a vznikne tak vymahatelny exeku¢ni titul. Pfi stanovovani ceny
by si m¢l véfitel porovnat cenu s cenami ostatnich bézné obchodovatelnych pohledavek.
DalSim faktorem, ktery méa pii prodeji pohleddvek zasadni vliv, je ptedpoklad, zda
k uhrazeni pohledavky skute¢né dojde. Je tedy pfirozené, Ze je v zajmu kazdého véfitele,
aby jiz ve chvili, kdy pohledavka vznika, myslel na to, jaky bude postup, pokud dluznik
svou platebni povinnost nesplni. Samoziejmé ze je mozné obratit se na soud, ale exekucni
titul k pohledavce za nemajetnym dluznikem mnoho nepfinese. Takovy rozsudek nebo
platebni rozkaz nema obvykle ani hodnotu soudniho poplatku, ktery k jeho vydéani bylo
tteba zaplatit.

Nevymozitelné pohledavky se v ucetnictvi uplatiuji obtizn€, koneckoncl témér vsem
podnikatelskym subjektim takové pohledavky netimysiné vznikaji, musi se jimi zabyvat a
reSit je. Urcit¢ tedy nepotfebuji Zzadné takové dalSi nakupovat. Pohledavky, které
pravdépodobné nebudou uhrazeny, se neprodavaji, pokud jsou pievadény na nového
mayjitele, jedna se obvykle 0 pfevody bez penézité protihodnoty. Mnohdy postupitel postu
zaplati za to, Ze se takové pohledavky zbavi a postupnik ji pfevezme, ujme se jeji obsluhy a
zatadi ji do svého Ucetnictvi.

Prodej pohledavek tedy sice vede k diivéjSimu ziskdni ¢asti penéz, ale na druhé strané
Znamena vyraznou finan¢ni ztratu, stejné tak s tim souvisejici obtizné nalezeni kupce a
nebezpeci zhorSovani kvality pohledavky. (“Prodej nebo jiné feSeni - Co kazdy by m¢l

védet, ne pohledavku nebo sménku nabidne k prodeji,” 2016)
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4 Zhodnoceni agendy pohledavek, navrhy pro zlepseni

Na zéklad¢ provedené analyzy a ziskanych informaci pro oblast fizeni pohledavek bylo
dosazeno nasledujicich vysledkt. Pro zlepSeni fizeni pohleddvek je navrzena kompletni

vnitropodnikova smérnice. Smérnice je uvedena V piiloze 1.

Oblasti navrhovanych opatieni Ize roz€lenit do nasledujicich 5 bodu:

Controllingoveé aktivity
Uverova analyza
Rizeni a sprava uvérovych limitu

Rizeni 0 poskytovani uveri a uzavirani smluv

a > w0 DN oE

Upominani a vymahani

Primarnim cilem veskerych navrha pro zlepSeni je stanovit systém, ktery bude pfijiman

vSemi zaméstnanci spolec¢nosti, a umozni tak zefektivnéni celkové ¢innosti.

4.1 Controlling

V soucasné dobé spolecnost nema Zadného pracovnika, ktery by zaujimal pozici
controllera. S ohledem na velikost spole¢nosti by zvySeni po¢tu zaméstnancti 0 interniho
controllera bylo z pohledu nakladu neefektivni. Vhodnéjsi je moznost vy¢lenit tuto pozici
z obchodniho oddéleni. Hlavnim ukolem controllera by s ohledem na soucasnou situaci

mélo byt efektivni fizeni a sprava pohledavek.

Vybrana spolecnost pro hodnoceni divéryhodnosti a rizikovosti odbératelii tzv. scoringu
odbérateli, vyuziva jednak placenou datab4zi Bisnode, ale bude provadét i tveérovou
analyzu. Diky okamzitému piistupu k maximu podrobnych informaci 0 konkrétnim
subjektu umozZnuje Bisnode vSestranna feSeni pro prevenci vzniku nedobytnych

pohledavek, ale jedna se také 0 nastroj, ktery poméha pii rozhodovani.
Bisnode scoring

Program vyuziva informace z mnoha zdrojl, na jejich zdklad¢ navrhuje kazdych 14 dni
vysledny scoring. Dosazeny stupeni scoringu je piedstavovan aktualnim indikatorem, ktery
nastifiuje, v jakém stavu se konkrétni subjekt nachazi a jakéd mira rizika vyplyva z pfipadné
spoluprace s nim. Vyhodou Bisnode scoringu je, ze nehodnoti pouze samostatnou firmu,

ale zvazuje 1 jeji okoli (napojené subjekty, odvétvi, region, stav ekonomiky). Spolecnost,
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ktera je do Bisnode zadana k provéteni, mize dosahnout jednoho z deseti stupnii scoringu

(viz. Nésledujici obrazek).

Obrazek 4: Bisnode scoring - legenda

- 0,00 % — 0,03 % Minimaini riziko
| | 004%-009% Velmi nizké riziko
0,10%-027 % Nizke riziko
BBB 028%-071% Stredni riziko
BB 072%-149% Akceptovatelné riziko

1,50 % - 2,69 % Zvyseneé riziko
270%-516% Vysoké riziko

517%-11,11% Velmi vysoké riziko

n 100 % Upadek
N/A Nehodnoceno

Zdroj: “Bisnode,” 2016
Skupiny rizikovosti

V soucasné dob¢ spolecnost rizikovost odbératell nijak nezohlediiuje. Rozifazenim
zakaznikd do skupin dle jejich bonity by spolecnost mohla eliminovat ptipady vedouci
k nedobytnym pohledavkam. Dostate¢na piiprava pred uzavienim smlouvy muze zna¢né

ovlivnit prabéh vypoiadani obchodu.

4.2 Rizeni a sprava Gvérového limitu

Uvérové limity jsou stanovovany proto, aby bylo jednoznatné, jaky maximélni objem
obchodniho uvéru je spolecnost ochotna zakaznikovi poskytnout. Zavedeni téchto limit
pak managementu spole¢nosti umoziuje pruzn¢ fidit riziko zdkaznického portfolia. Pokud
tedy spolecnost fidi Givérové limity, umoziiuje to rychlé a U¢inné reakce na negativni

zmény parametrl zakaznickych ucta.

Z analyzy soucasného stavu je patrné, Ze uveérové limity nejsou fizeny prakticky viibec.
Jedinym naznakem je limit 0,5 milionu, po jehoz dosaZeni neni zdkaznikiim prodano dalsi
zbozi do doby, nez je dluzna ¢éastka nizs$i nez stanoveny limit. Pro prodej dal$iho zbozi
neni vyzadovana uhrada celkové dluzné ¢astky, ale pouze to, aby nebyla vyssi nez 0,5
milionu. Pokud tedy dluznik uhradi naptiklad 100 000,-, mize odebrat do vyse limitu dalsi
zbozi v hodnoté 100 000,-.
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4.3 Rozhodovani o poskytnuti obchodniho uvéru a uzavreni smlouvy

s odbératelem

Vybrana spole¢nost obchodni tGvéry ziejmé vyuziva pro podporu prodeje a
Z psychologického diivodu. Je nutné si uvédomit, ze obchodni uvéry zptsobuji urcitou

miru rizika. Proto je na misté stanovit dostatecnou metodiku a administrativu hodnoceni.

Obecné plati, ze je fakturace povolena vSem zakaznikiim, ktefi spolecnosti jiz diive
realizovali alesponi dva odbéry v hotovosti. A to bez ohledu na to, zda se jednalo o
problematické zdkazniky ¢i nikoli. V piipad¢é problematickych odbératelli by spolec¢nost
mela logicky pfistoupit k jistym opatfenim, kterymi by nejisté pohledavky oSetiila (viz
ptiloha 1)

4.3.1 4.3.1. Ramcové kupni smlouvy

Zasadnim krokem v celém fizeni pohledavek spolecnosti je prvotni posouzeni, zda
s urcitym zékaznikem smlouvu uzaviit nebo neuzaviit. Rozhodnuti o tom, zda s danym
zakaznikem bude navazana spolupréce, zavisi na vyhodnoceném riziku. Toto rozhodnuti je

zasadni v prevenci proti nedobytnym pohleddvkam a pohleddvkam po splatnosti.

V navrhované vnitropodnikové smeérnici jsou upraveni platebni podminky zakazek, stejné
jako splatnost a podminky poskytnuti skonta. VVzhledem k tomu, Ze se cena stava jednim
z nejvyznamngéjSich néstroji marketingové strategie, ovliviiuje piijmy, a tim padem i zisk
spolecnosti. Zakladem aktivniho pfistupu obchodnikli je pracovat s cenami tak, aby
vytvarely optimalni pomér mezi vySi ndkladd na produkt, tlakem konkurence a
zakaznickou poptavkou. Vhodné zvolenymi slevami muize obchodnik pronikat na trh,
ziskavat zdkazniky a odrazovat konkurenci. Naptiklad pokud zikaznik vyuzije platby
V hotovosti, dostava zbozi rovnou s nizsi cenou. Pokud zakaznik uhradi fakturu se 14 denni
splatnosti do tydne, dostane finanéni zvyhodnéni napi. 1, 2% z ceny. VyuZivani skonta

tedy logicky vede ke snizovani pohledavek a zrychluje obrat finan¢nich prostiredkii.

Z hlediska zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty je jasné, Ze pokud je skonto
jako cenové podminka poskytnuto okamzité pti uskute¢néni zdanitelného plnéni (sleva za

uhradu v hotovosti), jedna se 0 sniZeni prodejni ceny zbozi, tedy i1 0 snizeni zédkladu dané¢.

Smlouvy muze spolecnost pro sniZzeni rizika z nesplacenych pohledavek zajistit troky

z prodleni, ru¢enim ¢i postoupenim pohledavek.
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Pii postoupeni pohledavky dochazi k vyuzivani faktoringovych ¢i forfaitingovych
spolecnosti. Postoupeni pohledavky umoziuje ziskat financni prostfedky z pohledavek
pred splatnosti nebo po splatnosti. Castka ziskand od postupitelskych spolednosti je
ponizena o odménu spolecnosti (napt. 2,2 % p.a.; 4,9 % p.a.) Pro podnik tato zajisténi

predstavuji predevsim konkurenceschopnost na trhu.

4.4 Upominani a vymahani pohledavek

Planovani, v€asné upominani a vymahani pohledavek si klade za cil aktivné takové
pohledavky ftidit. Na zakladé vymezenych postupt je usilovdno 0 zménu nevyrovnanych
plateb od zakaznikli v hotovost. Dale je potom mozné finan¢ni prostfedky vyuzivat
k dalsimu financovani spole¢nosti. Pokud jsou pohledavky upominany véas, poptipadé
jsou vyméhany, umozni tyto ¢innosti vy$$i miru jejich névratnosti. Pro efektivni vymahani
pohledavek je nutné presné a jednoznacné vymezeni odpovédnosti za jednotlivé kroky

vymahani a upominani (viz Ptiloha 1.)

4.5 Naklady rizeni pohledavek

Klicovymi faktory rizika fizeni pohledavek jsou kromé& toho, zda je odbératel schopen
pohledavku zaplatit, i ndklady v procesu pohleddvek. Naklady na fizeni pohledavek lze
rozdélit na naklady interni a néklady externi, jejichz zjiStovani a pfifazovani byva
snadngjSi. Internimi naklady souvisejicimi s fizenim pohledavek je cast nakladi na
tvorbu a vyuzivani informacnich systémi, ¢ast nakladli na zavadéni novych manaZzerskych
metod, naklady fizeni interni dokumentace (néklady na jeji tisk a archivaci), naklady na
interni vyhodnoceni odbérateld a vymahani provadéné firemnimi pravniky. Externimi
naklady, které souviseji s fizenim pohledavek, jsou ndklady na preventivni a bankovni
instrumenty, naklady na nakup externich informaci a vyhodnocovani odbératel externimi
firmami, pojiSténi pohledavek, ndklady na Cinnosti externich konzulta¢nich, Skolicich a

pravnich firem, jejichz ¢innost souvisi s pohledavkami. (Voznakova, 2004)

Voznakova (2004) ve své publikaci uvadi i odhadovanou vysi jednotlivych naklada
souvisejicich s fizenim pohledavek. Uvedené naklady jsou vybrany s ohledem na

analyzovanou spole¢nost.

Interni naklady

Naklady na preventivni zajisténi a monitorovani pohledavek jsou odhadovany ve vysi 2 —

5% z celkové hodnoty (zalezi na vysi pohledavek a pouzitém instrumentu). Pokud jsou
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pohledavky vymahany soudni nebo mimosoudni cestou, ndklady rostou mnohem rychleji.

Jedna se predevsim 0 néklady na advokaty, soudni poplatky, odkup pohledavek atd.

Externi naklady na zajiStovaci instrumenty

Vétsina poplatki byva stanovena pevnou castku, proto se mulze uvedena vyse v %
pohybovat podle toho, jaka je nominalni vyse pohledavky. Uvedené vyse jsou jen piiblizné
pro piedstavu, v jakych ¢islech se naklady pohybuji. Do ¢astky jsou kromé nominalni vyse
pohledavek zahrnovany 1 dalsi faktory, které % znacné ovliviiyji. Jedna se predevSim
0 bonitu odbératelti a dodavateld a interni naklady dodavatelskych firem, které se mohou

diametralné odliSovat.

Pojisténi — Odhadovana ¢astka za pojisténi pohledavek je piiblizné 2 — 7% z hodnoty
pohledavky. Zavisi pfedevS§im na riziku odbératele a dodavatele, na objemu pojisténych
pohledavek, na poskytnuté 1hit¢ splatnosti a také na vysi spolutcasti pojisténého
dodavatele. U zahrani¢nich pohledavek se spoluti¢ast pohybuje cca od 10 — 20%, u
tuzemskych pohledavek se jedna o0 vyssi %. Pfi pojisténi je nutné brat v avahu to, Ze pokud
odbératel nezaplati, pojiStovaci agentura neposkytne plnéni ihned a ani v 100% vysi,

nebot’ se dodavatel podili spoluticasti.

Faktoring — Obvyklé poplatky faktoringovych spole¢nosti se obvykle pohybuji od 0,5 —
4,9 % z objemu nesplacenych pohledavek. Rizikova provize, vylohy spojené s provadénim
spravy postoupenych pohledavek a ostatni naklady (napf. celni poplatky, pojisténi) jsou
zahrnuté v poplatku.

Naklady na vymahani — Naklady na soudni vymahani se obvykle pohybuji v rozsahu 30 —
50 % z hodnoty pohledavky. Je nutné brat v potaz rostouci interni naklady a naklady na
advokatni sluzby. Pokud dojde k exekuci nebo konkurznimu fizeni, mize se jednat

0 poplatky ve vysi 100 %.

Bankovni zaruka — Néklady na bankovni zaruky a vykony s tim souvisejici zdvisi na mife
uvérového rizika, proto se mohou znac¢né odliSovat. Odhadované celkové néklady na

bankovni zaruky se pohybuji od 3 — 6 % z celkové vySe pohledavky.

Na zaklad¢ sledovani nakladl vztahujicich se kfizeni pohleddvek miize spolecnost
analyzovat jednotlivé podskupiny nakladt, ale 1 jejich vyvoj v Case. Ukazatele pro
sledovani ndkladi musi byt v prvé fad¢ zvoleny tak, aby pro pracovniky, kteii je budou

pouzivat k rozhodovani, mély co nejvyssi vypovidajici hodnotu. Ukazatele by nemély byt
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zbytecné slozité a narocné. Diilezité je sledovat to, jaky maji vyvoj naklady vztahujici se
k fizeni pohledavek (procentni podil jednotlivych podskupin). Dusledkem zlepSovani
funkCnosti fizeni pohledavek by mélo trvale dochézet ke snizovani podilu vsech

podskupin, na néz se vazi neproduktivni naklady — pfedevSim na vymahani.

Ptiklad mozného ukazatele nékladii souvisejicich s fizenim pohledavek dle Voznakové
(2004)

Ng= N+ N+ N;

Ni naklady na prevenci

N2 ndklady na monitorovani

N3 ndklady na vymahani
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Zaver

Analyzovana spolecnost je firmou s dlouhou tradici a velkou zakaznickou zakladnou.
Spolecnost se dlouhodobé potykd s problémy v fizeni pohledavek po splatnosti. Tyto
pohledavky maji na fungovani celé spoleCnosti nemaly vliv. Vzhledem k tomu, Ze
Vv soucasné dob¢ fizeni pohledavek neni prakticky viitbec upraveno, méla by se touto
problematikou spole¢nost jednoznaéné¢ zabyvat. Analyza jasn¢ ukazuje, ze vedeni
spoleCnosti pro praci s pohledavkami nevyuzivd téméf zadné pravni instrumenty. Na
zaklad¢ zjisténych informaci a vysledkli analyz je zfejmé, ze by se spolecnost méla
primarné zameéfit na prevenci vzniku pohleddvek po splatnosti, a az poté se vénovat
pfipadnému vymahani.

Pro teSeni zjisténych problému jsou v kapitole Navrhy a doporuceni uvedeny konkrétni
zpusoby a postupy, které by mohly vést ke zlepSeni celkové situace. Jedna se konkrétné
0 moznost zajisténi pohleddvek, spravu uvérovych limitlh a provéfovani zékaznikl. Pro
jednotlivé druhy zajiSténi jsou uvedeny hrubé odhady naklada s nimi spojené. Pro zlepSeni
agendy fizeni pohledavek byla navrzena vnitropodnikovd smérnice, kterd je uvedena
v priloze této prace. Jednim z dulezitych doporuceni je jasné vymezit odpovédnost za
jednotlivé kroky vymahani pohledavek. DalSim z navrhovanych opatifeni je zfizeni pozice
controllera, ktery by nad efektivnim fizenim a spravou pohledavek dohlizel. S ohledem na
velikost spoleCnosti se jako nejvhodngj§i teSeni jevi vyc€lenit pozici controllera

Z obchodniho oddéleni.

Ze zavéru provedenych analyz je patrné, Ze se stav pohledavek po splatnosti v poslednich
letech snizuje. Tuto skutenost ale po konzultaci s ucetnim oddélenim a vedenim
spolecnosti lze ptisuzovat spiSe vyvoji celkové ekonomiky, nez zlepSeni v fizeni
pohledavek. Tuto mysSlenku podporuje fakt, Zze v dobé ekonomické krize byl stav
pohledavek po splatnosti mnohonasobné vyssi, a ani po skonCeni krize nebylo fizeni
pohledavek upraveno. Spolecnost se nepotykd s finanénimi problémy z titulu druhotné
platebni neschopnosti, ani neuhrazenych mezd, coz z ni u dodavatelskych subjektl stale
¢ini atraktivniho obchodniho partnera. Stoji tedy za zvazeni, zda se spokojit se soucasnost
efektivitou Cinnosti, nebo vénovat Gsili pro jeji zvySovani. Potencidl spolecnosti pro
zvySovani efektivity je jednoznacny, zalezi tedy na vedeni firmy, zda doporuceni v oblasti

tfizeni pohledavek pfijme nebo nepfijme. VSechny navrhy je samoziejmé bezpodminecné
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nutné posuzovat z hlediska finan¢ni naroc¢nosti (ndkladovosti). Dalsim dalezitym faktorem

vSech navrhi je také zhodnoceni efektivity pro analyzovanou spolec¢nost.

Pokud spolecnost zacne s pohledavkami pracovat 1épe a efektivnéji, bude tak utvaret
pozitivni pfedpoklady pro obrat v hospodaieni smérem k tvorbé zisku. Je zifejmé, ze pii
obchodnim styku je v ekonomickém prostiedi jistd vyse rizika nevyhnutelna, zalezi ale na

samotné spolecnosti, jak vysokou miru rizika je ochotna pfijmout.
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Summary

This thesis is devoted to the issues of receivables from business relations. The work
assesses the way of management, the role of the management and the subject of
receivables in the financial management of a selected company. Furthermore, the thesis
aims to evaluate the interconnection of receivables within the entire enterprise. Data
collection and analysis of the interconnection of the system of receivables management
were carried out in close collaboration with the company’s employees. The objective of the
work is to provide a comprehensive view of receivables and to evaluate their management.
On the basis of the acquired information and executed analyses, recommendations and
proposals are suggested. The offered recommendations should enable the enterprise to
improve and streamline the management of receivables and will be presented to the
company’s management. The work is based on the findings of expert literature listed in the

bibliography.

Keywords: receivables, management of receivables, controlling, financial management
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Priloha 1: Vnitropodnikova smérnice

Bod: Rizeni pohledavek

Controlling

Pozice controllera je vyclenéna z obchodniho oddéleni. Hlavnim uUkolem této pozice je
efektivni fizeni a sprava pohledavek. Zejména se jednd o praci s databazemi pro
vyhodnocovani dlvéryhodnosti a rizikovosti odbératel(. Ddle se jednd o provadéni

uvérové analyzy.
Credit management za pomoci uvérové analyzy

Spolec¢nost na zakladé ziskanych dat provadi Uvérovou analyzu kazdého odbératele. Tato

analyza vyplyva z nésledujiciho:

1. Rozrazeni zdkaznikt do skupiny zdkaznikd, které urcuji tyto faktory
e Kategorie zakaznik
e Zakaznicky segment
e Skupiny rizikovosti
2. Uvérovy limit
Uvérové limity je moZné upravovat na zakladé predchozi spoluprace (VIP klienti)

Kategorie zdkaznika

Zakaznik je do urcité kategorie zafazen obchodnim oddélenim pfi prvotnim ukladani do

podnikového systému. Zakaznici jsou rozclenéni napfriklad do takovychto kategorii:

- Spoleénosti velkoobchodu
- Spoleénosti maloobchodu
- Strojirenské firmy

- Zahranicni odbératelé

- Zivnostnici (apod.)



Zakaznicky segment

Pro segmentaci odbératel(l jsou vytvoreny skupiny odrazejici jejich aktivitu.

1 — velmi atraktivni; klicovy zdkaznik; top

2 — atraktivni zakaznik; dllezity zakaznik

3 —standardni zdkaznik; zakaznik s historii

4 — méné atraktivni zakaznik

5 — novy zdkaznik

Pokud je zdkaznik oznaden jako novy zdkaznik, jedna se o takového zakaznika, s nimz

spole¢nost doposud neobchodovala, ackoli na trhu maze figurovat dlouho. Zakaznici ze

skupiny 5 jsou prabézné prehodnocovani do skupin 1 — 4, a to na zakladé vyvoje obratu,

platebni mordlky a poctu pfijatych plateb.

Skupiny rizikovosti

A — vyborna bonita

B — dobra bonita

C — primérna bonita

D — Spatnd bonita

E — 7adna bonita

- riziko je nizké, platby vcas, zvySena kontrola neni nutnd, zvySovani

uvérového limitu je vhodné;

- riziko je mirné zvysSené, nevelké dluhy, dostatecny platebni
mordlka, nedodrZeni splatnosti pouze zfidkakdy, v pfipadé nutnosti

mozné zvySovani Uvérového limitu (nutné provérit nové informace);

- riziko je zvySené, cCasté nedodrieni a prekroceni platebnich
podminek, kontrola platebni moralky je nutna, nutné dodrzovani
ur¢eného Uuvérového limitu, moZnost zvysSeni limitu pouze po

prehodnoceni a zajisténi pohledavky;

- riziko je vyrazné zvySené, stdle po splatnosti, nedodrZovani
platebnich podminek, casté vypadky placeni, vysoké zadluzeni,
nutnost neustdlé kontroly, vySe uUvéru rozhodné nesmi byt
prekroéena, zvyseni limitu pouze pfi protéjsSim zajisténi;

- insolventni zakaznik, dodavky zastaveny, dodavky mozné pouze po

zaplaceni.



Zakaznici jsou vyhodnocovani dle vySe uvedené klasifikace. Za zarazeni zdkaznika do

odpovidajici skupiny zodpovida ucetni oddéleni.

Rizeni a sprava tivérového limitu
Stanoveni tuvérovych limitd

Uvérové limity jsou zaloZeny na vypoctovém modelu, ktery vychdzi z roéniho obratu
zakaznika, platebnich podminek a platebni moralky stanovené hodnocenim rizika.
Zakaznici, ktefi maji vyznamné pohledavky nad ramec stanoveného uvérového limitu,
vyzaduji schvaleni vedenim spole¢nosti. Uvérovy limit se skladd z pohledavek vzniklych

z faktur po splatnosti, faktur pred splatnosti a nevyfakturovanych dodavek.
Prekroceni limitd
Pokud dojde k prekroceni uvérovych limitl, mélo by byt jejich fizeni a blokace fizeno

zarazenim zakaznika do zdkaznického segmentu. Jakmile dojde k prekroceni Uvérového

limitu, budou nasledovat opatfeni sefazena podle nasledujicich priorit:

= Zakazka bude uvolnéna Gcetnim oddélenim, zakazka ale nesmi vzrist o vice nez 20
% a zdroven musi byt zakazka uskute¢néna béhem 2 dnl. Pokud dojde k poruseni
jednoho z pravidel, je zakdzka automaticky zablokovana.

» Zakazka je uvolfiovana proti pFijatym platbam (BU, pokladna).

= Zakazka neni uvolnéna.

Jednani se zdkazniky musi byt zdokumentovano, aby se predeslo pochybnostem a sporim
pfi feSeni uvérového limitu zakaznikd.
Navrhy na Upravu uvérovych limitl jsou predkladany ucetnimu oddéleni, managementu

spoleénosti, ktery navrhy schvaluje.
Rozhodovani o poskytnuti obchodniho Gvéru a uzavieni smlouvy

Zakaznik, ktery jiz ve spolecnosti v minulosti mél problematické pohledavky, je zahrnut do
seznamu neplati¢d. Dalsi odbéry mu budou umozinény jediné hotovostni platbou nebo
proti zajisténi. VSechny poZadavky na fakturaci musi byt predany obchodnimi zastupci
vedoucimu oddéleni. Na obchodnim oddéleni je Zddost posouzena a s ndvrhem predana

ke schvaleni vedeni spole¢nosti.



Ramcové kupni smlouvy

Obchodni oddéleni nejdfive vyhodnoti riziko kazdého individudlniho zakaznika, a na
zakladé vyhodnoceného rizika uskute¢ni rozhodnuti o obchodni spolupraci. Obchodni
zastupce zajisti vyhotoveni kupni smlouvy. Jeho pravem je upravovat jednotlivé podminky
fakturace, zmény sepiSe a predklada s vlastnim navrhem smlouvy. Po potvrzeni a kontrole

je smlouva predkladana k podpisu jednateli spole¢nosti.
Stanoveni platebnich podminek zakazek

Nedilnou soucasti kazdé uzaviené smlouvy jsou platebni a dodaci podminky spolecnosti.
Pokud jsou podminky poruseny, je v kompetencich prodavajiciho dodavku zboZi
pozastavit. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu ujednanou kupni cenu bud

v hotovosti pfi prevzeti zboZi, nebo bezhotovostnim prevodem.
Splatnost

Platebni podminky u jednotlivych zakaznikd jsou stanoveny na zakladé ekonomické
analyzy (napf. bonita). U novych zakaznik( je po uhrazeni dvou faktur v hotovosti
standardni splatnost 14 dni. Na zdkladé dlouhodobé spoluprace se u tzv. VIP klient(
sjedndvaji individudini Ihaty splatnosti. Jednani o platebnich podminkach je plné
v pravomoci obchodniho oddéleni. Jakékoli nestandardni podminky musi pred dodanim

zakaznikovi schvalit management spoleénosti.
Dalsi platebni podminky

Soucasti smlouvy mohou byt ddle i podminky o poskytnuti skonta a slev. Skonto vychazi

z rabatového ceniku, ktery je sestaven pro kazdého odbératele.

Vzorec pro vypocet skonta:

Skonto = % slevy * porizovaci cena

Absolutni vySe uroku z potencidlniho Uvéru

Urok = (pofizovaci cena — skonto) * urokovd sazba * doba pfed splatnosti (pocet dni/360)



Déle smlouvy obsahuji ujednani o zplisobu zajisténi pohledavky.

Uroky z prodleni: kupuijici, ktery je v prodleni s Ghradou faktury za odebrané zbo?i, je
povinen zaplatit prodavajicimu pokutu, a to ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z celkové

neuhrazené ¢astky.

Pohledavka muze byt zajisténa také rucenim. V pfipadé vyuziti tohoto zplsobu spolecnost

vyzaduje rucitelské prohlaseni jednatele odbératelské spoleénosti.
Upominani a vymahani pohledavek
Pohledavky jsou upomindny, popfipadé vymahany vcas, na zakladé pravidelné tydenni

kontroly pohleddvek po splatnosti, ktera probiha na ucetnim oddéleni kazdy tyden.

Za cinnosti spojené supomindnim a vymdahanim pohledavek zodpovidaji oddéleni

nasledovné:

Cinnosti spojené s upominanim Zodpovidajici oddéleni
Monitoring pohleddvek po splatnosti Ucetni oddéleni
Poskytovani informaci o pohledavkach po )
Ucetni oddéleni
Ihaté splatnosti

Kontakt se zdkaznikem po |h(ité splatnosti Obchodni oddéleni
Odesilani upominek Ucetni oddéleni

Zastaveni doddavek Obchodni oddéleni

Management spolecnosti + obchodni
Schvalovani splatkovych kalendaru
oddéleni

Dalsi postupy u problémovych pohledavek Management spolecnosti

Procesy upominani a vymahani

Jedna se o vSechny Cinnosti, které souvisi s inkasem pohledavek. At uz se jedna o parovani
plateb na nalezitych uctech zdkaznikl, sledovani pohledavek po splatnosti, nebo
rozhodovani o tvorbé opravnych poloZek, je nezbytné, aby byly vSechny aktivity

elektronicky zaznamenavany pravidelné a ve specifické strukture.



Proces upominani a vymahani:

Informacni hovory prfed datem splatnosti;

- 0sobni navstévy;

- emaily;

- upominky (rlizné stupné);

- zarazeni zadkaznika do skupiny (platby v hotovosti; zdlohové platby; zastaveni

dodavek);

externi inkasni spole¢nost, pravnik.

Pribéh upominani odbératele

Upominani odbératele spolec¢nost mliZze provadét pred i po datu splatnosti.
Cinnosti pred datem splatnosti

U zakaznikl, patficich do skupin 3 — 5 jsou pred skutecnym datem splatnosti
uskutecnovany hovory se zamérem predchdzet vzniku pohleddvek po splatnosti. U
zakaznikd v ostatnich skupinach je tato Cinnost provadéna proto, Zze by mohly vniknout

chyby. (napf. chybéjici faktura, chybné nastavené podminky, apod.)
Cinnosti po datu splatnosti

Na zdkladé kazdotydennich pfehled(i o pohledavkach po splatnosti jsou platby upominany
u odbératele. Cilem tohoto upominani je nalézt se zakaznikem feSeni pro vyrovnani
pohledavek. Pri vzniku pohledavky jsou zdkaznikiim zasilany upominky. Pokud pohledavka
neni do 14 dnl od upominky uhrazena, pftislusny obchodni zastupce telefonicky

kontaktuje odbératele s cilem zjistit divod neuhrazené pohledavky.

Postup upominani mize byt prerusen, pokud k vymozeni pohleddvky byly uskutec¢nény
pravni kroky. Dalsim z divod( pro blokaci upominacich postupl je insolventni fizeni
zdkaznika. Béhem upominaciho procesu muzZe dojit k opatfenim, jako je prechod na

platbu v hotovosti nebo preruseni dodavek.

Po nelspésném upominani a vymahani pohledavek spolecnosti je pristoupeno

k vymahani soudnimu.



