Priloha ¢. 1: Dotaznik na téma: Vyuzivani informacnich technologii klienty v pojiStovné

Jmenuji se Sarka Haizlové a jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Ceské
Zemé&délské Univerzité v Praze. Dovoluji si Vés touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku, jehoz vystupy budou slouzit jako podklad ke zpracovani diplomové prace na téma
,,JKomparace aspektd digitalizace v ramci UNIQA pojistovny a.s. . Jedna se o anonymni
dotaznik a informace z n¢j ziskané budou slouzit €isté pro studijni ucely, kdy jeho vyplnénim
souhlasite se zpracovanim dat pro potreby diplomové prace. Cilem dotazniku je identifikace
miry pouzivani informac¢nich systému v pojistovne.

1. Jakého jste pohlavi?

a) zena b) muz

2. Kolik Vam je let?

a) 18 -30Db) 31 -59c¢) 60 avice

3. Jakého jste dosahl nejvyssiho vzdélani?

a) zakladni b) s vyucnim listem c) stfedoskolské vzdélani e) vysokoskolské
4. Je Vase vzdélani ekonomického nebo IT sméru?

a) ano b) ne

5. Ctete pied podpisem smlouvy pojistné podminky pojistovny?
a) ano b) ne

6. Vyuzivate néjaky produkt UNIQA?

a) vyuzivam b) nevyuzivam

7 Otazka ¢€. 7 : NavStévujete webové stranky pojist'oven?

a) ano b) ne

8. Jak casto navStévujete webové stranky pojistovny?

a) vibec b) 1x rocné ¢)1x ¢tvrtletne€ d)1x mésicné e)jeste Casteji

9. Jaky druh komunikaé¢niho zpusobu s pojistovnou preferujete?

a) Osobni schiizka b)Email c)Dopis d)Telefon/infolinka
e)Webovy portal f)Voice/Chatbot



10. Kde nejcastéji hledate informace o rozsahu pojisténi?

a) Ve smlouvé

b) Na infolince

c) Na webovych strankach
d) Telefon/infolinka

e) V aplikaci

f) U poradce

11. Jakym zpusobem nejcastéji ménite udaje ve smlouvé?
a) Telefon

b) Email

c) Pobocka

d) Telefon/infolinka

e) Dopis

f) Webovy portal

12. Jaké jsou Vase diivodu nepouzivani webového portilu?
a) Portal pouzivam

b) Neznam

a) Nedavéra v portal

b) Nepotiebuji

¢) Vyuzivam poradce

e) Vyuzivam infolinku

13. Vyuzivite p¥i podpisu dokumenti na poboéce biometricky podpis?

a) Vyuzivam b) Nevyuzivam

14. Vyuzivite p¥i podepisovani dokumenti podpisu na dalku?
a) Vyuzivam b) Nevyuzivam

15. Vyuzil/a jste jiz moznost sjednat smlouvu zaplacenim?
a) ano b) ne

16. Vyhovuje Vam hlaseni $kody online pomoci portalu a webovych stranek?
a) ano b) ne

Na zavér bych Vam rada podé€kovala, za Vas Cas, ktery jste vénoval/a tomuto Setfeni,
Bc. Sarka Haizlova



