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Komparace aspekti digitalizace u UNIQA pojist'ovny a.s.

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva charakteristikou digitalizace a jejich aspekti.
V teoretické ¢asti jsou nejprve charakterizovany elementarni pojmy digitalizace, digitalni
technologie, indexy adigitalni transformace, vcetné¢ rozboru predmétnych pravnich
uprav. Nasledné je pojednano o stavu a piinosu digitalizace. Jsou charakterizovany
informacni systémy, definovan index digitalni ekonomiky a spole¢nosti. Na zavér teoretické
¢asti je vénovéana pozornost informacnim systémim pojistoven a definovano zakladni
schéma podnikového software. Vychodiskem pro zpracovani je pfislusna pravni Gprava, a
to véetn¢ legislativy Evropské unie a odbornd literatura. Prihlédnuto je téz k zahrani¢nim

zdrojiim a internim podkladiim obchodni spole¢nosti UNIQA pojist'ovna a.s.

Praktickéd cast prace Cerpa z poznatkl autorky, ktera od roku 2011 pracuje jako
vedouci pobocky UNIQA pojistovny v Chrasti. Prace je zaméfena na digitalizaci v ramci
¢innosti  této pojiStovny. Po struéné charakteristice této pojisStovny, jeji Cinnosti
a technologického zazemi je pojednano o aspektech digitalizace v pojisténi, pfi vzniku
pojistnych smluv, taxaci a pti likvidaci pojistného plnéni. Nasledné jsou definovany vybrané
frekventované pojistné produkty dotcené digitalizaci. Signifikantni ¢ast tvoii definovani
informacnich systémul pojistitele, analyza zmén a problematiky pfi transformaci vcetné
specifikace robotizace. Poté navazuje sumarizace zhodnoceni S rozborem hrozeb
a kybernetickych rizik. V zavéru prace byly zhodnoceny vysledky dotaznikového Setteni,
provedena SWOT analyza, digitalizace IS a sumarné¢ vyhodnocena problematika. Na zavér

autorka prace poukazala na moznosti feSeni, provedla doporuceni a navrhy inovaci.

Klicova slova:
digitalizace, inovace, bezpecnost, kyberneticka rizika, pojisStovnictvi, UNIQA, robotizace

konkurenceschopnost, informacni systémy, pojistny podvod, Skodni kvota, automatizace



Comparison of digitalization aspects at UNIQA pojiSt’ovna a.s.

Abstract

The diploma thesis deals with the characteristics of digitization and its aspects. In the
theoretical part, the elementary concepts of digitization, digital technology, indexes and
digital transformation are firstly characterized, including an analysis of the legal regulations
in question. Subsequently, the status and benefits of digitization are discussed. Information
systems are described, the digital economy and society index is defined. At the end of the
theoretical part, attention is paid to the information systems of insurance companies and the
basic scheme of the corporate software is defined. The source for the analysis is the relevant
legislation, including European Union legislation and professional literature. Foreign
sources and internal documents of the trading company UNIQA pojistovna a.s. are also

taken into account.

The practical part of the work builds on the knowledge of the author, who has been working
as a branch manager of the UNIQA insurance company in Chrast since 2011. The work is
focused on digitization within the activities of this insurance company. After a brief
description of this insurance company, its activities and technological background, the
aspects of digitization in insurance, the creation of insurance contracts, taxation and the
liquidation of insurance benefits are discussed. Subsequently, selected frequent insurance
products affected by digitization are defined. A significant part is the definition of the
insurer's information systems, the analysis of changes and issues during the transformation,
including the specification of robotization. This is followed by a summary of the assessment,
with an analysis of threats and cyber risks.

At the end of the work, the results of the questionnaire survey were evaluated, a SWOT
analysis was carried out, IS digitization was performed and the topic was evaluated. At the
end, the author of the thesis pointed out possible solutions, made recommendations and

proposed innovations.

Keywords:
digitization, innovation, security, cyber risks, insurance industry, UNIQA, robotization,

competitiveness, information systems, insurance fraud, loss quota, automation
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1 Uvod

Digitalizace a jeji implementace je klicovym tématem soucasné doby. Dne$ni moderni
spolecnost vniméa vypocetni techniku a informaéni systémy spolu s komunika¢nimi
technologiemi jako soucast kazdodenniho byti. Bez telefonu, mobilniho pfipojeni
tabletu nebo notebooku si dnes neumime, mozna uz ani nechceme kazdodenni ziti predstavit.
Tyto inovace nam piindsi zna¢né mnozstvi benefitl a predevSim usporu casu. Téma
digitalizace nas obklopuje ze vSech stran jiz n¢kolik let. Postupné se ménil zptisob uvazovani
o informacnich systémech, ale skute¢na faze digitalizace v rdmci pojist'ovnictvi se nas dotkla
az o mnoho let pozdé¢ji. U ostatnich odvétvi, jako je napfiklad dnes uzZ tolik propojené
bankovnictvi, nastala zna¢né¢ diive. Autorka prace piedpoklada, ze spojeni informacni

technologie nahradi slovo cloud a zméni zptisob uvazovani o informacnich technologiich.

Vroce 2011, pii zacatcich autorky prace v pojistovnictvi pracovala s rozvojem
ruznych distribuénich kanalti. Autorka prace se s digitalizaci setkala pfedevsim v ramci
administrativni agendy a vradmci taxace smluv. Pozdéji se autorka s modernimi
prvky digitalizace setkala pti sledovani produkce a vytvafeni statistik, pii kontrolnich
funkcich a zpracovani nasledné péce. Pii zpracovani diplomové prace byly vyuZzity nejenom
materidly uvedené v seznamu pouzitych zdrojl, ale také vlastni zkuSenosti autorky ziskané

béhem pilotnich projektii a procest digitalni transformace v ramci pojistovny UNIQA.

Nésledné nové pozZadavky trhu, vcetné legislativy byly signifikantni vyzvou pro
zavedeni kvalitnich informacnich systémi do pojistovnictvi. Digitalni transformace zacala
umoziovat, aby byli klienti kvalitn¢ji informovani a byli vice nezavisli, nez dfive.
Digitalizace vede pojistovnictvi k tvorbé novych produktovych modelt zaloZenych na
aktualnich datech. Digitalni transformace umoziiuje dobie ovliviiovat hodnotovy fetézec ve
finan¢nich sluzbach a pojistovnictvi. Obzvlasté u mladé generace se autorka prace setkava
s pozadavkem rychlého a kdykoli mozného pfistupu k informacim. Digitalizace umoznila
uspokojovani téchto potieb a autorka prace na zakladé praktickych zkuSenosti predpoklada,

ze jeji dalsi inovace povedou k uspokojovani potieb i budoucich.

Pojistovnictvi poméha minimalizovat rizika spojena s nasledky ujmy na Zivoté, zdravi
nebo na majetku. Na nasem uzemi ma pojistovnictvi pomérné dlouhou tradici. Diplomova

prace pojednava o problémech spojenych s digitalizaci v pojiStovnictvi. Diplomova prace
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se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou charakterizovany vychozi
pojmy, kterymi jsou digitalizace, digitalni transformace, digitalni technologie
a pojistovnictvi. Podstatou pojisténi je ochrana pted nahodilou pojistnou udalosti, kdy ma

pojistény pravo na obdrzeni pojistného plnéni.

Autorka po dikladném prozkoumdni literarnich reSerSi v teoretické cCasti kratce
popisuje historii obecné digitalizace, digitalnich zmén v pojisStovnictvi, vymezuje aktualni
zasadni legislativni upravy, normy vcetné internich omezeni a vysvétluje pojmy vztahujici
se k problematice, jako jsou GDPR, informaéni technologie, informac¢ni systém, interni
systém, inovace, robotizace, InsureTech, aplikace, kybernetika a mnoho dalSich, které
s tématem Uzce souvisi. V praktické ¢asti své prace objektivné zkouma aspekty digitalizace,

které maji vliv jak na firmu, tak na zprostiedkovatele a ve vysledku i na pfipadného klienta.

V prvni cCasti vlastni praktické prace je blize charakterizovana firma UNIQA
pojistovna a.s.. (dale jen UNIQA). Autorka popisuje stru¢nou historii firmy, postupny vyvoj
digitaliza¢nich zmén a od roku 2018 az do soucasné doby systematické grafy s jednotlivymi
vysledky spolecnosti UNIQA. Autorka prace se v této diplomové praci dale vénuje hierarchii
persondlni struktury IT oddéleni v ramci spolecnosti, struéné popisuje kompetence
jednotlivych oddé€leni a manaZerhi. Nasledné jsou pfedstaveny a popsany UNIQA Strategie
a UNIQA Strategie 3.0. Autorka popisuje a hodnoti jednotlivé strategie a inovace u UNIQA,

definuje vyuziti informacnich systémi a vlozenych financi spole¢nosti dle strategii firmy.

Autorka v ramci vyzkumu detailné analyzuje vyhody a nevyhody digitalizace u firmy
UNIQA, vcetné dotaznikového Setieni a SWOT analyzy. Systematicky hodnoti cely
digitalizacni proces v UNIQA a jeho vliv na zprostfedkovatele i klienta. Jsou hloubé&ji
popsany interni pracovni postupy pii sjednani smlouvy a feSeni dané problematiky na Grovni
pojistovny. Cilem je provést komparativni analyzu inovativnich informacnich systému
vcetné pracovnich postupit u UNIQA a feSeni dan¢ problematiky. Autorka prace zkouma,
jaké ma firma UNIQA digitalni prostiedi, dale jaké technologie, aplikace a inovace firma
nabizi a porovnava aktudlni situaci s dobou pied zahdjenim digitalni transformace UNIQA.
Bude-li se v této diplomové praci hovofit o inovacich, hovofi se o vyznamu digitalnim. Pravé
tyto inovace by pojistovné UNIQA mély pomahat v fizeni firmy, zjednodusit stavajici

procesy a umoznit dosahovani lepSich vysledkli s mensim vynalozenym usilim
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem je provést komparativni analyzu inovativnich informac¢nich systému,
pracovnich postupt a feSeni dané problematiky pfed a po zavedeni digitalizace vcCetné
analyzy vyuziti. Diplomova prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou.

K dosazeni hlavniho cile je nutné stanovit dil¢i cile prace.

Dil¢im cilem je sumarizace aspektli zhodnoceni jednotlivych zjisténych hledisek
digitalizace a doporuceni inovaci na zéklad¢ praktickych zkuSenosti autorky. Prvnim dil¢im
cilem je charakteristika digitalizace a digitalnich technologii. Autorka vychazi z literarnich
reSersi a odborné literatury uvedené v seznamu v zavéru diplomové prace. Druhym cilem je
seznameni s vybranou legislativou tykajici se digitalnich informacénich systémi. Ttietim
cilem je studium internich materiadl koncernu UNIQA, vyro¢nich zprav a produktové

nabidky.

Teoreticka vychodiska budou zpracovana metodou deskripce a komparace na zakladé

studia zdroj0, které se vazi k digitalizaci.

V praktické Casti je nejprve charakterizovana UNIQA pojistovna a jeji postupy
v ramci digitalizace pfi sjednavani pojisténi a pii likvidaci pojisténi. Nasledné jsou zminény
pojistné produkty, které jsou nabizené on-line touto pojiStovnou v rdmci pojisténi osob,
pojisténi majetku a pojisténi odpoveédnosti. Teziste¢ praktické Casti spociva v komparativni
analyze inovativnich informacnich systémil. Dil¢im cilem je provedeni SWOT analyzy

a vlastni dotaznikové Setfeni, které je v zavéru prace vyhodnoceno.

12



2.2 Metodika

Diplomova prace je zpracovana na zaklad¢ studia védeckych a odbornych literarnich
zdrojii, vybranych zakont a dalSich pravnich piedpist v€etné pojistnych podminek a vyrocni
zpravy UNIQA pojistovny a.s. Informace jsou Cerpany i z odbornych zahrani¢nich zdroju
zamétenych na problematiku pojistovnictvi, jeji digitalizace a transformacnich procest.
Jsou pouzity 1 interni materidly pojistitele koncernu UNIQA a odborné informace vedoucich

pracovnikit UNIQA ziskané pfi fizenych rozhovorech.

Diplomové prace vychazi z predpokladu systematického zpracovani teoretickych
vychodisek pro vytvofeni vlastni prace. Teoretickd vychodiska jsou zpracovana metodou
deskripce a komparace na zakladé samostatného studia zdroju, které se vazi k dané
problematice. Zpracovanim literarni reSerSe je zpiesnén cil prace, jehoz dosazeni je
pifedmétem vlastni Casti prace. Tato ¢ast je doplnéna o zpracovani elementarnich dat, ktera

jsou ziskana pomoci dotaznikového Setfeni se 128 dotazovanymi respondenty.
Hlavnim nastrojem pro zpracovani dat je deskripce, analyza asyntéza. Zjisténé

vysledky jsou Vv zavéru prace vyhodnoceny, je provedeno zhodnoceni ziskanych poznatki

a doporuceni véetné inovaci pro dalsi vyuziti.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka cast této diplomové prace se vénuje vysvétleni elementdrnich pojmi
tykajicich se digitalizace, digitalnich technologii, inovaci a digitalni transformace.
Nasledujici podkapitoly popisuji charakteristiku, vyvoj, faze i legislativu tykajici se dané
problematiky. Posledni podkapitola se vénuje informacnim systémim. Teoretické ramce
charakterizuji danou problematiku a slouzi jako vychodisko pro analytickou ¢ast prace.
Teoreticka ¢ast prace obsahuje poznatky vychézejici predevsim z odborné literatury a rovnéz

poznatky ziskané vlastnim dlouhodobym studiem této obséhlé problematiky.

3.1 Charakteristika digitalizace

Digitalizace je pojem pochézejici ptivodné z angliCtiny, kde znamena slozeny z ¢islic.
Obecna definice vysvétluje digitalizaci jako pfevod pivodniho analogového signalu na
digitdlni.! Digitalizace ma za cil pouzivani elektronickych metod namisto tradi¢nich.
Obycejnym piikladem je nahrazeni dopisit a dokumentli v papirové podobé modernimi
emaily, chaty a elektronickym podanim. Obecnym cilem je snaha o nahrazeni prace
kapitalem, snizeni provoznich nakladii nebo také vytvoreni novych produkt ¢i sluzeb.?
Pivodné byl pojem digitalizace vazan predevSim k digitalizaci textu, jakym je ptevod
dokumentt, knih nebo digitalizaci fyzikalnich veli¢in. V dneSnim svété je digitalizacni
proces piitomny vSude okolo nas, ptikladem miize byt trh prace, sluzeb, bankovnictvi,

zdravotnictvi, $kolstvi &i vyroba i automatizované podniky.®

Moderni digitalizace je definovana i jako obecny vyraz pro soudoby trend masového
nasazovani technickych prostiedkli, napt. velkych datovych ulozist, pienosovych siti,
mikrosnimacti, softwarovych nastroji (ukladani dat a jejich vyhledavani vcetn€ analyz
a hodnoceni), kontrolnich a zpétnovazebnich operaci. Vse hardwarove, softwarove
a komunika¢né propojeno v tzv. kyberprostor a zabezpeceno proti jakymkoliv unikim,

ztratdm a kybernetickym atokam®

! Superia.cz: Co je Digitalizace? [online]. 2022 [cit. 2022-07-26]. Dostupné z:
https://cojeto.superia.cz/pocitace/digitalizace.php

2 VEBER, Jaromir. Management: zaklady, pristupy, soudobé trendy. 1. vydani. Praha: Ekopress, 2021. ISBN
978-80-87865-69-9. s. 382-383

3 PortalDigi: DigiSlovnik [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, CC BY 3.0 CZ, 2020
[cit. 2022-07-26]. Dostupné z: https://portaldigi.cz/digislovnik/digitalizace/

4VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vvhody, rizika, prileZitosti. 1. vydani. Praha:
Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4. s. 20
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V SirSim slova smyslu se digitalizace dle Pavlicka a Syrovatkové nechd definovat
jako ptevod analogového (spojitého) signalu do diskrétniho stavu, to u pocitact zpravidla
znamena do binarni soustavy. Binarni kod je dnes praveé diky pocitacim nejrozsifenéjsi, neni
vsak jedinou moznosti zapisu digitalizovanych zdznamu. Principem digitalizace je zdznam

diskrétnich hodnot, miize byt vyuzZita tieba desitkovd, Sestnactkova ¢&i jina soustava znaki.®

V uzsim slova smyslu je piikladnou definici digitalizace analogové predlohy
vysvétleni S. Psohlavcem:,, Prevod vybranych méritelnych fyzikalnich velicin
digitalizovaného objektu do numerickych hodnot, jejich kodovani a uloZeni za ucelem
pozdéjstho vygenerovani jinych fyzikalnich velicin s cilem umoznit pozdejsimu uzivateli

fyziologicke viemy nahrazujici pFimé vnimani origindlu. « °

Nicholas Negroponte, zakladatel Media Labu MIT (Massachusetts Institute
of Technology), ve své pfelomové knize Being Digital poukazuje na zcela zasadni zménu
digitalizace. Demonstruje ji na rozdilu mezi zdkladnimi stavebnimi prvky redlnych
a digitalnich svétl. Na atomech a bitech. U bitli vyzdvihuje nizké naklady, vysokou rychlost
a snadny transfer. Konstatuje, ze vSude tam, kde jen to je moZné¢, je pfesun od atomu k bitiim
nezbytny. Popisuje digitalizaci jako zcela nezastavitelny a jiz nevratny déj s exponencialni

rychlosti. 3

Zakladem digitalizace je zachyceni reality digitalng, posloupnosti ¢iselnych udaji.
Vychodiskem soucasné digitalizace jsou data. Digitalizace je novym rysem vyvoje svétove
komunity, pro ktery je charakteristicky jak kvantitativni rGst (rlst uZivatelll internetu
a softwarovych aplikaci), tak rtst kvalitativni (nasazeni a vyvoj novych aplikaci
a kvalitnéjsich vyssich siti jako je 5G, dale roboti a umé¢la inteligence, atd.) Dle doporuceni
OECD z ministerské konference k digitalizaci pro Clenské staty skyta digitalni ekonomika

ohromny potencial pro inovace, hospodaisky rist a blahobyt.

SPAVLICEK, A. aJ. SYROVATKOVA. Zdklady moderni informatiky. Praha: Professional Publishing,
2022. ISBN 978-80-88260-59-2. s. 89.

6 PSOHLAVEC, STANISLAV: Digitalizace — co tim myslite? [online]. Ikaros, 1999, ro¢nik 3, ¢&islo 11.
[cit. 2022-07-26]. urn:nbn:cz:ik-10433. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/10433
"NEGROPONTE, N. Being Digital. Dotisk. Digitalizovano 2007. Knopf Doubleday Publishing Group:
Michigenska univerzita. 1995. ISBN 0679439196, 9780679439196. s. 243.

NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni svét. Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-046-5.

8 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, pFileZitosti. 1. vydani. Praha:
Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4. s. 10, 20, 37, 38
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Digitalni ekonomiku je proto dle doporuceni OECD tieba podporovat ve 3 smérech:
Prvnim smeérem je zkvalitiiovani ptistupu k digitdlnim technologiim (pfedevsim vysoce
rychlostnim, protoze jsou velké rozdily v pfipojeni a vyuziti internetu dané vzdélanim,
vekem, vysi pfijmi a podobn¢).

Druhym smérem je dtikladné posilovani davéry v digitalni ekonomiku (vyuzitim internetu
rostou rizika pro uzivatele, jako je naptiklad naruseni bezpecnosti, zneuzivani internetu
Kk neetickym ¢innostem a kradeze identity).

Tretim smerem jsou zmény na trhu prace, které by méli jit ruku v ruce s digitalizaci (jedna

se 0 vyzvu pro vlady, vzdélavaci instituce, zaméstnavatele a podobng).®

OECD pii1 mapovani schopnosti dospélych pracovnich sil dospéla ke kritickému
zjisténi, Ze celé dvé tfetiny respondentl nemaji dostatek zékladnich znalosti, které jsou pro
zajisténi fungovani digitdlni spolecnosti podstatné. Jedna se o schopnosti pro praci
s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, fundamentalni dovednosti jako je
zpracovani informaci, samofizeni nebo feseni béznych provoznich problémi, které jsou pro
respondenty narocné. Dnesni spole¢nosti nestaci ptivodni schopnosti tykajici se prace
s komunika¢nimi technologiemi, je zapotiebi pravidelné ziskdvani dalSich dovednosti pti
feSeni béZnych provoznich probléml a pii zpracovavani informaci. Pro vhodnou
implementaci digitalizace je klicové celozivotni vzdélavani a je dulezité, aby byla aktivné
zapojena vlada, firmy jakozto zaméstnavatelé, dané odbory, vzdélavaci instituce i samotni

uzivatelé. 0

Dle Reditelstvi pro védu, technologie a inovace vyboru pro primysl, inovace
a podnikani maji informaéni komunikacni technologie, internet véci, 3D tisk, primyslové
biotechnologie a nanotechnologie potencidl dramaticky zménit svét produkce a podpoftit
novou prumyslovou revoluci. Zmény maji zasdhnout globalni hodnotové fetézce
primyslové vyroby s dopady na trh prace a nové dovednosti. Vyvstava tak fada otazek, které

posunou pohled na ekonomické piinosy globalizace a rozvojovy potencial. 1!

® VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, pFileZitosti. 1. vydani. Praha:
Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4. s. 37, 38

10 Ekonomicky denik, OECD: Svét musi konat rychle, aby vyuzil potencidl digitdlni ekonomiky. [online].
Praha. Media Network s.r.0., vydano 2. 7. 2016. [cit. 2022-07-29]. Dostupné z:
https://ekonomickydenik.cz/oecd-svet-musi-konat-rychle-aby-vyuzil-potencial-digitalni-ekonomiky/

1 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, piileZitosti. 1. vydani. Praha:
Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4. s. 37, 38
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Podle OECD se nachazime na ktizovatce. Probihajici proces digitalizace postupné
transformuje celou nasi ekonomiku, kulturu a predevsim spole¢nost. Autonomni vozy jsou
stale vice sklonovany, umeéla inteligence se intenzivné rozviji a obchodnici jsou schopni

kalkulovat kvanta polozek v realném &ase dle aktualni poptavky. 12

Digitalni inovace pfispivaji krevoluci 1 ve sluzbach, jako je pojistovnictvi
a bankovnictvi. Pfispivaji k revoluci i ve Skolstvi, vzd€lavani, zdravotnictvi, dopravé
a dal$ich infrastrukturnich systémech, coz dle tehdejsiho séfa OECD (do roku 2021) Angela

Gurrii ptispiva ke zvySovani naseho blahobytu a sou¢asné k ochrané piirody okolo nas. 12

., Vlady musi vice pomoci lidem i firmam k vetsimu vyuziti internetu a odstranit
regulatorni bariéry pro digitalni inovace. Jediné tak se naplno zuroci benefity digitalni

ekonomiky. “ vysvétlil za OECD Angel Gurria.

Krom¢ toho je zapotiebi dliikladné analyzovat a specifikovat digitalizaci jednotlivych
ekonomickych struktur. V ramci efektivity vladni politiky, musi byt piehled o zménach
zivota jednotlivcl, domacnosti a firem veetné celé spolecnosti v ramci digitalizace. Bez této

analyzy nelze identifikovat, kde se nachazi slab4 mista, ktera je tieba posilit. 1?

Digitalizaci se tedy rozumi pomérné zdlouhavy proces, pii némz se dosahuje ziejma
redukce osobniho feSeni zalezitosti na nejriiznéjSich institucich a pfesun téchto procest do

online prostoru. 14

Béznou soucasti pro vétsinu z nds je dnes jiz napiiklad provoz emailu, datovych
schranek a objednavani se na jednotlivé sluzby online. Standardné se jiz v jednotlivych
institucich vyuziva podani online zadosti vSeho druhu, vyplhovani riznych formulait na
internetu, online piistup k udajiim, ale i podavani Zadosti prostiednictvim Portalu ob¢ana.
K témto ukoniim byla pivodné nutnd osobni navstéva predmétné instituce, ktera byla

zbyte¢nou ¢asovou zatézi. 14

12 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, prilezitosti. 1. vydani. Praha:
Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4. s. 37, 38

13 Ekonomicky denik, OECD: Svét musi konat rychle, aby vyuZil potencial digitalni ekonomiky. [online].
Praha. Media Network s.r.o., vydano 2. 7. 2016. [cit. 2022-07-29]. Dostupné z:
https://ekonomickydenik.cz/oecd-svet-musi-konat-rychle-aby-vyuzil-potencial-digitalni-ekonomiky/

14 Ekonomicky denik, OECD: Svét musi konat rychle, aby vyuzil potencidl digitdlni ekonomiky. [online].
Praha. Media Network s.r.o., vydano 2. 7. 2016. [cit. 2022-07-29]. Dostupné z:
https://ekonomickydenik.cz/oecd-svet-musi-konat-rychle-aby-vyuzil-potencial-digitalni-ekonomiky/
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3.1.1 Digitalni technologie

Digitalnimi technologiemi se méa na mysli technologie, které pracuji s informacemi
1 15

a daty v digitalni formé, tj. v binarnim kodu, sestavajicim z jedni¢ek a nu

Digitdlnim technologiim se nevyhneme, jsou dnes jiz soucasti ziti kazdého z nas.
Zjednodusen¢ se necha fici, ze skoro vse, co je na elektrickou energii vyuziva digitalni
technologie. Nejcastéjsi vyuziti digitalnich technologii je prace s digitdlnim obsahem, pfi
sledovani potadii nebo poslechu hudby. Vyjimkou je klasicky gramofon, nicméné i k nému
je zpravidla ptidan digitalni zesilovac. Digitalni technologie nalezneme ve vSech smérech
ziti. V domécnostech se s technologii setkdvame naptiklad u pouZiti pracky, trouby, mycky,
suSicky, televizorii, pocitace, tabletu, mobilu a podobné. Ve zdravotnictvi mohou byt
ptikladem vyuzivani digitalni technologie v praxi tfeba monitoringy, ultrazvukova
diagnostika, magneticka rezonance, a tak dale. Digitalni technologie jsou uz i v odpadkovych
kosich, aby hlasili, ze je tfeba koS vyprazdnit, v lednicich, aby hlésily, co je tfeba nakoupit

i alarmech, které mazeme zapinat pfes mobil i na dalku. 8

Inovativni vyvoj digitalni technologie je také jednou z pfi¢in, pro¢ se pracovni pozice
méni nejenom z hlediska obsahu, potiebné odbornosti apod., ale také z hlediska procest
a pracovnich postupt, kterymi jsou implementovany. S ptichodem tzv. generace milenialt
a posléze tzv. generace ZET roste na trhu prace velké mnozstvi lidi, kteti davaji pfednost

pracovnim podminkam s vétsim procentem volného ¢asu a podnikani s technologiemi.t’

Digitalni technologie tak vstupuji 1 do vzdélavani, je dobré je efektivné vyuzit
ve vyuce na podporu uceni. Digitdlni generace vyuzivd pocitacl, internetu a novych
inovativnich technologii. Maji tak pfistup k nepfebernému mnozstvi informaci. UZivatelé
jsou zpravidla flexibilngjsi a efektivnéjsi a ziskané informace mohou lépe systematicky

vyuzivat. 18

15 Root.cz: V pocitaci jsou jen jednicky a nuly [online]. Internet Info, 2008 [cit. 2022-07-26]. Dostupné z:
https://www.root.cz/clanky/v-pocitaci-jsou-jen-jednicky-a-nuly/

16 PortalDigi.cz: Digi zpravodaj 01 [online]. 2020 [cit. 2022-07-26]. Dostupné z: https://portaldigi.cz/wp-
content/uploads/2020/03/01_DIGI_mesicnik_duben 2019 A4 9.pdf

YMetodicky portal RVP.cz: Clovék, svét prace a digitalni technologie [online]. Praha: Narodni pedagogicky
institut Ceské republiky, 2020 [cit. 2022-07-29]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/22676/CLOVEK-SVET-PRACE-A-DIGITALNI-TECHNOL OGIE.html

18 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. PortalDigi: CC BY 3.0 CZ. DIGI mésicni zpravodaj 01. Duben
2019. Digitalizace. Portaldigi, DigiKompetence. [online]. Praha. CC BY 3.0 CZ. 2020. [cit. 2022-08-12]
Dostupné z: https://portaldigi.cz/wp-content/uploads/2020/03/01_DIGI_mesicnik_duben 2019 A4 9.pdf
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Inovativni zmény technologie okolo nas nabiraji na tempu vyvoje. Na rychlostni vyvoj
zmén poukazuje i graf €. 1, ktery popisuje zkracovani doby pro dosazeni hranice 50 milionti

uzivateld na americkém trhu. 1°

Napriklad telefonu trvalo dlouhych 75 let, nez dosahl hranice 50 milionti uzivatela.
Z grafu je patrné, ze televizi jen 22 let. Internetu dosazeni stejné hranice uzivateld trvalo uz
jen pouhych 7 let a digitalni mobilni hra Pokémon-GO doséhla shodné hranice uzivatelt za

zhruba 19 dni. To je naprosto ohromujici vyvoj rychlosti zmén a jejich dosahu v ¢ase. 1°

Graf ¢. 1: Vyuzivani specifickych technologii uzivateli od 40. let 20. stoleti
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Zdroj: https://voda235.webnode.cz/technologie2

Firmy zvazuji vyuZiti nejnovéjsich technologii pro inovaci svych obchodnich modeld,
automatizaci a digitalizaci procesu, zpracovani dat z riznych zdroju a jejich vyuziti pro
automatizaci rozhodovani, predpovidani budoucnosti a lepSi porozuméni zakaznikim.
Ve velké ¢asti firem je jiz béZzné vyuziti umélé inteligence a novych typid rozhrani pro

efektivni komunikaci s technologiemi, zaméstnanci a zakazniky.?

19 Business Info.cz: Jsou ceské firmy digitalné zralé? [online]. Hospodaiska komora CR (HK CR), 2022
[cit. 2022-07-29]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/jsou-ceske-firmy-digitalne-zrale/

2 DeloittedReport: Technologie budoucnosti a jejich dopad na primyslova odvétvi a obchodni

modely [online]. Deloitte.cz, 2019, 2023 [cit. 2022-07-29]. Dostupné z:
https://www.dreport.cz/blog/technologicke-trendy-budoucnosti-a-jejich-dopad-na-prumyslova-odvetvi-a-
obchodni-modely/
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Z dosavadniho vyvoje v oblasti inovativnich digitalnich technologii vyplyva, ze zajem
o sebezaméstnani v moznosti pracovniho uplatnéni napfic stale vétsi skale profesi poroste.
Vyuzitim inovativni technologie se tento smér stava stale oblibené€jsi. Zapojeni technologie
pracovni ¢innosti zjednoduSuje. Pracovnik tak muze nabidnout své schopnosti vice
zamé&stnavatelim, ma tak mnohem vice moznosti jak svou praci jesté zefektivnit, vice

(4

profitovat a v neposledni fadé k ziskavani rozmanitéjsich znalosti, zkuSenosti a dovednosti. %

Od produkéniho mysleni se posouvame k navrhovému mysleni, s tim je uzce spojena
problematika pracovnikil, zejména starSich generaci. K udrZeni pracovni pozice je nezbytna

adekvétni forma zmény V piistupu K technologiim a v nastaveni zmény mysleni- 22

Uroven zakladnich digitalnich dovednosti je sice lepsi nez pramér EU, bude viak
zapotiebi dal$iho Usili v oblasti podpory pokrocilych digitalnich dovednosti, aby bylo mozné
pln¢ vyuzit piinosy digitalni transformace. Soustavnéd integrace digitalnich technologii
v Ceské republice zvysuje vyznam i pokroéilych digitalnich dovednosti, ty viak zlistavaji na
relativné nizké urovni. Konkrétné je to 26 % v porovnani s 33% primérem EU a s vice neZ

38 % primérem v Némecku ¢&i Rakousku.?®

Podle odhadi OECD muZze byt az 25 % prace automatizovano a téméi 10 % pracovnich
pozic muze byt plné€ nahrazeno stroji. Dilezité budou technické a odborné dovednosti, také
schopnosti informace zpracovat, spolupracovat, umeét prezentovat, poskytnout kvalitni
poradenstvi a umét fesit problémy. Vyzkum poukazuje, Ze v prameéru vice nez 40 % lidi pouziva
digitalni technologie kazdodenné, ale nemaji potiebné dovednosti pro efektivni vyuZivani.
pouziti konkrétnich aplikaci, jako je naptiklad vytvoreni a pouzivani online formuléafe. Generace
mileniall je na tom podstatné 1épe nez lidé ve vékové skupiné 55-65 let, kde tyto digitalni

dovednosti ma primémé jen 1z 10.24

21 Business Info.cz: Jsou ceské firmy digitalné zralé? [online]. Hospodaiska komora CR (HK CR), 2022
[cit. 2022-07-29]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/jsou-ceske-firmy-digitalne-zrale/

2 Metodicky portal RVP.cz: Clovék, svét prace a digitalni technologie [online]. Praha: Narodni pedagogicky
institut Ceské republiky, 2020 [cit. 2022-07-29]. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/22676/clovek-
svet-prace-a-digitalni-technologie.html

2 7Zprava o Ceské republice 2020: [online]. Brusel: Evropska komise, 2020 [cit. 2022-07-29]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52020SC0502&from=EN

24Digiskills.cz: Jak jste na tom s digitainimi dovednostmi? [online]. 2022 [cit. 2022-07-29]. Dostupné z:
https://www.digiskills.cz/blog/jak-jste-na-tom-s-digitalnimi-dovednostmi
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Vzhledem k rychlému tempu automatizace neni jisté, ze soucasné pracovni postupy
budou funkéni i v budoucnosti. Je dilezité podporovat jak tvrdé dovednosti (naptiklad
digitalni gramotnost, ovladani nastrojt, praci s Cisly a statistikami, jazykové znalosti atd.),
tak i m&kké dovednosti. D4 se totiz piedpokladat, ze komunikace s lidmi, schopnost fesit
konflikty, prace v tymu, kreativita a empatie se dozajista budou hodit i v budoucnosti. Budou
i nadale klicové pro interpersonalni vztahy, spolupraci a fizeni lidi. Zamé&stnanci se také pro
uspéch na trhu prace museji umét piizpiisobit novym podminkdm, byt podnikavi, umét
reagovat na necekané situace, vymyslet feSeni a pfinasSet inovace. Toto plati nejen pro

podnikatele, ale také pro zaméstnance a externisty.?

Graf ¢&. 2: Riziko automatizace jednotlivého pracovniho odvétvi do roku 2033 dle Deloitte 2°
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Zdroj:https://europass.cz/dovednosti-budoucnosti/jak-to-vidi-zamestnavatele/jake-profese-jsou-ohrozene-v-
dusledku-automatizace-a-robotizace

3 Jak vypadd Zadany pracovnik budoucnosti? [online]. [cit. 2022-07-30]. Dostupné z: https://www.ceske-
novinky.cz/2021/09/10/jak-vypada-zadany-pracovnik-budoucnosti-tymovy-hrac-ktery-pracuje-sam/

%6 Deloitte: profese ohrozené v diisledku automatizace a robotizace [online]. 2022 [cit. 2022-07-30]. Dostupné z:
https://europass.cz/dovednosti-budoucnosti/jak-to-vidi-zamestnavatele/jake-profese-jsou-ohrozene-v-dusledku-
automatizace-a-robotizace
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Studie poukazuji na vice jak polovinu pracovnich mist, kterych jsou v Ceské
republice vystaveny pomérné vysokému riziku automatizace. Vice jak 20% obori
a pracovnich ¢innosti je vystaveno stfednimu riziku, s nizkym rizikem automatizace se
pocita u 28 % odvétvi. Ohrozeni jsou nejvice skladnici, pracovnici v t€zbé a dobyvani,
dopravé a ubytovani, stravovani, pohostinstvi, ale i zpracovatelském primyslu. | oblast
zemé&déelstvi ¢eli pomérné vysoké hrozbé. Naopak nejmensi riziko nahrazeni by mohl ¢ekat
vzdélavaci sektor, védecké a technické cinnosti, informacni a komunika¢ni ¢innosti,
bankovnictvi, ale i pojistovnictvi a zdravotni spolu se socialni pé&i.2”?8 Graf ¢. 3 poukazuje
na ¢innosti a na pracovni obory, které jiz robotizaci ve svych firmach pouzivaji a snazi se

procesy automatizovat.

Graf ¢. 3: Piehled obort a ¢innosti, které jiz v danych firmach umélou inteligenci vyuZzivaji
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Zdroj: Mapovani Al, SP CR

Zdroj: https://www.spcr.cz/pro-media/tiskove-zpravy/12803-umela-inteligence-nejvice-pomaha-firmam-se-
zlepsovanim-podnikovych-procesu

2" Deloitte: profese ohroZené v disledku automatizace a robotizace [online]. 2022 [cit. 2022-07-30].
Dostupné z: https://europass.cz/dovednosti-budoucnosti/jak-to-vidi-zamestnavatele/jake-profese-jsou-
ohrozene-v-dusledku-automatizace-a-robotizace

BVEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, prileZitosti. 1. vydani. Praha:
Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4. s. 84-95
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Nasledujici graf popisuje predpokladany vyvoj trojice rozsahlych technologickych
témat. Technologii, coby rozhodovaci inteligence efektivné zenouci podniky kuptedu.
Transformacnich technologii, jakozto komponovatelnych aplikaci, pohanégjicich dalsi
moznosti digitdlniho svéta. A technologii automatizujici vyhleddavani a sbér dat, jejich

ukladéani a presnost. 3

Reditel vyzkumu Gartner, Mark D. McDonald ke grafu dodava, Lidé budou

rozhodovat, kontrolovat, ovérovat vystupy a zajistovat financni integritu, zatimco stroje se

zamé¥i na analytickou praci a opakujici se repetivni procesy, s nimiz lidé casto zapoli. “*®

Graf ¢. 4: Hype kiivka Gartneru: Nastupujici technologie v oblasti podnikovych financi

Hype kFivka Gartneru: Rodici se [nastupujici) technologie v oblasti podnikovych financi, 2023
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Zdroj:https://www.systemonline.cz/zpravy/nova-hype-krivka-gartner-predpovida-nastup-komponovatelnych-
aplikaci-a-rozhodovaci-inteligence-z.htm

Tzv. hype kiivka nastupujicich technologii stru¢né a ptehledné shrnuje postichy tykajici

se vice nez dvou tisic novych technologii a trendd, jez maji potencial pfinést v pfistich dvou az

deseti letech vysokou miru konkurenceschopnosti. *

2 SystemOnLine.cz: Novd hype kiiivka Gartner [online]. Brno: CCB spol., 2022, [cit. 2022-07-29]. Dostupné
z: https://www.systemonline.cz/zpravy/nova-hype-krivka-gartner-predpovida-nastup-komponovatelnych-
aplikaci-a-rozhodovaci-inteligence-z.htm

% KPC Group: Hype kifivka nastupujicich technologit pro rok 2022 [online]. Inside, 2022 [cit. 2022-08-30].
Dostupné z: https://www.kpc-group.cz/inside/2022/08/hype-krivka-nastupujicich-technologii-rok-2022/
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3.2 Vyvoj digitalizace

Uz od staroveéku se lidé snazili zjednodusit vypocty pomoci jednoduchych a zakladnich
pomiicek. Protoze nevznikly zadné vypocetni stroje, obdobi stiredovéku lze oznaclit
za pocitacové vakuum. Zasadni zménu lze pozorovat na konci 17. stoleti, kdy doslo k objevu

prvnich mechanickych stroji schopnych séitat, od¢itat a nasledné i délit a nasobit. 3!

Za vyvojem klicovych technologii, technologického pokroku ani digitalizace jako
takové, nestoji jedinec, je vysledkem dlouhodobé spoluprace odborniki, védca, techniki,

inzenyrt, podnikatelii a dokonce i laikil, jakoZto uzivateli po celém svéte. 32

Historie digitalizace se datuje uz do obdobi druhé svétové valky, kdy doslo k prvnimu
vétSimu digitalnimu rozvoji. Od 40. let 20. stoleti se mluvi o vynalezech a rozvoji prvnich
pocitach ENIAC a Colossus. Prvni pocitace jsou zdafilym dilem osobnosti jako John

Atanasoff, Konrad Zuse, Alan Turing, John Mauchly a J. Presper Eckert. 32

V 50. letech 20. stoleti byly objeveny magnetické pasy pro ukladani digitalnich dat
a prvni laserovy scaner, diky némuz zacalo byt mozné digitalizovat jak dokumenty, tak
obrazy. Magnetické pasky jsou vyuzivany dodnes, mimo jiné tfeba v televiznim vysilani.
I ptestoZe prvni pocitace byly velké a sloZité na pouziti, umoznily pracovnikiim a védcim
v riiznych oborech zanalyzovat velké mnozstvi dat k vyuziti. Ceskoslovensko bylo
zastoupeno Antoninem Svobodou, diky jeho Cinnosti se 1 naSe zemé podilela na vyrobé

pocita¢i v jeho uplnych zadatcich.

Nasledny rozvoj pocitact byl spiSe ve znameni komeréni vyroby, vynélez tranzistoru
a integrovaného obvodu pfinesl pokrok v miniaturizaci. Pocitate se zacaly pouzivat
vV bankovnich a statistickych institucich a na univerzitach. Pfesto, Ze jiz pocitae nezabiraly

celé mistnosti, mé&li na dnesni poméry stale velké rozméry. 34

8L Déjiny pocitacii [online]. Wikipedie, 2022 [cit. 2022-07-30]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/D%C4%9Bjiny po%C4%8D%C3%ADta%C4%3D%C5%AF

32 Historie pocitacu.cz: Déjiny pocitacii [online]. Petr Kovag, Creative Commons, 2022

[cit. 2022-07-30]. Dostupné z: https://historiepocitacu.cz/obecny-prehled-generaci-pocitacu.html

8 Historie pocitacu.cz: Priikopnické obdobi 1950-1958 [online]. Petr Kovag, Creative Commons, 2022 [cit.
2022-07-30]. Dostupné z: https://historiepocitacu.cz/prukopnicke-obdobi-1950-1958.html

3 Cnews.cz: Historie pocitacii V. — nendpadny piivab tranzistoru [online]. Jan Bogek, Internet Info, 2009
[cit. 2022-07-30]. Dostupné z: https://www.cnews.cz/historie-pocitacu-v-nenapadny-puvab-tranzistoru/
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Casem se po¢itadové piistroje zmensily a zlepsily, to umoznilo jejich lepsi vyuziti jak
v domécnostech, tak i kanceléfich a ostatnich primyslovych oblastech. Nasledn¢ ve svété
prevladly digitalni poéitade nad analogovymi. %

V 70. letech byl pouzit prvni digitdlni fotoaparat a zacaly se nahravat prvni digitalni
zaznamy zvuku. V 80. letech se objevovala prvni digitalni videotechnologie. V roce 1981
byl identifikovan standard osobnich pocitaci IBM PC a pocitace zacaly byt dostupné Siroké

vefejnosti, doslo k raketovému rozvoji. %

V 90. letech pronikl do Zivota lidi internet a tim se digitalizace zacala naplno rozvijet,
stala se novym zdrojem informaci. Zdrojem, ktery zménil od zdkladu zplisob prace
a zpusoby naSeho Ziti. Vynalez a zpfistupnéni internetu je spojeno se jmény jako Vint Cerf,
Bob Kahn a Tim Berners-Lee. Lidé se pomoci internetu a s tim spojené digitalizaci brzy
naudili oéekavat, Ze obdrzi informace efektivnéji a rychleji. 3 ¥

Rozs8ifovanim dosahu i rozsahu internetu (internet véci, sluzeb a lidi), digitalizace
ekonomiky, inteligentni tovarny vyuZzivajici kyberneticko-fyzikalni systémy brzy zvysili
povédomi o tom, jak je digitalizace pro lidstvo stézejni. Digitalizace je vysledkem prace

mnoha lidi po mnoho let. 3738

Po tadu desetileti odbornici spolu sexperty z oboru pracovali na postupném
zdokonalovani vSech moznych informacnich systém tak, aby si usnadnili praci, zkratili ¢as
strdveny u zadaného tukolu, snizili naklady, ¢i odstranili neZadoucnost a chybovost

u rutinnich praci. %

Neni tfeba zdiiraziiovat, Ze bez této kolektivni dlouhodobé spoluprace by nebylo mozné
dosdhnout soucasného stavu. Z divodu, Ze historie digitalizace jako takova neni cilem
zpracovani této diplomové prace, je v této podkapitole pro pfedstavu nastinén struc¢ny vyvoj

digitalni revoluce jak ve svété, tak singularné i pro Ceskou republiku.

®Historie pocitacu.cz: Generace pocitacii [online]. Creative Commons, 2005 [cit. 2022-07-30]. Dostupné z:
https://historiepocitacu.cz/obecny-prehled-generaci-pocitacu.html

3 POLITPROFI: Kdy se objevil internet [online]. 2022 [cit. 2022-07-30]. Dostupné z:
https://politprofi.ru/cs/kogda-poyavilsya-internet-istoriya-seti-i-kogda-otmechaetsya-den-interneta.html

7 Déjiny pocitacii [online]. Wikipedie, 2022 [cit. 2022-07-30]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/D%C4%9Bjiny_po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D%C5%AF

25


https://historiepocitacu.cz/obecny-prehled-generaci-pocitacu.html
https://politprofi.ru/cs/kogda-poyavilsya-internet-istoriya-seti-i-kogda-otmechaetsya-den-interneta.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/D%C4%9Bjiny_po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D%C5%AF

Z vyzkumu J. Travni¢ka je patrné, jak internet v Ceské republice expandoval do Zivota
lidi. V roce 2005 byl internet vyuzivan pouze jednou tfetinou populace, dle vyzkumu 32 %.
Béhem 5 let se tento pocet téméf zdvojnasobil na 62% uzivateld a po roce 2012 uz internet
vyuzivalo okolo 70 % lidi. Travnicek poukazuje na odpoutdni se od zazitku, zkuSenosti a

prohlubovéani symbolické kultury a na fakt, Ze je internet pouze dal§i krok ve virtualizaci.®

Digitalizace silnym zplsobem =zasdhla i do odvétvi pojiStovnictvi. Digitalni
transformace zdsadné zmeénila chovani zakaznikli i pojistiteld. V zacatcich se jednalo
pfedevSim o poftizeni produkti prostfednictvim online nastroji a v zavedeni moznosti
digitalné likvidovat pojistnou udélost. *°

Se vznikem raznych technologickych spolecnosti a jejich pilott lze ptedpokladat
intenzivni rozSifeni nabidky pojisténi ve vSech odvétvich. Digitalni technologie
v pojistovnictvi maji mnoho alternativ. Pojistovny pomoci technologii automatizuji vétSinu
procest. Snizuji tim naklady, eliminuji chybovost, podstatné¢ zrychluji a zefektiviiuji
stavajici postupy. Pro koncové zakazniky digitalni transformace piindsi komfortni
uzivatelsky zazitek. Pojistnik muze sjednat pohodlné pojisténi zdomova nebo

z cest. Prostfednictvim aplikaci muze provadét zmény v pojisténi a sledovat novinky

v oblasti pojisténi. M4 moznosti okamzité likvidace pojistné udalosti. *°

V soucasnosti se digitalni technologie v pojiStovnictvi vyuZzivaji ve vSech féazich
produktu, jak v oblasti cenotvorby produktu, distribuce a taxace, tak i spravy pojistnych
smluv a pfi likvidaci pojistnych udélosti. Digitalni technologie v podobé chatboti jsou

vyuzivéany stale dastéji pii vytizovani pozadavki klientt, véetné podani stiznosti. 4!

Digitélni transformace zdsadn¢ zménila chovani zakaznikl 1 pojistitelti. V zacatcich
se jednalo predev§im o pofizeni produktli prostfednictvim online néstroji a v zavedeni
moznosti digitalné likvidovat pojistnou udélost. Se vznikem riiznych technologickych
spolecnosti a jejich pilotl lze pfedpokladat intenzivni rozsifeni nabidky pojisténi vSech

odvétvi. 4

38 TRAVNICEK, Jiti. Preknizkovdno: co cteme a kupujeme (2013). Brno: Host, 2014. ISBN 978-80-7491-256-6., s. 36
3 VAHATA, Jiii a SIMEK Robert. Digitalni technologie, inovace a jejich budoucnost v pojistovnictvi [online]. ZLATA
KORUNA: pdMEDIA s.r.0, 2022 [cit. 2022-12-18]. Dostupné z: https://www.zlatakoruna.info/zpravy/digitalni-
technologie-inovace-jejich-budoucnost-v-pojistovnictvi

40 7ZLATA KORUNA: Digitalni technologie, inovace a jejich budoucnost v pojistovnictvi [online]. 2022 [cit. 2022-12-18].
Dostupné z: https://www.zlatakoruna.info/zpravy/digitalni-technologie-inovace-jejich-budoucnost-v-pojistovnictvi
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Digitalizace je nardstajicim celosvétovym tématem. Pojistovny nabizeji rozli¢né
digitalni platformy pojisténi, které¢ maji individualni i pfidruzenou podobu, v ramci které 1ze
pojisténi zaclenit do nakupu sluzeb a produktt. Napiiklad v piipad¢€ zajezdu, hypotéky nebo

&lenstvi v profesni komote Ize sjednat ptimo v ramci produktu.*!

Andreas Nemeth, $¢f UNIQA Ventures, o digitalni revoluci fikd, ze zadny sektor
nezlstane stejny, uz se tyka vsech, v€etné pojistovnictvi. A jak dodava, je to spravng, jelikoz

posunovat se kupiedu je stale potieba. 42

Dle Ceského statistického tifadu si roce 2021 v celé EU sjednavalo online pojistky
pouze 7 % vsech lidi. Cesko se v Zebfi¢ku umistilo s 6 % podilem mirné pod primérem.
Stejné tak v Némecku vyuZilo online sjednani pouze 6 % osob. Nejvétsim podilem sjednani
se pysnilo LotySsko s 31 % a za nim Estonsko se svymi 25 %. Naopak nejmensi, 2%
zastoupeni, mélo Rumunsko a Chorvatsko. To znamend, Ze ackoliv spolecnost okolo nas
vnima digitalizaci jiz jako nedilnou souc¢ést bézného Zivota, nebylo doposud pro typického

klienta zcela b&Zné pojisténi fesit pies internet.*®

Obecna definice digitalizaci nazyva snazeni se o zautomatizovani a zdigitalizovani co
nejvice procest, které byly dosud konané lidskou silou. Jde o zpiisob vyuzivani digitalnich

technologii, které pfinasi inovativni zefektivnéni procest a sluzeb. 44

Dle Vebera je digitalizace aktudlnim trendem nasazovani jak novych dostupnych
technickych prostiedki, jako je internet, rychlejsi pocitac, velka datova tlozisté, tak novych

softwarovych nastrojii. Ve propojeno hardwarové, softwarové i komunika¢ng.*

4 Akademie pojisténi: Digitalni svét pojisténi prichdzi [online]. Dusan Sidlo, 2021 [cit. 2022-08-27].
Dostupné z: https://akademiepojisteni.cz/digitalni-svet-pojisteni-prichazi/

42 Startupy a byznysy: UNIQA si bude poiddné vychovavat startupy [online]. UNIQA si bude pofadné
vychovavat startupy: Tylnternety.cz, 2021 [cit. 2022-08-27]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/startupy-a-
byznysy/uniga-si-bude-poradne-vychovavat-startupy-zridila-proto-uniga-ventures/)

43 Cesky statisticky virad 2021: Pouzivani internetového bankovnictvi a jinych financnich sluzeb [online]. 2021.
[cit. 12-12-2022]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/164606768/0620042211.pdf/8af18f46-
de9b-4ad1-97d3-e48a21c5fe23?version=1.1

#Ceskd Insurtech Asociace: Digitalni technologie, inovace a jejich budoucnost v pojistovnictvi [online]. Zlata
Koruna, 2022 [cit. 2022-12-18]. Dostupné z: https://www.zlatakoruna.info/zpravy/digitalni-technologie-
inovace-jejich-budoucnost-v-pojistovnictvi

4SVEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, piilezitosti. 1. vydani. Praha:
Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4. s. 20-21
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3.2.1 Faze implementovani digitalizace

Digitalizaci z hlediska postupného implementovani digitalnich technologii a procest
Ize v Ceské republice ve viech oblastech podnikéani rozdélit na jednotlivé faze. Konkrétnich
pristupi existuje Siroka skala. Cilem neni obecna definice, ale rychlé a efektivni feSeni.
Existuji tfi zakladni scénare piistupu k digitalizaci firem. Tento pfistup se zaméfuje na
konkrétni chovani rtznych spolecnosti a hledani inspirace v nejlepSich praktikach

a ptikladech. Firmy lze z tohoto pohledu zjednodusené rozdélit do tii kategorii. 4’

Prvni kategorie

zpravidla velké a silné spolecnosti, které diky obrovskému potencidlu svych zdrojl rozviji
jak svoje aktivity, tak celé prostiedi, zpravidla je vnimame jako lidry v této oblasti.

Druha kategorie

jsou obvykle firmy, které vnimaji digitalizaci jako pfirozenou soucast svého rozvoje a stala
se pro n¢ soucasti dlouhodobého strategického ristu.

Treti kategorie

jsou firmy, které digitalizaci za svou prioritu nepovazovali nebo nepovazuji. Nicméné i ty
jsou Casto nuceny rychle reagovat na situaci na trhu a dosahnout v kratké dob¢ alespon

zékladni uroven digitalizace.*

Veber ¢leni digitalizaci do tfech dimenzi:

Globalni rozsirovani

ve vyznamu §ifeni nejriznéjsich aplikaci 1 do méné vyspélych zemi se stabilnim pitistupem
K internetovému piipojeni.

Priisakové rozsirovani
implementace digitalizace do vefejnych, soukromych a podnikatelskych ¢innosti, posileni
automatizace n¢kterych procesti a nahrazeni lidskych zdroji pocitatovymi programy,
¢astecné uz i roboty.

Modifikacni aplikace

pomahaji k pohotovéjsim a ¢asové iisporn&jsim feSenim vétsiny innosti. 4’

®Digitalni podnik: Digitdlni transformace [online]. VUT Brno, 2022 [cit. 2022-12-20]. Dostupné
z: https://www.digitalnipodnik.cz/docs/download/certifikovana-metodika-digitalni-transofrmace.pdf
4"VEBER, Jaromir. Management: zdklady, pFistupy, soudobé trendy. 1. vydani. Praha: Ekopress, 2021. ISBN
978-80-87865-69-9. s. 381-382
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Jednotlivé skupiny podnikd se v pribéhu své existence vypotradavaji s postupnymi
stupni digitalizovani svych procest, produkti i sluzeb. Elementarné jsou faze rozdéleny

nasledovné:

1. Faze: zakladni digitalizace
V prvotni fazi jsou podniky piipravovany na digitalizaci, nasledné jsou digitalizovany
zakladni procesy, jakymi je napiiklad digitalizace fakturace, evidence smluv, zbozi, fizeni
skladu nebo sprava finanénich prostiedk. Cilem prvni faze je pfipravit se na zvySeni

efektivity a vykonnosti podniki a usnadnit vnitini komunikaci.

2. Faze: digitalni rozsireni
V druhé fazi podniky rozsifuji digitalizaci i do dal$ich oblasti, jakymi jsou marketing nebo
tieba proklientsky servis. Ke zlepseni zakaznické zkusenosti a optimalizaci marketingovych
kampani jsou V dal$ich fazich jiz vyuzivany inovativni digitalni technologie, jako mize byt

personalizovany marketing v podob¢ napiiklad chatbott a umélé inteligence

3. Faze: digitalni transformace
V této fazi podniky transformuji sviij pfedem piipraveny byznysovy model a procesy
pomoci digitalnich technologii. Digitalizace se bezesporu nevyhne Zadné z vyznamnych
oblasti podnikani, vyroby, logistiky a spravy lidskych zdroji. Hlavnim cilem tohoto stadia

je zdokonaleni konkurenceschopnosti podnikti a vytvofeni nové piilezitosti pro rist.

4. Faze: digitdlni inovace
V koneéné fazi podniky K vytvoteni inovativnich produktt a sluzeb plné zapojuji digitalni
technologie, jako je napfiklad uméla inteligence, internet véci, blockchain a jiné nové
technologie. Hlavnim cilem findlni faze je byt v Cele inovaci a nabizet klientim nové

a inovativni produkty.

Kazda faze digitalizace podnikt pfinasi své vyhody, ale i signifikantni vyzvy, je
nutné ji implementovat postupné a efektivné. Je dilezité zvazit, ktera faze je nejvhodnéjsi

pro dany podnik, s ohledem na jeho specifické potieby a cile.*®

8 Digitalni podnik: Digitdlni transformace [online]. VUT Brno, 2022, 2022 [cit. 2022-12-20]. Dostupné
z: https://www.systemonline.cz/erp/jak-s-digitalni-transformaci-zacit.htm
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Spole¢nost Aimtec a.s. pfedstavila koncept Digital Factory, ktery pro uspéSnou

digitalni transformaci podniki popisuje &tyfi vyvojové faze. *°

Prvni faze zahrnuje sbér dat ze stroji a zafizeni pomoci senzortll, internetu véci nebo

mobilnich zafizeni k vytvofeni kompletniho digitalniho obrazu spolecnosti.

Druha faze ma cil horizontalni integrace veskerych procesti v podniku, od konceptu az po

expedici hotového vyrobku.

Treti faze zahrnuje vertikalni integraci shromazdénych dat, analyzu, reporting
a vizualizaci procesti. Zavéry datovych analyz pomdhaji minimalizovat neefektivitu

v procesech, grafické vystupy slouzi jako podklad pro rozhodovani top managementu.

Ctvrta faze zahrnuje digitadlné fizenou autonomni optimalizaci procesi spole¢nosti na

zakladé shroméazdénych big dat, pii¢emz stroje se uéi, rozhoduji a upravuji samy o sobg. >

Jak integrace mezi systémy, databazemi, aplikacemi 1 stroji prochazi vSemi fazemi
digitalizace, pocet a variabilita takovych integraci za¢ne dosahovat takové miry, Ze je
potiebné si nastavit vhodnou integracni strategii. K dispozici jsou dv€ hlavni integracni

strategie. >

Prvni je budovani integracni logiky v centru specializovanych systémt odpovédnych
za urcitou oblast. Distribuce integracni logiky a véazanost na dany systém pod kontrolou
specialisti na vybrany segment jsou vhodné pro mensi spolenosti nebo ty

s nepiili§ navzajem zavislymi vyrobnimi procesy. >

Druhym feSenim muze byt vyuziti integracni platformy, vytvarejici nezavislé
integrace na systémech. Ten poskytuje kompletni piehled o datovych tocich a zajistuje
bezpecnost dat, takze je vhodny pro spolecnosti s velkym poctem systémt a datovych zdroja.
Cilem digitalizace je optimalizovat procesy, odstranit neefektivitu a poskytovat spolehliva a

bezchybna data.*

9 SystemOnline.cz: Ctyri faze digitalni transformace vyrobniho podniku [online]. 2018 [cit. 2023-08-19].
Dostupné z: https://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/ctyri-faze-digitalni-transformace-vyrobniho-

podniku.htm
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3.3 Digitalni transformace

Digitalizace ovliviiuje mnoho oblasti a pojistovnictvi neni vyjimkou. Digitalni
transformace v pojistovnictvi ptedstavuje velkou vyzvu pro tradi¢ni pojistovaci spolecnosti,
které se musi rychle pfizpusobit novym trendim a technologiim. Jde o zevrubnou
transformaci obchodniho, distribuéniho i technologického modelu. V prostiedi Ceské
a Slovenské republiky vSak pokrok a transformace digitalnich technologii vykazuje i pies
iniciativy matefskych organizaci spiSe konzervativnéjsi piistup. Odvétvi pojistovnictvi

z0stava i pres meziroéni pokles dlouhodobé ziskové. >

Hlavnim cilem digitadlni transformace v pojiStovnictvi je vytvofit efektivné;si
auzivatelsky privetivejsi zplsob, jak poskytovat sluzby klientim. Digitalni technologie maji
pomoci zrychlit a zjednodu$it procesy, které jsou pro =zakazniky Ccasto slozité
a nejednoznacéné. Toho lze dosdhnout pomoci automatizace a digitalizace procesi, vetné
on-line podani zadosti, digitdlniho podpisu smluv a rychlého vyfizeni poZzadavkii na ndhrady

$kod.>?

Mezi hlavni vyzvy digitalni transformace patii feSeni bezpecnosti a ochrany osobnich
udaji klientd. Protoze digitalni technologie poskytuji nové zplsoby sbéru, ukladani a
vyuzivani dat, musi byt zabezpeCeny proti hrozbam, jako jsou kybernetické utoky
a kradeze identity. PojiStovny musi tedy investovat do zabezpe€eni a ochrany dat svych
klient. Dal$i vyzvou je zména kultury a pfistupu k inovacim. Mnoho pojistoven ma jiz
fungujici procesy a systémy, které se osvédcCily v minulosti, ale nejsou schopné efektivné

reagovat na nové digitalni vyzvy. %2

Jako je zadouci u jinych podnik, 1 pojistovny musi byt schopny piijimat nové napady
ainovace a prizpusobovat se rychle se ménicim potiebam zakaznika a tak vyuzivaji digitalni

transformaci k rozsiteni svého portfolia a poskytnuti novych sluzeb, které odpovidaji novym

0 Accenture: Pandemickd transformace by mohla zvysit ziskovost i efektivitu [online]. Praha: ChannelWorld,
Internet Info DG, 2021 [cit. 2022-08-20]. Dostupné z: https://www.channelworld.cz/clanky/accenture-
pandemicka-transformace-by-mohla-zvysit-ziskovost-i-efektivitu/

S\Narodni plan obnovy: Digitalni sluzby obcaniim a firmam [online]. [cit. 2023-01-06]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/npo/clanek/1-1-digitalni-sluzby-obcanum-a-firmam.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D
52 Ujezd.net: Co je to digitalizace a pro¢ ji CR potiebuje? [online]. Praha: ABAK, spol.s.r.0., 2022 [cit. 2022-
10-02]. Dostupné z: https://ujezd.net/co-je-digitalizace-proc-ji-cr-potrebuje
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trendim a potfebam zakaznikl. Digitalni transformace ma pomoci snizit naklady a zvysit

ziskovost.>?

Existuje nékolik studii, které zkoumaji vliv digitalni transformace na pojistovnictvi.
Studie, provedena spole¢nosti Capgemini, ukazuje, Ze vice nez polovina zakazniki by presla
k pojistovné s lepsi digitalni nabidkou a zkuSenosti. To ukazuje, ze digitalni transformace
neni pouze vyzvou, ale také ptilezitosti pro pojistovny, aby se vyrazné zlepSily a ziskaly
diky inovacim nové zédkazniky. Pojistovny tak pomoci digitalni transformace mohou zlepsit
zakaznické zkusenosti, zvysit produktivitu a zlepsit se v konkurenceschopnosti pojistoven.
Na druhé strané se studie také zabyvaji novymi riziky, jako jsou kybernetické utoky

a zneuziti osobnich udajt. >

Studie ukazuji, Ze digitalni transformace ma vyznamny dopad na odvétvi pojistovnictvi
a to kdyZ sebou mimo pozitivnich dopadii nese i1 ty negativni. Na jedné strané digitalni
transformace pomaha pojistovnictvi zlepsit pracovni efektivitu, zakaznickou zku$enost
a celkovou konkurenceschopnost. Na druhé strané muze digitalizace vést k obavané ztraté
pracovnich mist a vzniku novych nezddoucich rizik, jakymi jsou naptiklad kybernetické
Gitoky nebo ochrana osobnich udajti a osobnosti. *> Dle spole¢nosti Accenture se 67 %
pojistoven shoduje na tom, Ze digitalni transformace bude klicovou vyzvou pro jejich oblast

v nasledujicich péti letech. >°

VétSina spole€nosti digitalni pokroky déla, nicméné priizkum spolecnosti Accenture
ukazuje, Ze 93 % firem by mohlo a zaroven mélo v digitalizaci d€lat vice, také poukazuje

na skute¢nost, Ze zvySovani vyspélosti obchodnich operaci se jim vyplati.®’

58 Zlatd koruna: Digitalni technologie, inovace a jejich budoucnost v pojistovnictvi [online]. Dostupné z:
https://www.zlatakoruna.info/zpravy/digitalni-technologie-inovace-jejich-budoucnost-v-pojistovnictvi

% CT NETWORK NEWS: Banky bojuji se zastaralymi systémy a nedostatecnou analyzou dat [online].
Manchester — Oldham, UK: AVERIA, 2022 [cit. 2022-08-19]. Dostupné z: https://cz.ict-nn.com/banky-bojuji-
se-zastaralymi-systemy-a-nedostatecnou-analyzou-dat/

5 Opojisténi.cz: Chyby digitalni transformace nejen v pojistovnictvi [online]. Impression Media, 2022, [cit.
2022-08-19]. ISSN ISSN 1803-5000. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/technologie/chyby-digitalni-
transformace-nejen-v-pojistovnictvi/c:24135/

56 Hospodarské noviny: Digitalizace firmy vyZaduje vic nez jen koupit robota. [online]. Economia, 2022 [cit.
2022-08-29]. ISSN ISSN 2787-950X.

57 Accenture: Pandemicka transformace by mohla zvysit ziskovost i efektivitu. Channel Word [online]. Internet
Info DG, a.s, 2021 [cit. 2022-08-25]. Dostupné z: https://www.channelworld.cz/clanky/accenture-pandemicka-
transformace-by-mohla-zvysit-ziskovost-i-efektivitu/
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Pii transformacnich projektech zaméfenych na zvySeni digitalni zralosti firmy
je ptekvapivym zjisténim, Ze jsou pouzité technologie az na samém konci ptipravy projektu.
Hlavni prioritou v poc¢atecni fazi je hodnoceni tvrdych a mékkych dovednosti lidi a jejich
schopnosti pfijmout a adaptovat se na zmény. Bez ohledu na to, zda se jedna o implementaci
komplexniho CRM nebo ERP systému nebo o automatizaci lokalniho administrativniho
procesu, uspéch projektu vzdy zavisi na schopnosti lidi pfijmout zménu a Uspésné

ji realizovat. 8

Pro zvladnuti digitalni transformace a vSech jejich procest je potiebné udélat zménu
v podnikové kultufe i komunikaci. Dulezitd je i transformace mySleni zaméstnanci,
analytického mysleni (hledani pfilezitosti), kritického pfemysleni (vhodné vyhodnocovani
dopadti zmén). Stejn¢ tak 1 sebemotivace a rozvoj. To vSe je potfeba pfi transformacnich

projektech podporovat a pted samotnym projektem pfipravit. *°

Spole¢nost Surfshark jiz ¢tvrtym rokem zpracovava index digitalni kvality zivota,
ktery hodnoti digitalizaci zemi podle péti kritérii: dostupnosti internetového pfipojeni, jeho
kvality, infrastruktury, bezpe€nosti internetu a trovné elektronické spravy. Studie probiha
v ramci 117 zemi svéta, kde Zije 92 % populace. Z nejnovéjsiho indexu vyplyva, ze Ceska
republika je pro rok 2022 z hlediska digitalniho prostfedi 25. nejlepsi zemi pro Zivot a to

znamena oproti minulému roku polepSeni si o tf1 pticky. Prvni pfi¢ku obsadil Izrael, ptekonal

Dénsko, které priizkum vyhralo v piedeslych letech.

V porovnani s ostatnimi zemémi si Cesko v elektronické bezpeénosti stoji opravdu
velmi dobfe, umistilo se na ¢tvrtém misté jesté pred Némeckem. Bohuzel v komunikovani
s itady Cesko zaostava, skonéilo v Zebiicku az na 41. umisténi. Dostupnost internetu je jesté
o néco horsi. Porazilo nas i Slovensko. V internetové dostupnosti jsme obsadili 32. pozici,
v jeho kvalité dokonce az 48. misto. V elektronické infrastruktufe je Cesko na 25. misté,
stejné¢ jako v souhrnném ohodnoceni digitadlni kvality zivota. Na prvnich pfickach se

zpravidla umistuji evropské zemé, posledni pticky obsazuji zemé Afriky.>

58 Business Info.cz: Jsou ceské firmy digitalné zralé? [online]. Hospodaiska komora CR (HK CR), 2022
[cit. 2022-07-29]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/jsou-ceske-firmy-digitalne-zrale/

% Hospoddarské noviny: Studie: Digitalni kvalita Zivota v Cesku patii k nejhorsim v EU [online]. Economia,
2020 [cit. 2022-08-26]. ISSN 2787-950X. Dostupné z: https://domaci.hn.cz/c1-66802200-digitalni-kvalita-
zivota-v-cesku-patri-k-nejhorsim-v-unii-vyplyva-se-studie-kvalita-internetoveho-pripojeni-je-vsak-mezi-20-
nejlepsimi-na-svete
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3.4 Prinos digitalizace

Jaky je ptinos digitalizovani? Odpovéd’ zalezi na instituci, ktera se digitalizaci zabyva
a implementuje ji. Je jiz zcela bézné, ze digitalizuji napiiklad knihovny, ale 1 ti, od kterych
by se to pfili§ necekalo, jako jsou napiiklad posSty. Zaznamenavaji posStovni smerovaci ¢isla
na dopisech a pracovnici provozovny tak maji k dispozici zcela pfesny seznam zasilek, védi,

kam je potiebuji dodat.

Pamétové instituce, jako napiiklad archivy a zminéné knihovny, vefejna sprava vsak
maji na digitalizaci odliSné pozadavky. Jedna se zejména o zptistupnéni fondu v digitalni
podobé co nejvetsSimu mnozstvi uzivateld a zachovani podoby degradujicich stafim, ¢i jinak

poskozenych dokumenti. %

Digitalizaci docilime toho, Ze si muzeme dokument oteviit prakticky kdykoliv,
kdekoliv a opakovang. Je piistupny vétS§imu mnozstvi uzivatelt s vy$§im komfortem, vyssi

pfidanou hodnotou.®*

Z mezinarodni studie spole¢nosti SAP Ariba vyplyva, Ze vice jak 80% firem chépe
digitalizaci jako néstroj, ktery mize pomoci ke zlepSeni vykonnosti firmy. K prioritdm, které
jsou uvadény, patii zlepSeni kvality dat, automatizace procesu a tispora nakladu. Digitalizace
je modernim procesem, ktery jde ruku v ruce s technologickym pokrokem. Digitalizace je
zaroven i zadanou zménou, kterou lze upustit od vleklych, téZkopaddnych a ndkladnych
feseni. 62

Pokud firmy maji rychlost inovativnich zmén na trhu stihat, nezbyvéa jim nez své
podnikové procesy digitalizovat. A tak se tedy uz neptame proc¢ digitalizovat. Otazkou je co
digitalizovat a co neni potieba digitaln¢ upravovat, v jakou chvili a jakou zménu

implementovat a jakym konkrétnim zptisobem ji nasadit. %3

80 Studijni a védecka knihovna: Co je to digitalizace [online]. Hradec Kralové: SVKHK, 2017 [cit. 2023-11-
02]. Dostupné z: https://www.svkhk.cz/Pro-knihovny/Zpravodaj-U-nas/Clanek.aspx?id=20170107

81 Studijni a védeckad knihovna: Co je to digitalizace [online]. Hradec Kralové: SVKHK, 2017 [cit. 2023-11-
02]. Dostupné z: https://www.svkhk.cz/Pro-knihovny/Zpravodaj-U-nas/Clanek.aspx?id=20170107

82 E15FINexpert: Pro¢ je digitalizace pro firmy i béiné uzivatele tak dilezita? [online]. CZECH NEWS
CENTER a.s, 2020 [cit. 2023-01-09]. Dostupné z: https://www.el15.cz/finexpert/proc-je-digitalizace-pro-
firmy-i-bezne-uzivatele-tak-dulezita-1367130

83 Business Info.cz: Jsou ceské firmy digitalné zralé? [online]. Hospodaiska komora CR (HK CR), 2022
[cit. 2022-07-29]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/jsou-ceske-firmy-digitalne-zrale/
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3.5 Digitalni zralost

Spojmem digitalizace uzce souvisi 1 pojem digitalni zralost. Tento pojem lze
definovat jako schopnost efektivné konkurovat ve stale digitalnéjSim konkurenénim

prostedi. Jde o schopnost vhodné reagovat na vyzvy prostiedi.®

Vyzkum firmy Forrester Consulting zpracovany pro Dell Technologies ukazuje, ze
vice jak polovina svétovych firem je jiz daty ptehlcena. S daty neumi efektivné zachézet.

Firmy shromazd’uji data tak rychle, Ze je nedokazi zpracovat a vyuzit.%®

Jedinec pfisuzuje vyznam dat v procesu interpretace na zdklad€ svych osobnich
znalosti a pravé tento vyznam piisouzeny datim je informace. Interpretace dat je zpravidla

individualni zaleZitost, ale sou¢asné zavisi na znalostech ostatnich jedincg.

Informace, vyraz pochdzejici z latiny, ma vyznam ptedstavy, ¢i neurcitého obrysu.
Ottiv naucny slovnik z konce 19. stoleti vysvétluje informaci jako pouceni, ¢i jako zpravu.

Aktuélné se obsah pojmu vskutku rozsitil, ale plivodni vyznam zpravy, udaje nebo sdéleni

vak zlistava stle nejéetngjsi. Definic pojmu informace existuje cel fada. %

F. Karlsson popisuje informace jako interpretovana data, majici individualni vyznam
pro jednotlivce nebo organizaci, a ktera se dale zpracovavaji k rozhodovani, jednéni,

vyvozovani zavérii a dorozumivani. %

Data popisuje jako fakta, které dokud nejsou Strukturovana a zpracovana pro dalsi
pouziti, jsou nerelevantni. Karlssonova definice dat se shoduje s mnoha dal$imi definicemi,
které zdlraziuji, ze data jsou pouhymi fakty, které musi byt organizovany a déle
interpretovany, aby ziskaly na vyznamu, protoze samotné pocitace data pouze zpracovavaji,

bez toho aniz by rozumély tomu, co skute¢né znamenaji.®’

®Digitdlni podnik: Digitalni transformace [online]. VUT Brno, 2022 [cit. 2022-12-20]. Dostupné z:
https://www.digitalnipodnik.cz/docs/download/certifikovana-metodika-digitalni-transofrmace.pdf

85 Business Info.cz: Jsou ceské firmy digitalné zralé? [online]. Hospodaiska komora CR (HK CR), 2022
[cit. 2022-07-29]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/jsou-ceske-firmy-digitalne-zrale/

% \ikisofia: Hierarchie Data - Informace — Znalost [online]. 2013 [cit. 2022-08-27]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Hierarchie_Data %E2%86%92_Informace %E2%86%92_Znalost

67 Karlsson, F.: Data, information, knowledge, and wisdom: A review of concepts, issues, and literature.
Journal of Information Science [online]. 2020 [cit. 2022-08-30]. Dostupné z: doi:10.1177/0165551520909927.
s. 46, 696-720.
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Posuzovani digitalni zralosti podniku je mozné v n¢kolika dimenzich. Konceptualni
schéma digitdlni zralosti podniku detekuje jednotlivé oblasti predmétného zkoumaéni.%®

Na uvedeném obrazku je vyobrazené posuzovani digitalni zralosti firmy ve tiech urovnich.

Obrazek €. 1: Konceptudlni schéma digitalni zralosti

PRODUKT

Uroveri: TVORIVY ZAKLAD

Uroveii: TVORBA HODNOT

Uroveri: INOVACE

» VZTAH

Zdroj: https://www.digitalnipodnik.cz/docs/download/certifikovana-metodika-digitalni-transofrmace.pdf

Posouzeni celkové digitalni zralosti zahrnuje jak zhodnoceni pfedeslych Grovni, tak
jejich vzajemnou provazanost s dalsi arovni tvofivého zakladu. ® Uroveii tvotivého zakladu
uruje, ¢im je vybudovédna hodnota a zahrnuje: ndstroje = vyuziti ICT ndstroju,
Zdroje = vyuziti klicovych zdrojui a aktivity = vyuziti hodnototvornych i podpiirnych

cinnosti™

Uroven tvorby hodnoty se zaméfuje na postup tvorby hodnoty a zahrnuje

ptedpoklady pro vznik metodiky, jeji aktudlnost a nezbytnost, konkrétné se jedna o:

Hodnotu, oznacujici typ vytvarené hodnoty, jako napriklad funkcni ¢i financni hodnotu,
Vztahy, posuzujici typ hodnototvornych vztahii, jako tvorba hodnoty, spoluprace a podobné

Subjekty s vymezenim partnerii spjatych s tvorbou hodnoty - zdkazniky, dodavatele a dalsi

Uroveti inovaci vypovida o charakteru inovaéni ¢innosti a obsahuje tfi podoblasti:
Ideu — strategie a zdroje k inspiraci pro inovacni aktivitu
Inovace — charakter a urovern jednotlivych inovaci, pristup k inovacim

Produkt — zaméieni inovaci na oblast produktii (fyzicky produktlsiuzbalkombinace) %

68 Digitidlni  podnik: Digitdlni  transformace [online]. 2022 [cit. 2022-12-20]. Dostupné z:

https://www.digitalnipodnik.cz/docs/download/certifikovana-metodika-digitalni-transofrmace.pdf
69 Digitalni podnik: Digitalni transformace [online]. VUT Brno, 2022 [cit. 2022-12-20]. Dostupné z:
https://www.digitalnipodnik.cz/docs/download/certifikovana-metodika-digitalni-transofrmace.pdf
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Vyzkum spole¢nost IDC (The State of Data Discovery and Cataloging) zkoumal
praci vice nez 400 pracovnikl na inzenyrskych pozicich vyuzivajicich pro svou praci data.
Ptekvapivym vysledkem provedené studie bylo zjisténi, Ze primérné tito pracovnici stravili
37% ¢Casu hledanim dat, aby méli potfebné informace. Zatimco vyuziti dat v praxi zabralo
jen 27% casu. Vyhledavani dat a zajistovani podkladi pro praci bézné pohlti pracovnikiim
nejen v obchodu, ale i sluzbach spoustu Casu. I piesto, Ze je pro mnoho firem integrace
riznorodych, postupné nasazovanych informac¢nich podnikovych systémut nédkladna a navic
¢asov€ naroc¢na, je nevyhnutelna. Zameéstnanci piedstavuji zna¢nou ¢ast provoznich nékladi,

a tak firmy hledaji cesty k identifikaci neefektivnich procesti a jejich zlepseni. "

Posoudit digitalni zralosti podniku je mozné vice zpisoby. Pro zékladni posouzeni
digitalni zralosti slouZzi rychly test na bdzi MVP (Minimum Viable Product). Za vyuziti
kvantitativnich postupii webového rozhrani umoziuje spolecnosti rychlou orientaci jak
v mife digitalni zralosti firmy, tak v odpovédi na otazku miry aktualni digitalizace firmy.
Druhym zplsobem je komplexni posouzeni digitalni zralosti podniku. Pomoci rozsifen¢ho
testovaciho nastroje zaloZeného na webovém rozhrani umoziuje komplexnéjsi orientaci
firmy. Digitalni zralost firmy posuzuje z metodického hlediska a zaroven ziskava odpovédi

na otazku miry aktualni digitalizace spole¢nosti. '*

Ke komplexnimu zlepSeni digitalni zralosti je potfeba Uzk4 spoluprace vlady,
zamé&stnanctl 1 podniku. Obecné se da fict, Ze vétsi firmy s vice zaméstnanci museji mit své
procesy lépe popsany a dodrzovany, protoZe jinak by nebyly efektivni. Nikdy totiz nejde
proces zdigitalizovat, pokud neni na papife a ve skutecnosti dostatecné odladén a funkéni.
Tato situace logicky nahradva tomu, aby jejich digitalni zralost byla na vyssi tirovni. Digitalni
zralost je t€Zko méfitelnd, protoZe zavisi na velikosti firem, poctu zaméstnanct, ale také
komplexnosti firemnich procesti. Stav firemnich procesiti 1 to jak jsou definované ve
smérnicich nebo firemni dokumentaci, jak jsou v praxi odladéné, jak jsou stabilni, pocet

vyjimek a hlavné dodrzovéani zaméstnanci, to vSech pimo ovliviiuje digitalni zralost firmy.

0 Aveng: Digitalni vidkno jako "provadéci smérnice" digitalni transformace [online]. Zlin: AV
ENGINEERING, 2022 [cit. 2022-08-26]. Dostupné z: https://www.aveng.cz/digitalizace-podniku/digitalni-
vlakno-jako-provadeci-smernice-digitalni-transformace_1

L AMSP CR: Souhrnnd vyzkumnd zprava [onling]. Brno: VUT Brno, 2012 [cit. 2022-09-02]. ISBN 978-80-
214-6134-5. Dostupné z: https://www.digitalnipodnik.cz/docs/download/souhrnna-vyzkumna-zprava-

2022 29 1 2023.pdf

72 Business Info.cz: Jsou ceské firmy digitalné zralé? [online]. Hospodatska komora CR (HK CR), 2022
[cit. 2022-07-29]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/jsou-ceske-firmy-digitalne-zrale/
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3.6 Digitalni ekonomika

Pied uvedenim definice pojmu digitdlni ekonomika, je stéZejni konstatovat

kazdodennost situaci, v kterych nas digitalizace zasadn¢ ovliviiuje.

Znacna Cast spoleCnosti se stale domniva, ze se ji digitdlni ekonomika netyka. V realité
se ale s digitalni ekonomikou potkavame pii béznych i malych ¢innostech, naptiklad pti
zvoleni odeslani posty emailem namisto klasického zaslani posStou, pfi placeni pomoci
platebni karty namisto uhrady v hotovosti. Z hlediska mikroekonomie je signifikantni,
ze ekonomicky subjekt, ktery pottebuje byt efektivnéjsi a snizit vstupni naklady v piipade

vyuziti digitalizace dosahne efektivnéji svého cile a urychli firemni procesy. 2

Problematika digitdlniho svéta dnes prostupuje vSemi odvétvimi. Téma digitalni
ekonomiky je v soucasnosti strategicky dulezité a zahrnuje obsahlou agendu od digitalnich
sluzeb, pres datovou ekonomiku, expandujici umélou inteligenci az po program Digitalni
Evropa ¢i Svét 4.0. Jednd se o fenomény, které jsou pilifem narodni ekonomiky.
Na Ministerstvu pramyslu a obchodu se jim primarné vénuje Odbor digitalni ekonomiky

a chytré specializace.”

Digitalni ekonomika je termin pro dynamicky zpisob alokace zdroja, ktery
signalizuje proristani informac¢nich a komunikaénich technologii zejména do produkénich
sfér a potazmo do celé digitalni spolecnosti. Strategickou surovinou digitalni ekonomiky
jsou data, kterd hraji stale vétsi roli ve schopnosti technologie rozvijet, distribuovat, uzavirat

mezinarodni spoluprice a vyznamna spojenectvi.’

Poprvé termin digitalni ekonomika pouzil vroce 1995 Don Tapscott, kanadsky

specialista na obchodni strategii, organizaéni transformaci a technologie v podnikéani. "3

8 BusinessInfo.cz: V oblastech jako je pokrodila analytika, vyuziti cloudovych néstrojii &i e-government ma
CR co dohanét, Fikaji Séfové technologickych firem [online]. CzechTrade, 2020 [cit. 2022-09-03]. Dostupné
z: https://www.businessinfo.cz/clanky/v-oblastech-jako-je-pokrocila-analytika-vyuziti-cloudovych-nastroju-
ci-e-government-ma-cr-co-dohanet-rikaji-sefove-technologickych-firem/

"4 Ministerstvo priimyslu a obchodu: Digitdlni ekonomika [online]. Praha: MPO, 2022 [cit. 2022-09-05].
Dostupné z: (https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika)

S Institut pro digitdini ekonomiku: Digitdlni ekonomika [online]. Institut pro digitalni ekonomiku, 2016 [cit.
2022-09-03]. Dostupné z: http://www.digitalniekonomika.cz/digital-economy
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Don Tapscott popsal ve své knize: Digitdlni ekonomika: nadéje a hrozby véku
informacni spolecnosti rozdily mezi starou a novou, digitalni ekonomikou a vymezil dvanact

zakladnich témat, ktera se staly hlavnimi tématy nové digitalni ekonomiky. '

Hlavnimi tématy nové digitalni ekonomiky jsou kvalifikace, digitalizace,
virtualizace, molekularizace, integrace a sitova orientace, zanik mezi¢lankd, konvergence,

inovace, role zakaznika, bezprostfednost, globalizace a nerovnost. "

Digitalizace ekonomiky je dlouhodobé komplexni proces, ktery prostupuje celou
spole¢nosti a je propojen s koncepci informacni spolecnosti. Pro rozvoj je klicovy pfistup
jak k elektiing, tak k internetu. Digitalni ekonomika piedstavuje vyzvu pro zemé i jednotlivé
regiony. Efektivni podpora muze zvysit konkurenceschopnost. Staty, které neposili
dostate¢né jeji pozici, se v blizké budoucnosti mohou naopak potykat se zasadnimi

socialnéekonomickymi problémy.”’

Téma konference pofadané 2. listopadu 2022 Hospodafskou komorou Ceské
republiky spolu s Ministerstvem primyslu a obchodu a Atlantic Council bylo pro
predstavitele digitdlnich spolecnosti, Ceské a evropské politiky, odborniky a zastupce
obcCanské spole€nosti jasné: zrychleni cesty Evropy k digitdlni budoucnosti a zavadéni
novych pravidel digitdlniho svéta tak, aby nebyla ohroZena budoucnost digitalniho

podnikani. '8

,,Ceské predsednictvi EU vyrazné posunulo kupredu nékolik klicovych navrhii v oblasti
digitalni ekonomiky — zejména ramec pro sdileni dat v soukromé sfére neboli Akt o datech,
¢i novy ramec rozvoj umélé inteligence na principech etickych standardii a ochrany lidskych
prav, neboli Akt o umeélé inteligenci,* doplnil z pohledu ceského ptredsednictvi v Radé¢ EU

na konferenci Petr O¢ko.

®TAPSCOTT, D. Digitdlni ekonomika: nadéje a hrozby véku informacni spolecnosti. 1. vydani. Praha:
Computer Press, 1999. ISBN: ISBN 80-7226-176-2 6

" Institut pro digitdlni ekonomiku: Digitdlni ekonomika [online]. Institut pro digitalni ekonomiku, 2016 [cit.
2022-09-03]. Dostupné z: http://www.digitalniekonomika.cz/digital-economy

8 Ministerstvo priimyslu a obchodu: Prague Digital Council Conference [online]. MPO, 2022

[cit. 2023-01-27]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/prague-digital-council-
conference-predstavila-budoucnost-digitalizace-evropy--270868/
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3.6.1 Digitalni Svét 4.0, Digitalni Evropa, Digitalni Cesko

Zijeme v digitalnim svété, ktery nas intenzivné obklopuje ze vsech stran. Jeho
moznosti 1ze vzhledem k piekotnému vyvoji té¢Zzko definovat. Spolecnost 4.0 koordinuje
digitalni agendu Ceské republiky s cilem zefektivnéni. Byla ustanovena z iniciativy vlady

Vv tnoru 2017. 7°

Program Digitalni Evropa je prvnim programem Evropské Unie, za cil ma urychlit
obnovu a podpoftit digitalni transformaci Evropy. Potfeba zavést nové informacni
technologie v oblasti vysoce vykonné vypocetni techniky a v oblasti rychle se rozvijejici
umélé inteligence. Nové technologie zavést také v oblasti kyber-bezpeénosti a rozsifeni

digitalnich dovednosti. 8

Celkovy rozpocet je Ministerstvem vyc¢islen na obdobi 2021-2027 ve vysi 7,588 mld.
EUR. Gestorem programu za Ceskou republiku je Ministerstvo pramyslu
a obchodu. V ramci tematickych vyzev podporuje Program Digitalni Evropa zavedeni
novych technologii v riznorodych oblastech. V radmci programu jsou financovana Evropska

digitalni inovaéni centra i Testovaci a experimentalni zatizeni pro umélou inteligenci.®

Ceska republika se od roku 2014 piipojila k evropské strategii propojeného
ajednotného digitalniho trhu s diirazem na technologickou suverenitu a zapojeni celé Evropy
do veskerych dekad hodnotového fetézce. Evropa ma byt schopna pomoc zajistit vyzkum

a vyvoj, produkci a kybernetickou ochranu obyvatel, produktii i sluzeb. 8

V roce 2018 byla vytvoiena zakladni vladni koncepce "Cesko v digitalni Evropg".
Na zéklad¢ iniciativy pfedsednictva Rady vladdy pro informaéni bezpecnost dokument

stanovuje cile Ceské republiky v oblasti vyjednavani digitalnich agend a shrnuje hlavni

TOPAZ, z.s5.: Vliv automatizace a digitalizace na trh préace [online]. Praha: Lenka Sojkova, 2019 [cit.
2022-09-21]. Dostupné z: https://top-az.eu/wp-content/uploads/2019/12/VIiv-automatizace-a-digitalizace-na-
trh-pr%C3%Alce.pdf

8 Ministerstvo primyslu a obchodu: Prague Digital Council Conference [online]. MPO, 2022 [cit. 2023-01-
27]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/prague-digital-council-conference-
predstavila-budoucnost-digitalizace-evropy--270868/

81 Furoskop.cz: Cesko ma svoji digitdlni strategii [online]. Praha: Utad vlady CR, 2015 [cit. 2022-10-28].
Dostupné z: https://euroskop.cz/2015/08/26/cesko-ma-svoji-digitalni-strategii/
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témata politiky uceleného digitalniho trhu v Evropé. Koncepce také vymezuje hlavni zasady

a principy prosazovani zajmt Ceské republiky a jejich ob&ani. &

Soucasné v Ceské republice mame pfiblizné 60 % obyvatel se zakladnimi digitalnimi
dovednostmi, 24 % obyvatel s pokro¢ilymi digitalnimi dovednostmi, 5 % ICT specialisti a

z toho 10 % zen mezi IT specialisty.®®

Obrazek &. 2: Vyvoj cesty k Digitdlnimu Cesku od roku 2018 s predikci do roku 2025

ZaloZeni
Zakon o pravu Digitalni a Evropska
na digitélni informacni Jednotna statni digitalni Sdileny datovy
Portal ob&ana sluiby agentury (DIA) doména gov.cz eDoklady identita fond

2018 2018 2022 2023 2023/2024 2025 2025

Zdroj: https://digitalnicesko.gov.cz/

V roce 2023 ma byt zavedeno ucelené expertni centrum pro fizeni a planovani
digitalizace statni spravy pod nazvem Digitalni a informacni agentura, pod zkratkou DIA.
Agentura je ustfednim organem statni spravy a tak muze disponovat zakonnymi
pravomocemi umoznujici efektivni fizeni digitalizace statu a jednotlivé transformacni a
digitaliza¢ni IT projekty. 8 DIA se postara o zlep$ovani online sluzeb vefejné spravy uréené
ob¢aniim. V budoucnu si pfes internet budete moci vyftidit nové doklady a nahrét si je do
mobilu, stat vdm pomuze vyplnit dafiové ptfiznani a nebo si na par kliknuti vyftidite statni
piispévky a davky. 8 Coby moderni organizace 21. stoleti, je Agentura DIA inspirovana
digitadlnimi agenturami ostatnich zemich, které jsou v digitalizaci na pfednich mistech
zebricku. Agentura ma spolupracovat s experty z celé digitalizacni oblasti, chce vyuzivat

jejich talentu a dal ho rozvijet.®

82Digitdilni Cesko: Nase misto v digitalni Evropé [online]. Praha: Utad vlady CR, 2023 [cit. 2023-01-25].
Dostupné z: https://digitalnicesko.gov.cz/evropa/

8 Digitalni Cesko: Digitalni Cesko je nase spolecnd budoucnost [online]. Praha: Utad vlady CR, 2023 [cit.
2023-01-26]. Dostupné z: https://digitalnicesko.gov.cz/

8 Viada Ceské republiky: Zdkon o vzniku Digitdlni a informacni agentury projednal Sendt. [online]. 2022
[cit. 2023-01-26]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/zakon-o-vzniku-digitalni-a-
informacni-agentury-projednal-senat--chybi-uz-jen-podpis-prezidenta-201751/

8 Digitdlni Cesko: Budoucnost je digitalni [online]. Utad vlady CR, 2023 [cit. 2023-01-26]. Dostupné z:
https://digitalnicesko.gov.cz/dia/
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3.6.2 Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti

Index digitalni ekonomiky a spolecnosti neboli Digital Economy and Society Index,
zkratkou DESI je podobnym nastrojem jako Index digitalniho rozvoje (DEI). Pouzivany je
k méfeni urovné digitalizace v ramci EU od roku 2014. Muze byt v této oblasti pouzit jako
nastroj pro formulaci politik a strategii. Index DESI je oproti indexu DEI vyuZzivanéjSim
ukazatelem, zamétuje se specificky na digitalni ekonomiku a spole¢nost. DESI méfi pokrok

zemi Evropské unie v péti hlavnich oblastech digitalni ekonomiky a spole¢nosti. &

Graf ¢. 5: Poradi zemé podle indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) 2022
Pofadi podle indexu digitdlni ekonomiky a spoleénosti (DESI) 2022
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Zdroj: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88743

Pro index DESI jsou nasledujici kritéria hodnoceni. Konektivita, neboli ptipojeni
K internetu hodnoti v celé EU kvalitu pfipojeni, poptavku a dostupnost Sirokopasmového
internetu i mobilniho pfipojeni. Zkouma, jak obyvatelé internet vyuzivaji, hodnoti naptiklad
vyuZiti e-obchodu, digitdlniho bankovnictvi 1 e-zdravotnictvi Lidské zdroje hodnoti
dovednosti internetovych uzivatelt, konkrétné troven digitalni gramotnosti obyvatelstva
a jejich schopnost digitalni technologie vyuzivat. U integrace digitdalnich technologii se
posuzuje zapojovani novych digitalnich technologii do podniku, elektronického obchodu
I vefejné spravy. Zhodnoceni digitalizace verejné sluzby se vénuje dostupnosti a kvalité

digitalnich vefejnych sluzeb. &

8 Evropska komise: Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) [online]. DG CONNECT, 2023
[cit. 2023-01-20]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

8 Evropskd Komise: Index digitalni ekonomiky a spolecnosti 2022 [online]. DG Connect, 2022
[cit. 2023-02-02].https://top-az.eu/wp-content/uploads/2019/12/Dopady-digitalizace-a-automatizace-na-trh-
pr%C3%Alce.pptx
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Relevantnost jednotlivych kritérii je samoziejmé riiznd, napiiklad bez IT
infrastruktury se nedaji vyuZzivat internetové sluzby, proto jsou danym kritériim pii vypoctu

indexu vzdy pfifazeny uréité vahy. %

Z vysledkt DESI za rok 2022 se Ceska republika fadi mezi 27 &lenskymi staty EU
na 19. misto, oproti roku 2021 si o jedno misto pohorsila.

Oproti roku 2020 si Cesko pohorsilo o 4 mista. Nejsilngji je zemé ve vysledcich

v oblasti lidského kapitalu. 8

Obrazek ¢. 3: DESI 2022 - Relativni vysledky jednotlivych oblasti DESI a vyvoj v Case
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Zdroj: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88743

V celkové skore DESI Ceska republika od roku 2017 dosahuje pomémé vyrazného
zlepseni. Umisténi sili nad ogekavani kiivky konvergence, to znamend, ze skore Ceska se
navysuje lehce rychlejsim tempem nez skore celé EU. Pti srovnani jednotlivé hodnocenych
oblasti s rokem 2021 se poradi Ceské republiky zlepsilo v oblasti digitalnich vefejnych

sluzeb a v konektivité, aviak doslo ke zhorSeni v integracich digitalnich technologii. 8

Digitélni transformace veifejnych sluzeb je jednou z dulezitych soucasti priorit nové

vlady. Poprvé od roku 2007 za ni odpovida ¢len kabinetu, kterym je Ivan Bartos.%,%

88 EC Europa: Index digitalni ekonomiky a spolecnosti 2022 (DESI) [online]. DG CONNECT, 2022 [cit. 2022-
12-27]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88743

8 Evropskd Komise: Index digitdlni ekonomiky a spolecnosti 2022 [online]. DG Connect, 2022
[cit. 2023-02-02].https://top-az.eu/wp-content/uploads/2019/12/Dopady-digitalizace-a-automatizace-na-trh-
proeC3%Alce.pptx

0 Evropska komise: Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) [online]. DG CONNECT, 2023
[cit. 2023-01-20]. Dostupné z:_https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Ceska republika stejné jako okolni staty trpi nedostatkem odborniki na informaéni
a komunikacni technologie, coz brzdi tempo digitalni transformace v celé ekonomice
(podniky, vyzkumné instituce 1 Skoly a vefejnou spravu). Nova legislativnim opatienim
pomahaji zlepSit konektivitu, rychle se stupniuje podil domacnosti s piistupem
k vysokorychlostnim sitim. Digitalni inovacni centra, tzv. digitalni inovacni huby se stavaji
klicovym faktorem pro integraci digitalnich technologii do hospodafstvi. Vlada se zamétuje
na digitalizaci vefejnych sluzeb a zlepSeni koordinace mezi vefejnymi institucemi.
Konkrétné se chystd nabidnout nové a uzivatelsky ptivétivé sluzby, jako jsou virtudlni

priikazy totoznosti v mobilnich aplikacich. 992

Obrazek ¢. 4: Index DESI — Lidsky kapital — porovnani vysledkd s EU

Cesk EU
1 Lidsky kapital sko
poiadi share skare
DESI 2022 15 45,6 45,7
Cesko EU
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022
1al Alespofi zdkladni digitdlni dovednosti = = 60 % 54 %
1a2 Vy38i nei zdkladni digitalni dovednosti - - 24% 26 %
1a3 Alespon zakladni dovednosti v oblasti tworby _ _

digitdlniho obsahu? — e
1b1 Odbornici v oblasti ICT 4,0 % 42% 4,6 % 4,5%
1b2 Odbornice v oblasti ICT 10 % 10% 10% 19%
Il.:TS Podniky poskytujici odbornou pfipravu v oblasti 25 % %% 25 % 20%
1b4 Absolventi obori ICT 4,9% 5.0% = 3,9%

Zdroj https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88743

V oblasti lidskych zdroji se Ceska republika umistila na 15. misté z 27 &lenskych
stati EU, hodnoty byly shodné s pramérem Evropy. Vysledky ukazuji, ze z 60% jsou Cesi
nadprimérné vybaveni zékladnimi digitdlnimi dovednostmi, primér EU je 54%. Nicmén¢
v oblasti pokro¢ilych digitalnich dovednosti je Ceska republika pod primérem s pouze 24
% znalé populace oproti 26% v EU. Podil odbornikd v pracovnim poméru v oblasti ICT

vzrostl na 4,6%, ¢imz je vyssi nez pramér EU s 4,5%.%

91 EC Europa: Index digitdlni ekonomiky a spolecnosti 2022 (DESI) [online]. DG CONNECT, 2022 [cit. 2022-12-27].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88743

92 Vlida CR: Koncepce Cesko v digitdlni Evropé [online]. 2022 [cit. 2023-01-10]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/zpravy/dokumenty-a-formulare/20-12-10_Koncepce-Cesko-v-digitalni-Evrop--
final.pdf, https://icv.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/umela-inteligence/Newsletter/30-Newsletter-Cesko-v-digitalni-
Evrope.pdf

93 Evropska Komise: Index digitdlni ekonomiky a spolecnosti 2022 [online]. DG Connect, 2022 [cit. 2023-02-02].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88767
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3.7 Legislativa vztahujici se k digitalizaci pojiStoven

Nasledujici podkapitola obsahuje diilezité zakony, natizeni a predpisy vymezujici pravni
legislativu, kterymi jsou pojistovny i dalsi subjekty povinny se fidit pfi své ¢innosti.
Z diivodu, Ze vymezeni pravni Upravy jako takové neni cilem diplomové prace autorky,
podkapitola obsahuje stru¢ny pichled legislativy tykajici se problematiky digitalizace

pojistoven.

,Pral bych si, aby legislativa dala pojistovnam vice prostoru pro digitalizaci
dokumentii v souvislosti s rozvojem klientskych webovych portalit a mobilnich aplikaci. Ty
totiz mohou odbourat volani zdakaznika na klientskou linku nebo navstévu pobocek — zakaznik
si vyFidi, co potiebuje, on-line z pohodli domova a kdy se mu to hodi. Cim lépe budou tyto
zony provazany s digitalizaci dokumentu, tim uZitecnéjsi klientiom budou. Rozvoj digitalizace
a robotizace prinasi radu pozitiv také do rychlosti likvidace pojistnych uddlosti a do oblasti
snizeni rizik pojistnych podvodu, coz prospiva celé spolecnosti, nejen pojistovnam.*, ekl

k vyvoji pojistovnictvi feditel Ceské asociace pojistoven Jan Matousek. %
3.7.1 Pravni uprava ochrany osobnich udaji (GDPR)

Ochrana osobnich udaji, tzv. GDPR vymezuje prava a povinnosti jak malych, stfednich
i nejvétsich podnikatell, nepodnikajicich organizaci a entit, organi vetejné moci, tak prava
a povinnosti fyzickych osob. Prakticky se dotyk4 vSech. Jde o prvni pfimo aplikovatelny

predpis s takto Sirokym dopadem na tirovni Evropské unie.*®

V kontextu digitalizace pojisStoven lze tyto udaje aplikovat na povinnost pojisStoven
chranit osobni udaje svych klientd. Vefejné i nevefejné pojistovny jsou povinny mit
povétence pro ochranu osobnich udajii a dodrzovat pravidla GDPR. Pravé digitalizace ma
za cil pomoci pojistovnam efektivnéji spravovat a chranit osobni udaje svych klientti, a tim

splnit zdkonné povinnosti pojistoven. %

% O Pojisténi: Regulace zahlti pojistovny i klienty [online]. Impression Media, 2018 [cit. 2023-02-02].
Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/spektrum/jan-matousek-regulace-zahlti-pojistovny-i-klienty/c:13834
%Urad pro ochranu osobnich vdajii: Obecné narizeni o ochrané osobnich udajii [online]. Praha: kolektiv
autort - C. H. Beck, 2020 [cit. 2023-01-27]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/obecne-narizeni-o-ochrane-
osobnich-udaju-komentar-kolektiv-autoru-praha-nakladatelstvi-c-h-beck-2020/ds-6429

% Urad pro ochranu osobnich iidajii: Obecné narizeni o ochrané osobnich vdajii [online]. C. H. Beck, 2020
[cit. 2023-01-06]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/obecne-narizeni-gdpr-strucne/ds-4843/p1=4843
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S pfijetim GDPR se v minulosti ¢asto diskutovalo o tom, které subjekty jsou
povazovany za ,,vefejné subjekty”. GDPR tento termin pouziva bez blizs§i definice, ale
stanovuje pro né nékteré vyjimky a také jim uklada povinnost mit povérence pro ochranu

osobnich udaja. %

V souvislosti s touto povinnosti v§ak zdkon na narodni trovni upravuje vyklad tohoto
pojmu, a to tak, ze kromé orgdnli vetejné moci se jako vefejné subjekty povazuji i organy
ziizené zadkonem, které plni tikoly ve vefejném z4jmu. To mohou byt naptiklad obce, kraje,

ministerstva a dalsi ustfedni spravni organy &i vefejné sbory.?’

Obecné narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679/EU neboli GDPR, je pravnim
ramcem ze dne 27. dubna 2016, o ochran¢ osobnich udaji platnym v celé Evropské unii.
Ugelem je chranit prava ob&anti EU proti neopravnénému zachézeni s jejich osobnimi udaji

a zajistit ochranu osobnich udaji pti prechodu hranic. %

GDPR priebira vSechny dosavadni zdsady ochrany a zpracovani tdaji a potvrzuje, Ze i za
hranicemi je ochrana udaji klicovym faktorem ochrany soukromi jednotlivcl. Nafizeni

stanovuje vysoké sankce pro poruseni.®

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES 0 zpracovani osobnich udaji
a ochrané soukromi v sektoru elektronickych komunikaci, znama také jako direktiva

o soukromi a elektronickych komunikacich. 1%

Aktudlné se jednd o jejim nahrazeni novym nafizenim Evropské unie o ochrané osobnich
udajii v oblasti elektronickych komunikaci, tzv. ePrivacy nafizenim. Toto nafizeni, které

bylo po roce 2018 piijato Evropskym parlamentem a Radou ma nahradit smérnici

% Konecnd a Zdacha: Novy cesky zakon o zpracovani osobnich tidajii [online]. Konedna a Zacha, 2022 [cit.
2022-12-06].Dostupnéz:https://www.konecna-zacha.com/novy-cesky-zakon-0-zpracovani-osobnich-udaju/

98 Uredni véstnik Evropské unie: NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 [online].
Koneénda a  Zacha, 2016 [cit. 2022-12-08]. Dostupné z:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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o soukromi a elektronickych komunikacich. Aktualné probihaji jednani o jeho implementaci

do vnitrostatnich pravnich fadt ¢lenskych stati véetnd Ceské republiky. *°

Smérnice Evropské Unie 2016/1148/EU o opatienich k zajiSténi vysoké spolecné trovné

bezpecnosti siti a informac¢nich systémd v Unii.*®

Narizeni Evropské Unie 2019/881/EU o agenture ENISA, je natizenim o Agentuie Evropské
unie pro kybernetickou bezpe€nost, o certifikaci kybernetické bezpecnosti informacénich

a komunikaénich technologii. %

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zakonii. Adaptacni
zakon s G¢innosti od 24. dubna 2019 implementuje evropské natizeni GDPR do ceského
pravniho fadu a stanovuje podrobngjsi pravidla pro ochranu osobnich tudajii v ramci Ceské

republiky a to i v souvislosti s kybernetickou bezpe¢nosti. 102

Cilem je zajistit ochranu kybernetického prostoru Ceské republiky, prevenci kybernetickych
hrozeb, fizeni kybernetickych incidentli a koordinaci kybernetického prostoru. Zakon
upravuje povinnosti riznych subjekti, které maji ptistup k informa¢nim systémtim, jako jsou
napiiklad provozovatel¢ kritické infrastruktury, dilezitych informacnich systéml nebo

poskytovatelé digitalnich sluzeb. 102

Tento zakon zrusil zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozde€jsich

predpisi, ktery stanovoval zasady a podminky ochrany osobnich udaja fyzickych osob,

zejména zpracovani, uchovani a predavani téchto udaji. 102

% EDPB: Stanovisko ¢. 5/2019 [online]. Europien data protection board, 2019 [cit. 2022-12-08]. Dostupné z:
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/201905 edpb_opinion_eprivacydir_gdpr_interplay en_cs.
pdf

10 EDPB: Stanovisko ¢ 5/2019 [online]. Europien data protection board, 2019 [cit. 2022-12-08]. Dostupné z:
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/201905 edpb_opinion_eprivacydir_gdpr_interplay en_cs.
pdf

01 O Pojisteni: Kybernetickd rizika jako vyzva a prilezitost [online]. Impression Media, 2020 [cit. 2022-12-
08]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/legislativa/evropska-legislativa/kyberneticka-rizika-jako-vyzva-a-
prilezitost/c:19771/

102 Zéakony pro Lidi: Zdkon & 110/2019 Sb. [online]. AION CS, s.r.o. 2010-2023, 2019 [cit. 2022-12-12].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-110?text=gdpr
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Zdkon ¢. 110/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a o zméné nékterych zakont upravuje
ochranu osobnich udaji o fyzickych osobach, prava a povinnosti pii zpracovani téchto idaji

a stanovuje podminky, za nichZ se uskute¢iiuje jejich predavani do jinych statd. %3

Zdkon ¢. 179/2019 Sb., o ochrané spotrebitele je reakci na nafizeni, jehoz zamérem je
upiesnéni zakazu diskriminace zakotven¢ho v ¢l. 20 odst. 2 smernice 2006/123/ES,
o sluzbach na vnitinim trhu, tim, Ze vymezuje situace, v nichz neexistuji objektivni divody
pro odmitnuti prodeje zbozi, poskytnuti sluzby ani pro uplatiiovani odlisnych podminek viici

zakaznik@im z jinych ¢lenskych stati a kdy je tedy takové jednani zakazano. 1%

Zdkon ¢. 111/2019 Sb., je “zménovym zakonem®, kterym se méni nékteré zakony

v souvislosti s pijetim zakona o zpracovani osobnich tdaji. 1%

Zdkon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon %

Spole¢nym cilem EU a pojistoven je maximalni vyuziti moznosti rozvijejici se

digitalizace, ale také soucasné i maximalni omezeni mozné miry pfidruzeného rizika. 1%

Z t&€chto divodu je cilem EU navazani na obecné natizeni k ochrané osobnich tidaju,
doplnéni pravidel pro kybernetickou bezpecnost, pfezkouméni a doplnéni smérnice
2016/1148/EU o opatienich k zajisténi vysoké spole¢né urovné bezpecnosti siti
a informacnich systém v Unii a aplikace nafizeni 2019/881/EU o agentuie ENISA

o certifikaci kybernetické bezpe¢nosti informaénich a komunikaénich technologii.?’

18 EPravo.cz: Novy zdkon o zpracovani osobnich uidajii [online]. Praha: EPRAVO.cz, 2019 [cit. 2023-01-28].
ISSN 1213-189X. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-0-zpracovani-osobnich-udaju-
109312.html

104 Ceska asociace pojistoven: Vyrocni zprava [online]. CAP, 2019 [cit. 2023-01-26]. Dostupné z:
https://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2019 vyrocni_zp.pdf

1950%7ad pro ochranu osobnich dajii II.: Obecné naiizent o ochrané osobnich tidajii [online]. Praha: kolektiv
autorti - C. H. Beck, 2020 [cit. 2023-01-27]. Dostupné z:
https://www.uoou.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200144&id_ktg=6429&n=0becne%2Dnarizeni%2D0%2
Dochrane%2Dosobnich%2Dudaju%2Dkomentar%2Dkolektiv¥2Dautoru%2Dpraha%?2Dnakladatelstvi%2D
c%2Dh%2Dbeck%2D2020

8 Zdkony pro lidi: Zakon ¢ 181/2014 Shb. [online]. AION CS, 2022 [cit. 2023-03-13]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-181

7.0 Pojisteni: Kyberneticka rizika jako vyzva a prileZitost [online]. Impression Media, 2020 [cit. 2022-12-
08]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/legislativa/evropska-legislativa/kyberneticka-rizika-jako-vyzva-a-
prilezitost/c:19771/
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3.7.2 Pravni ramec sjednavani smluv a likvidace pojistnych udalosti

V Ceské republice plati nafizeni, zdkony a smérnice, kterymi se musi podniky

zabyvajici se danou problematikou fidit. Mezi hlavni legislativu v pojistovnictvi patii:

Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 910/2014 o -elektronické identifikaci
a diveérnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES, tzv. eIDAS. Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU upravuje
elektronickou identifikaci a elektronickou komunikaci. 1%

Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisteni, neboli IDD, zapracovava ptislusné
predpisy Evropské unie, upravuje ¢innost osob opravnénych zprostiedkovavat pojisténi nebo
zajisténi, véetné Cinnosti téchto osob v zahranici, prava a povinnosti pfi distribuci pojisténi
nebo zajisténi a plisobnost spravnich organti v oblasti distribuce pojisténi nebo zajisténi. '

Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik urcuje pravni vztahy, ustanovuje pravidla uzavirani
a plnéni pojistnych smluv a moznosti uzavieni smlouvy elektronicky.!°

Zdkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi upravuje ¢innost pojistoven a jejich dohled, vztahuje
se 1 na digitalizaci pojisténi a elektronickou komunikaci s pojistovnami. Novelizovéan v roce
2021 zdkonem ¢. 281/2021 Sb. !

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond. Tento zdkon stanovuje pravidla pro ochranu soukromi uzivateld v oblasti
elektronické komunikace, naptiklad pro e-mailovou a telefonickou komunikaci. Stanovil,

jak mohou byt shromazd'ovany a vyuzivany elektronické informace. 1*2

Regulace pojistovnictvi musi byt pfizpisobena potfebdm evropskych spottebitelil

a zaroven nemtize byt piilis zatézujici pro poskytovatele sluzeb.'*?

18 Zakony pro Lidi: Vyhlaska & 28172021 Sb. [online]. AION CS, s.r.0. 2010-2023, 2021 [cit. 2022-12-12].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-281

19 Zdkony pro Lidi: Zdkon ¢ 170/2018 Sb. [online]. AION CS, s.r.0. 2010-2023, 2018 [cit. 2022-12-12].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-170

10 Obéansky zdkonik (novy): Zdakon & 89/2012 Sb. [online]. Internet Info, 2023 [cit. 2023-01-20].
Dostupné z: https://www.mesec.cz/zakony/obcansky-zakonik-2014/f4587662/

W Zikony pro Lidi [online]. AION CS, sr.o. 2010-2023, 2010 [cit. 2022-12-12].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/

N2 Zakony pro Lidi: Vyhlaska ¢. 281/2021 Sb. [online]. AION CS, s.r.0. 2010-2023, 2021 [cit. 2022-12-12].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-281

U3 pojistny Obzor: Casopis 2017/1 [online]. Ceska asociace pojistoven, 2017 [cit. 2023-01-20]. Dostupné z:
https://www.pojistnyobzor.cz/images/archiv/2017-1/casopis.pdf
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3.8 Informacni systémy pojiSt'oven

Informacnim systémem, Casto ozna¢ovaném zkratkou IS se rozumi integrovany systém
umoziujici sbér, pfenosy, zpracovavani a uchovavani dat pro poteby efektivniho fungovani
spolecnosti. Jde o ucelové usporadani vztahli mezi lidmi, datovymi zdroji a procedurami

jejich zpracovani véetné potfebnych technickych prostiedka. 114

v\ .

Obecna definice v uz§im pojeti charakterizuje IS jako soubor lidi, metod a technickych
prosttedk, zajist'ujicich sbér, zpracovavani, uchovavani, ptenosy a prezentace dat, jejichz
cilem je tvorba a poskytovani informaci podle potieb jejich piijemcti. IS poskytuje zasadni
a diilezité informace potiebné k rozhodovani. Cech a Bure§ oviem piipominaji, Ze jen jedno
spravné vymezeni informacniho systému neexistuje. Shoduji se, ze podstata IS spociva

v uéelném vyuziti informaénich a komunikaénich technologii.!*®

V sir$im pojeti je informaéni systém definovan jako souhrn lidi coby uzivateli IS
(interpretujicich data, pouZivajicich informace coby nositelé dat), informacnich
komunikacnich technologii Vv podobé hardware a software (zajiStujicich pienos,
zpracovavani, udrzovani a poskytovani dat), dale dat coby klicového obsahu 1S s cilem
nejvyS$i mozné kvality (na kvalitu maji vliv procesy a metody sbéru, uchovavani
i zpracovavani dat), a metod, zabezpecujicich sbér, pienos, zpracovani a uchovani dat,
s cilem tvorby a prezentovani informaci a jejich distribuovani mezi koncové uzivatele IS
(pro zaméstnance, zdkazniky 1 management ¢i fizeni firmy). Uchovani a poskytovani
informaci, pfesnéji dat jeho koncovym uzivatelim je zékladnim ucelem informacniho

systému. 11°

Dulezité je si uvédomovat, Ze obsahem informa¢niho systému podniku nejsou jen data
nebo podnikové aplikace a technické prostiedky, na kterych aplikace funguji, ale vSechny
slozky dohromady vcetné uZivatelli data poskytujicich a interpretujicich. Pro fungovani

podnikového informac¢niho systému neni automatizace nutnou, neautomatizovanym IS mtize

114 MILDA, Miroslav. Tvorime firemni IT prostiedi, aneb, Maly priivodce IT manazera. Ceské Bud&jovice:
Kopp, 2022. ISBN 978-80-7232-547-4. s. 83

115 CECH, Pavel a Vladimir BURES. Podnikova informatika. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009,
ISBN 978-80-7041-479-8.s. 73 a 232
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byt obycejny papirova kartotéka pacienti ¢i ruéné psany diaf, slouzici k organizaci dat,
k ukladani a vyhledavani informaci tak, aby se na zaklad& nich §lo snadné&ji rozhodovat. 1
V soucasné dobé se vSak vétSina neautomatizovanych IS podniku pievadi do podoby
pln¢ digitalizované, automatizované. Piikladem mize byt katastr nemovitosti, ktery
v digitalizované formé vyuzivaji nejen tfady a pojistovny, ale i samotni ob&ané. 1
Pozitivem je snadné vyhledavani, Setfeni mistem 1 navazani spoluprace aplikaci s dalsimi
sluzbami a systémy. Lékaii tak mohou snadno exportovat hlaseni pojistovnam, ob¢ané si
mohou pro vypis z katastru zajit na jakoukoliv postu, na schiizku nas uz automaticky
upozoriiuje email nebo mobilni telefon a pojistovny si mohou snadno ovéfit stav i vlastnictvi

nemovitosti pomoci online katastru nemovitosti kdykoliv potiebuji. Vyhod pfi vyuZiti je

opravdu mnoho. 116

Zasadni je celostni pojeti IS s komplexnim pfistupem k digitalni transformaci. VyuZzivaji
se tzv. vicevrstvé systémy, to znamend, Ze se pouziva vice infomacnich systému najednou
a vSe se implementuje do jednoho nadfazen¢ho systému, automatizace je tedy dulezitou
soucasti systému. Velky dlraz se ptiklada interakci se zakazniky. Pro systémy méné
kritické, jako je fizeni vztahdl se zékazniky, komunikaci a spolupraci se vyuziva pfistup
software as a service, zkratkou Saas. Kritické provozy funguji ptes ERP systém, ktery
je zaméfen planovani podnikovych zdroji a na pomoc s rychlou reakci na ne¢ekané zmény

ve firemnich procesech a organizaci.'!’

Postmoderni systém ERP ma jednu centralni databazi jako hlavni a jako vedlej$i ma
mnozstvi modull pro riizné organizacni sektory, které umoznuji zvySovat efektivitu celého
podniku. V realném case je z tohoto systému mozné ziskat piehled o vyvoji celé spolecnosti,
zptistupnovat informace, stahovat si informace, sdilet data a soubory, odstranovat piipadnou
duplicitu dat, standardizovat podnikové procesy, umoznit snadnou zastupitelnost pracovnikti
tim, Ze nastavime riizna prava jednotlivym uzivatelim. 116
Jde o celkovou snazsi kontrolu nad podnikovymi procesy a zaméstnanci. Tim, Ze je

v systému vidét, kdo, kdy a jakym zplisobem konal jakou ¢innost, 1ze uplatnit osobni

116 pAVLICEK, Antonin a Jana SYROVATKOVA. Zdiklady moderni informatiky. Vyd.1. Praha. Professional
Publishing, 2022, ISBN 978-80-88260-59-2. s. 19-20

17 PAVLICEK, Antonin a Jana SYROVATKOVA. Zdklady moderni informatiky. Vyd.1. Praha. Professional
Publishing, 2022, ISBN 978-80-88260-59-2. s. 19-48
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odpovédnost za rozhodnuti. Zaroven nelze obchazet schvalovaci procesy. Problémem vsak
muze byt nepruznost pii chybéach systému. Globalni obrat na trhu ERP systémt v roce 2018
byl 36 miliard USD. 116

V roce 2023 se ocekava obrat az 60 miliard USD. Pfi¢emz doba implementace systémi
trva minimalné v fadech mésict. Stfednim firmém trva obvykle v rozmezi 14-16 mésict,

velkym firmam reengineering zabere az 3 roky. ¥

Informacni systém je tu pro firmy, aby Setfil ¢as a integroval mnozstvi firemnich procest.
Firma se tak mize rozhodovat rychleji a s méné chybami, data jsou pfistupna napfic celou

organizaci firmy, véetné historie konani. 118

Vysoky diraz se klade na bezpecnost dat. Pies jedinou datovou zdkladnu poskytuji
systémy ERP vysokou miru zabezpeCeni dat. Pfi praci na spoleénych dokumentech ERP
poskytuje platformu pro spolupraci v ramci spole¢nosti, kdy praci na jednom sdileném
dokumentu odpada nutnost pieposildni dokument jinou formou, naptiklad schiizi, postou

nebo emailem. 118

U verejného sektoru je pro ERP ekvivalentem GRP — Government resource planning,
jedna se o integrovany systém automatizace pro statni organy a fizeni vladnich zdroji.
Modularizace, struktura software a hlavniho rozhrani se od jinych ERP systému nelisi,

instaluji se za ii¢elem navyseni produktivity, efektivity a celkové vykonnosti podniki.t*®

Clenéni a kategorizace podnikovych aplikaci a software nikde neexistuje, oblast je tak
flexibilni, Ze nové druhy vznikaji kazdy den. Zadna organizace nevyuZivé jen jeden takovy

systém, jako tieba jeden velky ERP systém, ktery by vie ve firmé spravoval. 119

Malé firmy nebo startupy si Casto vystaci se zcela obycejnym ucetnim softwarem ¢i

jednoduchym personalnim systémem, ale ¢im je spole¢nost vétsi, tim vice procestt musi IS

U8pAVLICEK, Antonin a Jana SYROVATKOVA. Zdklady moderni informatiky. Vyd.1. Praha. Professional
Publishing, 2022, ISBN 978-80-88260-59-2. s. 146-147

119 pAVLICEK, Antonin a Jana SYROVATKOVA. Zdklady moderni informatiky. Vyd.1. Praha.
Professional Publishing, 2022, ISBN 978-80-88260-59-2. s. 148
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pokryvat, to znamena, Ze tim vice aplikaci potfebuje a tim drazsi byva udrzeni nebo dokonce

integrovani dohromady. Cely informaéni systém pak byva komplikovangjsi.*?°

Vhodny software je diilezité vybirat s ohledem na potieby celého podniku i konkrétnich
oddélent, které je chce vyuzivat a také s ohledem na vyuziti zdroja v siti a celkové moznosti

informa¢niho managementu, lidi ve firmé i podniku samotného. 12

Ve velkych organizacich je informacni manazer bézné chdpan jako podiizena funkce
generalnimu fediteli. Toto hierarchické uspotadani pro IT vSak neni vhodné, mize se pak
jevit jako nadfazené ostatnim utvarim. Idedlni je, aby bylo pfimo soucasti vrcholového

vedeni. 4

Vybér odpovidajiciho feseni vhodného pro konkrétni firmu je zdlouhavy a slozity, je
nutné, aby se na vybéru participovali minimaln¢ odbornici, jejichz odd€leni bude produkt
vyuzivat. Tim bude zaji$téno, ze zvoleny systém bude po technické strance provozovatelny
I S vybavenim a platnymi licencemi firmy. Zapojen by vzdy mél byt i koncovy pracovnik,

ktery tento software bude ve firmé pouzivat.1?2

V ramce vicevrstvych systémil se vymezuje klasické ERP, jako systém spravy
podnikovych zdroju a dalsi systémy puisobici samostatné nebo ve skupinach, to vse v jednom
spolecném databdzovém systému. Podle toho, zda informacni systémy funguji na operativni,

taktické nebo strategické ¥idici urovni, je mizeme rozdélit do jednotlivych podskupin. 122123

Nejvyuzivanéj§imi informacnimi systémy napfi¢ vSemi oblastmi c¢innosti jsou
Business Inteligence, zkratkou BI, coby manazerské systémy uréené k rozhodovani. 123 BI
zastfeSuje analyticky svét od 90. let 20. stoleti a doposud se nepodafilo nalézt vhodného
zastupce. Stanovuje metriky, analyzuje data a poskytuje reporting. V poslednich letech v§ak

kvili novym trendiim, technologiim i zna¢né se rozsifujicim zplisoblim vyuziti analytiky

120 Management Mania: Informacni systém podniku [online]. ManagementMania's Series of Management,
2015[cit. 2023-01-27]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/informacni-system-podniku-enterprise-
information-system

121 CDCdata:Jak vybrat spravny ERP systém [online]. CDCdata, 2022 [cit. 2022-11-27]. Dostupné z:
https://www.cdc.cz/cs/jak-vybrat-spravny-erp-system-10-dulezitych-faktoru/

122 \ilda, Miroslav. Tvoiime firemni IT prostiedi aneb maly privodce IT manazera, Vyd. 1. Ceské
Budéjovice, KOPP nakladatelstvi, 2022, ISBN 978-80-7232-547-4. s. 43

123 pavli¢ek, Antonin a Jana Syrovéatkova. Zaklady moderni informatiky. Vyd.1 Professional Publishing,
2022, ISBN 978-80-88260-59-2. s. 148-151

53


https://managementmania.com/cs/informacni-system-podniku-enterprise-information-system
https://managementmania.com/cs/informacni-system-podniku-enterprise-information-system
https://www.cdc.cz/cs/jak-vybrat-spravny-erp-system-10-dulezitych-faktoru/

a potiebé tfidit data v priab¢hu celého procesu piestava dostatovat a dopliuje se dalSimi

informaénimi systémy. 124

Soucasti Business Inteligence muze byt naptiklad Customer Relationship
Management, zkratkou CRM, jako spolupracujici systém pro fizeni vztahu se zakazniky.
Hlavnim uéelem toho modulu je uchovani dat o klientech a pomoc kontaktu s nimi.
CRM nabizi efektivni vyuziti nabidek firmy a specializovanych akci s mozZnosti ptistupu
odkudkoliv. Prvkem fizeni vztaht se zdkazniky je i planovani, implementace objednavek,
odesilani faktur nebo upozornéni na blizici se splatnost faktur a tak napt. pro podniky s e-

shopy je CRM kli€ovou soucésti informacnich komunikacnich technologii (zkratkou
|CT).125,126

Obrazek ¢. 5: Zékladni schéma podnikového software

Mzdovy Uéetni
software software

Sprava obsahu (Content Management)

Z&kladni schéma podnikového software

Groupware & Workflow

Zdroj: https://managementmania.com/cs/informacni-system-podniku-enterprise-information-system

Pro ftizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce se vyuzivda modul SCM ¢ SRM,
neboli Supply Chain Management a Supplier Relationship Management. Ugelem SCM
a SRM modult je pomoci navrhi, planovani, kontrol a sledovani ¢innosti dodavatelského

fetézce globaln¢ synchronizovat nabidku 1 poptavku a méfit vykon. Tyto moduly hlidaji

124 Slansky, David. Data a analytika pro 21. stoleti: Trendy a megaproblémy, Vyd. 1., VSE Praha, Piibram,
Professional Publishing, 2018, ISBN 978-80-88260-20-2. s. 19

125 pAVLICEK, Antonin a Jana SYROVATKOVA. Ziklady moderni informatiky. Vyd.1. Praha. Professional
Publishing, 2022, ISBN 978-80-88260-59-2. s. 151

126 Management Mania: Rizeni vztahu se zdkazniky CRM [onling]. ManagementMania's Series of
Management, 2018 [cit. 2022-11-27]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/customer-relationship-

management
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pohyb a skladovani zasob, dokonéenych i nedokoncenych vyrobku od jejich mista ptivodu
az po misto spotfeby. Rizeni vztahii se zdkazniky a s odbérateli ma za cil optimalizaci
strategii zadavani zakazek, maximalizovani Uspor nakladi, efektivnéjsi praci a ziskavani

vyhod z ukladanych dat o dosazenych vztazich se spolupracujicimi.'?’

Funkcionality z téchto vymezenych systému jsou v klasickém ERP jen omezené.
Proto je ve velkych organizacich Casta kombinace i s mnoha dal$imi systémy. MIS, neboli
manazersky informacni systém pracuje s daty z podnikovych IS, ze systému dodavatelt,
odbérateld, statni spravy i dalSich podnikovych zdroji. Pracovnici na vedoucich pozicich jej

vyuzivaji k ptehledu o obchodu podniku. 27

Vyuziti MIS se 1isi tcelem dle cilové skupiny uvzivatell, pro niz$i a stiedni
management se doporucuji systémy pro podporu rozhodovani, neboli DSS, pro vrcholovy
management pak vyuZiti systému EIS, neboli Executive Information Systems. Dalsi soucasti

MIS muize byt naptiklad oblast expertnich systémii, zkratkou ES.'?®

ERP systémy jsou velmi Casto vytvafeny na miru dané spolecnosti s tim, Ze v sobé
CRM, SCM, MIS a dalsi podsystémy jiz maji integrované. Ptistup k nim je uzivatelim opét

zajistén prostiednictvim desktopové nebo webové aplikace.!?

Datovy sklad, neboli DWH, anglicky Data Warehouse fesi pro potfebu managementu
fadu operativnich otazek a okamzitych odpovédi z gigantickych databazi. 1*° Tento digitalni
ulozny systém spojuje velké mnozstvi dat z mnoha riznych zdroji, umoznuje jejich
analytické vyuziti (pomoci nastroji OLAP - Online Analytican Processing). Datové sklady

ukladaji aktualni a historick4 data na jednom misté a funguji jako zdroj pro organizaci.'®!

127 pAVLICEK, Antonin a Jana SYROVATKOVA. Zdiklady moderni informatiky. Vyd.1 Professional
Publishing, 2022, ISBN 978-80-88260-59-2. s. 151-152

128 Karat Informacni systém: Management Information System [online]. KARAT Software, 2019 [cit. 2022-
11-27]. Dostupné z: https://www.karatsoftware.cz/mis.dic

129 Informacni systémy v kostce: ERP, CRM, implementace [online]. Rascasone, 2021 [cit. 2022-10-25].
Dostupné z: https://www.rascasone.com/cs/blog/informacni-systemy-erp-crm-implemetace

130 David Slansky, Data a analytika pro 21. stoleti: Architektura a governance, Vyd.1 Professional
Publishing, 2018, ISBN 978-80-88260-22-6. s. 29-41

181 SAP: Datovy sklad [onling]. 2018 [cit. 2022-10-28]. Dostupné z: https://www.sap.com/cz/insights/what-is-
a-data-warehouse.html
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Podnikovy software se tedy d4 povazovat za podmnozinu podnikového informacéniho
systému, obsahuje programové vybaveni celého komplexu. Informaéni systém vSechny tyto
online, desktopové nebo mobilni aplikace spravuje a integruje do uceleného celku, kde je

dale vyuzivaji jednotlivi zaméstnanci i vrcholovy management.*?

Tyto informac¢ni systémy jsou umistény Vv cloudovém prostiedi, pifipadné v lokalni
infrastruktufe. Cloud Computing poskytuje vzdaleny piistup, je tGstifedni spravou aplikaci,
jakymsi centralnim ulozistém veskerych ulozenych dat. Uzivatelim jsou vSechny aplikace
pristupné pfimo na webu, nic si nemusi instalovat ani stahovat. V soucasné dob¢ je vhodné
vyuzivat vSech cloudovych moznosti, v€etné¢ cloudu hybridniho, ktery ma pro podniky

vyhodu vyuziti cloudu jak vefejného, tak i privatniho. 133

Prudky rozvoj inovaci vede ke zpracovani velkych objemil dat i v netypickych
formatech, jakymi jsou big data. Jedenadvacaté stoleti pfinasSi posun k automatické aplikaci
informaci na feseni konkrétnich problémua — k um¢lé inteligenci a inteligentni automatizaci,
jakou je robotizace. V soucasné dobé je uméla inteligence vnimana jiz jako integralni
soucast oblasti dat a analytiky. DalSi vyrazné trendy poslednich let jsou spojeny se
spoleCenskou 1 fidici strankou, jako je etika, GDPR, agilita, demokratizace nebo

monetizace.'3*

Z angliétiny pochazejici Robotic Process Automation, zkratkou RPA, neboli
robotickd automatizace a jiné formy digitalizace prace jako je napfiklad pokrocila ¢i
kognitivni automatizace jsou ve své ¢iré podstaté produktem digitalizace. Nejde ale pouze o
vyhodu moZnosti nahrazeni pracovnika v rutinnich, neldkavych ¢i nebezpecnych ¢innostech,
vyuziti robotli ma byt pro spolecnost do budoucna i cenové tspornéjsi. Pokrocilé algoritmy
umgél¢ inteligence a strojového uceni davaji robotim vyhodu rychlejsiho, efektivnéjsiho a

levnéjsiho vyuziti a to i v pokro&ilych ukonech.® Pro vyfeseni konkrétni problematiky umi

132 Informacni systémy v kostce: ERP, CRM, implementace [online]. Rascasone, 2021 [cit. 2022-10-25].
Dostupné z: https://www.rascasone.com/cs/blog/informacni-systemy-erp-crm-implemetace

13838 Sprava sité: Co je informacni systém [online]. Aira GROUP, 2022 [cit. 2022-10-28]. Dostupné z:
https://www.sprava-site.eu/informacni-system/

134 SLANSKY, David. Data a analytika pro 21. stoleti: Trendy a megaproblémy, Vyd. 1., Praha, P¥ibram,
Professional Publishing, 2018, ISBN 978-80-88260-20-2. s. 21

135 SLANSKY, David. Data a analytika pro 21. stoleti: Trendy a megaproblémy, Vyd. 1., Praha, P¥ibram,
Professional Publishing, 2018, ISBN 978-80-88260-20-2. s. 73 -77
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uméla inteligence vyuzivat jak datové integrace, data miningu, tak i strojového uceni i deep

learningu. %

McKingley Global Institute uz v roce 2017 uvedl, ze hodnota potencionalnich vyhod
automatice se pii méfeni percentualni usporou operacnich ndkladi pohybuje od 10 %

(naptiklad nemocnice, maloobchod) az po 90 % (tfeba u hypote¢nich bank). 13

Odhaduje se, ze jiz do roku 2025 mlze byt robotizaci ohrozeno 100 miliond
znalostnich pracovnich pozic a nadéle by tato Cisla jest€¢ méla rhst sloZenou ro¢ni mirou
o zhruba 60%. Odhadovana vySe dotéenych pracovnikl se dle zdrojh 1i8i. OECD uvadi az
130 milionti ohrozenych pozic. Piikladem chytrych, stale se rozvijejicich robotti jsou dnes
vyuzivani digitalni asistenti. Rychle se naslo vhodné uplatnéni v naSich zivotech a to

nejenom pomoci mobilnich telefoni. 1%

Nejznadméjsimi robotickymi asistenty jsou patrné Siri od spolecnosti Apple, Alexa
Z Amazonu, Cortana od Microsoftu nebo Google Assistant. VyuZivanim robotickych
pomocnikli v domacnostech i v organizacich se stavame efektivnéjsi. Podniky se snazi Setfit
naklady ve vSech procesech. V komunikacnich procesech je mozné usettit naklady pomoci
tzv. botl, stroji schopnych psané i jiné konverzace s ¢lovékem. Tyto chatboty maji vyhodu
mozZnosti neomezené casove dostupnosti, pfijmuti a zaddni pozadavku nebo stiznosti bez
emocnich vykyvil lidskych pracovniki a také schopnosti se i naddle rozvijet a ,,uit” novym

vécem. %7

Dle statistik Eurostatu jesté v roce 2021 umélou inteligenci pouzivalo na izemi EU
jen 8 % podnikii. V Ceské republice za svymi podnikajicimi evropskymi partnery vyrazné
zaostavame, téchto firem je u nas prakticky polovina. Naopak Iépe nez EU si vedeme
v podilu firem pouzZivajicich internet véci (zkratkou IoT). V CR tento podil dosahuje pies

30 %, pramérné hodnoty celé Evropské Unie jsou 29 %.8

SLANSKY, David. Data a analytika pro 21. stoleti: Architektura a governance, Vyd.1 Professional
Publishing, 2018, ISBN 978-80-88260-22-6. s. 29-41

37 SLANSKY, David. Data a analytika pro 21. stoleti: Trendy a megaproblémy, Vyd. 1., VSE Praha, Pibram, Professional Publishing,
2018, ISBN 978-80-88260-20-2. s. 21-77

138 SystemOnline: Umélou inteligenci pouzivaji v Cesku jen 4% firem [online]. © 2001 - 2023 CCB spol. s r.0.,
2022 [cit. 2022-10-29]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/zpravy/umelou-inteligenci-pouzivaji-v-
cesku-jen-4-firem-z.htm
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Podle séftu informatiky (CIO) se uméla inteligence zatim stale fadi mezi
nejproblematictéjsi technologie z pozice implementace v podniku. Zatim ji dle statistik
zavedla pouze 4 % podniku, dalsich 46 % dotazovanych podnikt to vSak v nejblizsi dobé
také planuje. 13

Operativni 1 taktické fizeni navazuje na cile ur¢ené ve strategickém fizeni, zabyva
se jejich dosazenim. Cile se nastavuji na zakladé predchozich zkuSenosti a cild, jez byly

dosazeny. Rozhodnuti se tykaji spise uzkého ¢asového ramce a jsou snaze predvidatelnd. 138

Strategické fizeni Se zabyva budoucnosti, novymi cili, kterych chce firma
docilit. Hledaji se nové cesty, vychazi se ze zkuSenosti, odhadi a piedpokladu, riskuje
se. Dané projekty se tolik nevénuji interni struktuie, spise se orientuji na okoli firmy.**°

Zivotni cyklus informaéniho systému zalezi na jeho vyuZiti. Informacni strategie
Vv oblasti informacénich zdroji, sluzeb a technologii slouzi podniku pro dlouhodobou
orientaci. Cilem je optimalni podpora cili podniku a podnikovych procesii pomoci
vyhovujicich informaénich technologii. 14°

Informaéni strategie je zakladem pro vypracovani poptavkového dokumentu
na systémovou integraci a pro zadavani jednotlivych projektt i kontrolu feseni.

Analyza systému obsahuje specifikaci pozadavkl i cilii spole¢nosti s ucelem vytvorit
logicky model systému. Projektovy navrh poskytuje informace o podniku, pro ktery je
systém vyvijen i informace o tvircich systému. Detailni navrh IS popisuje nasazeni nového

systému v praxi i s harmonogramem nasazeni. 140141

Pfi implementovani nového IS do podniku je vhodné a velmi zadouci nejprve spustit
testovani. Zplsob zavedeni systému urcuje strategie, moznosti je vice: soubézna strategie,
pilotni strategie, postupna strategie, narazova strategie, ptipadny zkuSebni provoz nebo

nasazeni bézného rutinniho provozu s priibéznou tidrzbou. 13°140

139 Altaxo: Zdkladni rozdily mezi taktickym, operativnim a strategickym izenim [online]. © 2019, ALTAXO
SE, 2019 [cit. 2022-10-31]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/zpravy/umelou-inteligenci-pouzivaji-
v-cesku-jen-4-firem-z.htm

140 Rascasone: Jak na uZivatelské testovani webu a aplikaci [online]. © 2023 Rascasone, 2021 [cit. 2023-03-
28]. Dostupné z: https://www.rascasone.com/cs/blog/uzivatelske-testovani-webu-aplikace

YW Wikipedie: Zivotni cyklus informacniho systému [online]. 2023 [cit. 2023-02-02]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivotn%C3%AD_cyklus_informa%C4%8Dn%C3%ADho_syst%C3%
A9mu, https://core.ac.uk/download/pdf/30303065.pdf#page=22&z00m=100,129,288
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1824

Reengineering obnasi implementovani novych systému, pfizpisobeni individualnim
potiebam firmy nebo i pfipadné Stazeni z uzivani a dal$i praci na vyvoji. Bchem
implementovani IS by tedy mélo byt ditkladné dbano na testovani uzivatelského rozhrani
a zatéze. Cely proces nasazeni se obvykle déje v fadech n¢kolika mésict. Z divodu nutnosti
oSetfeni vSech nalezitosti, které s danou problematikou souviseji, se u velkych firem
a korporaci jedna o otazku i n€kolika let. Samoziejmosti kazdé firmy by mélo byt proskoleni
zamestnanct, aby vSichni dokézali se systémem efektivné pracovat a firma neztracela Cas
1 moznost vys§i produkce informacni negramotnosti. Je Z&douci, aby se novému
informac¢nimu systému rovnéZz piizpusobily i podnikové procesy. Spravné nastaveny

informacni systém vydrzi ve firmé pfi spolupraci s odborniky typicky n&kolik let.1#2

Obrazek €. 6: Postup pii implementaci IS do podniku

Postup implementace informacniho systemu

..‘...‘....'.'....'..

Analyza Navrh Nasazeni Testovani

‘: RASCASONE

Zdroj: https://www.rascasone.com/cs/blog/informacni-systemy-erp-crm-implemetace

UZ pted samotnym zahajenim vyvoje informacniho systému je dillezité peclivé zvazit
nekolik otdzek. V dané spolecnosti si je tfeba umét odpoveédet na otazku: pro€ potfebujeme
implementovat tento systém a také které konkrétni procesy maji podniku pomoci chod
zjednodusit, ptipadné které ¢innosti chceme nahradit. Déle je tieba umét specifikovat ucel

inovativniho IS, hlavni i vedlejsi funkce, stejné tak co bude systém Fidit. 14

Dtlezité je védét s jakymi informacemi bude systém pracovat, kdo ho bude vyuzivat
a jak Casto ho budou pouzivat rizni uzivatelé. Je tieba urcit ocekavané vystupy a zajistit
dostatek vstupnich udaji. Vhodné je planovani konkrétnich funkci, které ma systém plnit
i dalsi plany na jeho dalsi rtst. Tyto informace usnadni vybér vhodného IS, programatorim

pomohou pti odhadu ceny i ¢asu potiebného k vyvoji. Doporucuje se konzultovat zadavaci

142 Rascasone: Jak na uzivatelské testovani webu a aplikaci [online]. © 2023 Rascasone, 2021
[cit. 2023-03-28]. Dostupné z: https://www.rascasone.com/cs/blog/uzivatelske-testovani-webu-aplikace
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navrh dokumentace uz od pocatku s odborniky, protoze kromé funk¢nich pozadavki na IS
je dulezité zvazit i legislativni podminky, vyvojovy harmonogram, smluvni podminky,

dostupné finanéni prostiedky a dalsi pozadavky na funkénost.!*®

Vseobecné 1ze konstatovat, ze diky soustavnému vyvoji informacnich systému
vV uplynulych desetiletich dochazi v souCasnosti k pozoruhodné situaci. Dochazi
ke kombinaci uzZivatelské zkusenosti s informacnimi systémy umoznujici 1épe fidit vzajemna
oc¢ekavani diky lepSimu pochopeni problému a jejich piicin, ¢astecné vyspélosti prostiedi
a novych trendi reagujicich nejen na zobecnéné problémy, jez vykrystalizovaly
z dosavadniho vyvoje, ale i tézicich ze zrychleného vyvoje novych inovativnich postupd,

které vidime v poslednich deseti letech napfi¢ viemi oblastmi lidského byti. 144

Z uvedeného vyplyva, ze mimo vlastniho interniho inovaéniho potencidlu musi
informacni systémy soucasné pribézné reagovat i na aktualni spolecenské, ekonomickeé
a zamé&stnanecké pozadavky. Dulezitym aspektem je v posledni dob¢ urcujicim fenoménem
1 ekonomicka krize. UZ corona-virovou krizi v roce 2019 se ve spolecnosti odhalila urcita
strukturalné slabé mista. Napfi¢ celou Evropou se zaroven fesi problematika, jak s rostouci
naléhavosti reflektovat realitu starnuti populace a celkové obstat v globalni konkurenci.
Paradigma vyvoje informacnich systémi a vystupll z nich se od vybrané skupiny odbornik
ke koncovym uzivateliim a strojim méni stejné, jako regulacni pozadavky. Predikuje se, ze
toto vSe povede k celkové zmén€ modelu fizeni prostfedi dat a analytiky na strané jedné

smérem k demokratizaci a na strané druhé k jasné definované odpovédnosti.**

,, Pravé diky této unikatni kombinaci se miizeme na chvili zastavit, pozvednout hlavu
zatizenou operativnimi problemy a zamyslet se nad tim, jak vstoupit do dalsiho obdobi
a VSechno vyse zminéné zuzitkovat pro nalezeni moderniho a efektivniho zpiisobu vyuziti

prostiedi dat a analytiky . 14

193 Informacni systémy v kostce: ERP, CRM, implementace [online]. Rascasone, 2021 [cit. 2022-10-25].
Dostupné z: https://www.rascasone.com/cs/blog/informacni-systemy-erp-crm-implemetace

144 ST ANSKY, David. Data a analytika pro 21. stoleti: Trendy a megaproblémy, Vyd. 1., VSE Praha,
Ptibram, Professional Publishing, 2018, ISBN 978-80-88260-20-2. s. 25 - 68

WS Centrum vyzkumu konkurencni schopnosti CR: Pristupy a trendy v inovacich ICT [online]. AION CS,
2010 [cit. 2023-03-02]. Dostupné z: https://is.muni.cz/do/econ/soubory/oddeleni/centrum/papers/19Basl.pdf
16 SLANSKY, David. Data a analytika pro 21. stoleti: Trendy a megaproblémy, Vyd. 1., VSE Praha,
Ptibram, Professional Publishing, 2018, ISBN 978-80-88260-20-2. s. 25

60


https://is.muni.cz/do/econ/soubory/oddeleni/centrum/papers/19Basl.pdf

4  Vlastni prace

4.1 Pojisténi u UNIQA pojistovny

V téchto podkapitolach je pojednano o UNIQA pojistovné a jejich informacnich
systémech. UNIQA pojistovna prochazi celkovou digitalni transformaci, od roku 2019 fesi
nové inovacni procesy napiic celou spole¢nosti. Autorka prace tyto procesy sumarné popsala
a porovnala prostfednictvim komparativni analyzy vcetné analyzy vyuziti pracovnich
postupil. Analyticka ¢ast diplomové prace je zpracovana i na zakladé definovani soucasného
stavu informaénich systémi v CR, robotizace v ramci UNIQA pojistovny a vyhodnoceni
zkréaceni doby zpracovani likvidacnich procesii. Nasledné je popsano provedené dotazovani
rozhovorti s vedoucimi pracovniky jednotlivych oddéleni, agenturnimi zprosttedkovateli
a klienty pojistovny. V zavéru je vyhodnoceno dotaznikové Setieni, ptinos digitalizace

Vv pojistovnictvi a navrzeny doporuceni a inovace pro tuto oblast.

4.1.1 Zakladni charakteristika UNIQA pojiSt’ovny, a.s.

UNIQA pojistovna je soucasti ceského pojistného trhu uz 30 let. V bieznu roku 1993
byla zaloZena takzvané ,,na zelené louce* coby pilotni projekt pii obsazovani pojistného trhu
s tehdej$im nazvem Cesko-Rakouska pojistovna a.s. Zapsana do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze byla dne 28. kvétna 1993. Od 18. ¢ervna 2001 zacala
pouzivat obchodni nazev vsoucasném znéni a stala se tak pod nazvem
UNIQA pojistovna, a.s., zdkladem pozdéjsiho evropského pojistovaciho koncernu UNIQA

Insurance Group.'#’

Nyni je tento koncern rozSifen az na cCtyficet spole¢nosti plisobicich na osmnécti
evropskych trzich, zaméstnava na 22 000 pracovnikii a obsluhuje aktudlné¢ vice nez
entitam evropského koncernu. Klicovym regionem koncernu je bezesporu rakousky trh

astfedni Evropa spolu s UNIQA CR. V regionu CEE patfi znacka pojisténi UNIQA

¥ Vypis z obchodniho rejstiiku UNIQA pojistovna, a.s. [online]. (PDF). [cit. 2022-08-22]. Dostupné z
WWW: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=418452&typ=PLATNY &sp=
H4sIAAAAAAAAAKIWYKVMTUOJSCWCUIWPRCVKVEHV StmplUpWQJmalDIIHaWyxJzSVCA%252F1
M8z0FGh%250D%250AID8r8%252BjCo0vzy%252FISIWpjawGN%252FZZFQgAAAA%253D%253D %2
50D%250A
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do pétice nejsilngjsich hract. UNIQA CR ma zakladni kapital ve vysi 500 mil. K&, ktery je
rozvrzen na 5 000 ks akcii na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité 100.000 K¢
hodnoté. Jedinym jejim akciondfem je rakouska akciova spole¢nost UNIQA Osterreich

Versicherungen AG se sidlem ve Vidni. 14

UNIQA pojistovna, a.s. je élenem CAP a CKP. Patii do finanéni skupiny Raiffeisen,
pro kterou zprostfedkovava pojistovaci sluzby. Kooperuje s vice nez 150 pobockami po celé
republice, v nichz zaméstnava vice jak 1200 obchodnich zastupci, 650 makléiskych
spolecnosti a vice jak 700 prodejci vozidel. UNIQA spolupracuje s dalsimi externimi
zamé&stnanci. Jako univerzalni pojistovna nabizi kompletni paletu pojistnych produkti

zivotniho i neZivotniho pojisténi pro ob&any, malé firmy i korporatni klienty.4°

4.1.2 Cinnost UNIQA pojistovny a.s.

UNIQA pojistovna a.s. se soustiedi na svou ¢innost zejména v Ceské republice, ale
vykonavat ji miize i na Slovensku prostfednictvim pobocky. Na zakladé ujednani o volném
pohybu sluzeb mize UNIQA pojistovna poskytovat své sluzby i v jinych ¢lenskych statech

EU. Podil sjednani z jinych statd je na celkové ¢innosti UNIQA velice nizky. 1*°

UNIQA pojistovna mé povoleni k ¢innosti:

1. Pojistovaci a cinnosti z ni primo vyplyvajici ve smyslu ustanoveni § 3, odst. 1, pism. f)
zékona o pojiStovnictvi v rozsahu pojistnych odvétvi Zivotnich pojisténi uvedenych v Casti
Abodech . a), . b), I. ¢), IL, III., ptilohy €. 1 k zdkonu o pojiStovnictvi, v rozsahu pojistnych
odvétvi nezivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti B bodech 1, 2, 3,7, 8, 9, 10a), 10b), 13, 15,
16, 17 a 18 ptilohy €. 1 k zadkonu o pojisStovnictvi.

2. Zajistovaci a cinnosti z ni ptimo vyplyvajici ve smyslu ustanoveni § 3, odst. 1, pism. 1)

zdkona o pojistovnictvi pro neZivotni zajisténi.

Y8UNIQA: Profil spolecnosti [online]. Praha: AION CS, 2023 [cit. 2023-01-04]. Dostupné z:
https://www.uniga.cz/o-nas/profil-spolecnosti/#!tab-498

YSUNIQA: Profil spolecnosti [online]. Praha: AION CS, 2023 [cit. 2023-01-04]. Dostupné z:
https://www.uniga.cz/o-nas/profil-spolecnosti/

150 Financni vysledky spolecnosti UNIQA: Zprava o solventnosti a financni situaci 2021 [online]. UNIQA
pojistovna, 2022 [cit. 2023-02-02]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-
vysledky/uniga-pojistovna--a.s/zprava-0-solventnosti-a-financni-situaci/zprava-o-solventnosti-a-financni-
situaci-k-31.-12.-2021--publikace-08.-04.-2022.pdf
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4.1.3 Organizacni struktura UNIQA pojist'ovny a.s.

Firma je organizacné rozdélena na sedm divizi a to na divizi generalniho feditele,
divizi financi, divizi IT a operaci, retailovou divizi, divizi bankopojisténi, divizi korporatnich
a afinitnich klientl a divize lidskych zdrojii, brandu a komunikace. Tyto divize jsou dale

¢lenény na useky, oddéleni a skupiny, pobocky i agentury. 1

Centralni feditelstvi ma pojistovna na Praze 6. Napftic republikou ma 6 regionalnich

feditelstvi, které se staraji o kontrolu vice jak 150 pobocek a agentur. 12

Obrazek ¢. 7: Zakladni organizacni schéma UNIQA pojistovny a.s. vetné zaclenéni

klicovych funkci podle Solventnosti II:
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Zpravy o solventnosti a finanéni situaci UNIQA:
https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-vysledky/uniga-pojistovna--a.s/zprava-o-
solventnosti-a-financni-situaci/zprava-o-solventnosti-a-financni-situaci-k-31.-12.-2021--publikace-08.-04.-

2022.pdf

roxr

Na ucinnost, efektivnost a spravnost ¢innosti fidiciho a kontrolniho systému jako
celku dohlizi dozoréi rada.’® Zodpovédné za implementaci, rozvoj a kontrolu fidiciho a
kontrolniho systému je pfedstavenstvo, navic reguluje pfimou ¢innost pojistovny, stanovuje

cile a strategii na nejbliz§i obdobi. Predstavenstvo definuje strategii rizik, tvorbu organizacni

51 Financni vysledky spolecnosti UNIQA: Zprava o solventnosti a financni situaci 2021 [online]. UNIQA
pojistovna, 2022 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-
vysledky/uniga-pojistovna--a.s/zprava-0-solventnosti-a-financni-situaci/zprava-o-solventnosti-a-financni-
situaci-k-31.-12.-2021--publikace-08.-04.-2022.pdf

12 EPojisteni.cz: UNIQA pojistovny - pobocky [online]. 2022 [cit. 2022-12-06]. Dostupné z:
https://www.epojisteni.cz/uniga-pojistovna-pobocky/
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struktury, zabezpecuje vnitini kontrolni systém firmy a spolupracuje se vSemi firemnimi
vybory. 1%

Za ucelem spravného zabezpeCeni spolehlivého a obezietného fizeni Cinnosti
UNIQA pojistovny jsou definovany jasné zasady a procesy piimo z urovné koncernu
UNIQA Insurance Group, jehoz je soucasti. UNIQA pojistovna je povinna se t€mito procesy

a zasadami fidit v plném rozsahu. >

Ridici a kontrolni systém pojistovny hlida adekvatnost a transparentnost organizaéni
struktury s jasnym vymezenim a rozdélenim odpovédnosti. Stejné tak ma na starost i¢inny
systém zajisténi distribuce informaci v ramci celé spole¢nosti. Priitbézné sledovani, celkové
vyhodnocovani c¢innosti a efektivnosti fidictho i1 kontrolniho systému je pribézné

vykonavéno na viech fidicich Girovnich. Kontrolu navic zajist'uje funkce interniho auditu. °*

UNIQA pojistovna disponuje Sirokou Skalou néstrojt, které se v ramci fidiciho a
kontrolniho systému staraji o nalezité a obezietné fizeni spole¢nosti. Koncepce obrany je
rozdélena do tfi linii se zfetelnym vymezenim ¢asti organizace piebirajici riziko. Prvni linie
je v ramci podnikatelskych aktivit, druha linie sleduje ptevzaté riziko, ve tfeti linii jsou

zahrnuty nezavislé interni pfezkumy. >4

V UNIQA pojistovné je ziizena i komplexni struktura vybori, které jsou k dispozici

predstavenstvu jako strategické organy pro kontrolu, poradenstvi a rozhodovéni. °*

Vybor pro audit zajistujici dikladny rozbor roc¢nich a konsolidovanych tcetnich uzavérek,

zpravy o stavu firmy a ndvrhi na rozdéleni zisku.

Vybor pro 7izeni rizik vymezujici strategii fizeni rizik v rdmci obchodni strategie

a pripravujici ji ke schvaleni pfedstavenstvu. Monitoruje celkovou rizikovou kapacitu

18 Financni vysledky spolecnosti UNIQA: Zprava o solventnosti a financni situaci 2021 [online]. UNIQA
pojistovna, 2022 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-
vysledky/uniga-pojistovna--a.s/zprava-0-solventnosti-a-financni-situaci/zprava-o-solventnosti-a-financni-
situaci-k-31.-12.-2021--publikace-08.-04.-2022.pdf

15 Financni vysledky spolecnosti UNIQA: Zprdva o solventnosti a financni situaci 2021 [online]. UNIQA
pojistovna, 2022 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-
vysledky/uniga-pojistovna--a.s/zprava-0-solventnosti-a-financni-situaci/zprava-o-solventnosti-a-financni-
situaci-k-31.-12.-2021--publikace-08.-04.-2022.pdf
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a jednotlivé limity rizik, urcuje alokaci kapitalu k nastaveni kryti rizik v rdmci firmy,
vymezuje souvisejici limity, fidi rizikovy profil a jeho ptipadnou zménu.

Produktovy vybor je tidicim vyborem v oblasti produktového managementu UNIQA.

Vybor pro Fizeni bezpecnosti spolu s Vyborem pro spravu dat esi bezpecnostni dokumentaci
a materiadly z divodu bezpec¢nosti informaci, navrhuje realizaci bezpecnostnich opatieni
a nasledné jejich implementaci vyhodnocuje, hlid4, posuzuje a vyhodnocuje aktuélni stav

v oblasti bezpec¢nosti informaci.

Vybor pro zdroje sleduje novy rozvoj pojistovny a nabor na plny tvazek, ovéiuje a schvaluje

nove¢ prichozi zajemce o zaméstnani.

Vybor Enterprise Data Board obstarava konzistentni a mezifunkéni piistup pfijaty
spolec¢nosti UNIQA, zejména spole¢né procesy a postupy, principy a zasady spolu se
standardy, s ohledem na spravu a vlastnictvi relevantnich dat (Data Governance) z pohledu

mistnich subjekti.

Vybor pro predpoklady tesi investi¢ni predpoklady, nejlepsi odhady ztratovych poméra pro
umrtnost a dalsi rizika spojena s pojistovnou. Na starost mé ptedpoklady nejlepsiho odhadu

propadnuti v¢etné caste¢nych vybérli a miru ndvratnosti zpétného ziskani.

Vybor pro rezervy slouzi k ovéfeni metodiky rezervovani pojistnych udalosti pouzivanou
firmou, troven technickych rezerv nutnou k pokryti kone¢né tirovné nékladl na vyplacena

pojistna plnéni a nakladl spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

Vybor Business Hub urceny pro sbér, specifikaci a evidenci pozadavki, jeho tkolem je vybér
a prioritizace pozadavkl, revize portfolia poptavky, komunikace s oddélenimi IT

a optimalizace IT kapacit. Jedna se o jediné misto pro komunikaci se sponzory.

Vybor pro Outsourcing vytvaii outsourcingovou strategii, dohlizi nad outsourcingovymi

procesy a nastavenim i zodpovédnosti spolecnosti

Vybor pro zdkazmickou zkuSenost a provozni dokonalost kontroluje zpétné vazby od

zakaznikl, posuzuje stiznosti. Navrhuje zmény stavajicich nastrojii a kontroluje i nové
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nastroje zékaznickych sluzeb. S cilem zajistit co nejvyssi stupeit zékaznické zkusenosti
neustale pracuje na vylepSeni stavajicich zpracovani. V neposledni fad¢ také spravuje

kampang. 1%

UNIQA pojistovna fesi Ctyfi klicové funkce v souladu s ¢lanky 44, 46, 47 a 48
smérnici Solventnost II a ¢lanky 269 — 272 natizeni komise v pfenesené pravomoci (EU)
2015/35. 16

Kli¢ové funkce jsou organizaéné zaclenény na urovni B-1, tedy pfimo podtizené
jednotlivym ¢leniim piedstavenstva. Poskytuji nezavisly dohled i kontrolu u ¢innosti a rizik,
kterym je pojistovna vystavena. Funkci rizeni rizik zajistuje feditel risku, feditelka
compliance dozoruje funkci zajistovani souladu s platnymi pravnimi predpisy a internimi
normami pojistovny, funkci interniho auditu tesi ptimo feditelka interniho auditu a pojistneé-

matematickou funkci zajistuje generélni feditel. *°

Kazdd z té€chto klicovych funkci generuje pravidelné reporty a piedklada je
predstavenstvu i1 dozor¢i rad¢ k dalSimu vyuziti. Vykézané informace se dale vyuzivaji v

procesu monitorovani a k naslednému rozhodovani ve spole¢nosti. 1*°

Externi zajiSténi Cinnosti neboli outsourcing je pro takto velkou spolecnost
nevyhnutelny, UNIQA velmi dba na dikladny vybér vhodnych a spolehlivych partnerti. Za
ucelem svéteni vykonu Cinnosti, procesu ¢i sluzby, kterou by jinak vykondvala sama pomoci
svych zaméstnanct, vytvofila systém vnitinich zasad a postupid. Principy vychazeji ze
skupinové outsourcingové politiky koncernu UNIQA Insurance Group a definuji minimalni
povinné standardy pro outsourcing a hlavni tkoly v této oblasti, véetné zajiSténi vhodné

kontroly a struktury fizeni. 1°

155 Financni vysledky spolecnosti UNIQA: Zprava o solventnosti a financni situaci 2021 [online]. UNIQA
pojistovna, 2022 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-
vysledky/uniga-pojistovna--a.s/zprava-0-solventnosti-a-financni-situaci/zprava-o-solventnosti-a-financni-
situaci-k-31.-12.-2021--publikace-08.-04.-2022.pdf

16 Financni vysledky spolecnosti UNIQA: Zprdva o solventnosti a financni situaci 2021 [online]. UNIQA
pojistovna, 2022 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:
https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-vysledky/uniga-pojistovna--a.s/zprava-o-
solventnosti-a-financni-situaci/zprava-o-solventnosti-a-financni-situaci-k-31.-12.-2021--publikace-08.-04.-

2022.pdf
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4.1.4 Vybrané frekventované pojistné produkty dotcené digitalizaci

UNIQA pojistovna nabizi celou skalu pojistnych produktii, jednéd se o komplexni pojistné
kryti jak pro ob¢any, tak pro podnikatele. *°® Z ob&anského pojisténi jsou nejvyuzivangjsimi
produkty:

- Domov & Bezpeci — inovované pojisténi nemovitosti, domacnosti, odpovédnosti a piislusné
asistence véetné nadstavbovych pfipojisténi

- Auto & Pohoda — nové inovativni pojisténi vozidel na povinné i havarijni pojisténi véetné
dalSich moznosti ptipojisténi vozidla a asistence

- Auto & Volnost — puvodni, stale sjednavany produkt pojisténi vozidel na povinné a
havarijni pojisténi s dal§$im moznym ptipojisténim i asistenci

- Zivotni pojisténi — zatim je$té puvodni, lehce inovovany a stile sjednavany produkt

pojiténi osob (novy koncept se pripravuje, spusténi pravdépodobné 2023 az 2024) 7

4.1.5 Strategie 2.0 vs. Strategie 3.0

Strategie UNIQA pojistovny se soustfedi na 3 klicové oblasti: rlst, udrzitelnost a
inovace. Cilem je vytvofit konkurenceschopnou pojistovnu, kterd bude schopna reagovat

efektivné na vyzvy trhu a zaroven poskytovat vysokou kvalitu sluzeb. %8

Rok 2020 ukoncil dotcené desetileti, fizené komplexni koncernovou strategii
UNIQA 2.0. Béhem roku 2020 byla zvefejnéna dovypracovanad strategie UNIQA 3.0
S horizontem cili do let 2030. Aktualné probiha v koncernu UNIQA zcela zasadni
komplexni digitalni transformace reagujici na nové trendy a jevy okolniho svéta, véetné
regulatornich nafizeni. ESG, neboli z angl. jazyka Environment, Social, Governance je
dalsim kli¢ovym cilem centralni strategie.’® Strategie ma také za cil uspotadat strukturu
pojistoven v souladu s potfebami klientd v zajmu nastaveni ,.end-to-end procest

zaméfenych pravé na zdkaznika s odpovédnosti z jednoho mista. 160

157 "UNIQA: Profil spolecnosti [online]. Praha: AION CS, 2023 [cit. 2023-01-09]. Dostupné z:
https://www.uniga.cz/o0-nas/profil-spolecnosti/

1% UNIQA strategie: UNIQA 3.0 [online]. Praha: UNIQA, 2023 [cit. 2023-01-26]. Dostupné z:
https://www.unigagroup.com/grp/about-us/strategy/uniga-3-0.en.html

159 UNIQA: Udrzitelnost je klicovym bodem nové strategie koncernu UNIQA [online]. Praha: UNIQA, 2023
[cit. 2023-01-25]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/aktuality/udrzitelnost-je-klicovym-bodem-nove-
strategie-koncernu-uniga/

160 UNIQA: Vyrocni zprava 2020 [online]. Praha: UNIQA, 2021 [cit. 2023-01-25]. Dostupné z:
http://2259dx9.257.cz/download.ashx?uid=F36 A0414-C1F2-4884-A1F9-77DAEF54F6C1, s. 8
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4.2 Soucasny stav UNIQA pojist’ovny a.s.

Roc¢né€ ma v portfoliu vice jak milion pojistnych smluv a podle objemu pojistného se
aktualné nachazi mezi péti nejsiln&j$imi pojistovnami v CR. ®* Nejvétsimi konkurenty
UNIQA jsou: Generali Ceska pojistovna, a.s., Kooperativa pojistovna, a.s., Allianz
pojistovna, a.s. a CSOB Pojistovna, a. s., ktera je ¢lenem holdingu CSOB.*% Sou¢asné je
na Ceském pojistném trhu evidovano cca 25 konkurencnich pojistoven, které spliuji
podminky CNB pro vstup poji§tovny na trh.63

Fuzi a naslednou transformaci s pojistovnou AXA, ktera byla dokoncena na c¢eském
pojistném trhu v roce 2021, ziskala UNIQA trzni podil okolo 8 % a souc¢asn¢ zacala nabizet
vedle pojisténi, stavebnich spofeni, uvért a hypoték i penzijni spofeni a investice. Soucasti
firmy je tak 1 UNIQA penzijni spolecnost, a.s., UNIQA investi¢ni spole¢nost, a.s. a UNIQA
Management Servises, s.r.0., viz nize uvedeny obrazek ¢. 8 se schématem organizaéni

struktury akcionaft k 30.9.2022 vydaném ve vyroéni zpravé UNIQA. 164164

Struktura akcionara k 30. 9. 2022

B sSe sidlem v Rakousku UNIQA Insurance
B Se sidlem v Ceské republice

B se sidlem v Slovenské republice

Osterreich
Versicherungen
AG

Management
Services, s.r.o.

Zdroj: https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-vysledky/uniga-pojistovna--a.s/udaje-o-
spolecnosti/2022/ctvrtletni-zprava-3q-2021-k-30.-09.-2022-aktualizovano-11.-11.-2022.pdf

161 UNIQA pojistovna: Informace o spolecnosti [onling]. Praha: UNIQA, 2022 [cit. 2023-01-17]. Dostupné z:
https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-vysledky/uniga-pojistovna--a.s/udaje-o-
spolecnosti/2022/ctvrtletni-zprava-3q-2021-k-30.-09.-2022-aktualizovano-11.-11.-2022.pdf

12C°4P: STATISTICKE UDAJE 2022 [online]. Praha: Ceska asociace pojistoven, 2022 [cit. 2023-01-19].
Dostupné z: https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-vysledky/uniga-pojistovna--
a.s/udaje-o-spolecnosti/2022/ctvrtletni-zprava-3q-2021-k-30.-09.-2022-aktualizovano-11.-11.-2022.pdf

1683 CNB: Pojistovny, zajistovny a pojistovaci zprostiedkovatelé [online]. Praha: Ceska narodni banka, 2023
[cit. 2023-01-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/pojistovny-
zajistovny-a-pojistovaci-zprostredkovatele/

164 CAP: Kompletni statistické iidaje 2022 [online]. Praha: Ceské asociace pojistoven, 2022 [cit. 2023-01-
19]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-vysledky/uniga-pojistovna--
a.s/udaje-o-spolecnosti/2022/ctvrtletni-zprava-3q-2021-k-30.-09.-2022-aktualizovano-11.-11.-2022.pdf
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Vyse predepsaného pojistného pojistovny UNIQA v Cesku a na Slovensku dle
metodiky Ceské asociace pojistoven za lofisky rok dosahla arovné vice jak 18,8 miliardy
korun. 06167 Ceské UNIQA ztéchto vysledk pfipadaji dvé tietiny, jedna tietina je
slovenska. Dle ceského ucetniho standardu piedepsané pojistné hranici 19 mld. K¢ jiz

presahlo. 1%°

Jak uvadi UNIQA pojistovna na svych webovych strankach, ¢ini veskeré kroky proto,
aby byla lidrem mezi konkurenci, zaméfuje se na vSestranny servis v souladu s dosazenym
technologickym pokrokem. Nabizi pfesah nad rdmec pojisténi a je si plné védoma toho, co
je tieba pfipravit na transformovany trh budoucnosti. Jméno UNIQA je zndmé praveé pro
svou inovativnost, stavajicimi klienty chvaleny klientsky servis s optimalnim provoznim
zazemim a svymi kvalitnimi produkty, které spliuji pozadavky a potieby klientd. UNIQA
chce byt uznavanym lidrem nejen diky své velikosti, diky fizi s AXA se vy$plhala v CR ze
7. pozice na trhu na pozici 5. mezi pojistovnami, na Slovensku se dokonce umist'uje v pozici
prvni ctyiky pojiStoven. UNIQA se stava nejen pro zakazniky, zaméstnance a
zprostifedkovatele stdle castéji preferovanou volbou, navazuje spolupraci S dalSimi

obchodnimi partnery a akcionafi. 167

Dlouhodobym cilem UNIQA pojistovny je stalé¢ profitabilni plisobeni na pojistném
trhu. UNIQA za stézejni k dosahovani svych cilti povazuje budovani a udrzovani stabilnich
klientskych vztahii postavenych na vzdjemné davéte. Pii své Cinnosti poskytuje Sirokou
Skalu pojistnych produktu fesicich stavajici i budouci potieby klientd s cilem optimalniho
poméru ceny a rozsahu pojistného kryti. Pfi likvidaci cili na kvalitu a rychlost vyfizeni
$kodnich udalosti. UNIQA pojistovna, a. s. podléha dohledu Ceské narodni banky (CNB),
ktera je dozorovym a regulatornim organem.%®V loiiském roce byl celkovy hruby zisk
UNIQA CR+SK 1,64 mld. K&. Ceska republika méla podil 951,79 mil. K&, slovenska
688,29 mil. K&. ! Celkovy &isty zisk pojistovny za minuly rok za ob& zemé dosahl

1,45 mld. K¢&. Ceska UN IQA méla ke konci roku 2022 v kmeni 1,75 milionu klienti 167

165 Mesec.cz: Uniga pojistovna v CR a na Slovensku zvysila zisk o 15 % [online]. Praha: Internet Info, 2023 [cit. 2023-01-
20]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/aktuality/uniga-pojistovna-v-cr-a-na-slovensku-zvysila-zisk-0-15/

186 Financni vysledky spolecnosti UNIQA: Zprdva o solventnosti a financni situaci [online]. [cit. 2023-02-02]. Dostupné
z:  https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-vysledky/uniga-pojistovna--a.s/zprava-o-solventnosti-a-
financni-situaci/zprava-o-solventnosti-a-financni-situaci-k-31.-12.-2021--publikace-08.-04.-2022.pdf
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4.3 Informacni systémy UNIQA pojistovny

Momentalné v pojistovnictvi pfichdzi nové komunikace a trendy. Digitalni
technologie o pojisténi se vyuzivaji ve vSech segmentech produktu jak v segmentu tvorby
produktu, spravy a distribuce pojistnych smluv, tak i pii likvidaci Skodnich udélosti.
Aktualné se jedna o zapojeni chatbotli do komunikace, sbér podnétt stiznosti, praci s daty
k optimalnimu klientskému zaZzitku, zapojeni novych technologickych moznosti, startapt a
fintechii, automatizaci internich procest, platformu UniHub a také zapojeni umélé
inteligence. Rozsifujicim, dnes jiz zcela automaticky pouzivanym pracovnim nastrojem se
stal biometricky podpis, identifikace klienta pomoci hlasové identifikace, bankovni identity
a podpisy na dalku pomoci zaslaného autoriza¢niho kodu. Ptes zna¢né vyhody informac¢nich
systému Se klienti a zaméstnanci potykaji s problematikou tykajici se kazdodenniho pouziti.
Otazka nartstajicich rizik hackerskych utoku, tzv. kyber-titokii a hrozeb je stile CastéjSim
tématem. Na zdklad¢ dostupnych informaci z internich materialti spole¢nosti, Skolicich a
produktovych dokumentl a zejména provedenych rozhovort s vedoucimi danych oddéleni
UNIQA autorka préace popisuje aktudlni obchodni informacni systémy UNIQA pojistovny

a jejich vyvoj v Case.
4.3.1 Aktualni obchodni informaéni systémy UNIQA

Pojistnym trendem je veskeré cesty a procesy zjednodusit. Plivodni sjedndvaci systém
pro zprostiedkovatele UNIQA nebyl viibec stary, ale jeho kapacitni moznosti nedovolovaly
jit s vyvojem trhu a dostat i v budoucnu konkurenénim moznostem. Poradci se do kazdé
jednotliveé aplikace museli piihlasit v jiném systému, mit nékolik pfistupovych tidaji a hesel,
ktera se pravidelné musela z diivodu zabezpeceni pojistovny obméenovat, aniz by se mohla
opakovat. Kazdy systém se choval zcela odlisné. Od 22. zati 2021 byla nahrazena ptivodni
sjednavaci aplikace UNIQA, tzv. DIGIsvét, v niz od roku 2019 poradci zprostfedkovavali
vétsinu pojisténi. Aplikace DIGIsvét tak byla jakousi 3 letou piipravnou fazi na nahrazeni
tzv. rozcestnikem vybranych inovovanych aplikaci UNIQA — UNIHUBem. Zména byla
nutnd i z divodu novych regulatornich opatteni (Zakonu ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, tzv. IDD), které maji umoznit piistup ke sjednani pouze téch produktd,
pro které ma dany zprostiedkovatel platnou certifikaci u CNB. Aplikace UNIQA vyuziva
okolo 20 tisic uzivatelu, bylo by tedy tfeba je neustale aktualizovat. Namisto toho se UNIQA

rozhodla k investici do nového systému UNIHUB a cely proces fizeni opravnéni timto
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automatizovat. Aktualné v celé UNIQA jiz tfetim rokem probiha digitalni transformace
produktli a snimi spojenych aplikaci, které se prubézné vyvijeji, testuji, spousteji

V testovacich verzich a ve vysledku i v plné verzi pro vSechny uzivatele.

Inovativni soucasti feSeni byl tedy novy systém UNIHUB pro fizeni uzivatelskych
uctd a pristupd, na ktery mohou v budoucnu byt cilové napojeny veskeré stavajici obchodni
aplikace: DIGISVET, DIGIPOS, DIGIMOTOR. V roce 2023 by mélo byt pfipojeno
inovované CRM a nasledné by se méla ptipojit dokonce i Zimbra, uréena pro emailovou
komunikaci a sdileni kalendare.

Obrazek €. 9: Moznosti vstupu do aplikaci UNIQA

£ UNIGA

Vase aplikace UNIQA

o & Q

ADVISOR HLASENI U UNIPOINT
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UNIQA
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Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé zdroje https://unihub.uniga.cz/tiles

Tento systém jiz zcela automaticky provadi kontrolu opravnéni vici registru
zprostiedkovatelt CNB. Pomoci centralni spravy piistupi mohou zprostiedkovatelé
vyuZzivat jediné piihlaSeni do kompletné celého obchodniho digitalniho svéta UNIQA. To
znamena nejen jednotné piihlasovaci udaje a tzv. druhy faktor jako zabezpeceni, ale po
ptihlaseni do prvni z aplikaci Si jiz ostatni aplikace predavaji toto pfihlaseni a uzivatel se
nemusi hlasit opakované do jednotlivych systémti UNIQA Tim se stalo z uzivatelského

pohledu piihlaSovani do zprostiedkovatelskych aplikaci jednoznaéné snazsi.
Projekt prosel ptipravnou fazi a ukonceni implementace probé&hlo na konci 1. ¢tvrtleti

2020. V tomto ¢asovém obdobi také doslo k finalnim ptechodtim na kompaktni formu tzv.

druhého faktoru pro piihlaseni, pfidana byla ,,push notifikace* prostfednictvim aplikace
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V chytrém mobilnim telefonu. Touto cestou se v posledni dob¢ a pod tlakem regulace (PSD2)
vydala i fada bank (napf. mobilni aplikace George). Banky i pojistovny ji povazuji za velice
perspektivni, jednoduchou a pln¢ dostacujici. Pro snazsi preklenuti pfechodné faze byl ze
strany pojisStovny docCasné umoznén coby druhy faktor SMS zpravy. Soucasn¢ se do
UNIHUB pfihlasuje jiz zmifiovanym zptsobem jednotného hesla a pravé pomoci ,, push
notifikace* ptfes mobilni aplikaci v telefonu zprostiedkovatele. Znamenalo to tedy, ze
poradci, kteti nebyli do roku 2020 vybaveni potfebnym zafizenim s pfistupem k datové siti,
at’ jiz mobilnim nebo prostfednictvim WIFI, museli sva zafizeni inovovat. V opac¢ném
pripadé¢ by jim nebylo umoznéno pojisténi a nabidky déle poskytovat. Na mobilnim zafizeni
s opera¢nim systémem Android je tfeba mit verzi Android 5.0 a vys$$i. Pro zafizeni

s operacnim systémem 108 je tfeba verze 10S 11.0 a vyssi.

Pozdéji pridané dalsi dlazdice, jako ADVISOR, UNIQA Studio a IVOS umoznily
provadét zmény na smlouvach nejenom sjednanych u pojistovny UNIQA, ale i zflzované
exAXA. Umoznily také do smluv nahliZzet pfes docasny pfistup ke klientovi pomoci
zaslaného kodu v SMS (na zadané telefonni ¢islo klienta ve smlouvé), sepsat Zadost o upravy
ve smlouvé, zkontrolovat platnost tdaja ¢i vytisknout zelenou kartu k vozidlu.

Dlazdice VYLUKY umoziuje sledovat nahlagené vyluky systému, piipravit se na
hlaSeny vypadek systému, ¢i si zkontrolovat v pfipadé nefunkcénosti nékterého ze systémd,

jestli je vypadek evidovan a do kdy je predbézné nahlasen.

Obrazek €. 10: NahliZeni na ptrehled vyluk v aplikaci Vyluky (pfes UNIHUB)

Prehled wvyluk
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Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé zdroje https://unihub.uniga.cz/tiles
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Testovani produktli se provadi minimalné 1x ro¢né€. Sbiraji se podnétné zpétné vazby
od poradcti a vyhodnocuje se profitabilita produktu. Pies veskeré distribucni kanaly UNIQA

pozoruje chovani pojistného trhu véetné regionalnich disparit.

Po zjisténi zpétné vazby se UNIQA diva na zpétné vazby a obchodni ptilezitosti pro
spokojenost klientli, smysl daného pojisténi i ziskovost spolecnosti. Testovani trva zpravidla
v fadt tydnt dle oslovenych spolecnosti ¢i dle poctu klientt (vzdy rozdéleno do skupin).
Zpravidla probiha formou online dotaznikl, workshopti se zaméstnanci a focus group.
Testovani produktd vzdy zalezi na dané zpétné vazbg¢, je zalezitosti oddéleni Head of Retail
Customer & Solutions CZ/SK, oddéleni CX a likvidaci $kod, produktového oddéleni,
oddéleni pojistné matematiky, prdvniho i compliance oddéleni, IT oddéleni i podpory

prodeje.

Vzhledem k tomu, Ze se zachovalo nastaveni puvodnich pfistupovych tdaja, byl
prechod i ukonceni ptivodni aplikace v téchto ohledech bezproblémovy. Aplikace je i nyni
pristupna online, to umoziuje sjednani pojisténi odkudkoliv, kde maji poradci pfistup
Kk internetu a v podstaté kdykoliv béhem dne i noci. Provoz byl 22. zaii 2021 spustén
V pilotnim rezimu, to znamen4, Ze vSichni poradci méli ¢as na to, aby si prichod novym
systémem odzkouseli a seznamili se s nim dfive, nez doslo k odpojeni piivodniho vstupniho

systému do aplikaci.

V pilotnim rezimu dochazelo k vyzkouseni si funkénosti i moznosti nového systému
a hlaseni piipadnych chyb s aplikaci Unihub. Zaroven bylo vybrano 25 aktivnich poradct
zcelé CR, véetnd autorky této diplomové prace, kteii méli oproti ostatnim
na ostro Vv tzv. pilotnim projektu. Sbirala se zpétna vazba pies vSechny distribu¢ni kanaly

a diskutovalo se o pozadovanych zménach, které bylo po schvaleni vedenim zapracovano.

4.3.2 Pivodni aplikace DIGIsvét

DIGIsvét byl ptihlasovaci portal, ktery mél slouzit jako vstupni brana do UNIQA
obchodnich aplikaci, ale vzhledem k pfekotnému vyvoji pfi sjednavani pojisténi a nasledné
péci se brzy systém stal nevyhovujicim. Nahrazen musel byt zejména i1 kviali zdkonu
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, tzv. IDD. O problematice IDD a DIGIsvét

se autorka zmifnuje v predchozi kapitola 4.3.1 Aktudlni informacni systémy. Na zaklad¢
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spusténi portdlu DIGIsvét, v ném mohl byt vroce 2019 spustén i novy DIGIPOS s
responzivnim designem, ktery poradciim slouzi ke sjednavani majetkového a zivotniho
pojisténi az doposud, véetné moznosti kalkulovat technické zmény ve smlouvach zivotniho

pojisténi.

DIGIsvét Slo pouzivat na PC, noteboocich a na tabletech, na mobilnim zatizeni pouze
omezeng. V portéle jiz bylo mozné kliknout i na dlazdici DIGIMOTOR (Auto@volnost)

slouzici pro realizaci pojisténi, naslednou péci a zmény na smlouvach u vozidel.

Zprosttedkovatelé pro ptihlaSeni potiebovali mobilni telefon, na ktery jim pfisla

SMS s kddem, kterym se zaregistrovali a pfihlasili do uvodni obrazovky DIGIsvét.

Obrazek €. 11: Vstup pres portal Digisvét a nahled na aplikace Digisvét

niclinks 488 125 555

5 S
UNIQA

Prejdéte do aplikace

H =

DIGIPOS DIGIMOTOR

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé zdroje https://unihub.uniqga.cz/tiles

Aplikace byla zptistupfiovana V n€kolika vlnach, pribézné se systém vylad'oval a byly
zpracovany zpétné vazby od uzivatelli. Program byl pribézné vylepSovan o zapracované
pfipominky a pribézné byly odstraniovany i vyieSené chyby. Nicméné inovativni moznosti
soucasné doby motivovali UNIQA piizpusobit tento puvodni systém novéjsim pozadavkim,
a tak v zaii 2021 byl tento systém nahrazen souhrnnym UNIHUBEM, ktery je nastaven tak,
aby splioval i regulatorni podminky IDD.
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4.3.3 Komparativni analyza pracovnich postupi

Nasledujici tabulka analyticky porovnava moznosti feSeni pracovnich postupli u
puvodni aplikace DIGIsvét a nového UNIHUB. Z tabulky a daného porovnani je patrné, ze
nova aplikace UNIHUB je pro UNIQA pojistovnu i jeji zprostfedkovatele pridanou
hodnotou a pfindsi nejenom znacnou usporu casu pro zprosttedkovatele, ale i podporu
dalSich inovativnich feSeni, které pomahaji UNIQA a jejim poradcim vykonavat ¢innost
zavedenim digitaliza¢nich zmén trvaly bézné az 14 dni, aktudlné je mozné sjednat a
vyprocesovat celou smlouvu véetné implementace do systému CRM béhem nékolika minut,
¢1 hodin. Klientovi je smlouva a dokumentace s ni spojend okamzité¢ odeslana emailem
(v ptipadé, Ze jej klient na sebe uvedl) a zprostifedkovatel béhem nékolika malo hodin vidi
zadani smlouvy do vSech systémi. Znacnou ptidanou hodnotou se stal jiz v roce 2016
biometricky podpis. Pievratné zrychlil cely proces sjednavani smluv tim, Ze jiz nebylo nutné
zasilat papirové navrhy na centralu a ¢ekat na rucni zadani bézné nékolik dni. Biometricky
podepsané smlouvy jsou ihned automaticky zpracovany robotickymi procesy.* Bio podpis*
je v soucasnosti jiz béznou, hojné vyuzivanou a nejen pojisStovnami preferovanou formou

uzavieni smlouvy, ktera Setii ndklady.

Tabulka ¢. 1: Komparativni analyza pracovnich postupi

HODNOCENE PARAMETRY DIGISVET UNIHUB
Biometricky podpis NE ANO
Sjednani "zaplacenim" NE ANO
Sjednani "na dalku" NE ANO
Nutnost ¢asté zmeny hesel ANO NE
Nutnost vice hesel ANO NE
Viceturoviiové piihlaSeni NE ANO
Centralni pfistup NE ANO
Databaze vyluk NE ANO
Kalkulace zmén NE ANO
Nasledna péce ANO ANO
Komplexni pouziti NE ANO
Implementace IDD NE ANO

Zdroj: viastni zpracovani autorky
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4.3.4 Komparativni analyza informacnich systémii

Komparativni analyza informacnich systémi pojiStoven je zaméfena na porovnani

Klientskych zon u jednotlivych pojistoven. Klientské zony jsou u pojistoven zpravidla

feSeny pres webové portaly, umoziuji klientim piistup k informacim tykajicich se jejich

pojisténi a moznosti vyuzivat rizné funkce, jako je naptiklad zadavani pozadavki na

zmény v pojisténi, platby pojistného, nahlaSeni Skod a sledovani stavu jejich pojisténi.

Tabulka ¢. 2: Komparativni analyza informacnich systému

PORTALY A

APLIKACE WEBOVY PORTAL APLIKACE
POJISTOVNA vozidla| domov zdravi | vozidla | domov | zdravi
Allianz Pojisovna ANO ANO ANO ANO ANO | ANO
CPP ANO ANO ANO ANO NE NE
CSOB Pojistovna ANO ANO ANO ANO ANO | ANO
Direct PojiSt'ovna NE NE NE ANO | ANO NE
Generali Ceska

Pojistovna ANO ANO ANO ANO ANO | ANO
Hasi¢ska vzajemna

pojistovna NE NE NE NE NE NE
KB Pojistovna NE NE NE NE ANO | ANO
Kooperativa ANO ANO ANO NE NE NE
MetL ife NE NE ANO NE NE NE
Mutumutu NE NE NE NE NE ANO
NN NE NE ANO NE NE NE
Pillow ANO ANO ANO ANO NE NE
VZP NE NE NE ANO NE NE
Slavia PojiSt'ovna NE NE NE ANO NE NE
UNIQA Pojistovna ANO ANO ANO ANO NE NE

Zdroj: viastni zpracovani autorky
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V soucasné dobé¢ se pojistovny s riznymi funkcemi a vlastnostmi v nabizenych

Klientskych portalech predhanéji.

Rozsah jednotlivych portall se 1isi v rozsahu poskytovanych informaci, dostupnosti
funkei, uzivatelské privétivosti a bezpecnosti. Nekteré portaly umoziuji klientim sledovat
vSechny své pojisténi v jednom misté, zatimco jiné jsou omezeny pouze na konkrétni typ

pojisténi.

Dal$im rozdilem mezi klientskymi portaly pojistoven je, jak jsou dostupné. Nekteré
pojistovny nabizeji pouze webovou verzi svého klientského portalu, zatimco jiné poskytuji

mobilni aplikace, které umoziuji klientdm piistup k portdlu z jejich mobilnich zafizeni.

Problematickou oblasti klientskych portali pojisStoven je bezpecnost. Tyto portaly
obsahuji citlivé informace o klientech a jejich pojisténi, takze je dulezité zajistit, aby byly
tyto informace chranény pred neopravnénym piistupem. To mize byt docileno naptiklad

zabezpecenim pomoci hesla, ovétovani identity a Sifrovanim prenaSenych dat.

Dalsi zadanou vyzvou pro pojistovny je zajistit, aby klientské portaly byly nejenom

uzivatelsky ptivétivé, ale 1 snadno pouzitelné, piehledné, systematické a transparentni.

VétSina klientl ocekava, Ze budou schopni najit a pouZivat potfebné funkce bez
velkych obtizi, takze pojisStovny musi vynalozit usili na to, aby byly jejich portaly vysoce

intuitivni a lehce pouzitelné i pro klienty s minimalnimi technickymi znalostmi.
Celkové lze fici, ze klientské portaly pojistoven jsou uZitecnym nastrojem pro

Klienty. Klienti tak maji pfehled o svém pojiSténi, moznost spravovat své pojisténi online a

poradci se mohou vénovat dalSim ¢innostem.
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4.3.5 Robotizace v UNIQA

Dle internich materialt a provedenych rozhovoru s oddélenim Robotic Process
Analyst & Developer v UNIQA pojistovné robotizace zacala v AXA CZ/SK ke konci
roku 2018, v UNIQA CZ/SK je aktivni od zacatku faze v roce 2020. Robotic Process
Analyst & Developer aktudln¢ provozuje 37 robotizovanych procest. Jeden robot
ptredstavuje zpravidla vice procesi, které se déli variabilné podle produktu, tkonu, tzemi
CZ a SK, uspésné dokoncenych ¢i chybovych procesti, apod. Dle interni evidence se
prumérné zpracuje cca 230 000 transakci za mésic s 90% uspéSnosti. M&si¢né procesy
pfinasi 1,6 mil. K¢ pfimych finan¢nich benefitd. Roboti pomahaji v UNIQA zpracovavat
transakce, které by muselo manualné vykonavat cca 5 zaméstnanct na plny uvazek. Naklady
jsou cca 1,2 mil. K¢ roéné. Roboti zpracovavaji az 82% pojistnych udalosti nahlaSenych na
pojistovnu ze zivotniho pojisténi. V piipadé, Ze je nahldSend pojistnd udalost zcela
nestandardni, ¢i mé robot problém rozumét situaci a danému feSeni, je cely proces piedan
kompetentni osobé k dokonceni, ale téchto situaci v poméru k dokoncenym procestim je

minimum.

4.3.6 Likvidace Skod u UNIQA

Klient je pro UNIQA na prvnim misté a tak se likvidatofi snaZi v ramci procesu
likvidace Skod cely proces co nejvice zjednodusit. V piipadé sjedndni nového produktu
Domov & Bezpe¢i a dodani vSech podkladi ke Skodni udalosti UNIQA likviduje jiz
do 2 pracovnich dnii. V ptipadé nedodrzeni lhity UNIQA garantuje, Ze nebude uplatnéna
spoluucast. Pojistovna pribézné optimalizuje pracovni postupy a zavadi nové technologie
k vyfizeni $kody, hlavnim cilem je klientska spokojenost, snizeni materidlové naro¢nosti
procesti a co nejrychlej§i vytizeni skody i z diivodu usetieni dalsich nakladi pojistovny.1®’
Tabulka ¢. 3 ukazuje pomér zrychleni procesu vyfizeni Skody online oproti papirovému

podani hlaSeni a podkladl ke §kod€. Souc€asné jsou pro klienty piistupné obé formy.

Tabulka ¢. 3: Rozdilnost doby zpracovani §kod Zivotniho pojisténi

Zpisob vy¥izeni §kody ONLINE | PAPIROVE
denni odSkodné 4 dny 22 dni
2 (v g e . pracovni neschopnost 8 dni 23 dni
Klienty hldSené riziko hospitalizace 3 dny 20 dni
chirurgické zakroky 4 dny 23 dni

Zdroj: viastni zpracovani

187 Interni materialy UNIQA a www.uniqa.cz
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4.4 Stav digitalizace vii¢i zaméstnanosti v Ceské republice

Viceprezident Hospodaiské komory CR Tomas Prouza na listopadové konferenci fekl,
ze Evropa jiz mé ke komplexni modernizaci své digitalni ekonomiky veskeré predpoklady.
Digitalni ekonomika se stava zakladem rtstu celé Evropy. Jiz dnes Cesko slouZi jako
Gspésny piiklad jingm zemim. Jsme Sampiony v e-commerce, zaroveii se v Cesku rodi
desitky novych zajimavych technologickych startupii. Digitalni technologie se rozmaha u
stale vice malych a stfednich podniki, coz jim zleviiuje podnikani, zjednodusSuje ptistup na
nové trhy a zlepSuje konkurenceschopnost. Dle Prouzy je velice dulezité nova evropska
pravidla pro digitalni ekonomiku nastavit tak, aby tuto modernizaci podporovala a zejména

inovativnim startuptim nebranila nové napady zkouset.1®8

Oproti statim vyspé&lého svéta je proces digitalizace a robotizace v Ceské republice
zatim ve zpozdéni. Data z vyzkumu poukazuji na skutecnost, ze pro velkou fadu, zejména
malych podnikii se automatizace s ohledem na cenu prace v CR v sou¢asné dob& v mnoha
odvétvich nemusi vyplatit. Digitalizace a robotizace je 1 pifes veSkerou snahu
zainteresovanych finanéné€ velmi narocnda, mohou si ji tak dovolit jen finan¢né nejsilngjsi
subjekty. Vice digitalnich inovaci pravdépodobné pronikne do firem az poté, co dojde
k poklesu cen jednotlivych technologii a robotl. Zlevnéni technologii by mélo pfijit s

Gisporou Z rozsahu vyroby. 6°

Predpoklada se, ze zaniknou a i nadéle budou zanikat profese, které jsou nahraditelné
umeélou inteligenci, roboty nebo samoobsluznymi systémy. Jde o jednoduché, opakujici se
¢innosti. Napftiklad v Kralovéhradeckém kraji, kde je silna vazba na automobilovy primysl,
se automatizuje a spolupracuje s roboty jiz nékolik let. Nyni uz dochazi v tomto pramyslu k
pfechodu na plnou automatizaci. Aktudlni trendy trhu prace ovlivnéné uplynulymi
opatfenimi proti $ifeni nemoci Covid-19 ukazuji, Ze dochdzi také k tomu, ze firmy budou
vice chtit vytvaret podminky pro praci na dalku, jakou je tieba prace z domova. Pfredpoklada

se, ze v budoucnosti bude potieba vzdélavani v novych technologiich a v souvislosti se

168 Komora Plus: V Praze se piedstavila budoucnost digitalizace Evropy [online]. © Hospodaiska komora
CR, 2022 [cit. 2023-01-25]. Dostupné z: https://komoraplus.cz/2022/11/03/v-praze-se-predstavila-
budoucnost-digitalizace-evropy/

189 Urad viady CR: Vliv digitalizace na trh préce v kontextu rovnosti Zen a muzii [online]. OST EU, 2022 [cit.
2023-01-15]. https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-

Digitalizace prace.pptx
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starnutim populace také vzde€lavani v oblasti zdravotnictvi a socidlnich sluzeb dale
vzriustat.'’® Ubytek a vyvoj novych profesi probiha piirozeng, nasledujici graf poukazuje
na predpokladany podil vzniklych a zaniklych pracovnich mist v Ceské republice v disledku
digitalizace. Horni graf se tyka zenské populace, spodni graf popisuje populaci muzskou.
Graf za uplynulé obdobi je od roku 2004, piedpoklad obdobné pfirozeného vyvoje je ale
i pro roky 2015 - 2030.1"

Graf €. 6: Bézné procesy na ¢eském pracovnim trhu (2003-2015) vs. kreacné-destrukéni

model potencialu digitalizace prace do 2030 (v % z celkové zaméstnanosti dle pohlavi)
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Zdroj:https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-digitalizace prace.pptx

Analyza kreac¢ni a destruktivni dynamiky pracovnich mist na ¢eském trhu prace je
zalozena na datech o vyvoji profesni struktury ceské ekonomiky dle Kklasifikace
CZ-ISCO. Digitalizace bude odpovédnd za kreaci a destrukci pracovnich mist. Zatimco

destrukce bude probihat bez piicinéni statu samovolné, kreaci pracovnich mist je tieba

170 Cesta ke spokojené praci: Jak ovliviiuje trh prace digitalizace a jak

ho zasahla pandemie? [online]. Kontakty EKS © 2013, 2021 [cit.

2023-01-25]. Dostupné z:https://www.ekscr.cz/cs/aktualita/jak-ovlivnuje-trh-prace-digitalizace-jak-ho-
zasahla-pandemie

MUrad viady CR: Viiv digitalizace na trh prdce v kontextu rovnosti Zen a muzi [online]. OST EU, 2022 [cit.
2023-01-15]. https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-
Digitalizace_prace.pptx
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aktivné co nejvice podporovat vhodnymi a konkrétné¢ zamétenymi kroky i politikami.

Digitalizace bude mit vzhledem k profesim ji neptimo ovlivnénym redistribu¢ni efekt.’

Nasledujici graf ukazuje, Ze digitalizace bude mit podobny dopad na praci muzu a zen.
Nepatrn¢ vyssi riziko je u muzi. Digitalizaci nejvice ohrozené profese u obou pohlavi budou
pfedevS§im ty, jez maji povahu nejjednodussich manualnich ukonu ¢i repetitivnich
administrativnich praci. Demografické zmény budou mit prospéch zejména z vysoké
poptavky po profesich v peCovatelstvi a zdravotnictvi u Zen. Pocet téchto mist vSak bude
zavisly na kapacité statu vybirat v novém ekonomickém prostfedi efektivné dané. Na
ohroZzené pozice vSak neni tfeba nahliZet jen negativné, vzdy je tifeba zohlednit i
technologicky pokrok. V budoucnosti vytvoii napfi¢ obory nova pracovni mista, kterd si

jesté neumime zatim predstavit.}”

Graf ¢. 7: Piedpokladany podil vzniklych a zaniklych pracovnich mist v CR v disledku
digitalizace dle pohlavi (pfedpoklad pro 2015-2030) 174
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Zdroj: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-Digitalizace prace.pptx

Necha se predpokladat, ze v priméru za kazdé 2 nove vznikla pracovni mista disledkem
digitalizace zanikne v izolovaném efektu 5 mist. Nicméné diky demografické situaci to

nebude mit realné tak velky dopad. I ptesto, Ze se v roce 2029 na trhu prace predpoklada o

172 Uiad viady CR: Vliv digitalizace na trh prdce v kontextu rovnosti Zen a muzi: [online]. OST EU, 2022 [cit. 2023-01-
15]. https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-Digitalizace_prace.pptx

178 Urad viady CR: Viiv digitalizace na trh prdace v kontextu rovnosti Zen a muzii [online]. OST EU, 2022 [cit. 2023-01-
15]. https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-Digitalizace prace.pptx

174 Uiad viady CR: Vliv digitalizace na trh prdce v kontextu rovnosti Zen a muzii [online]. OST EU, 2022 [cit. 2023-01-

15]. https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-Digitalizace prace.pptx
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cca 420 tisic pracovnich mist méné, soucasné se piedpoklada vyznamny pokles osob
v produktivnim vE&ku, cca 0 400 tisic osob. Pfedpoklad vyvoje na trhu prace, je, ze
digitalizaci bude v budoucnosti ovlivnéno mnohem vice muzskych profesi a to jak v
pozitivnim, tak negativnim smyslu. Plisobeni digitalizace na pracovni trh je, a i nadale bude
provazano s celkovou kapacitou statu vyrovnavat se se zménami na trhu, jako jsou reformy

vzdélavani a socialniho systému, nastaveni vhodnych struktur pracovnich sil, a podobné.}™

Graf ¢. 8: Podily profesnich skupin v CR dle indexu ohroZeni digitalizaci
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Zdroj: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-
EU.pdf

Graf &. 8 popisuje Index rizika ohroZeni digitalizaci do roku 2030. Skala charakterizuje

miru ohroZeni soucasnych profesi a dopady digitalizace v blizké budoucnosti.

Graf ma izolovany efekt, zahrnuty jsou jen existujici profese, to znamena, Ze analyza
nebere v potaz profesni ¢innosti, které vzniknou zcela nové s vyvojem digitalizace. Graf je
ocistén od strukturdlnich vlivii. V modelovych odhadech neni zahrnut redistribu¢ni efekt
digitalizace na kategorie profesi, které budou digitalizaci neptimo ovlivnény, vysledkem je

Sisty efekt dopadu digitalizace bez strukturalnich vlivii na dnes se vyskytujici se profese. 176

OECD dlouhodobé upozornuje, Ze jsou Skoleni a rekvalifikace stéZejni, dtlezité je dbat

i na to, aby lidé nebyli ve vysledku podkvalifikovani nebo piekvalifikovani.’®

175 Urad viady CR: Viiv digitalizace na trh prdace v kontextu rovnosti zen a muzi [onling]. OST EU, 2022 [cit.
2023-01-15]. https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-

Digitalizace prace.pptx

16 OECD. OECD Skills for Jobs Database. 2015. [online]. [cit. 11. 10. 2022]. Dostupné z:
https://www.oecd.org/els/emp/OECD%20Skills%20for%20Jobs.pdf.

82


https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf
https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-Digitalizace_prace.pptx
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/cinnost_rady/5-Digitalizace_prace.pptx
https://www.oecd.org/els/emp/OECD%20Skills%20for%20Jobs.pdf

5 Vysledky a diskuse

5.1 Dotaznikové Setreni

Shromazdéni informaci o spokojenosti klientl s informacnimi systémy UNIQA
pomoci dotaznikového Setieni probihalo na konci roku 2022. V zavéru roku se na
pracovistich kazdy rok setkdvame s nejvétsi Cetnosti klientl. Vytvofeny dotaznik byl
predlozen klientiim, ktefi méli moznost na n¢j odpovédet na pracovisti UNIQA pojistovny
po dobu jednoho mésice. Dotaznik je sestaven z 16 otazek a celkem na né&j odpovédélo 128

respondentul.

Dotaznik byl rozdélen do 2 ¢asti: prvni cast dotazniku se skladala z otazek
demografickych, které rozdélily respondenty do riznych kategorii, napt. podle véku, pohlavi
¢1 vzdélani. V dalsi casti byly jiz dotazy sméfované na samotné vyuzivani informacnich
systémi v pojistovné. Dotaznik je graficky vyhodnocen s uvedenymi popisky zjisténych

preferenci.

Otazky byly koncipovany ptevazné jako uzaviené, kdy respondenti vybirali z pfedem
nabizenych moznosti. Respondenti byli upozornéni, ze v nékterych otazkach mohou oznacit
i vice odpovédi. Na otazky nechala autorka klienty odpovidat i volnou formou a na danou
problematiku se klientl dale dotazovala detailnéji. Vysledky dotaznikového Setfeni autorky

jsou uvedeny na dalsi strané diplomové prace.
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Otazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?

Odpoved’ €. 1: Na predlozeny dotaznik reagovalo celkem 128 respondentti, z toho bylo 67
zen (52 %) a 61 muzu (48 %). Respondenti volili jednu z nabizenych moznych odpovédi
(zena/ muz). Z grafu vyplyva, Ze zastoupeni Zen bylo o néco malo vétsi. Zpravidla byly Zeny
ochotnéjsi se dotazniku vénovat. Zaroven se domnivam, ze v roding fesi pojistovaci agendu

spise zeny a tak i proto mohlo byt na pracovisti vétsi zastoupeni zen.

68 Graf. ¢. 9: Otazka ¢. 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Otazka ¢. 2: Kolik Vam je let?

Odpovéd’ €. 2: Respondenti u této otazky jednoduse zaradili sviij vek (dosazeny v roce
2022) do ptedem definované kategorie. Na vybér bylo z moznosti vékovych hranic 18 - 30
let, 31 - 59 let a 60 let a vice. 86% dotazanych (111 respondentil) se zatfadilo do vékové
kategorie 31 az 59 let. Dalsi méné zastoupenou kategorii (11 lidi) byla kategorie 60 a vice

let (9 %) a nejméné zastoupenou kategorii byla kategorie 18 - 30 let (5 % respondentit).

120 111 Graf. €. 10: Otazka €. 2
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky
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Otazka ¢. 3: Jakého jste dosahl nejvyssiho vzdélani?

Odpovéd’ €. 3: U této otazky respondenti zaradili svoje nejvyssi dosazené vzdélani do
pfedem definované kategorie. Na vybér méli z moznosti vzdélani zakladniho, vzdélani s
vyucnim listem, stiedoSkolského vzdélani ¢i vzdélani vysokoskolského. 69 dotazovanych
dosahlo stfedoskolského vzdélani (54 %), druhou nejvice zastoupenou kategorii je vzdélani
S vyuénim listem, které zvolilo 22 % dotazovanych (28 respondentl), zédkladni nejvyssi
dosazené vzdélani oznacilo 10 respondent, tedy 8 % respondentti. Vysokoskolské vzdélani

zastupuje 21 respondenti (16%).

80
70 Graf. ¢. 11: Otazka ¢. 3
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, IR
zakladni s vyuénim listem stfedoskolské s vysokoskolské

maturitou

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Otazka €. 4: Je VaSe vzdélani ekonomického nebo IT sméru?

Odpovéd’ €. 4: Na dotaz Cislo 4 vybirali respondenti z odpovédi na otazku, zda je jejich
vzdélani ekonomického nebo IT sméru. (,ano* ¢i ,ne”). 70% dotazovanych (89
respondentti) nema ekonomické vzdélani. 39 respondentti zastupuje skupinovou mensinu

(30 %) s ekonomickym nebo IT vzdélanim stiedoskolského ¢i vysokoskolského stupné.

100 89 Graf. ¢. 12: Otazka ¢. 4
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky
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Otazka &. 5: Ctete pied podpisem smlouvy pojistné podminky pojistovny?

Odpoved’ €. 5: Graf Cislo 5 zjistuje, jestli si respondenti prectou pojistné podminky pied
samotnym podpisem pojistné smlouvy. Respondenti mohli zvolit moznost ,,ano* v ptipadé,
ze pojistné podminky ¢tou a nebo ,,ne* v pfipad¢, Ze se jimi nezabyvaji a smlouvu podepisuji
bez jejich nastudovani. Z grafu €. 5 je patrné, Ze nejvice respondentl, celkem 118 (92 %)
pojistné podminky vitbec necte, ostatnich 10 respondenti (tedy 8 % dotazovanych) si
pojistné podminky pied podpisem smlouvy piecte. Z nejmladsi dotazované skupiny 18-30let

nezvolil moznost pieéteni si pojistnych podminek zadny respondent.

150 118 Graf. ¢. 13: Otazka ¢. 5
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Zdroj: Viastni zpracovani autorky
Otazka ¢. 6 : Vyuzivate néjaky produkt UNIQA?

Odpoveéd ¢. 6: Na otazku ¢islo 6 respondenti odpovidali, zda aktualné vyuzivaji n&jaky
produkt UNIQA, na vybér méli pouze dvé moznostmi (,,vyuzivam* ¢i ,,nevyuzivam®). 91%
dotazovanych (116 respondentll) odpovédélo, ze nyni néjaky produkt UNIQA vyuziva.
Znacna menSina dotazovanych, pouze 9% odpovedéla, ze aktualné produkt UNIQA
nevyuziva. VéEtSinové zastoupeni klienti UNIQA se piedpoklddalo, jelikoz se jednalo o

prizkum na pobockach pojistovny UNIQA.

200 Graf. ¢. 14: Otazka €. 6
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Respondenti, ktefi odpovédéli, ze zadny produkt nevyuzivaji, na dopliiuji podetazku:
»Pro¢ tomu tak je?*“ zpravidla odpovédéli, Ze doposud vyuzivali sluZeb konkuren¢ni
pojistovny a nyni si pFisli pro nabidku ke srovnani, s tim, Ze jsou ochotni své stavajici

pojisténi u konkurenc¢ni pojistovny v pripadé dobré nabidky vypovédét.
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Otazka €. 7 : NavStévujete webové stranky pojiStoven?

Odpoved €. 7: Sedmy dotaz se zaméfuje na zjisténi, zda-li respondenti vyuzivaji
webovych sluzeb pojistoven. Na vybér bylo z moznosti ,,ano ¢i ,,ne“. U této otazky
zodpovedélo 77 respondentil (60 %), ze ano a 51 respondentd (40 %) sdélilo, ze webové

stranky pojistoven vilbec nenavstévuji.
Graf. ¢. 15: Otazka €. 7
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Otazka ¢. 8 : Jak Casto navs§tévujete webové stranky pojistovny?

Odpovéd’ ¢. 8: Osma otazka se zaméfuje na zjisténi, jak Casto respondenti navstévuji
webové stranky pojistovny. Na vybér méli z moznosti ,,vibec®, ,,1x rocng&®, ,,ctvrtletné®,
,»1X m&sicné* a moznost ,,jesté Cast&ji“. U této otazky odpovédélo 51 respondentti (40 %),
Ze vibec stranky nenavstévuji, 69 respondentt (54 %) sdélilo, Ze webové stranky pojistoven
navs§tévuji zhruba 1x roc¢né, 6 dotazovanych (5 %) sdélilo, ze zhruba 1x Ctvrtletné a 2
respondenti (1% dotazovanych) odpovédéli, ze stranky pojistovny navstévuji zhruba 1x

mesicn€. Volbu ,,jesté Castéji si nevybral Zadny z respondentd.
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I3 Graf. ¢. 16: Otazka ¢. 8
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky
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Otazka ¢. 9 : Jaky druh komunikacniho zpisobu s pojistovnou preferujete?

Odpoved €. 9: Devata otazka se zamétuje na zjisténi preferenci klientd ohledné
zpusobu komunikace s pojistovnou. Na vybér méli moznosti ,,Osobni schuzka®, ,,Email*,
»Dopis®, ,Infolinka®, ,,Voicebot / Chatbot* a moznost ,,Webovy portal“. U této otazky
odpovédélo 56 respondentii (44 %), ze preferuji schiizku s poradcem, 29 respondentii
(23 %) sd¢lilo, uptednostiuje formu emailu, 28 dotazovanych (21 %) sdélilo, Ze nejcastéji
vyuzivaji telefonniho kontaktu s poradcem ¢i na infolince pojistovny. 11 respondentt (9%
dotazovanych) odpovédélo, ze své pozadavky tesi pres webovy portal pojistovny. Volbu
dopisu si vybrali pouze 4 respondenti (3 %), pfi¢emz z dotazniku je patrné, ze se jednalo

0 vékovou skupinu 59 a vice let. MozZnost Voicebota ¢i Chatbota ziistala v dotazniku zcela

nezvolena.
60 >6 Graf. . 17: Otazka €. 9
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Otazka ¢. 10 : Kde nejcastéji hledate informace o rozsahu pojisténi?

Odpovéd’ ¢. 10: Desata otazka se zamétuje na zjisténi preferenci klientli ohledné
vyhledavani informaci o rozsahu smlouvy. Na vybér mé¢li z moznosti ,,ve smlouvé®, ,,web*,
»aplikace®, ,,poradce a moznost ,,infolinka®. U této otazky odpoveédélo 39 respondent (30
%), ze se obrati na svého poradce, 38 respondentti (29,5 %) sdélilo, ze informace hledaji ve
smlouveé, 30 dotazovanych (24 %) sdélilo, Ze se obraci na infolinku pojistovny.
19 respondentti (15 %) volilo moznost informaci z webu. Volbu ptes aplikaci pojistovny si

zvolili pouze 2 z dotazovanych (1,5 %).

- Graf. ¢. 18: Otazka ¢. 10
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Zdroj: Viastni zpracovani autorky
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Otazka ¢. 11 : Jakym zpiisobem nej¢astéji ménite udaje ve smlouvé?

Odpoved’ €. 11: Jedenacta otdzka se zamétuje na zjisténi preferenci klientti ohledné
zptisobu feSeni potfeby zmény ve smlouvé. Respondenti méli na vybér Z moznosti:
telefonicky, emailem, dopisem, pies klientsky portal nebo na pobocce pojistovny. U této
otazky odpovédélo 48 respondenti (37,5 %), Ze se obrati telefonicky na pojiStovnu.
37 respondentt (29 %) sd¢lilo, Ze se zastavi na pobocce. 34 dotazovanych (26,5 %) zvolilo,
ze pozadavky vyfizuji emailem. 6 respondentt, tedy necelych 5 % by volilo moznost zmény

ptes klientsky portal pojistovny a pouze 3 dotazovani by zasilali pozadavek dopisem.

60 48 Graf. ¢. 19: Otazka ¢. 11
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Otazka ¢. 12 : Jaké jsou VaSe diivodu nepouZivani webového portalu?

Odpoved’ €. 12: Dvanacta otazka zjist'uje, pro¢ respondenti vice nevyuzivaji
klientsky portal pojistovny. Otazka byla polozena s moZnosti vybéru z nékolika odpovédi
a s respondenty byl dale veden volny rozhovor. Nej€astéji respondenty uvedené odpovedi
jsou piehledné zpracovany v grafu €. 20., kde je patrné, Ze nejéastéjsi odpoveéd’ byla,
neddvéra v online portal, dale ze by dotazované ani nenapadlo jej pouzit, protoze ho
neznaji, nebo ze ho nepotiebuji, protoze: vse za n¢ fesi jejich poradce, vzdy vyftesi, co
potiebuji na infolince, pfipadné, Ze nemaji diivod jej vyuzivat. Respondenti zvolili 1 hlavni
divod nepouzivani.
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Otazka ¢. 13 : Vyuzivate pii podpisu dokumenti na pobocce biometricky podpis?

Odpoveéd’ ¢. 13: Na otazku c¢islo 13 respondenti odpovidali, zda vyuzivaji pfi podpisu
dokumentii na pobocCce biometricky podpis. Na vybér méli pouze dvé moZnostmi
(,,vyuzivam® ¢i ,,nevyuzivam®). 98,5 % dotazovanych (126 respondentil) odpovédélo, ze
nyni na pobocce biometricky podpis vyuziva. Zna¢na mensina dotazovanych, pouze 1,5 %
odpovédéla, ze na pobocce biometricky podpis nevyuziva. VEtSinové zastoupeni klient

UNIQA se ptedpokléadalo, jelikoz se jednalo o prizkum na pobockach pojistovny UNIQA.
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Otazka ¢. 14 : Vyuzivate pri podepisovani dokumentii podpisu na dalku?

Odpovéd ¢. 14: Ctrnacta otazka se zaméfuje na vyuzivani podpisu na dalku. Jde o
pomérné novou sluzbu UNIQA a otazka ma zjistit pomér vyuzivani z pohledu klienta. Na
vybér respondenti méli pouze ze dvou moznosti (,,vyuzivdm* ¢&i ,,nevyuzivam®).
67 respondentli (52 % dotazovanych) odpovédélo, ze ,,podpis na dalku“ pouziva.
48% dotazovanych (61 respondentll) odpovédélo, ze podpis nepouzivaji a nejcastéjSimi

davody byla neznalost, ¢i nepotiebnost.
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky
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Otazka €. 15 : Vyuzil/a jste jiZ moZnost sjednat smlouvu zaplacenim?

Odpoved’ €. 15: Na otazku ¢islo 15 respondenti odpovidali, zda jiz vyuzili moznost si sjednat
smlouvu zaplacenim. Smlouvu poté jiz neni tieba podepisovat. Na vybér méli pouze dvé
moznostmi (,,ano* ¢i ,,ne®). 86 % dotazovanych (110 respondentl) odpovédélo, ze této
moznosti doposud nevyuzilo. Znacna mensSina 18 dotazovanych odpovédéla, ze tuto

moznost jiz vyuzila (14 %).
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Otazka ¢. 16: Vyhovuje Vam hlaSeni Skody online pomoci portalu a webovych stranek?

Odpovéd ¢. 16: Sestnacty dotaz zjist'uje, jak respondentiim vyhovuje forma hlaseni kod na
pojistovnu. Opét byla na vybér dvojice moznosti, a to sice ,,ano* ¢i ,,ne”. Na tuto otazku
odpovédélo 8 respondentli (6 %) odpovédi ne, coz znamend, Ze maji lepsi zkuSenost
s hlaSenim $kod. Avsak vétSina, 120 respondentti (94 %), odpovédéla, Ze pojistitel spinil
jejich ocekavani a jsou s touto formou spokojeni. Mezi témito respondenty jsou i klienti,

ktefi v dobé dotazovani méli Skodni udalost nahlaSenou, ale zatim neméli vyplaceno pojistné

plnéni.
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5.2 SWOT analyza digitalizace informac¢nich systémii

SWOT analyza je povazovana za elementarni souhrnny nastroj, poskytujici piehled
definujici vystup stru¢ného a komplexniho zhodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb digitalizace.

Tabulka ¢. 4: SWOT analyza digitalizace informacnich systémi

Silné stranky ( Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

Snizeni nakladovosti Nutnost internetového ptipojeni
Udrzitelnost nakladi
Makroekonomické vysledky
Uspora administrativni zatéze Vetsi potfeba Skoleni a systematického
Kvalita a mobilita digitalni infrastruktury | vzdélavani

Dostupnost dat i systému 24/7
Analyzovatelnost dat

V pfipad¢ kalamit se nelze piipojit

Vyssi ndklady na implementaci

Transparentnost Automatické odhlaseni po 30 minutach
Casova Uspora Malé mnozstvi dosud ptihlaSenych
Ptehlednost uzivatelt

Dohledatelnost

Poskytovani sluzeb na dalku
Ptistupnost odkudkoliv Nutnost pamatovani si hesel a pfistupti
Piistup k Gdajim a dokladiim
Modularnost systému

Nizka informovanost a propagace

Nutnost platnych certifikaci

MozZnost odstranéni nezadoucich tkond Nutnost zabezpeceni

Efektivita procesu MoZnost tniku informaci

Piilezitosti ( Opportunities) Hrozby ( Threats)

Casové neomezena sdilena ulozisté

Vytvoteni novych produktt i sluzeb Odolnost zédkaznikl vici digitdlnimu feseni

Kontrola komunikace Konkurenéni hrozby, zmény preferenci

Kontrola plateb Zmény v regulaci

Kontrola rozsahu pojisténi Zvysujici se hrozba kybernetickych ttok

Online podani, hlaseni zmén i Skod Spamy, Phishing

Kontrola udaji Nedostatecna gramotnost

Kontrola platnosti zelené karty Nefunkc¢nost internetu

Ziskani novych zakazniki Nefunkc¢nost pti/ po kalamitach

Ziskani novych moZznosti MoZnost dezinformaci

Snizeni ekologického dopadu Nedostatecna znalost uzivatelskych
moznosti

Podpora udrzitelného podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky
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5.2.1 Zhodnoceni SWOT analyzy

Na zékladé provedené SWOT analyzy lze fici, ze digitalizace informacnich systému
a pracovnich postupi ma mnoho silnych stranek jako naptiklad snizeni nakladovosti,
udrzitelnost nékladl, Uspora administrativni zatéze a kvalita a mobilita digitalni
infrastruktury. Déle digitalni infrastruktura umoziuje poskytovani sluzeb na dalku, ¢asovou
usporu, piehlednost a dohledatelnost. Tyto silné stranky jsou pifinosem pro jakoukoliv

organizaci, ktera se rozhodne digitalni infrastrukturu implementovat.

Digitalni infrastruktura ma také nckolik slabych stranek, jako jsou nutnost
internetového pripojeni, vyssi ndklady na implementaci a nutnost platnych certifikaci. Slabé
stranky mohou omezovat pfistupnost a vyuZzitelnost digitdlni infrastruktury pro nékteré

uzivatele.

Z hlediska ptilezitosti digitalni infrastruktura nabizi moznost vytvofeni novych
produktti i sluzeb, podporu udrzitelného podnikéni a snizeni ekologického dopadu. Digitalni
infrastruktura umoznuje také kontrolu komunikace, platby a udaji, coz miize byt pro

organizace velkym pfinosem.

Hrozby, které digitalizace pfinasi, jsou napiiklad odolnost zakaznikd vuéi
digitalnimu feSeni, konkuren¢ni hrozby a zvySujici se hrozba kybernetickych ttoki. Tyto
hrozby mohou negativné ovlivnit vyuzitelnost digitdlni infrastruktury a mohou vést k
naruseni davéry uzivateli. Celkové lze fici, ze digitalizace ma své vyhody i nevyhody, stejné
jako pftilezitosti a hrozby. Organizace, ktera se rozhodne implementovat digitalni
infrastrukturu, by méla byt obezndmena s t€mito faktory a byt schopna se s nimi efektivné

vypotadat.

Na zéklad¢ shora uvedené SWOT analyzy jsou navrzena opatieni, kterd by mohla
vést k zlepSeni digitalizace v UNIQA pojistovné. Mezi tato opatfeni mohou patfit naptiklad
zlepSeni zabezpeceni proti kybernetickym hrozbam, zvySeni zékaznického povédomi o
digitalnich produktech a sluzbach UNIQA pojistovny a zvySeni investic do vzdélani o

digitalnich technologii. Dal$i vhodna opatienich autorka doporucuje v nésledujici kapitole.
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5.3 Doporuceni

Tabulka €. 5: Doporuceni pro klasifikovanou problematiku

Problematikou pro zpracovani poZzadavku je pfili§ velka variabilita nabidek, kterou nelze
ucinit jednim ukonem, ale poradce musi znovu zadavat data, ktera jiz zadal. Data nabidek
mezi sebou nemigruji, ptestoze poradci tuto funkci zadaji.

Doporuceni: Zajistit okamzitou migraci dat napfi¢ systémy vcetné nabidek pojisténi. Toto
feSeni by prispélo k ¢asové uspote u odbornych poradci.

Pojistitel definuje, Ze si definuje pojistnou hodnotu pojistnik podle ptedpokladané ceny
pojisténé véci. Pojistnik tak ¢ini ¢asto bez odbornych znalosti. Momentalné nelze bez
odhadu znalce zkontrolovat, zda je nastavend hodnota v pojistné smlouvé spravna.

Doporuceni: vytvoreni systému ¢i aplikace pro stanoveni hodnoty napt. auta,
nemovitosti véetné aktualizace nejméné 1x ro¢né z diivodu vlivu inflace, indexace.
Ptipadné vytvotit produkt kde I1ze pojisténi realizovat bez definice hodnoty pojistnikem

PoSkozeny ma v ptipadé nefunkcnosti systému problém ziskat usly zisk napt. Pti
kalamité, tornadu nelze z divodu nefunkénosti IT realizovat nové pojistné obchody, které
nesouvisi s kalamitou. Klientovi ani poradci neni v takovém ptipadé narokovat usly zisk z
diivodu nefunkcénosti systému.

Doporuceni: Vytvoreni alternativniho feSeni v pfipad€ nefunkénosti systému, napf.

po zivelné udalosti, uzavérce, vypadku. Vytvoreni informacniho systému ¢i aplikace pro
tuto problematiku.

Aktualné neni k dispozici zddny komplexni systém pro sumarizaci problematiky, podnéty
a naméty v oblasti védy a vyzkumu v pojistovnictvi. Pii tom praveé uZivatelé sami jsou
schopni identifikovat prakticka feseni.

Doporuceni: Vytvofit jednotny systém a systém S evidencni agendou s moznosti zadavani
podnéti od zaméstnanci 1 klientl

Radu let je kritizovana sloZitost a tézka srozumitelnost v ramci pojistnych podminek v
ramci celého pojistného trhu.

Doporuceni: efektivné snizit pocet informacnich materiala pro ucely pojistnych
produktt, zacilit na ptehlednost, transparentnost, vydat samostatné regulacni standarty.

V ramci zpracovani pojisténi se poradci nékdy potykaji s chybéjicimi navazujicimi
piilohami, vypoétovymi metodikami, dotazniky pro PC, které nejsou soucésti zakladnich
dokumenti pro sjednani.

Doporuceni: doplnit metodické komentare k jednotlivym produktiim a manualy do
pfedmétnych IS

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky
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6 Zavér
Diplomové prace se zabyva problematikou digitalizace v ramci UNIQA pojistovny. Pii

jejim zpracovani bylo kromé¢ odborné literatury vychazeno z platnych pravnich uprav,

legislativy EU a internich smérnic a nafizeni.

Diplomova préce je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou
nejprve charakterizovany vychozi pojmy digitalizace, digitalni technologie a jejich vyvoj.
Autorka po detailnim sezndmeni s literarnimi reSerSemi popisuje historii obecné digitalizace,

digitalnich zmén v pojistovnictvi.

V praktické ¢asti je nejprve charakterizovana UNIQA pojistovna a jeji postupy v ramci
digitalizace pii sjednavani pojisténi a pii likvidaci pojisténi. Nasledn¢ jsou zminény pojistné
produkty, které jsou nabizené on-line touto pojistovnou v rdmci pojisténi osob, pojisténi
majetku a pojisténi odpoveédnosti. Tézist¢ praktické ¢asti spoc¢iva v komparativni analyze
inovativnich informacénich systémti. Autorka prace provedla SWOT analyzu a vlastni
dotaznikové Setfeni. Na zdklad€ vysledki dotaznikového Setfeni a zpracovanych analyz v
praktické casti lze konstatovat, Ze problematika digitalizace v pojiStovnictvi je slozita a
dopada odli$né na pojistniky dle tirovné jejich digitalni gramotnosti a zralosti. Za praktickou
¢asti vlastni prace je kapitola vénovana zhodnoceni zkoumané problematiky. Zdtraznén je
fakt, Ze pojisténi neni jen soukromou zaleZitosti, kdy se pojistnik mlZe svobodné
rozhodnout, zda pojistnou smlouvu uzavie. V pojisténi a pojiStovnictvi se promitd také
vetejny zdjem. Pojednano je o kladech a zaporech digitalizace pojisténi. Kromé toho je

poukédzano na nekteré praktické problémy spojené s digitalizaci.

Autorka diplomové prace se dlouhodobé zabyva zprostiedkovanim pojisténi ve
prospeéch UNIQA pojistovny, kde plsobi jako vedouci pobocky Generdlni agentury. V
diplomové praci vychazela ze své praxe pii uzavirani pojistnych smluv elektronicky s
vyuzitim biometrického podpisu, zplisobem zaplaceni na dalku ¢i smluv sjednanych
elektronickym podpisem. Na celorepublikové urovni Casto fesi nestandartni zélezitosti z
divodu nemoznosti plynulého sjednani smlouvy ¢i zmén elektronicky. Autorka prace
provedla sumarizaci aspekti digitalizace a doporuceni inovaci na zaklad¢ praktickych

zkuSenosti.
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Digitalni technologie se intenzivné vyvijeji a §ifi do vSech stran. Kazdodenn¢ pfinasi
moznost ménit osvojené procesy v tradi¢nich odvétvich, ne jinak tomu je i pojistovnictvi a
finan¢nich sluzbach. Digitalni technologie v pojiStovnictvi se vyuzivaji ve vSech fazich
produktu, jak v oblasti cenotvorby produktu, taxace pojisténi, distribuce a nasledném servisu
pojistnych smluv, pii likvidaci pojistnych udalosti. S chatboty si jiz bézn¢€ znacna ¢ast klienti
povidd pfi komunikaci pfes Call centrum. Digitalni technologie v pojistovnictvi maji
variabilni podoby. Pojistovny z tohoto divodu automatizuji své procesy. Eliminuji timto
zpusobem néklady, chybovost, a celkové zrychluji a zefektiviiuji stdvajici, moznd az
zastaralé, procesy. Pro klienty pojistoven digitalni technologie pfinaseji moderni uzivatelsky
zazitek a komfort. Pfibyva spokojenosti klient z divodu uzavieni pojistné smlouvy z
pohodli domova, vyfizeni likvidace pojistné udalosti zcela on-line nebo z diivodu varovani

pied zivelnou pohromou.

Autorka prace na zakladé praktickych zkusenosti a fizenych rozhovorii povazuje za
dualezité konstatovat, Ze osobni lidsky kontakt bude vSak stale velmi dulezity a je tfeba dbat
na riziko odlidsténi obchodu, riziko odstranéni empatie. Firmy musi strategicky myslet i na
odolnost zakazniki vici digitdlnimu feSeni. Inovaci klasifikuje autorka prace v Open
Insurance (volné ptelozeno jako oteviené pojiStovnictvi). Zpfistupnéni a vyuziti dat v
sektoru pojistovnictvi, a to jak ze strany podnikateld, jako jsou pojistovny, tietim stranam,
tak ze strany vefejnych organti tfetim stranam, zejména pak pojisStovnadm nebo pojistovacim
pristup ke svym osobnim udajim nebo pravo na jejich prenositelnost, tedy, aby k nim ziskal
piistup dalsi spravce. Zptistupnéni dat klientl tfetim strandm jiz nékolik let funguje v oblasti
platebnich sluzeb, kdy aplikace tietich stran mohou v ptipadé potiebnych a ptisnych
bezpecnostnich opatieni, generovat zustatky na Gctech, provadét platebni transakce. UZivatel
nemusi fesit vicero platebnich aplikaci. ReSenim je instalace pouze jedné aplikace, optimalné

v mobilu, kterou spravuje vSechny vlastni bankovni ucty.

Autorka prace poukazuje na podobné zptistupnéni agendy dat i v pojisStovnictvi. Klient
pojistovny by jednim pfistupem na své pojistné portfolio v jedné aplikaci bez ohledu na
konkrétniho pojistitele, u kterého ma pojisténi sjednano, smlouvy obhospodaioval. Pojistnik
by mél moznost aktualizace osobnich tidaji pojistného kryti, nahledu Skodnich udalosti, vyse

bonusu, riznych uprav limitd, dokumenti napt. Zelené karty. Autorka prace definuje, Ze
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chybi jednotné rozhrani pro predavani informaci, intenzivni komunikacni kanal mezi
digitalizovanymi korporatnimi subjekty a vefejnou spravou pro maximalni naplnéni
vefejného zajmu ve vztahu k digitalizaci. Podpofit vyzkum a inova¢ni komplexni feseni,
poukazat na moznosti, které digitalizace do budoucna nabizi. Napt. propojenost datovych

schranek ¢i bankovni identity pro vyuziti informaci k zajiSténi vetejného zajmu.

Aktualné predavani udaji nema systematicky jednotny format, ucelenou podobu.
Likvidace $kodni udalosti probihaji manualné. Po zapojeni vefejné spravy lze vse usnadnit
a na zékladé automatizace a robotizace realizovat. Pfi tomto postupu by digitalizace a
robotizace procesti podpoftila pozitivni vliv na zakaznickou zkusenost. Zaroven by mohla
pfinést znacné sniZzeni nakladii a uspory do statniho rozpoctu. Doslo by k sniZeni
administrativni agendy na strané 1ékafd a zbylo by vice ¢asu na pacienty. V souhrnném

[ 24 v

vysledku produkty pojistiteli mohly byt levnéjsi a pristupnéjsi vice klientim.
Vzhledem k vysledkim v teoretické a praktické casti diplomové prace se autorka

domniva, ze byl splnén, jak hlavni cil této prace, kterym byla komparativni analyza

inovativnich informacnich systému, tak i stanovené dil¢i cile.
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