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Anotace

Diplomova prace se zabyva tvorbou aplikace v analytickém nastroji Qlik Sense.
Aplikace se tyka pohledavek firmy XY vii¢i nespriznénym spolecnostem. StéZejnim
ukolem je identifikovat zplsob, jakym lze zapisovat do databaze data

o zaplacenych fakturach a jak je dale promitat do aplikace v Qlik Sense.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické casti
jsou predstaveny zakladni pojmy business intelligence a analytického nastroje Qlik
Sense. V praktické ¢asti je pomoci UML diagramu vytvoren navrh reSeni a poté je
ve skriptu analytického nastroje pomoci REST API a SOAP API realizovan navrh.
Vystupem diplomové prace je aplikace, ktera obsahuje vydefinované ukazatele

vypovidajici o fakturach dané spolecnosti z rtiznych hledisek.

Klicova slova: business intelligence, Qlik Sense, analyticky nastroj, REST API,

SOAP API, UML, databize, MantisBT



Annotation

This diploma thesis deals with a creation of an application in the analytic tool Qlik
Sense. The application involves debts of a company XY to unrelated companies.
The main goal is to identify how to input data about paid invoices into a database

and how to send them to the application in the Qlik Sense.

The diploma thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical
part introduces main terms of a business intelligence and of the analytical tool Qlik
Sense. The practical part includes a solution in the UML chart and a realization
of the draft in a script of an analytical tool REST API and SOAP APIL The output
of the diploma thesis is the application which includes defined indicators

of invoices of a particular company from different points of view.

Keywords: business intelligence, Qlik Sense, analytics platform, REST API, SOAP
API, UML, database, MantisBT
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1. Uvod

Diplomova prace se zaméruje na business intelligence (BI) analyticky
nastroj, konkrétné na platformu Qlik Sense.

Business intelligence je sada metodik, procesti a technologii, které
transformuji data do smysluplnych a uzite¢nych informaci, které uzivatelim

umoziuji provadét rozhodnuti v realném case (Llave, 2017).

Podle Llave (2017) byl pojem ,business intelligence” (BI) poprvé zminén
védcem Hansem Peterem Luhnem vroce 1958, jeZ definoval BI jako systémy
zabezpecujici podnikani. Nicméné Burstein a Holsapple (2008) se domnivaji,
Ze pojem business intelligence byl znovu zaveden Howardem Dresnerem v roce
1989, kdyZ definoval BI jako ,nastroj pro shromazd'ovani, konsolidaci a analyzu
dat, umoznujici uZivateliim provadét rozhodnuti“. Avsak aZz do dnesniho dne

neexistuje jednoznacna definice toho, co je to BL

Tato prace predstavuje proniknuti do oblasti business intelligence,
konkrétné analytického nastroje Qlik Sense a jeho efektivniho vyuziti
v konkrétni organizaci s cilem dodat aplikaci tykajici se prehledu pohledavek
vlci nespriznénym spolecnostem firmy XY. Prace se zabyva zpracovanim dat

a pomoci nastroju nastavuje reSeni pro dosazeni pozadovaného cile.



2. Cil prace

Cilem diplomové prace je pomoci analytického nastroje Qlik Sense
vytvorit aplikaci tykajici se prehledu pohledavek firmy XY vii¢i nespriznénym
spole¢nostem. Pro dosazeni cile je nutné nejprve cely priibéh procesu zobrazit
pomoci UML diagramu v programu Archi, ktery je vyuzivan ve firmé XY, a ktery
prehledné zobrazuje vstupy a komponenty, jeZ bylo nutné do prace
zaintegrovat. Cilem prace je najit vhodné metody pro uspésné splnéni
pozadavku, které zadalo finan¢ni oddéleni a diky pouZitym metoddm vytvorit

funk¢ni aplikaci, ktera bude pridanou hodnotou pro oddéleni financi.

3. Pouzité metody

Diplomova prace obsahuje primarni a sekundarni zdroje informaci.
Sekundarni zdroje jsou aplikovany zejména v teoretické c¢asti prace. Mezi
sekundarni zdroje lze zaradit knihy, odborné databaze a interni dokumenty
spolecnosti XY.

K dosaZeni predem stanoveného cile byly aplikovany nasledujici procesy:
tvorba qvd (format, ktery dokaZe ¢ist pouze analyticky nastroj Qlik) ze SAPu,
zakladani faktur do webového systému MantisBT, vytvareni tabulek pomoci
joint, pouziti REST API a SOAP API metoda POST, tvorba aplikace z hlediska
vzhledu (front-endu), vypocet ukazatelli a rychlé prepinani do webového
systému MantisBT. Prace je zaméiena predevSim na business intelligence
analyticky nastroj Qlik Sense. Vystupem diplomové prace je ucelena aplikace
zobrazujici pozadované ukazatele financnimu oddéleni. Jednim z cili aplikace je
nabidnout rychlejsi prehled zaplacenych a nezaplacenych faktur a umoznit praci
s fakturami a pohledavkami. Vysledna aplikace by méla napomahat v plnéni
pracovnich povinnosti finan¢nimu oddéleni.

V diplomové praci nejsou zverejnéna Zadna citliva a interni data,
ale presto diplomantka nedostala svoleni k zverejnéni jména spolecnosti, proto

je firma dale nazyvana jako firma XY.



4. Teoreticka cast

Teoreticka Cast je rozdélena do dvou casti. Prvni kapitola diplomové
prace se zabyva vysvétlenim dat, informaci a znalosti, které jsou zakladem pro
praci v oblasti rizeni znalosti a business intelligence.

Druha Cast prace predstavuje zakladni informace o spolecnosti Qlik a jak
si tato spolecnost vede na trhu. Dale jsou zde vymezeny jednotlivé produkty
business intelligence spolecnosti Qlik. Produkty jsou charakterizovany
v jednotlivych podkapitolach. Nejvétsi diraz je kladen na kapitolu Qlik Sense,
jelikoZ v tomto analytickém nastroji je tvorena prakticka ¢ast diplomové prace.
Poté nasleduje uvedeni datovych skladii a databazi, objasnéni pojmi REST API
a SOAP API, a vneposledni radé sezndmeni s webovym systémem MantisBT,

na ktery navazuje prakticka ¢ast prace.

4.1 Data, informace, znalosti a big data

NeZ bude predstaven v diplomové praci pojem knowledge management
neboli fizeni znalosti (KM), je potreba nejprve zacit jasnym definovanim
vyznamu slov: data, informace a znalosti. Je diileZité pochopit, co tvori znalosti
a co spada do kategorie informaci nebo dat. BohuZel je to sloZitéjsi ukol, nez
se na prvni pohled zda. V kaZdodennim jazyce, v konkrétnich oborech,

a dokonce i ve stejnych oborech, slovo ,znalost” ¢asto nabyva riznych vyznami.

4.1.1 Data, informace, znalosti

Slinkman (2019) uvadi, Ze data jsou nezpracovana a neorganizovana
skutecnost, ktera musi byt zpracovana, aby byla smysluplna.

Data lze definovat jako vyjadreni skutecnosti, objektivnich faktt
a pokynti ve strojové ¢itelném formatu. V praxi se data ziskavaji pomoci méreni,
pozorovani ¢i Setieni (Vymétal a kol, 2005).

Jsou reprezentovana prostrednictvim znakl abecedy (AZ, az), ¢islicemi

(0-9) specialnimi znaky (+, -, /, *, <,>, = atd.), symboly, obrazky atd.



Z pohledu dat Ize pouZivat dva druhy dat:

e Strukturovana data - jsou to usporadana data, ktera lze snadno strojové
zpracovat. V relacnich databazich je moZno strukturovana data vkladat,
prohledavat a manipulovat s nimi relativné okamzité (Chen, 2019).

e Nestrukturovand data - nejcastéji oznacovana jako kvalitativni data,
kterd nelze zpracovavat a analyzovat pomoci konvencnich nastrojl
a metod. Nestrukturovana data zahrnuji text, video, audio, mobilni
aktivitu, satelitni snimky apod. Nemaji preddefinovany model,
coZ znamena, Ze nemohou byt usporadana v rela¢nich databazich (Chen,

2019).

Podle Slinkmana (2019) jsou informace sadou dat, které jsou zpracovany
smysluplnym zpiisobem podle daného poZadavku. Jsou to zpracovana data,
ktera maji kontext, relevanci a ucel. Informace pftirazuji vyznam a zvysuji
spolehlivost dat. Pomahaji zajistit neZadouci uc¢inky a sniZuji nejistotu.

Pro smysluplné rozhodovani by mély byt informace vcasné
(tzn. k dispozici v pripadé potieby), presné a predevsim uplné.

Samostatnd data nemaji Zadny vyznam, zatimco informace jsou samy
0 sobé vyznamné. Dale je moZno rict, Ze data nikdy nezavisi na informacich, ale
informace zavisi na datech.

Pro ziskani znalosti je nutné zpracovat informace. Znalosti popisuji
shromazdéné informace, které jsou k dispozici o konkrétni skutecnosti. Znalost
umoziuje Cinit rozhodnuti a reSit problémy. Znalosti tak ovliviiuji mysSleni
a jednani lidi. Stroje mohou také rozhodovat na zakladé novych znalosti

(Pieper, 2017).



ZNALOSTI
Know-how,
porozuménti,

zkusenosti

INFORMACE
Kontextova a kategorizovana

data

DATA
Fakta a c¢isla, kterd hovori o né¢em konkrétnim, ale

nejsou nijak organizovana

Obrdzek 1 - Data, informace, znalosti (Zins, 2007)

4.1.2 Big Data

Gartner, Inc. (2020) uvadi definici Big Data neboli velkych dat jako
velkoobjemové, rychlé nebo rliznorodé informacni prostredky, které vyzaduji
efektivni formu zpracovani informaci a zaroven umoZnuji lepsi prehled,
rozhodovani a automatizaci procesu.

Pojem ,Big Data“ je sam o sobé relativné novy koncept, pocatky velkych
datovych souborli sahaji az do Sedesatych a sedmdesatych let, kdy svét
z pohledu dat zacal sprvnimi datovymi sklady a vyvojem rela¢ni databaze.
Relacni databaze je soubor datovych polozek s preddefinovanymi vztahy mezi
nimi. Polozky jsou uporadany do tabulek, které se pouzivaji kuchovani
informaci o objektech (Big Data Framework, 2020).

Kolem roku 2005 si lidé zacali uvédomovat, kolik uzivateld vygenerovalo
prostrednictvim sluZeb jako jsou Facebook, YouTube a dalSich online sluzeb
nepreberné mnozstvi dat. Hadoop (open-source ramec vytvoreny specialné
pro uklddani a analyzu velkych datovych souborii) byl vyvinut ve stejném roce

(Oracle, 2020).



Vyvoj open-source ramcd, jako je Hadoop (a novéji Spark), byl nezbytny
pro rist velkych dat, protoZe usnadiuji praci s velkymi daty a jejich ukladani je
levnéjsi. Od té doby se objem velkych dat prudce zvysil. UzZivatelé stale generuji
obrovské mnozstvi dat (Oracle, 2020).

Dale lze Big Data definovat podle slavnych 3V - Volume, Velocity
a Variety:

e Objem (Volume) - Na mnozstvi dat zaleZi. U velkych dat se musi
zpracovat velké objemy nestrukturovanych dat. Mohou to byt data
neznamé hodnoty, jako jsou datové zdroje napriklad z Twitter apod. Pro
nékteré organizace to mohu byt desitky terabajtti (1012) dat. Pro ostatni

to mohou byt stovky petabyta (1015) (Oracle, 2020).

e Rychlost (Velocity) - Rychlost, s jakou jsou data generovana. Big Data
pomahaji spolecnosti prijmout prichozi tok dat a soucasné je rychle

zpracovat (Oracle, 2020).

e Riiznorodost (Variety) - Rliznorodost se tykd mnoha typt dat, ktera jsou
k dispozici. Tradi¢ni datové typy byly strukturovany, aby zapadly
do relacni databaze. Se vzestupem velkych dat prichazeji data do novych
nestrukturovanych datovych typu. Nestrukturované
a semistrukturované datové typy, jako je text, zvuk a video, vyZaduji dalsi

prepracovani, aby bylo moZné odvodit vyznam (Oracle, 2020).

Big Data neboli velkd data vyzaduji, aby spojeni informacnich
a analytickych technologii bylo integrovano do systémii podpory rozhodovani
v témér redlném Case (Bossé a kol., 2016).

Mezi hlavni vyhody velkych dat se radi predevsSim to, Ze velkd data
umoziuji ziskat Gplné&jsi odpovédi. Uplnéjsi odpovédi znamenaji vétsi diivéru
v data, coZ znamenad zcela odlisSny pristup k reSeni problémi.

Diky velkym datiim a spravnému zpracovani je kazdy podnik pruznéjsi

a snaz se mu pirekonavaji obchodni vyzvy, jelikoZ se dokaze lehce prizpiisobit.



4.2 Znalostni management a business intelligence

Znalostni management (Knowledge Management) je dtlezitym
nastrojem pro rist a konkurenceschopnost jakékoli organizace.

Jelenic (2011) uved], Ze rizeni znalosti je dilezitym zdrojem informaci
pro organizace vSech velikosti na konkuren¢nim trhu.

Vzhledem k mnoZstvi dostupnych tdajii a riznorodosti jejich zdroja
je narocné spravovat a pouzivat vysledné informace ve prospéch organizace.
Nékteré spolecnosti vyuzivaji systémy rizeni znalosti ke spravé komplexnich
znalosti. Systémy fizeni znalosti pomahaji podniklim identifikovat pravidla
za Ucelem vytvareni informaci a zlepSovani internich procesii jako jsou procesy
ve finan¢nim, marketingovém, provoznim a designovém tizeni.

Nonaka (2007) podrobné predstavil vyznam spolecnosti ,vytvarejici
znalosti“. Obrazek 2 niZe ukazuje zpusob, jakym transformace znalosti vytvari
zaklad business intelligence.

Nonaka (2007) dtirazné tvrdil, Ze vytvareni znalosti je Kklicem
k neustdlym inovacim a Ze znalosti se mohou transformovat z tacitnich
na tacitni, explicitni na explicitni, tacitni na explicitni a explicitni na tacitni.
Obrazek 2 také ukazuje, Ze transformace znalosti z tacitnich do tacitnich
a tacitnich do explicitnich predstavuje zaklad business intelligence.

Rozdil mezi tacitnimi a explicitnimi znalostmi je nejzakladnéjSim
pojmem znalostniho managementu.

Tacitni znalosti neboli know-how jsou znalosti, které jsou soucasti lidské
mysli prostrednictvim zkuSenosti, osobni moudrosti, intuice a jsou vnich
zahrnuty osobni proZitky. Jsou nevédomé, neverbalizované a také skryté
(Mladkova, 2013).

Explicitni znalosti jsou jinymi slovy nazyvany jako know-that. Tyto
znalosti lze formulovat, zapsat, vyjadrit a sdilet. Lehce se predavaji druhym

lidem, snadno se zpracovavaji a zadavaji do databazi.

V roce 1989 Howard Dresner, analytik spolec¢nosti Gartner Group, zavedl
poprvé termin business intelligence. Tento pojem nelze snadno identifikovat,

jelikoZ do soucasné doby neni presné znamy cesky preklad.



Znalostni management

Business intelligence

Tacitni znalosti Explicitni znalosti Explicitni znalosti
f i I
Tacitni znalosti Tacitni znalosti Explicitni znalosti

Obrdzek 2 - Transformace znalosti vytvdreji zdklad business intelligence (Nonaka, 2007).

Business inteligence (BI) je rizeny proces pro analyzu dat a prezentaci
aktudlnich informaci, které pomahaji vedoucim pracovnikiim, manaZertim
a dal$im podnikovym uzivateliim provadét obchodni rozhodnuti. BI zahrnuje
Sirokou Skalu nastrojli, aplikaci a metodik, které umoZinuji organizacim
shromazd'ovat data z internich systémi a externich zdrojl, pripravovat je
na analyzu, vytvaret dashboardy apod (Rouse, 2014).

Rajnoha a kol. (2016) predstavil business intelligence jako klicovy
informacni a znalostni ndastroj pro strategické rizeni obchodni vykonnosti.
Konstatovali, Ze kvili silné konkurenci a nepredvidatelnému prostiedi musi
organizace ziidit monitorovaci systém pro sbér informaci s cilem odhalit
potenciondlni hrozby a vyuzit prilezitosti. Informace jsou proto klicovym
prvkem fungovani tohoto systému.

Negash (2004) uvadi, Ze business intelligence je soubor koordinovanych
akci, vyzkum@ a informaci, které mohou pomoci ekonomickym faktorm,
ale nejedna se ani o produkt, ani systém. Je to architektura a soubor
integrovanych operaci.

Plan business intelligence se konkrétné tyka aplikaci a databazi
podporujicich rozhodovani (Moss a kol., 2003).

Business intelligence kombinuje sbér dat, ukladani dat a spravu dat
s analytickymi ndastroji pro prezentaci komplexnich internich a externich

informaci (Negash, 2004).



Do nastrojti a aplikaci business intelligence podle Gala a kol., (2006) lze

zaradit:
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produk¢ni systémy, zdrojové systémy,

docasna ulozisté dat (DSA - Data Staging Area),

operativni uloZisté dat (ODS - Operational Data Store),
transformacni nastroje (ETL - Extraction Transformation Loading),
integracni nastroje (EAI - Enterprise Application Integration),
datové sklady (DWH - Data Warehouses),

datové trzisté (DMA - Data Marts),

OLAP,

reporting,

manazerské aplikace (EIS - Executive Information Systems),
dolovani dat (Data Mining),

nastroje pro zajisténi kvality dat,

nastroje pro spravu metadat.
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Obrdzek 3 - Ndstroje business intelligence (CCB spol. s.r.o.,, 2015)



Ukolem jednotlivych ¢asti architektury systému business intelligence
je zajistit ve spravny Cas a v nejvyssi kvalité data, ktera zprostredkuji pristup
k informacim a budou v poZadovaném rozsahu a obsahu. Hlavni narok je kladen
na kvalitu dat. Kvalitni data jsou takova data, ktera odpovidaji realité, jsou
uplna, presnd, konzistentni a unikatni (Interni dokumenty firmy XY, 2020).

VesSkera data by méla souhlasit s poZadovanym formatem a duplicitni

zaznamy musi byt odstranény. Nekvalitni data negativné plisobi na kvalitu

fizeni, rychlost rozhodovacich procesti a celkovy dojem dané organizace.

4.3 Self-service business intelligence

SamoobsluZné nastroje business intelligence neboli Self-service business
intelligence (SS BI) umoziuji zaméstnanclim v dané organizaci analyzovat
obchodni data a prezentovat informace z jednotlivych analyz, aniz by k tvorbé
téchto analyz potiebovali pomoc od specializovanych tym (IT, BI). Zavedenim
samoobsluzného business intelligence lze optimalizovat rozhodovaci schopnost
napri¢ celou organizaci. Cilem je poskytnout uZzivatelim pravdivé informace
v prostredi business intelligence (Looker Data Sciences, Inc, 2020).

Rozdil mezi tradicnim a samoobsluZznym business intelligence
je objasnén v tomto odstavci.

Podniky, které vyuzivaji tradi¢ni nastroje business intelligence, pracuji
v kontrolovaném prostredi, kde analytici nebo tym IT zodpovida za pristup
k jednotlivym datiim. ZjednodusSené lze rict, Ze uZivatelé musi o datové sestavy,
dashboardy a jednotlivé analyzy Zadat tym IT nebo specialisty na analyzy, kteri
maji pristup kpozZadovanym datim. Tento proces zplsobuje zpoZdéni
pti poskytovani informaci pro podporu rozhodovani v organizaci.

Zatimco samoobsluzné ndastroje business intelligence obsahuji intuitivni
uzivatelska rozhrani, diky nimz je prace s daty piistupnéjsi i pro ty uZivatele,
ktefi nemaji technické znalostii. Tento model zajistuje predevSim
divéryhodnéjsi pristup ke sdileni dat. Samoobsluzny ndastroj business
intelligence umoziiuje vSem uzivatelim, ktefi maji opravnéni, snadny pristup
kdatim a poté vytvareni analyzy dat pro zjisténi pozadovanych zavért

vypovidajicich o firmé. Tyto nastroje business intelligence prinaseji podnikiim
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dilezité vyhody, vcetné aktudlnéjSich informaci pro lepsi rozhodovani
a odstranovani problémi s IT nebo datovymi analytiky v diisledkii pozadavkl

(Looker Data Sciences, Inc, 2020).

Samoobsluzny business intelligence Tradic¢ni business intelligence
Decentralizovany Centralizovany

Flexibilni vzhled a vyvoj Pevna datova struktura a vyvoj
Rychlé provadéni zmén a aktualizaci Zmény miZe provadét pouze tym IT
Sdileni P2P, interaktivni funkcionalita Neexistuje

Rozsirené funkcionality: vyhledavani dat, Neexistuje
vizualizace dat

Tabulka 1 - Porovndni tradicni a self-service Bl (Vuu, 2017)
4.4 Qlik

Zamérem této kapitoly je predstaveni spoleCnosti Qlik, ktera
je oznaCovana za lidra na trhu business intelligence, a kterd je zaroven
majitelem produktu Qlik Sense, jenZ je vybranym analytickym nastrojem
pro realizaci praktické ¢asti diplomové prace. Cilem kapitoly je objasnéni vzniku
spolec¢nosti, jeji vyvoj, vize a popsani aktualniho postaveni na trhu vcetné

jednotlivych produktti, které spole¢nost nabizi.

4.5 Spolecnost Qlik

Staffan Gestreliusa a Bjorn Berg jsou zakladateli spole¢nosti QlikTech,
dnes uZ pouze Qlik (vyslovnost ,klik“). Spolecnost byla zaloZena v roce 1993
ve mésté Lund ve Svédsku. Vsoucasné dobé se sidlo spole¢nosti nachazi
v Pensylvanii ve Spojenych statech. Cilem zaloZeni této spoleCnosti byla
realizace dané vize, ktera obsahovala vytvoreni nového softwarového programu
kopirujiciho fungovani lidského mozku, jenZ umi intuitivné reagovat na potieby
uzivatell (QlikTech International AB, 2020).

Qlik zaméstnava vice nez 2 500 lidi a ma vice nez 50 000 Kklient z vice
nez 100 zemi svéta. Mezi nejznaméjsi klienti patii napriklad: Cisco System,

Deloitte, Generali, Samsung, Sony ¢i Lloyds.
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Spolec¢nost Qlik je lidrem ve vizualni analyze. Portfolio produktt spliuje
rostouci potreby zakaznikd od reportingu a samoobsluzné vizudlni analyzy
po fizenou, integrovanou a zakazkovou analyzu (Business Wire, Inc., 2020).

Qlik podporuje podniky po celém svété a napomaha jim s komplexnim
feSenim pro ziskani pridané hodnoty zdat. Tato platforma je jedinou
platformou na trhu, kterd umozZnuje kazdému clovéku na jakékoliv drovni
vzdélani realizovat skutecné objevy, které vedou kredlnym vysledkim
(QlikTech International AB, 2020).

Prace s nastrojem Qlik je natolik zajimava, Ze prostiedi vtahne uZivatele
do analyzy dat. Dostane se tak na mista, ktera piindsi zajimavé spojitosti
a prekvapivé transformacni objevy (QlikTech International AB, 2020).

Ve svété, kde podniky na trhu rostou a klesaji neskutecnou rychlosti,

nemize zadna firma preZzit, pokud diikladné nezna firemni data. Platforma dava
schopnost Cist z dat, pracovat s nimi a analyzovat je. To je kli¢ k uspéchu
v jednotlivych organizacich (QlikTech International AB, 2020).
a porozumét celému pribéhu spolecnosti, ktery je uvnitr jejich dat. Tento
analyticky ndastroj nabizi prehlednou a srozumitelnou moZnost vizualizace dat,
dale technologii drag and drop, responzivni prostredi, rychlou konsolidaci dat
zriznych zdroji napr. z excelu, sql, self-service reSeni a v neposledni radé
sdileni analyz, reporting a tvorbu storytellingu.

Spolecnost Garnet jmenovala jiZ po devaté v radé Qlik lidrem v magickém
kvadrantu v oblasti business intelligence.

Gartner, Inc. je svétovou jednickou na trhu, ktera poskytuje Siroky pohled
na postaveni jednotlivych konkurentl na trhu. Pomoci grafického zpracovani
a jednotného souboru hodnoticich kritérii umoznuje tento kvadrant rychle
zjistit, jak dobre organizace spliuji své stanovené vize a schopnost tuto vizi

realizovat (GARTNER, Inc., 2020).
Magicky kvadrant poskytuje grafické konkurencni postaveni ctyr typt

poskytovatelii technologii na rychle rostoucich trzich: wvidci, vizionari,

specializovani hraci a vyzyvatelé.
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Kvadrant prvni je vyhrazen pro vyzyvatele neboli Challengers, kteri
se nachazeji v dobré pozici z pohledu realizace. Vyzyvatelé vSak nemuseji mit
dostatecné silnou strategii pro dlouhodobé udrZeni firmy na trhu.

Ve druhém kvadrantu se nachazeji specializovani hraci neboli Niche
Players. Hraci se zamétuji na maly segment ¢i dany region. Na trhu nikoho
neprevysuji ani neprekonavaji.

Treti kvadrant nese jméno lidfi, vpivodnim znéni Leaders, ktefi
poskytuji pokrocilé sluzby, jeZ spliiuji poZadavky soucasného trhu. Lidri dale
disponuji nezbytnou vizi pro udrZeni vedoucich pozic v priibéhu vyvoje trhu.
Zameéruji se na aktualni nabidku produkt(i, zaroven do téchto produktii investuji
tak, aby ovlivnili vyvoj trhu.

Poslednim neboli ¢tvrtym segmentem je segment, ktery nese jméno
vizionari. Vizionari rozumi tomu, kam trh sméruje nebo maji vizi pro zménu
firemnich pravidel, ale doposud neziskali vyznamny trzni podil. (KPC-Group,
s.r.o., 2020).

Magicky kvadrant od spolecnosti Gartner, Inc. je publikovan jednou
rocné, a to vétSinou ve druhém meésici daného roku. Obrazek 4 je publikovany
11. Unora roku 2020 a lze z néj snadno vycist, Ze Qlik se nachazi v segmentu

lidrd a jeho nejvétsim konkurentem je spole¢nost ThoughtSpot.
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Obrdzek 4 - Magicky kvadrant (Gartner, Inc, 2020)

Forrester Research, Inc. je nezavisla vyzkumna spolecnost, ktera
poskytuje pragmatické a proziravé poradenstvi globalnim lidrim v oblasti
obchodu a podnikani (Forrester Research, Inc., 2020).

Forrester Research, Inc. vytvari zpravy technologického vyzkumu
a poskytuje poradenské sluzby. SpoleCnost také poskytuje analyzu
v technologickych oblastech, véetné vypocetni techniky, softwaru, siti, internetu
a telekomunikaci. Mezi klienty spolecnosti patii vrcholovy management,
obchodni stratégové a profesionalové v oblasti informacnich technologii.
Obecné Forrester projektuje, jak technologické trendy ovlivni podniky,
spotrebitele a spole¢nost jako celek (Forbes Media LLC., 2020).

Analyticky nastroj Qlik byl v roce 2017 ve zpravé od Forrester Research,
Inc. oznacen za viidce.

Ve zpravé Forrester Wave z roku 2017 pro platformy Enterprise

business intelligence poskytuje spole¢nost podrobna hodnoceni produktd, ktera
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zdliraznuji klicové diferenciatory produktii business intelligence (Johnson,

2018).

Spole¢nost Qlik byla ve zpravé jmenovana lidrem, pricemZ Forrester
Research, Inc. uved], Ze analyticky nastroj Qlik se diferencuje od ostatnich diky

vykonnému asociativnimu motoru BI (Johnson, 2018).

FIGURE 2 Forrester Wave™: Enterprise Bl Platforms With Majority On-Premises Deployments, Q3 ’17
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c BOARD International CJ‘ SAS | SAP
urrent J
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Weak | @) (2)( e ) Incomplete vendor participation
Weak ————— Strategy ————» Strong

Obrazek 5 - Forrester Wave Report (Forrester Research, Inc., 2020)

Mezi zakladni produkty, které tvori portfolio spolecnosti, 1ze zaradit: Qlik
Sense, Qlik Sense Cloud, QlikView, QlikView NPrinting, Qlik DataMarket.
Jednotlivé produkty jsou detailnéji popsany v kapitole 4.6. Portfolio Qlik.

4.6 Portfolio Qlik

Vtéto podkapitole diplomové prace budou predstaveny jednotlivé
analytické nastroje firmy Qlik. NiZe je popsano vSech Sest zakladnich produkti

spolec¢nosti. Jednotlivé produkty funguji na technologii in-memory.
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Qlik pouZiva asociativni technologii v paméti (in-memory), ktera
uzivatelim umozZziuje analyzovat a zpracovavat data v kratkém case. Unikatni
data se ukladaji pouze jednou do paméti. Hlavnimi faktory vykonu jsou:
sloZitost datového modelu, mnoZstvi jedinecnych dat a navrh uZivatelského

rozhrani (QlikTech International AB, 2020).

Qlik's modern Bl portfolio - today

Analytics Data Cloud
Guided, embedded, self- Access, smart load, Create & share, managed cloud,
service, collaborative governed data, big data value added services, ecosystem

| aik@ alik@ alk@ Qlik@ Qlk@

. Sense Sense Cloud  QlikView  QlikView NPrinting  DataMarket

Qlik @ Analytics Platform

Associative Engine Technology, APls, Toolkit...

Obrazek 6 - Portfolio Qlik (QlikTech International, 2020)

4.6.1 QlikView

QlikView byl prvni produkt spolecnosti Qlik, ktery zahajil revoluci
v analyze dat. Nabizi prileZitosti ke zlepSeni pouzitelnosti a relevantnosti
nastrojli business intelligence. Zaroven podporuje rozvoj architektury, vyvoije,
metodik a fizeni spolecnosti. Nabizi portfolio nastroji a soucasné jistou
modifikaci potfeb uzivatell informacnich a komunikacnich technologii.

QlikView je pristup business intelligence k fizeni koncovych uzivateld.
Platforma poskytuje relevantni data a pohled na organizaci jako -celek.
Umoznuje zobsahlych databazi, které obsahuji stovky miliont radka
¢i zaznami, vytvorit uceleny pohled na véc. Ddle umoZiuje vybrané skupiné
uzivatelli snadny pristup k poZadovanym datiim. Je to jednoduchy zpftisob,
jak prevést data do praktickych obchodnich informaci. Tento zplsob analyzy
poskytuje obchodni informace zakazniklim dle jejich potreby (QlikTech
International, 2020).

Dlivod{, proc si ze vSech analyticky nastrojii vybrat praveé Qlik, je nékolik.

Umoziuje naptiklad:
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e netechnickym wuzivatelim relativné snadno vytvaret vlastni grafy
a dashboardy,

e snadno zaclenit organizaci do obchodnich procesii a do uzivatelského
rozhrani,

e vyhledavat v realném case,

e zajistit rychly vyvoj a nasazeni platformy do podniku,

¢ snadno pouZit a zaclenit firemni uZivatele (QlikTech International, 2020).

Nastupcem tohoto softwaru je platforma nové generace, a to Qlik Sense.

4.6.2 Qlik Sense

Prvni verze produktu Qlik Sense byla uvedena na trh koncem roku 2014
(verze Qlik Sense 0.96). V soucasné dobé ma tento produkt jiZ verzi cerven 2019

viz obrazek €. 7, ve které bude zpracovana prakticka ¢ast diplomové prace.

Qlik@ Sense

Enterprise

Qlik Sense June 26819 Patch 4>
Obrdzek 7 - Qlik Sense verze (Interni dokumenty firmy XY, 2020)
Platforma Qlik Sense je oznacovana jako nejvykonnéjsi a nejkompletnéjsi
Feseni s analytickym vykonem zaloZenym na umélé inteligenci a mnoZstvim
funkci v oblasti business intelligence. Nabizi moderni analytické funkce
od samoobsluzné analyzy po interaktivni dashboardy a aplikace, vlastni
a vestavéné analyzy, mobilni analyzy a reportovani. Pomoci umélé inteligence
(AI), ktera je pohdnéna navrhy vzhledu, automatizaci a interakci prirozeného
jazyka, zvySuje platforma Qlik Sense lidskou intuici.
Qlik Sense funguje stejné jako QlikView na jedine¢ném Qlik asociativnim
motoru neboli Qlik Associative Engine, ktery je navrzeny specialné
pro interaktivni priizkum a analyzu. Tento nastroj se radikalné lisi od nastrojt

zaloZzenych na dotazech, které omezuji flexibilitu a vytvareji slepd mista.
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Umoznuje wuzivatelim veSkerych trovni dovednosti zkoumat pomoci
interaktivniho vybéru a vyhledavani, bez omezeni a hranic. JelikoZ uchovava
vSechny objekty vpaméti a zachovava nesouvisejici hodnoty v analyze,
opraviuje Qlik asociativni motor uzivatele, aby zjistili neo¢ekavané a odhalili
skryté postiehy. Asociativni motor Qlik je navrZen pro vysoce Skalovatelné,
dynamické vypocty a asociace na obrovskych objemech dat pro velké mnozstvi
uzivateld (QlikTech International, 2020).

Analyticky nastroj Qlik Sense umozZiuje zkoumat velky objem dat
a vytvaret si vlastni pohled porozuméni. UZivatelé ziskaji bezkonkurencni
analytickou silu diky asociativnimu prizkumu a vyhledavani. Podporuje
technologie na tvorbu reportli, analyz a dashboardl. Obsahuje responzivni
design HTML5 klienta. Samotny Qlik Sense se déli na Qlik Sense Enterprise, Qlik
Sense Business a Qlik Sense Desktop (QlikTech International, 2020).

Qlik Sense Enterprise je plna verze Qlik Sense, podporujici celé spektrum
analytickych pripadli na multi-cloudové platformé. Multi-cloudova platforma
umoziuje nasadit software na jakémkoliv misté, bud’ prfimo do cloudu nebo
do hostovaného cloudu Qliku. Platforma zahrnuje samoobsluznou vizualizaci
dat, ktera uzivatelim umozZnuje prozkoumavat data, orientovanou analytiku
pro sladéni uzivateli se standardnim obchodnim procesem nebo pracovnim
postupem, integrovanou analytiku pro vylepSeni webovych stranek a aplikaci
a vlastni analytické aplikace pro podporu konkrétnich obchodnich procest nebo
pripadl pouziti. Po spusténi aplikace Qlik Sense se zobrazi rozbocovac (hub),
kde je prehled vsech aplikaci, na které ma uZivatel pristupova prava (QlikTech
International, 2020).

Qlik Sense Business je reSeni SaaS (Software as a Service), které prinasi
moc analytické platformy treti generace Qlik skupindm, tymim a podnikim,
které chtéji zrychlit analytiku a rozhodovat se na zakladé dat. Mohou snadno
spole¢né vyvijet aplikace, sdilet informace a udélovat skupindm uzivateld
pristup k tvorbé, upravam nebo interakci s obsahem (QlikTech International,
2020).

Qlik Sense Desktop je aplikace pro Windows, kterd umozZnuje
jednotlivecim pouzivat Qlik Sense a vytvaret personalizované interaktivni

vizualizace dat, zpravy a dashboardy z vice zdroji dat s jednoduchym
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pretahovanim. Jeho pouziti vyZzaduje povéreni serveru Qlik Sense Enterprise
nebo ucet Qlik (QlikTech International, 2020).

Tato platforma Qlik Sense poskytuje kompletni sadu analyticky funkci
s optimalizovanym uZivatelskym prostiedim na jakémkoli zatizeni. UmoZnuje
vSem uZzivatelim zkoumat, vytvaret a spolupracovat na mobilnich zatizenich,
bez hranic a omezeni. Dale poskytuje uZivateliim okamZité odpovidat na otazky

a resit problémy v okamZiku, kdy nastanou.

4.6.3 Qlik Sense Cloud

Qlik Sense Cloud je k dispozici z jakéhokoliv zarizeni. Pfi pouZivani neni
potieba nasazovat Zadny software. Pomoci tohoto produktu je moZné vytvaret
aplikace a vizualizace pomoci vlastnich dat nebo datovych sad zQlik
DataMarket odkudkoliv.

Diky Qlik Sense Cloud produktu lze sdilet své aplikace a vizualizace
s ostatnimi uZivateli ve streamech. Dale ve sledovanych streamech lze prohliZet
aplikace, které pridali jini uZivatelé a stémito aplikacemi je moZné i dale
pracovat.

Pro pouziti Qlik Sense Cloud je nutné se zaregistrovat na strance
glikcloud.com. Po registraci uzivatel obdrZzi zdarma ucet Qlik Sense Cloud Basic,

oznacovan jako osobni cloud.

4.6.4 QlikView NPrinting

QlikView NPrinting je platforma pro vytvareni rychlych reportt, ktera
umoziuje vytvaret sestavy pomoci dat QlikView a Qlik Sense a poté
je automaticky distribuovat v radé standardnich formata jako je napriklad xls,
pdf, html atd.

NPrinting je oznaCovan za nejpokrocilejsi aplikaci pro generovani,
distribuci a planovani reportii na zakladé vytvorenych Sablon pro QlikView
a Qlik Sense na trhu. UmozZnuje generovani, filtrovani a upravy informaci
na zakladé uzivatelskych kritérii. Jednotlivé reporty lze posilat v naplanovanych
Casech dle zadosti uzivatell. Vysledkem prichozi zpravy jsou statické soubory,
které obsahuji kopie plivodnich dat zQlikView a Qlik sense (QlikTech
International, 2020).
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Obrdzek 8 - Struktura NPrintingu (Quick Intelligence Ltd., 2020)

4.6.5 Qlik DataMarket

Qlik DataMarket poskytuje aktualni a historické udaje o pocasi,
demografii, sménnych kurzech mén a také obchodni, ekonomické a spolecenské
udaje zexternich zdroji dostupnych primo zQlik Sense. Obsahuje data
z Eurostat databaze tzn. databdaze, kde Ize najit statisticka data na Grovni celé EU
a zaroven poskytovat statistické srovnani regionii a ¢lenskych statt (QlikTech
International, 2020).

Néktera data na Qlik DataMarket jsou k dispozici zdarma. Balicky, které
jsou oznacené Premium, jsou vSak za poplatek.

Data z Qlik DataMarket jsou aktualni. Frekvence aktualizaci zdrojovych
dat se li$i. Udaje o pocasi a trhu se obvykle aktualizuji alespoii jednou dennég,
zatimco statistické udaje o verejné populaci se obvykle aktualizuji jednou rocné.
Vétsina makroekonomickych ukazateld, jako je nezaméstnanost a cenové indexy
se zverejiuji mésicné. VSechny aktualizace jsou obvykle dostupné v Qlik
DataMarket ve stejny den (QlikTech International, 2020).

VétSina dat Qlik DataMarket je globalni i narodni. Naptiklad udaje
o svétové populaci jsou k dispozici pro vice nez 200 zemi. Kromé toho Qlik
DataMarket poskytuje rtizna data pro staty a regiony v USA a evropskych
zemich (QlikTech International, 2020).

20



4.6.6 Qlik Analytics Platform

Platforma byla predstavena jako samostatny produkt v ¢ervnu roku
2015. Qlik Analytics Platform (QAP) slouzi vyvojairim aplikaci k rozvijeni
vlastnich analytickych aplikaci, vkladat obsah Qlik Sense do provoznich aplikaci
a portdld, a zaroven vytvaret nebo rozSifovat nové typy vizualizaci
prostrednictvim otevienych rozhrani API v jinych prostredich. Qlik Analytics
zahrnuje asociativni model, ktery nabizi vykonny vypocet a agregaci za béhu,
ktera okamzité aktualizuje analytiku a zvyrazinuje vztahy v datech a odhaluje
pridruZené i nesouvisejici hodnoty po kazdém kliknuti.

Qlik API  (Application Programming Interface) - rozhrani
pro programovani aplikaci, SDK (Software Development Kit) - sada vyvojovych
nastroji, které jsou postaveny na otevienych a standardnich webovych

technologiich (QlikTech International, 2020).

4.7 Qlik REST

Piistup ke konektoru Qlik REST poskytuje Qlik Sense a QlikView. Qlik
Sense se pripojuje ke zdrojim dat pomoci tlacitka pridat data (add data)
a editoru tlacitko (load data). QlikView se pripojuje ke zdrojlim dat pomoci
editacniho skriptu. Volani REST API musi byt ovérena vytvorenim tokenu API
pro uZivatele provadéjici volani a predani tokenu API v zahlavi. REST API je
ve vychozim nastaveni povoleno od vydani MantisBT 2.8.0.

Qlik asociativni motor REST API ma sadu koncovych bodt, které
umoziuji spravovat aplikace v analytickém nastroji Qlik Sense. Pro komunikaci
se pouZzivaji metody HTTP, jako je metoda GET a POST. Odeslany a prijaty obsah

je formatovan jako struktura JSON (QlikTech International, 2020).

JSON (JavaScript Object Notation) je jednoduchy format pro vymeénu dat.
Tento format je dobre Citelny a psany pro lidi. Pro stroje je format snadné
analyzovat a generovat. JSON je textovy format, ktery je zcela nezavisly
na jazyce, ale pouzivd konvence, které jsou znamé programatoriim rodiny
jazykil C, véetné C, C++, C#, Java, JavaScript, Python a mnoha dalSich. Diky témto

vlastnostem je JSON idealnim jazykem pro vyménu dat (Hassman, 2008).
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Qlik asociativni motor REST API umoZnuje spravovat aplikace
a kontroluje stav Qlik motoru. Rozhrani API REST lze pouZit k:
e provadéni operaci Zivotniho cyklu aplikace (vytvareni, ¢teni, aktualizace,
mazani),
e kopirovani aplikaci,
e importu / exportu aplikaci,
e provadéni kontroly opravnént,

e nacitani poctu radka (QlikTech International, 2020).

4.7.1 REST API a SOAP API

V praktické Casti diplomové prace je pouZito AP], jelikoZ autorka posila
pres API data do databaze. Aplikacni server, umistény mezi primarni vrstvou
webového serveru a udrovni back-end (¢ast webové aplikace, ktera slouzi
ke zpracovani dat) databazového serveru, je v podstaté prechodem mezi
databazovym serverem a uZivateli podnikovych nebo spotiebitelskych aplikaci,
které podporuje prostiednictvim ridznych protokold a aplikaci rozhrani
pro programovani aplikaci (API) (Dennis Publishing Limited, 2020).

Aplikacni server je navrzen pro instalaci, provoz a hostovani aplikaci
a pridruZenych sluZzeb pro koncové uzivatele, IT sluzby a organizace. Dale
usnadnuje hostovani a dodavky Spickovych spotrebitelskych nebo obchodnich
aplikaci (Dennis Publishing Limited, 2020).

V zavislosti na tom, co je nainstalovano, lze aplikacni server klasifikovat
nékolika zplisoby, naptiklad na webovy server, databazovy aplika¢ni server,
aplikatni serverem pro vSeobecné ucely nebo podnikovy aplika¢ni server
(Dennis Publishing Limited, 2020).

Termin API (Application Programming Interface) znamena v informatice
rozhrani pro programovani aplikaci. Oznacuje obé strany pocitacovych systémi
komunikujicich ptes sit: sluzby API nabizené serverem, jakoZ i API nabizené
klientem, jako je webovy prohlize¢. Cast webového rozhrani API na strané
serveru je programové rozhrani k definovanému systému zprav s odezvou

a je obvykle oznacovano jako webova sluzba. Existuje nékolik navrhovych
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modeld pro webové sluzby, ale dva dominantni jsou SOAP a REST (SmartBear
Software, 2020).

SOAP (Simple Object Access Protocol) spoléha na XML (obecny
znackovaci jazyk) a spolu se schématy definuje zadany ramec pro zasilani zprav.
Kazda operace, kterou sluzba poskytuje, je explicitné definovana spolu
se strukturou XML pozZadavku a odpovéd'mi na tuto operaci. Kazdy vstupni
parametr je definovan a vazan na datovy typ (celé Cislo, Fetézec nebo jiny sloZity
objekt). To vse je kodifikovano v jazyce WSDL - Web Service Description. WSDL
je smlouva mezi poskytovatelem a spotiebitelem sluzby. Z hlediska
programovani lze WSDL povaZovat za metodu podpisu webové sluzby
(SmartBear Software, 2020).

REST (REpresentational State Transfer) je styl softwarové architektury,
ktery se spoléha na komunika¢ni protokol bez statni prislusnosti, nejcastéji
HTTP. REST strukturuje data v XML, YAML nebo v jakémkoli jiném formatu,
ktery je strojové Citelny, ale obvykle se nejCastéji pouZiva JSON. REST je
ve srovnani se SOAP zavisly na datech. Stava se preferovanym designovym

modelem pro verejna API (SmartBear Software, 2020).

SOAP API poskytuje nasledujici vyhody ve srovnani s REST API:

e Jazyk, platforma a transport je nezavisly (REST vyZaduje pouZiti HTTP).

e Funguje dobfe v distribuovanych podnikovych prostredich (REST
predpoklada primou komunikaci point-to-point - primé spojeni).

e Standardizovany (SmartBear Software, 2020).
REST API a jeho vyhody oproti SOAP API:

e PouZivd snadno pochopitelné standardy jako swagger a OpenAPI
Specification 3.0.

o Efektivni (SOAP pouziva XML pro vSechny zpravy, REST vétSinou

pouziva mensi formaty zprav jako JSON) (SmartBear Software, 2020).

Zakladni metody REST API jsou: POST, GET, PUT A DELETE. SOAP API
podporuje také: HEAD, OPTIONS, TRACE a PATCH.
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4.8 Licence

Licence Qlik Sense jsou zaloZeny na typech pristupu nebo na tokenech.
Pristupové licence k platformé spolecnosti Qlik Ize rozdélit na dvé hlavni
a to: Analyzer User (licence zaloZené na uZivateli) a Analyzer Capacity (licence
zaloZené na kapacité). Tyto dvé licence lze libovolné kombinovat. Lze je ziskat
dvéma zptisoby, bud’ mohou byt trvalé nebo pouze predplatné. Licence zaloZené
na uzivateli 1ze aktivovat pomoci sériového a kontrolniho ¢isla nebo pomoci
podepsaného klice. Pokud chceme zacit pouzivat licenci zaloZenou na uzivateli,
musime pouzit licenci s podepsanym klicem (QlikTech International, 2020).

Licence se skldda z pristupli Professional a Analyzer. Profesiondlni
pristup (zaloZeny na uZivateli) je pridélen identifikovanému uZivateli, aby
umoznil uZivateli pristup ke streamiim a aplikacim na webu Qlik Sense.
Profesionalni pristup je urCen uZivatellim, kteri potrebuji pristup ke vSem
funkcim instalace Qlik Sense. UZivatel s profesiondlnim pristupem miZe
vytvaret, upravovat a publikovat jednotlivé listy nebo aplikace a plné vyuZivat
dostupné funkce, vCetné spravy webu Qlik Sense (QlikTech International, 2020).

Pristup k analyzatoru je pridélen identifikovanému uzivateli, ktery muize
pristupovat k datovym streamim a aplikacim vhlavnim rozbocovaci
(dev hub). Dev hub je vyvojova sada nastrojli viz obrazek ¢. 9, kterd pomaha
pfi sestavovani, napriklad mashupt. Sklada se z editorti a Sablon pro vytvareni
zdkladnich mashupl a prikladl. Pristup k analyzatoru je urcen uzivatelim,
ktefi pouzivaji listy a aplikace vytvorené jinymi uzivateli. UZivatel s pristupem
k analyzatoru nemitiZe vytvaret, upravovat ani publikovat listy nebo aplikace,
ale miize vytvaret a publikovat ptibéhy, zalozky a snimky na zakladé dat
v aplikacich. UZivatel mliZe také vytvaret zaloZzky, tisknout objekty, piibéhy
a exportovat data do excelu (QlikTech International, 2020).

Kapacita analyzatoru je typ licence zaloZzeny na spotiebé, ktera
je podobna pristupu analyzatoru, pokud jde o dostupné funkce. UZivatelé
mohou pristupovat k streamiim a aplikacim vrozbocCovaci a pouzivat listy
a aplikace vytvorené ostatnimi uZivateli. Pristup ke kapacité analyzatoru

umoznuje uzivateldm vytvaret a publikovat piibéhy, zdlozky a snimky
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na zakladé dat v aplikacich. Vytvareni, Upravy nebo publikovani listi nebo

aplikaci neni mozné (QlikTech International, 2020).

Qlik @ | Dev Hub

Tools All Mashups Visualization extensions Widget libraries QlikView documents

Single configurator h ¥ Mashups (8)

Wizard for embedding single objects

(visualizations or sheets) into web pages.

Extension editor :;1

Create and edit visualization extensions.

Mashup editor % Mashup_SWD Test

Create and edit web pages containing

ot i S —
Widget editor L
Create and edit widgets and widget
libraries for Qlik Sense.
- Testd Test5
Engine API Explorer A

Create new
mashup

Explore the rich capabilities and objects
of the Qlik Engine APL

QlikView converter

Convert QlikView documents to Qlik
Sense apps

Obrdzek 9 - Dev Hub (Interni dokumenty firmy XY, 2020)

S licenci na kapacitu analyzatoru si organizace musi objednat cas
analyzatoru, definované mnoZstvi minut za mésic (kalendaini datum). Tyto
zapisy jsou sdileny mezi uzivateli a mize je vyuzivat kdokoli, kdo je soucasti
uzivatelské skupiny, vcetné anonymnich uZivateli. Spotieba se méri
v jednotkach Sesti minut. Pro kazdé nové Sestiminutové obdobi je spotfebovana

jednotka (QlikTech International, 2020).

Professional User je plna uzivatelska licence, kterd poskytuje pristup
ke vSem funkcim Qlik Sense.

Analyzer licence je wuZivatelska licence s omezenym pristupem
a umoznuje uzivatelim pristupovat a zkoumat aplikace Qlik Sense (Interni

dokumenty firmy XY, 2019).
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Funkce Professional | Analyzer
Pristup do my work ANO NE
Ovérené pouzivani Qlik Sense Desktop ANO NE
Publikovani novych listi ANO NE
Vytvoteni / Duplikovani aplikaci a novych listi ANO NE
Aktualizace, nahrani nebo tuprava dat ANO NE
Ovérené pouzivani mobilni aplikace Qlik Sense ANO ANO
Vytvoreni a sdileni zalozZek ANO ANO
Vytvareni a publikovani storytellingu ANO ANO
Export dat do Excelu ANO ANO
Tisk objektti / pribéht ANO ANO
Standradni funkce GUI ANO ANO
Povoleni pouZiti externimu uZzivateli NE ANO

Tabulka 2 - Prehled funkci jednotlivych licenci (Interni dokumenty firmy XY, 2020)

Pomoci tokent lze pridélovat pristupova prava uZzivatelim k platformé
Qlik Sense. Soubor licen¢nich aktivatorti (LEF) urcuje pocet tokend, které miize
organizace priradit jednotlivym wuzivatelim. UzZzivatel bez piistupového
opravnéni nema pristup k aplikacim. Existuji dva typy ptirazeni tokent v Qlik
Sense (QlikTech International, 2020).

Prvni typ tokenu je token User Access Pass (UAP), ktery je prirazen
jednomu identifikovanému uzivateli. Tento token umozZiuje uzivateli denni
pristup k analyze, vytvareni obsahu, neomezeny pristup ke streamim, aplikacim
(maximalné pét soucasnych relaci). Jeden token odpovidd jednomu
definovanému uzivateli.

Login Access Pass (LAP) je druhy typ tokenu. Token je ptidélovan
definované skupiné (obecny, piilezitostny, doc¢asny nebo anonymni piistup

do systému). Jeden token odpovida deseti pristupiim. Jednotlivé pristupy jsou
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vydavany kazdych 28 dni a k vydefinovani, kdo miiZe tento token pouzit, 1ze

oznacit i celé skupiny (QlikTech International, 2020).

Pfi praci s analytickym nastrojem Qlik Sense, v némz je psana prakticka
Cast této diplomové prace je nutné strucné predstavit datové sklady a databaze.
JelikoZ data, kterd budou zpracovana se ukladaji do vySe zminovanych uloZist.
V nasledujici podkapitole je stru¢né predstaven rozdil mezi databazi a datovymi

sklady.

4.9 Datoveé sklady a databaze

Datovy sklad je velkd kolekce obchodnich dat, ktery pomaha organizaci
pfi rozhodovani. Koncept datového skladu existuje jiz od 80. let 20. stoleti,
kdy byl vyvinut, aby pomahal pii prechodu dat z operaci na systémy podporujici
rozhodovani, které odhaluji obchodni inteligenci. Velké mnoZstvi dat v datovych
skladech pochazi z riznych mist, jako jsou interni aplikace, marketing, prodej
a finance, aplikace zamérené na zadkaznika a systémy externich partnerti. Datové
sklady slouzi jako primarni zdroj dat pro business intelligence aplikace

(Panoply Ltd., 2018).

Vyhody datového skladu:
e LepsSi data - Pridani zdroji dat do datového skladu umoznuje
organizacim zajistit, aby shromazd'ovaly pouze konzistentni a relevantni
data (Panoply Ltd., 2018).
e Rychlejsi rozhodovani - Data ve skladu jsou v konzistentnich formatech,
takze jsou pripravena kanalyze. Poskytuje také presnéjsi udaje
o souborech, ktery umoziuje rozhodovani na zakladé pravdivych

skutecnosti (Panoply Ltd., 2018).

Velice snadné je zaménit datovy sklad s databazi, protoZe oba dva
koncepty maji urcité podobnosti. Hlavni rozdil nastava, pokud firma potiebuje
provést analyzu nad rozsahlym mnoZstvi dat. Datové sklady jsou vytvareny tak,

aby zvladaly tento typ poZadavkd, zatimco databaze nikoliv (Talend, 2020).
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ETL (Extract, Transform, Load) je automatizovany proces, ktery ziskava
nezpracovana data, extrahuje informace potrebné pro analyzu, transformuje
je do formatu, ktery muze slouZzit obchodnim potfebdam, nacita je do datového

skladu a zlepSuje vykon (Panoply Ltd., 2018).

Rozdil mezi databazi a datovymi sklady:

Databaze
e Data shromaZd'uje pro ucely vice transakci.
e Je optimalizovana pro pristup ke ¢teni a zapisu.
e Databaze jsou vytvareny pro rychlé zaznamenavani a ziskavani informaci

(Talend, 2020).

Datovy sklad

e Vdatovém skladu jsou uloZena agregovana transakéni data pro
analytické ucely.

e Datajsou optimalizovana pro vyhledavani velkych datovych soubori.

e Datové sklady ukladaji data z vice databazi, coZ usnadnuje jejich analyzu.

e Datovy sklad je analyticka databaze, ktera navrstvuje transakcni databazi

(Talend, 2020).

Data jsou nejprve pres REST API zaklddana do webového systému
MantisBT. MantisBT ma svoji vlastni databazi odkud jsou data dale
zpracovavana v analytickém nastroji Qlik Sense. Dalsi kapitola se zabyva

stru¢nym predstavenim systému MantisBT a jeho vyhod.

4.10 MantisBT

Mantis bug tracker neboli MantisBT software, ktery slouzi pro zadavani
dat a nasledné uklddani do databaze. Tento software je napsan
v programovacim jazyce PHP a vyzaduje dvé véci, a to databazi a webovy server.

Software poskytuje rovnovahu mezi jednoduchosti a vykonem. UZivatelé
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pouzivajici MantisBT jsou schopni zacit béhem nékolika minut ridit své projekty

a efektivné spolupracovat se svymi kolegy ¢i klienty (MantisBT Team, 2020).

Mezi hlavni vlastnosti a vyhody softwaru Mantis bug tracker lze zaradit:
e zdarma (licence GPL (General Public License)),
e snadnou instalaci,
e jednoduché uzivatelské prostredi,
e funguje na jakékoliv platformé, ktera provozuje PHP (Windows, Linux,
Mac),
e podpora projektt, dil¢ich projekti a kategorii,
e uzivatelé mohou mit pro kazdy projekt jinou uroven pristupu,
e rychlé hledani a filtrovani,
e jednoduché a rozsirené filtry,
o fulltextové vyhledavani,
e e-mailové oznameni,
e samoobsluZzna podpora obnoveni hesla,
e export do csv, Microsoft Excel, Microsoft Word,
e pocet uzivatell a projekti neni nijak omezen
e mySQL

e podpora mobilnich zarizeni atd (MantisBT Team, 2020).
MantisBT je stéZejnim softwarem v této diplomové praci. VeSkera data

jsou zaklddana a upravovana pomoci REST API a SOAP API pres tento systém

do databaze odkud jsou poté Cerpana do analytické nastroje Qlik Sense.
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5. Prakticka cast

V této kapitole je na praktickém prikladu konkrétni firmy XY piedstavena
kompletni tvorba reportu v analytickém nastroji Qlik Sense. Je zde popsana
tvorba reportu od vytvareni diagramu v programu Archi, uZivatelskd prace
s webovym systémem MantisBT, tvorba skriptu v analytickém nastroji Qlik
Sense spolu sfindlni prezentaci finannimu oddéleni a vysvétleni pridané
hodnoty.

Firma XY sidli ve StredoCeském kraji a fadi se mezi leadery v poskytovani
kompletnich reSeni v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Zabyva
se od vyroby spotrebni elektroniky aZ po vyrobu soucastek pro elektronicka
zatrizeni. Cilem firmy je predevsim kvalita vyrabénych produkti za ucelem
neustalého zvySovani efektivity vyrobnich procesti. Tohoto cile je dosahovano
prostrednictvim modernich technologii a tymu vysoce profesiondlnich
zameéstnanci, ktei{ se neustdle rozvijeji a zlepSuji. Vyrobni procesy podporuji
svétové inZenyrstvi a synchronizovanou logistiku.

Tato prace se zaméruje na predstaveni analytického nastroje Qlik Sense
a nazornou ukazku, jak se v tomto analytickém nastroji tvofi reporty, které maji

pridanou hodnotu nejen pro nejmenovanou firmu XY.

Do firmy XY byl zaveden analyticky nastroj Qlik Sense vroce 2015.
Prfi vybéru analytického nastroje bylo nutné vytvorit nékolik studii, kde
se nakonec na prvnim misté umistil onen Qlik Sense. Dal$im BI nastrojem, ktery
byl taktéZz horkym kandidatem vybéru, byl Tableau. ManaZer, ktery se zaslouzil
o prosazeni a nasazeni analytického nastroje Qlik Sense vyznacil veskeré klady
a zapory jednotlivych analytickych nastroji a po dlouhém zkoumani
a porovnavani zvitézil Qlik Sense, ktery je ve firmé XY aktivné pouzivan jiz

patym rokem (Interni dokumenty firmy XY, 2020).

Autorka této diplomové prace je zaméstnana ve firmé XY a vice jak dva
roky a snastrojem Qlik Sense pracuje na denni bazi jeden rok. Z vlastni

zkuSenosti musi diplomantka priznat, Ze tento ndastroj je opravdu velice
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intuitivni a prace snim je zaroven i zabavou. Nuti ji analyticky premyslet
a posouva ji v této oblasti kupredu.

Autorka za svou dobu ve firmé XY zpracovala jiz nékolik reportt, které
se vyuZzivaji napfti¢ celou firmou XY. Vtéto praci bude predstaven report
pro finan¢ni oddéleni neboli business finance (BF). Nazev reportu, ktery
je predstaven v praktické c¢asti této diplomové prace, se nazyva Account
receivable tedy pohledavky vii¢i nespfiznénym spolecnostem a ve firmé XY

je oznacovan jako AR report.
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5.1 Predstaveni reportu

Diplomantka se specializuje na jeden obsahly projekt v této diplomové
praci. Projekt byl pro ni velkym prinosem, jelikoZ se naucila spousty novych
znalosti a véci, o kterych ani nevédéla, Ze analyticky nastroj Qlik Sense
podporuje a nabizi. Zaroven pouZité postupy zminéné v této diplomové praci
mohou byt prinosem pro analytiky pracujici v oblasti business intelligence jako
takové.

JelikoZ pozadavek financniho oddéleni byl velice obsahly, a autorka
reportu potrebovala pro spravné dokonceni vystupu spolupracovat s nékolika
dal$imi oddélenimi, bylo nutné pro tento projekt vytvorit ¢asovy plan, kde jsou
nazorné zobrazeny faze, ve kterych se projekt nachazi, a kdy bude projekt
realizovan, viz kapitola 5.8. Casova osa projektu.

Report se nazyva Account receivable (AR report) neboli pohledavky viic¢i
nespriznénym spolec¢nostem firmy XY. Tento report byl vytvoren za ucelem
prehlednosti faktur, rychlejsi eskalaci v pripadé nezaplacené pohledavky
a hromadného pridavani komentait do pohledavek dle nazvu firmy.

Pro prioritizaci vyvoje daného projektu bylo nejprve nutné projit
s finanénim oddélenim jednotlivé procesy, aby bylo mozZné s pomoci
modelovaciho jazyka UML v programu Archi vizualizovat pohled na poZadavek
a zjistit, zda dany report bude mit pridanou hodnotu pro specializované

oddéleni firmy XY.

5.2 Vizualizace pozadavku v programu Archi

Poté, co autorka absolvovala schlizky s finan¢nim oddélenim a méla
predstavu o tom, na jakém principu bude report fungovat, mohla diplomantka
sestrojit  Unified Modeling Language (UML) feSeni v programu
Archi.ManagementMania (2016) definuje UML jako: ,graficky modelovaci jazyk
pro specifikaci, vizualizaci a dokumentaci informacnich aplikaci a systémii”.

Pii tvorbé diagramu diplomantka zjistila, Ze je to velice obsahly
pozadavek a na dokonceni reportu bude potiebovat spolupraci ostatnich

oddéleni.
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Archi neboli ArchiMate je modelovaci jazyk, ktery podporuje analyzu
a vizualizaci architektury v ramci jednotlivych oblastech podnikani a je zcela
v souladu s TOGAF (ramec pro podnikovou architekturu) (Interni dokumenty
firmy XY, 2020).

Archi poskytuje prostredky pro vizualizaci vztahl v rliznych doménach
a mezi nimi. Tyto domény zahrnuji predevSim produkty/sluzby, procesy,
organizaci, datové aplikace a technickou infrastrukturu (Visual Paradigm,
2020).

NiZe je pomoci UML diagramu popsan cely proces AR projektu, o kterém
pojednava prakticka ¢ast diplomové prace.

Do zminéného reportu, tykajici se prehledu pohledavek viici

nespriznénym spole¢nostem firmy XY, byly zahrnuty tyto komponenty:

MantisBT,

e SAP (qvd, které je tvofené SWD BI tymem),
e analyticky nastroj Qlik Sense,

e online web XY,

e robot,

e Blserver,

e MySQL DB,

e aplikacni server,

e Robotic process automation databaze,

e sdilena sloZzka (file share).
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firmy XV create
/' T ) Invoice initial info (D)
create
comrmunicate load save
Rebot ;?\ csv -

create

Application AR report in Qlik Sense

Obrdzek 10 - UML AR Reportu (vlastni zpracovdni)

Financ¢ni specialista zadava udaje o zaplacenych a nezaplaceny fakturach
do ERP systému SAP. Do SAP systému se zada transakcni kod (napr. ZTB10)
a automaticky se vytvori faktura. Dle zadanych Udaji do systému je faktura
oznacend bud jako zaplacend nebo jako nezaplacend. VSechny nezaplacené
faktury se presouvaji automaticky do samostatné tabulky v SAPu. Tato
samostatna tabulka musela byt vytvorena pro pouziti v AR reportu. Z tabulky,
ktera obsahuje informace o vSech nezaplacenych fakturach ze SAPu je nastaven
automaticky proces stahovani, ktery vytvoii qvd soubor. Tento ukon byl

nastaven zastupcem business intelligence tymu. Qvd je nativni format, ktery
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dokaze ¢ist pouze analyticky nastroj Qlik. Vytvorené qvd se uklada na Bl server,
odkud je poté soubor nacitan do paméti analytického nastroje Qlik Sense.

Druhy soubor, ktera je nacitdn do paméti Qlik Sense, diplomantka ziskava
pres MySQL databazi, kde jsou uloZena data z AR projektu, ktery byl vytvoren
ve webovém prostiredi MantisBT.

V analytickém nastroji jsou do paméti nacteny dva soubory. Prvni soubor
je soubor s priponou qvd, ve kterém jsou informace o vSech nezaplacenych
fakturach, které jsou zadané v SAPu. Druhy soubor obsahuje informace
z webového systému MantisBT. Vtuto chvili musela diplomantka oba dva
soubory porovnat v souvislosti se dvéma podminkami:

e Pokud je v qvd souboru ze SAPu nezaplacena faktura a v MantisBT
tato faktura neexistuje je nutné ji pres REST API doplnit
do MantisBT tzn. zaloZit novou fakturu.

e Pokud je faktura v MantisBT jako nezaplacena a qvd soubor

ze SAPu tuto fakturu neobsahuje, musi byt pres SOAP API zaviena.

Na zakladé predchozich znalosti autorka spolu se svym mentorem
rozhodla, Ze pokud je potreba zalozit novou fakturu, tak faktura je zaloZena pres
REST API metodou POST. Pokud je vSak nutné upravit fakturu (tzn. zavrit),
ktera je obsaZena v projektu AR report v MantisBT, je zaviena pomoci SOAP API
metodou POST. REST API metoda PATCH umi stejné jako SOAP API editovat
ticket, ale tato metoda neni podporovana Qlikem, jelikoZ analyticky nastroj umi
pouze metodu POST a GET.

Po porovnani téchto dvou souborii je nastaveno ulozisté (store), kam
se uklada csv soubor do sdilené slozky. Je to ztoho divodu, Ze existuje dalsi
vstup, ktery se nazyva online web XY. Zadkaznik zadava informace o zaplacenych
a nezaplacenych fakturach na online web, kde se méni statusy faktur. Propsani
informaci do SAPu je vSak s vétsi prodlevou, a proto je nutné nasadit robota,
ktery vezme csv soubor, (generovan automaticky 2x denné), ktery je robotem
porovnavan s informacemi na online webu. Aktualni informace robot uloZzi
do své vlastni databaze a poté se data opét nacitaji do paméti Qliku primo

z databaze, kde nastavaji opét vySe zminované dvé podminky porovnani.
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Pi splnéni téchto kroki jsou k dispozici aplna data, ze kterych autorka
vytvari aplikaci v analytickém nastroji Qlik Sense a tato aplikace je predana

finan¢nimu oddéleni ve firmé XY.

5.3 Predstaveni prostredi MantisBT

MantisBT je webovy systém, ktery vyZaduje MySQL databazi a webovy
server. V praktické casti této diplomové prace hraje tento webovy systém
velkou roli, jelikoz je potfeba pro spravné dokonceni a funkcnost celého
obsahlého projektu. Projekt v MantisBT obsahuje predem definované pole.
Finan¢ni oddéleni bude tento projekt vyuzivat pro hromadné pridavani
komentar.

Ve firmé XY jsou povérené dvé osoby (systémovi inZenyti), které spravuji
software MantisBT, a dle konkrétnich poZadavkid zaméstnanci firmy pracuji se
systémem. Pokud oddéleni potifebuje zalozit novy projekt, jako
to bylo v pripadé tohoto reportu, povérend osoba (vedouci projektu) odesle
na urcenou adresu e-mail s poZadavkem na vytvoreni nového projektu, ktery
nese nazev AR report. V priloze e-mailu je presné vyspecifikovano, jaka pole
dany projekt bude obsahovat. Pokud tymu pfti vytvareni projektu chybi nékteré
potrebné informace kzaloZeni, kontaktuje uvedenou osobu a domluvi
se na presnych poZadavcich. Po vytvoreni projektu tymem, ktery se stara
o MantisBT je povérena osoba kontaktovana a projekt je pripraven k pouzivani.
Nahled AR reportu ve webovém prostiredi MantisBT je zobrazen na obrazku
C. 11 a 12. VeSkerd data obsaZenda v projektech zaloZenych v MantisBT jsou

uloZeny do MySQL databaze.
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Obrdzek 11 - Prosti‘'edi webového rozhrani MantisBT (Interni dokumenty firmy XY, 2020)

Na obrazku ¢. 11 je hlavni stranka projektu AR reportu rozdélena na 3
hlavni ¢asti. V prvni casti se nachazi hlavni menu, kde je moZnost reportovat
nové pozadavky, prohlizet stavajici poZadavky, nastavovat roadmapu,
prifazovat prava kprojektu apod. Vpravé horni ¢asti nahledu (obdélnik
oznaceny Cislem 2.) je moznost filtrovani, kde lze napftiklad filtrovat vSechny
zaviené faktury od pozadovaného zakaznika. Ve treti ¢asti uz je prehled faktur,
které jsou zaloZené v tomto webovém systému.

NiZe na obrazku je zobrazena finadlni podoba vzhledu AR reportu
v MantisBT. Projekt obsahuje pole neboli custom fieldy:

e D - kazda faktura ma unikatni id,

e Project - v tomto pripadé bude vzdy projekt AR report,

e C(Category - kategorie vzdy Invoice,

e Date Submitted - datum zaloZeni faktury,

e Last Update - datum posledni upravy dané faktury,

e Reporter - ten, kdo zaloZil ticket v Mantisu (v tomto pripadé vzdy Qlik),

e Status - ve vétSiné piipadl bude pole status nabyvat hodnot open

(oteviena) a paid (zaplacenad),

e Summary - nazev obsahuje vZdy Invoice #: a ¢islo faktury,
e Cost Center - do jakého cost center faktura spada,

e Amount in CZK - pohledavka v korunach,

e Amount Original - pohledavka v ptivodni méné,

e Company Relation - nazev nespriznéné spolecnosti,

e Currency - v jaké méné je zadana poZadovana ¢astka,
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e Customer Code - kdd zakaznika,

e (Customer Name - jméno zakaznika,

e Days Past Due - pocet dnti po splatnosti faktury,

e Due Date - datum splatnosti faktury,

e Reference Key - unikatni cislo faktury, které je dale vyuzivano v Qlik
Sense aplikaci.

= View Issue Details

send a Reminder | Wiki | Jump to Notes | Jump to History
D Project Category View Status Date Submitted Last Update
0745071 AR report Invoice public 2020-06-26 08:01 2020-06.26 08:01
Reporter Qlik Assigned To
Priority
Status new Resolution open
Summary 0745071: Invoice #; 6147383341
Description N/A
Cost Center UHC905
Amount In CZK 286372.92
Amount Original 11849.26
Company Relation NO
Currency s
Customer Code X
Customer Name Firma XY
Days Past Due 78
Due Date 2020-03-21 02:00
Reference Key 6147383241
Edit | | AssignTo: || Myself] v | | change Status To: || feedback - Monitor || Stick || Clone | Move || Delete | close

Obrdzek 12 - Prostredi MantisBT a AR report (Interni dokumenty firmy XY, 2020)

Obrazek €. 12 znazornuje nahled vybrané faktury se vSemi potiebnymi

udaji.

5.4 Predstaveni prostredi Qlik Sense a tvorba AR
reportu — skript
V této kapitole je strucné popsano prostiedi analytického nastroje Qlik

Sense, konkrétné ¢ast skriptovaci a zakladni tabulky pro tvorbu reportu tykajici

se pohledavek vii¢i nespiiznénym spole¢nostem.

Obrazek 13 - Qlik Sense skript (Interni dokumenty firmy XY, 2020)
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Obrazek je rozdélen na Ctyti oddily:

e Prvni ¢ast - pri psani koédu je nutné se ve skriptu dobfe orientovat.
Ktomu se vyuzivaji zalozky, mezi kterymi se lze rychle a snadno
preklikavat, a tudiz idrzba a Cteni kédu je jednodussi. Na prvni zaloZce
(sekci) je vidy automaticky vygenerovana sekce (Main), kterd obsahuje
koéd skriptu potiebny pro nacteni dat.

e Druha cast slouzi pro psani a upravu kodu. Kazdy radek skriptu
je ocislovan a syntaxe barevné odliSena. Prvni zaloZzka aplikace obsahuje
automaticky vytvoreny kod, ktery lze snadno upravovat. Predem
vydefinovany skript obsahuje nékteré preddefinované proménné,

napriklad SET FirstWeekDay, kterou je
v . v E @ ARreport-API
obvykle potfeba upravit, protoze 6

znamend, Ze prvni den v tydnu je nedéle > | & ~pooverview

zménit na 0 (pondéli). B Datamanager

e Tteti ¢ast neboli Data connection zobrazuje

dostupné connections, pro které ma dany | 2o 5z model viewer ]
uzivatel prava. Bézné pouZzivané zdroje dat | -5 ..., =t
jsou databaze nebo sdilené slozky. Zde také o ik
probiha vybér dat, které se naditaj. oo

@ Her

e C(Ctvrtou ¢&ast lze rozdélit na nékolik

mensich C¢asti. Vlevém hornim roku je @ soout _
panel nastrojli snejcastéji pouZivanymi obrdzek 14 - Panel ndstrojii Qlik Sense
(Interni dokumenty firmy XY, 2020)

prikazy pro skriptovaci c¢ast viz Obrazek

C. 14. Uprostied zahlavi je snadné preklikavani Data (skript), Analysis

(front-end) a Story (vyuzivd se predevSim ktvorbé prezentaci pro

manazery a v této diplomové praci nepotirebné). Vpravo je tlacitko load

data, které nacte data do paméti a aplikaci automaticky uloZi (pokud neni

chyba v kddu).

Tvorba AR reportu pro finan¢ni oddéleni zac¢ina ve skriptu analytického
nastroje Qlik Sense. V prvnim kroku bylo potfebné zjistit, jaké tabulky bylo
tieba nacist z databaze, ale jelikoZ autorka diplomové prace piil roku pracovala

s databazi MantisBT, mohla si tyto informace zajistit sama a nepotiebovala
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k tomu ucast jiného tymu. Z databaze, kam se ukladaji data z webového systému

MantisBT, bylo nutné nacist tyto tabulky:

Mantis_project_table - (AR report ma id projektu 201),

Mantis_bug_table - (vSechna id, které maji id projektu 201),
Mantis_bug_text_table - (obsahuje popisek k fakture ,description®),
Mantis_category_table - (nazev kategorie v AR reportu),
Mantis_custom_field_string_table - (vSechna id, kterd maji id projektu
201 a pole s cislem 852, jelikoZ to je oznaceni pole, které obsahuje

primarni kli¢ na qvd ze SAPu).
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1 LIE CONNECT TO "CESBG MANTIS DB';

2

3 sql:

2 LOAD id as project id,

5 name as project_name;

6 SQL SELECT id,

7 name

8 FROM “prod iskh mantis™ . mantis project_table”
a where id = '201°;

1a

11 left join
12 LOAD id,

12 “project_idT,

4 status,

15 “bug_text_id",

16 SUMMary ,

17 “category_id ;

18 SQL SELECT id,

19 Tproject_id",

28 status,

21 “bug_text id",

22 SUmMMmMary ,

23 “ecategory_id”

24 FROM “prod_iskh _mantis™. mantis_bug table”
25 where status <> '98°';

26

27 left join

28 LOAD id as bug_text_id,

29 description;

38 SQL SELECT id,

31 description

32 FROM “prod iskh mantis™. mantis bug text table™ ;
33

34 left join

35 LOAD id as category_id,

36 name as category;

37 SQL SELECT id,

38 name

E L FROM “prod_iskh_mantis™ . mantis_category table’;
41 left join

42 LOAD ~field id,

43 “bug_id® as id,

44 value as "Reference key";
45 SQL SELECT “field id",

45 “bug_id",

47 value

48 FROM “prod_iskh _mantis™. mantis_custom_field string_table™ where field id = '852°;

Obrdzek 15 - Tvorba sql tabulky ve skriptu (vlastni zpracovdni)

Obrazek ¢. 15 zobrazuje uUpravu tabulek. Néktera pole bylo nutné

prejmenovat, jelikoZ analyticky nastroj
. . L. project_id ( project_name C
je natolik chytry, Ze pokud se pole -

281 AR report
jmenuji stejn€, automaticky se vytvori

primérnl' Kkli¢, pf‘es kter}’; jSOll Obrdzek 16 - Hlavni sql tabulka (vlastni zpracovdni)
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jednotlivé tabulky spojeny. Hlavni tabulku autorka pojmenovala ,sql”

a obsahuje pouze nazev a id AR reportu viz obrazek €. 16.

Dalsi ctyti tabulky jsou pies primarni kli¢ napojeny na hlavni tabulku
pomoci left joinu, ktera byla pojmenovana ,sql Left join vezme hlavni tabulku,
ze které nacte vSechna data a z druhé tabulky k hlavni tabulce je pripojen vidy
pouze prinik.

Po ¢tyrech joinech k vysledné tabulce vznikla hlavni ,sql“ tabulka. Nahled

této tabulky je zobrazen na obrazku ¢. 17.
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Obrdzek 17 - Vyslednd sql tabulka (vlastni zpracovdni)

Druhym zdrojem je qvd ze SAPu, kam se odlévaji data tykajici
se nezaplacenych faktur nespriznénych spolecnosti firmy XY. Toto qvd
je tvoreno ze SAPu pomoci automatického procesu stahovani, ktery byl
nastaven zastupcem business intelligence tymu a je uklddano na sdilenou
slozku, do které ma pristup i analyticky nastroj Qlik Sense. Po nacteni qvd
do paméti analytického nastroje je pomoci funkce store uloZeno na sdilenou

slozku s priponou csv pro potieby robota (obrazek ¢.18).
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sap_source:

E] g EOLTIL4: WAL, sl » 1]

FROM [1ib://FGROUP GLOBAL FI/YFIARLS QLIK actual.qvd] (gud);

export:

Set =0,

store export into 1ib://F5 FGROUP RSP PD/CSV Data\BF\reference keys.csv (txt,delimiter is ';');
=1;

F:o; table export;

Obradzek 18 - Ukldddni tabulky pro robota (vlastni zpracovdni)

Dale bylo nezbytné nacist qvd ze SAPu, které bylo pojmenovano
,sap_source”. Po nacteni qvd si pres resident (umoZiuje nacitdni dat z drive
nactenych tabulek) diplomantka prejmenovala jednotlivd pole a pouZila zde
i jednoduché podminky, jako je if a replace. JelikoZ z nazvu poli, které se bézné
pouzivaji v SAPu nelze rozpoznat, které pole obsahuje danou informaci, a proto
pomoci funkce as byla pole prejmenovana, aby bylo na prvni pohled jasné,

co se pod nazvem skryva a zaroven bylo moZné identifikovat kli¢, pres ktery

se k tabulce ,sap_source” napoji jiz predpripravena tabulka ,sql“ z MantisBT.

Source_table:

2=,/ ))-25569)*86408) ) as

nt sap_source wne

Obrdzek 19 - Uprava qvd ze SAPU (vlastni zpracovdni)

Funkce not exist, ktera je pouzita v podmince celé ,source_table”
porovnava pole i z dfive nactenych tabulek, v tomto pripadé pole z ,sql“ tabulky
»Reference key“ a pole ,AWKEY“ z qvd. Diky této funkci je tabulka omezena
pouze na ta data, ktera jsou navic vqvd ze SAPU oproti MantisBT. Z dat
nactenych v této tabulce byly zjiStény vSechny faktury, které je nutné zaloZit

ptres REST API do MantisBT.
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Po dokonceni tohoto kroku je pripraven seznam vsSech faktur, které
je nutné pres REST API pomoci metody POST zapsat do MantisBT databaze
viz. dalSi kapitola REST API.

5.5 REST API

Rest API vanalytickém nastroji Qlik Sense je pouzito pro zakladani
novych faktur do webového systému MantisBT. V prvnim kroku byla vytvorena
zastupcem business intelligence tymu connection na API. Connection vzdy
ve firmé XY tvori spravci analytického nastroje, a tudiz diplomantka této prace
nema piehled o tom, co je vSe potrebné k vytvoreni connection.

Po prostudovani navodli, jak pomoci REST API zakladat faktury

do Mantis BT se po nékolika nezdarenych pokusech podarilo naplnit
pozadavek. NiZe diplomantka predstavi postup zdpisu faktur do webového

systému MantisBT.

Poté, co BI tym vytvoril connection na API, connection byla vloZena
do skriptu analytického nastroje. LIB CONNECT TO 'FGROUP REST API
insert’;

Dale bylo nutné definovat proménné, které budou zapisovany
do AR projektu v MantisBT.

Pri nastaveni ErrorMode na nulu znamena, Ze aplikace ignoruje chybu
(nespadne) a pokracuje v provadéni skriptu.

Pro funkcénost REST API je nutné zadat piistupovy token, ktery byl
vytvofen ve webovém systému MantisBT pro uZivatele Qlik, ktery zapisuje
nové faktury do databaze. Poté je nastaven cyklus, ktery prochdazi id faktury
od jedné aZ po posledni fakturu. Prikaz let je pouzit k definovani proménnych
skriptu. Vtomto pripadé je tfinact proménnych, jelikoZ je treba zapisovat

do tfinacti poli v MantisBT. Obrazek ¢. 20 ukazuje deklarované proménné.
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V dalSi ¢asti uZz je samotné télo JSON, kde jsou pomoci proménnych
vymezena pole, ktera se plni a diky tomu, Ze v MantisBT ma kazdé pole
prifazené své id, je snadné priradit hodnotu, ktera se bude vkladat do daného

pole. Napriklad pole 6 je reference key, ktery se bude brat zqvd ze SAPu

Let vRowsl = NoOfRows('Source_table');

Set ErrorMode=8;

Let wvAccessToken = '8eZ5UBB6bY_clBrQLbZmeexuHWAhn&in';

Let id=8;

for id = @ to '${vRowsl)' -1

Let ‘Invoice #: '&peek('Reference key', %({id), "Source_table');
Let peek('Text', $(id), 'Source_table');

Let peek("Customer code’, %(id), 'Source_table’);

Let peek( 'Customer', $(id), 'Source_table');

Let wvF peek('CZK amount®, %(id), 'Socurce_table')};

Let v peek( Reference key', $(id), "Source table');

Let wFi peek('Amount ', %(id), 'Source_table'};

Let w peek( 'Currency', %(id), 'Source_table');

Let vField? = peek({'Due date', $(id), 'Source_table');

Let wvFieldis peek( 'Days past due', $(id), "Source_table");
Let vFieldl peek( 'Cost center', %(id), "Source_table');

Let vField12 = peek('Company relation’', $(id), 'Source_table');
Let vFieldi3 = peek('Days past due', $(id), "Source_table'};

Obrdzek 20 - REST API definice proménnych (vlastni zpracovdni)

v oo

a v MantisBT je pole s id 852, kam se tato hodnota zapise.
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Let vRequestBody
Let vRequestBody =
Let vRequestBody =

Let vRequestBody =
Let vRequestBody =
Let vRequestBody =

{"field":"&"{"id":
1" field": &' {"id":
i field": & {"id":
{"field": &' {"id":
{"field":'&"{"id":
i"field":'&'{"id":
{"field":'&"'{"id":
{"field":'&"{"id":
{"field":"&"{"id":
{"field": & {"id":
1.7
Let vRequestBody =

Let vRequestBody =

let vRequestBody =

vRequestBody & "{";
vRequestBody & ""summary”:'& """ &'$(vFieldl)'&'",";

vRequestBody & '"description™:' & " & "$(vField2)' & "

vRequestBody & "“category”:'&' {"name": "Invoice™},’;
vRequestBody & ""custom fields":'&" [

76}, " &""value"™:'R'"'&'$(vField11)'&""},
850}," &' "value™:'&""'&'$(vFields) ‘& "},
851}, &' "value™:'&""'&R'$(vField?)'&""},
853}, &' "value":'&""'&R'$(vFieldlz2)"&""},
283}, &""value":'& " '&R'$(vFields) & "},
849}, &""value":'& "'&R'$(vField3) ‘& "},
21}, " &""wvalue™:'&'"'&'$(vFields) &' "},
780}, &'"value™:'&""'&'§(vFieldd) & "},
854}, &""value™:'&""'&'§(vFieldl3) &'},
852}, & "value":'&""'&'$(vField6) & "}

vRequestBody & '""project”:’&" {"id": "201"}';
vRequestBody & "}°;

replace(vRequestBody, """, Chr{34)&Chr(34));

Obrdzek 21 - REST API JSON body (vlastni zpracovdni)
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Dale po vytvoreni connection se automaticky do skriptu vlozi kod -
ukazka viz niZze, kde je nutné akorat v poslednim kroku doplnit odkaz

na pristupovy token.

RestConnectorMasterTable:
SQL SELECT
"id" AS "id ul0",
"summary",
"description",
"sticky",
"created at" AS "created at u0",
"updated at",
" KEY issue",
(SELECT
"id",
nnamen,
" FK project"
FROM "project" FK " FK project"),
(SELECT
"id" AS "idqu"/
"name" AS '"name uO",
" FK category"
FROM "category" FK " FK category"),
(SELECT
”id" AS ”id_ul ”,
"name" AS '"name ul",

"email",

" FK reporter"
FROM "reporter" FK " FK reporter"),
(SELECT

”id" AS ”id_u2”,
"name'" AS "name u2",

"label",

"color",

" FK status"
FROM "status" FK " FK status"),
(SELECT

"id" AS "id u3",
"name" AS '"name u3",
"label" AS "label u0O",
" FK resolution"

FROM "resolution" FK " FK resolution"),
FROM JSON (wrap off) "issue'" PK " KEY issue"
WITH CONNECTION (

BODY "S (vRequestBody) ",
HTTPHEADER "Authorization" "S (vAccessToken)"
)7

DROP TABLE RestConnectorMasterTable;

V zavéru REST API je ukoncen cyklus a ErrorMode pfi nastaveni na
1 znamend, Ze se skript zastavi a uZzivatel bude vyzvan kakci. Vtuto chvili

je REST API dokonceno a zac¢ina dalsi kapitola SOAP API.

46



B CONNECT TO 'FGROUP REST API insert';

next
S5et =1;

Obrdzek 22 - Ukoncent cyklu (vlastni zpracovdni)

5.6 SOAP API

Pomoci REST API byly do MantisBT zaloZeny nové tickety a dalSim
pozadavkem je editovat jiz vytvorené tickety v MantisBT. Nejprve bylo zjiSténo,
Ze editovat tickety lze pres REST API pomoci metody PATCH, ale jelikoz
analyticky nastroj Qlik Sense umi jen metodu GET a POST, bylo nutné zacit
aktivné pouzivat SOAP API a metodu POST. SOAP API je charakteristicky tim,
Ze posila xml soubor, ktery musi mit predem definované naleZitosti.

Pro spravné pouZiti SOAP API bylo potiebné nejprve vytvorit tabulku,
ktera obsahovala pouze faktury, které nejsou vqvd ze SAPu, jsou zaloZeny
v MantisBT a zaroven maji status open. Tyto faktury byly pomoci SOAP API

zavieny tzn. k fakturam se poslal status paid.

close_invoices:
] Distinct

]

ent sql where not exists( £ ) and s [

.

Obrdzek 23 - Skript faktur, které je nutné zavrit (vlastni zpracovdni)

Pomoci obrazku ¢. 23 byly zjiStény vSechny faktury, které se pomoci
SOAP API oznaci jako zaplacené (zavrou). Tabulka byla pojmenovana
»Close_invoices“ a obsahuje pouze pole, které je nutné vzdy pfti editaci ticketl
posilat.

Stejné jako pro REST API vznikla v Qlik Sensu connection, tak byla
vytvorena i connection pro aktualizaci statust ticketd. Rozdil SOAP API oproti
REST API je takovy, Ze SOAP API musi obsahovat presny nazev uctu, z kterého

probiha aktualizaci ticketii a zaroven i heslo musi byt obsaZeno piimo ve skriptu
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analytického nastroje. Poté jsou opét definovany proménné, které se pro kazdy
id (fadek) zapiSou do MantisBT databaze. Pres SOAP API je potrebné posilat
vSechny povinné pole, jelikoZ pokud se povinné pole pres API nepoSlou,

automaticky se vynuluji a obsahuji prazdné hodnoty.

1 LIE COMNECT TO "FGROUP REST API update';

3 Let = "Qlik";

-

5 Let : = "w5a_ 4Cr3i';

7 Let wi l = MoOfRows('close_invoices');

o Set e=g;

18

11 Let =8,

12

13 for id = @ to "${vRowsl)' - 1

14

15 Let = peek('id', $(id), 'close_invoices');

16 Let 11 = peek('summary’, %(id}, 'close_invoices');
17 Let = peek( 'description’, %(id), 'close_invoices');
18 Let = peek('category', %(id), 'close_invoices');
19 Let = peek('status’, $(id}, 'close_invoices');

Obrdzek 24 - SOAP API a definice proménnych (vlastni zpracovdni)

DalSim krokem je vytvoreni a uprava xml téla. Oproti REST API je znacné
slozitéjSi a také napsani a uprava skriptu zabrala vice prace. Diky obrazku

C. 25 se v MantisBT zaviraji jiz zaplacené faktury.

25 Let =
26 Let = dy & '<soapenv:Envelope wmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmlns:xsd="http:// uww.w3.
27 Let = & '<soapenv:Header/>';
28 Let vReg & '<soapenv:Body>';
29 Let & ‘<man:mc_issue_update scapenviencodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">";
30 Let & ‘<username xsi:type="xsd:string”>'&'$(vAccount) & </username>";
31 Let = & "¢password xsi:type="xsd:string">'&'$(vPassword)'&'</password>";
2 Let = & '<issueld xsi:type="xsd:integer”>'&'$(vFielde) '&'</issueld>";
3 Let = & '<issue xsi:type="man:IssueData”>';
34 Let & '<project xsi:type="man:0ObjectRef"> <id xsi:type="xsd:integer">201</id> </project:';
Let & '<category xsi:type="xsd:string">'&'$(vField3) '&'</category>’;
Let vf & '<status xsi:type="man:0ObjectRef"> <name xsi:type="xsd:string">'&'$(vFieldd)'&'</name></status>";
37 Let & '<summary xsi:type="xsd:string">'&"$(vFieldl)'&'</summary>";
38 Let & '<description xsi:type="xsd:string">'&'${vField2)'&"</description>';
39 Let =i & '"<fissuer";
49 Let vF & '"</man:mc_issue_update>';
41 Let & '</soapenv:Body>’;
42 Let = & '</soapenv:Enveloper’;
43
let vReq = replace(vRequestBody, """, Chr(34)&Chr(34));

44

Obrdzek 25 - XML SOAP API (vlastni zpracovdni)
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Stejné jako v predchozi kapitole, pri vloZeni connection ‘FGROUP REST

APIUPDATE' se vlozi u automaticky vygenerovany kdd do skriptu viz niZe.

RestConnectorMasterTable:

SQL SELECT
"attr:SOAP-ENV" AS "SOAP-ENV",
"attr:nsl" AS "nsl1",
"attr:xsd" AS '"xsd",
"attr:xsi" AS '"xsi'",
"attr:SOAP-ENC" AS "SOAP-ENC",
"attr:encodingStyle" AS "encodingStyle",
" KEY Envelope',

(SELECT
" KEY Body",
" FK Body",
(SELECT
" KEY mc issue updateResponse'",
" FK mc issue updateResponse',
(SELECT
"attr:type" AS "type",
"@Content",
" FK return"”
FROM "return" FK " FK return" ContentFieldAlias
"@Content")
FROM "mc issue updateResponse” PK
" KEY mc issue updateResponse" FK " FK mc issue updateResponse')
FROM "Body" PK " KEY Body" FK " FK Body")
FROM XML "Envelope'" PK " KEY Envelope"

WITH CONNECTION (
BODY "S (vRequestBody) "
);

Pri chybé u SOAP API nikdy analyticky nastroj neukaze, kde se problém
nachazi, ale zobrazi jednu obecnou chybu, proto je poté velice obtiZné najit
a odstranit chybu, aby aplikace uspésné dobéhla.

Po prvni aplikaci SOAP API a metody POST jsou v MantisBT AR projektu
zobrazeny jiZz zaplacené faktury, které jsou oznacené statusem = paid
(zaplacené).

Pro dalsi krok byl vyuZit vystup, ktery byl zpracovan robotem. Robot byl
vytvoren oddélenim zabyvajicim se automatizaci procest ve firmé XY. Robot
vezme csv soubor, pripoji se na online web firmy XY a pomoci automatického
procesu porovnava data v csv souboru s daty na online webu. Po cca triceti
minutach je proces porovnani dokoncen a data jsou uloZena do RPA (robotic
process automation) databaze odkud jsou nacitana do paméti analytického
nastroje Qlik Sense.

JelikoZ v RPA databazi jsou uloZeny vSechny faktury, tak je nutné omezit

tabulku ,XY online“ pomoci inner joinu na data, ktera jsou obsaZena v ,sql”
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tabulce a zaroven z,sql“ tabulky odebrat vSechny jiZ zaplacené faktury
(ty se statusem paid).

Po joinu se do finalni tabulky propiSe pouze id statusu a jelikoZ jsou
definované ctyri statusy, tak nejlepsi reSeni, jak do finalni , XY online“ tabulky
dostat primo dany status, a ne pouze Cislo statusu lze vyuzit inline tabulku.
Inline tabulka predevSim pomdha pii nacitani tabulek, které nejsou
v databazich. Pro oddéleni dat skriptu od skriptového kédu je datovy blok
uzavien pomoci hranatych zavorek. VyuZzivaji se pti nacitani mensiho mnozstvi
dat (pokud se data neméni prili§ ¢asto nebo nikdy). Vinline tabulce jsou data
zadavana primo ve skriptu.

V tomto pripadé je inline tabulka pomoci levého joinu pripojena k tabulce

,5ql“ a je tedy po nacteni kodu jasné, jaky status faktura nabyva a uzivatel

nemusi zdlouhavé premyslet, zda status s id 12 je paid nebo napriklad open.

CONNECT TO °"CESBG MANTIS DB';

"XY online®:

LOAD as .
lower( ) as i

H

SQL SELECT ~invoice nr’,
T payment_status”,
“blocked_reason”

FROM “prod_rpa” . ap_online_ bfc™;

resident sql where <o 1275

load * Inline [
status_id, mantis_status
11, open

12, paid

13, blocked

14, reversed

IH
Obrdzek 26 - Tabulka pro update ticketti (SOAP API) (vlastni zpracovdni)

Pomoci SOAP API metody POST se aktualizuji tickety Uplné stejné jako
v pripadé uzavieni faktur vkroku vysSe. Autorka nahled obrazkl tykajici

se metody POST neuvadéla, protoZe aktualizace dat pomoci SOAP API vypada
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uplné stejné jako vySe uvedena cast SOAP API pri zavirani faktur. Pouze
v definovani proménnych se uvadi nazev tabulky ,XY online“. Po béhu vSech
vySe uvedenych Kkrokl je potieba vytvorit vystup, zkterého bude tvorena
aplikace z hlediska vzhledu. Toto qvd bylo vytvofeno pomoci jednoduchého
prikazu store a uloZeno do sdilené slozky odkud lze snadno nacitat
do analytického nastroje Qlik Sense.

Qvd ze SAPU se aktualizuje jednou denné vsedm hodin rano. Robot,
ktery stahuje data z online webu XY bézi zhruba od 7:20 hodin cca 40 minut.
Cela tato aplikace je spusténa kolem osmé hodiny rano a béh zaleZi na poctu
faktur, které je nutné zaloZit a také poctu faktur, které je potiebné editovat.
V dobé testovani dokonceni skriptu (load data) trvalo maximalné deset minut.

Po uspésném béhu vsech vysSe uvedenych kroki je aplikace z hlediska
skriptu pripravena k pouziti a prechazi se kzobrazovaci fazi, kdy financni
oddéleni uvidi nékolik dilezitych KPI (key perfomance indicators) vyuZzivajici
se k méreni vykonnosti a uUspéSnosti organizace. KPI jsou tvorena diky

vypovidajicim hodnotam tvorenych v qvd z celého procesu AR reportu.

5.7 AR report - front end

Povérené osoby z oddéleni financi maji dvé moznosti ziskani prehledu
o zaplacenych a nezaplacenych fakturach. Prvni moZnosti je zobrazovat prehled
faktur ve webovém systému MantisBT a pomoci filtri vyhledavat faktury
po splatnosti nebo hromadné pridavat komentare ¢i hledat faktury od jednoho

zakaznika a jiné.

=

(I Viewing Issues @RS

Priority D - Category Severity Status Updated ~ Summary

imvoice ~ minor  [[open 2020-07-24 08:00
2020-07-24 08:00
2020-07-24 08:00
2020-07-24 08:00
2020.07-24 08:00

2020-07-24 08:00

AR T0 U0 T S8 WA 8

2020-07-24 08:00

Obrdzek 27 - Prehled faktur (Interni dokumenty firmy XY, 2020)
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Druhym zplisobem, jakym financni oddéleni zobrazuje informace
ohledné AR (account receitable) reportu, je aplikace, ktera ma za kol rychle
a prehledné ukazat nejen manaZzerovi oddéleni KPI a grafy tykajici se:

e poctu vSech faktur,

e poctu pouze otevienych faktur,

e sumy v ceskych korunach, ktera jiz byla firmé XY zaplacena,

e sumy v Ceskych korunach, ktera bude firmé XY vyplacena,

e sumy v ¢eskych korundach, ktera bude firmé XY zaplacena, ale jiZ je po
splatnosti,

e filtru obsahujicitho cCislo faktury, kategorii, nakladové stredisko, kod
spolecnosti, zakaznikiv kéd, nazev zakaznika a status,

e sloupcového grafu zobrazujiciho, jak dlouho a kolik penéz v Ceskych
korunach je zaplaceno vcas a kolik naopak je jiZ po splatnosti,

e kolacového grafu zobrazujictho dvé divize CZFC a CZFN a jejich
procentualni porovnani v poCtu vystavenych faktur,

e objektu treemap =znaciciho zastoupeni jednotlivych ndakladovych

stredisek k poc¢tu vydanych faktur.

Aplikace AR report se skldda v souc¢asném stavu ze dvou listli. Prvni list
je urCeny predevSim manaZertim, ktefi pomoci hlavnich ukazateli zjisti
potiebné informace (kazda osoba, kterd ma pristup do aplikace,
by se béhem péti vterin méla dokazat zorientovat na strance). Prvni list aplikace
je znazornén na obrazku ¢. 28. Pri tvorbé reportu na front-endu byly pouzity

jednoduché vypocty (sum, count) a set analyzy.
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v | @ Account recoitable AR report 8 Dt Anatysis story O« [ £ e | arreportossnbons 3 ~ >

25

= i Selections g Insights

AR report dashboard
“ | ZFC | tmvoicenumber

Catagory

Count of all invoices AR Amount (CZK) Overdue Amount (CZK) Costennter

76.13k 36.35G 8280 =

Customer code

Customer name

50.1k 14.31G

AR aging overview (C7K) AR by relation (€2K)

Obrdzek 28 - Aplikace v analytickém ndstroji Qlik Sense (1.list) (vlastni zpracovdni)

Druhy list aplikace je tvoren pro uZivatele, ktefi jsou v dennodennim
kontaktu s fakturami, coz byl i jeden zjejich pozadavkd. Stranka obsahuje
vSechny dostupné informace o jednotlivych fakturach a vlevé Casti je pridan
novy objekt vizualizace analytického nastroje Qlik Sense, ktery se vyznacuje
rychlym vyhledavanim vice faktur. Objekt je napojeny na pole Reference key.
UZzivatel do tohoto objektu muze vlozit naptiklad 100 riznych faktur a nastavi
se filtr, ktery zobrazi pouze pozadované faktury. Dale v jiZ nactené tabulce
je pridany link primo do webového rozhrani MantisBT. Diky tomuto prokliku
se snadno uZivatel dostane do MantisBT a miiZe naptiklad pridat komentar

¢i néco rucné upravit.

= v | © Accountreceitable AR report BF Data Analysis story Qv |[ & it Jotasa v| < | >

s 3 Selections  lia Insights
oenis
AR report
a a a Q Q Q a Qa a
i a umm o teg e
service Invoice open Rsczes
P0. 4510009978, RMA® RSCAHT18073081  Invoice open Rsc20s
06/25080831 ARreport | SERVICE open Rscz05
2020/06/25 08:08:32 | ARreport seRvice Rsczes
2020/06/2508:08:32 ARreport  SERVICE o RsC2
2020/67/2109:4207  2020/06/2508:0833 ARreport | SERVICE Invoice open Rsc205
2000/07/21 09:42:07 33 ARreport seRvice Invoice open Rsczes
2020/07/21 09:4207 ARreport seRvice Involce open Rsc205
6145065628 2020/07/21 09:42:07 34 ARreport  SERVICE Invoice open Rsc205
608338 2020/67/2109:4207  2020/06/2508:08:34 AR report seRvice Invoice open Rsczes
698330 Invoice #: 6145843240 2000/07/2100:4208  2020/06/2508:08:34 AR report seRvice Invoice open Rsc20s
698340 Invoice #:6145740687 2020/072100:4208 2026/ 35 ARreport  SERVICE Invoice open Rsc205
698341 Invoice #: 6145740689 2020/07/2109:4208  2020/06/250808:35 ARreport | SERVICE Invoice open Rsczes
ice #:6145740696 2000/07/2100:4208  2020/06/2508:08:35 AR report seRvIce Invoice open Rsc20

Obrdzek 29 - Aplikace v analytickém ndstroji Qlik Sense (2. list) (vlastni zpracovdni)
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Vtéto fazi byla aplikace account receitable (AR) report dokoncena
v analytickém nastroji Qlik Sense a byla vypublikovana na stream, kde finan¢ni
pro finan¢ni oddéleni byl del$i dobu vytvoren. Po fadném otestovani byla
nastavena uloha (tzn. jak Casto se aplikace spusti = nactou se aktualni data).
Po domluvé s finanénim oddélenim se aplikace pousti dvakrat denné, nejprve
kolem osmé hodiny rano a poté ve dvé hodiny odpoledne, aby oddéleni financi
mélo nactené vtéto aplikaci aktudlni hodnoty. V pripadé potifeby je mozné

aplikaci spustit jednorazove.

5.8 Casova osa projektu

Nastroj Microsoft PowerPoint se pouZiva pro tvorbu prezentaci
z kancelarského balicku Microsoft Office od spole¢nosti Microsoft.

Do nastroje lze zdarma nainstalovat Sablony, které se nazyvaji office
timeline a ve firmé XY se pouZivaji pro rychlé vytvareni casové osy, ktera lze
rucné upravovat. Vysledkem je jednoduché grafické zobrazeni prezentace
vedoucim pracovnikiim (Interni dokumenty firmy XY, 2020).

Timeline neboli ¢asova osa je rozdélena na 4 hlavni faze a 2 milniky
(vyznamné udalosti v pribéhu projektu). Kazda faze je odliSena vlastni barvou,
ktera lIze volitelné nastavovat. Celkova doba dokonceni AR aplikace
v analytickém nastroji Qlik Sense by neméla presahnout 4 mésice. Nejdéle trva
faze implementace celého procesu AR reportu, nebot bylo nutné naucit
se pracovat s REST a SOAP API. Faze implementace byla dokonc¢ena a projekt byl
predan na testovani finan¢nimu oddéleni. Pokud vSe probéhne bez komplikaci,

tak 13. srpna 2020 bude projekt dokoncen dle ¢asové osy.
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Project kick-off Go live
i’ 5/4/2020 2020 P 5/13/2020

Preparation [N 5/4/2020 - 5/15/2020

Specification [ | 5/15/2020 - 6/1/2020
implementation I 2070 7/15/200
UAT (user acceptance testing) I 7/15/2020 - 8/13/2020

Obrazek 30 - Timeline AR reportu (vlastni zpracovdni)
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6. Doporuceni a zavér

Cilem diplomové prace ,Vyuziti nastroje Qlik Sense pro tvorbu reportu”
bylo vytvoreni aplikace zabyvajici se prehledem pohledavek vii¢i nespriznénym
spolecnostem nesouci ndzev account receitable report, ktera je rozdélena na dvé
hlavni Casti. Prvni ¢ast zajiStuje zakladani a tupravu faktur do webového
systému MantisBT. Druha c¢ast obsahuje vlastni prehled o informacich, které
jsou zakladany a upravovany do databaze MantisBT a dale zobrazovany
na front-endu v aplikaci Qlik Sense, ktera je preddna finan¢nimu oddéleni.

Ukolem autorky bylo prijit na zptisob, pomoci kterého by se podatilo
zakladat a editovat faktury ve webovém rozhrani MantisBT a zaroven pomoci
sbéru dat vytvorit finalni aplikaci, ktera bude preddna finan¢nimu oddéleni

ve firmé XY. Tohoto zavéru bylo splnéno diky pouziti REST API a SOAP API.

Hlavni prinos této diplomové prace je predevSim v osvojeni znalosti,
praci s daty, aktivnim pouziti REST API a SOAP API v analytickém nastroji Qlik
Sense. Diky API bylo umozZnéno rychle a chytre zakladat faktury do webového
systému MantisBT a zaroven vytvorit vzhled aplikace, ktera bude prezentovana
finanénimu oddéleni. Aplikace bude slouzit pro zaméstnance financniho
oddéleni na rychlejsi praci a eskalaci v pripadé nezaplacenych pohledavek vici
nespriznénym spolecnostem a hromadné pridavani komentar.

Aplikace v analytickém nastroji Qlik Sense byla k 15. ¢ervenci dokonc¢ena
vzhledem k vyvoji a predana na testovani finan¢nimu oddéleni. Cely tento
obsahly projekt dle financniho oddéleni Setri 360 hodin mésicné, tedy naklady
na dva plné pracovni poméry.

Vzavéru diplomantka doporucuje firmé XY vybranou aplikaci
v analytickém nastroji Qlik Sense rozsirit o dalsi listy na front-endu, kde by bylo
vhodné pridat rozdéleni prehledu o zaplacenych fakturach dle mésice, kvartalu
Ci roku. JelikoZ se jedna o mezinarodni firmu, bylo by vhodné zakomponovat
tlacitko, které by automaticky prepocitavalo jednotlivd KPI na eura, dolary

v

i ceské koruny.
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Diplomova prace byla vypracovana v analytickém nastroji Qlik Sense,
jelikoz byl dle firmou stanovenych kritériich vybran za nejvice vhodny business
intelligence analyticky nastroj. Qlik Sense ve firmé funguje jiZ patym rokem

a za pét let se nékolik stovek zaméstnanctli naucilo pouZivat tento nastroj.

V poslednim odstavci autorka uvadi statistiky zobrazujici zakladni idaje
o pouzivani analytického nastroje Qlik Sense ve firmé XY.

Celkovy pocet uZivatelli analytického nastroje ve firmé XY je 900 osob.
UZivatelé dohromady vytvorili 128 streamt, které obsahuji ptiblizné 2500
uverejnénych aplikaci tzn. aplikaci, které se nachazeji v produk¢nich streamech
a je na né nastaveny task (jak casto se aplikace aktualizuje a nacita aktualni

data).
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