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Navrh informaéniho systému pro e-shop
Abstrakt

V této bakalaiské praci jsem se zabyvala navrhem informaéniho systému pro
elektronicky obchod. V teoreticke ¢asti jsou predstavena vysvétleni, co informac¢ni systémy
a elektronicka komunikace znamenaji. V praktické ¢asti jsem pouzivala CASE nastroj pro
vytvofeni diagrami fungovani systému elektronického obchodu a je zde uveden ptiklad,

jak by m¢l tento informacni systém vypadat.

Kli¢ova slova: elektronicky obchod, SA/SD, CASE néstroj, analyza systému,
uzivatelské rozhrani, MetaEdit, Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram,

informacni systém, systémové inzenyrstvi.



Design of Information System for Online Shop
Abstract

In the thesis | dealt with the design of information system for online shop. In the
theoretical part are presented the explanations of what information systems and
electronical communication mean. In the practical part 1 used CASE tool to create
diagrams of functioning of the online shop and an example of how the system should look

like, is also mentioned there.

Keywords: online shop, SA/SD, CASE tool, system analysis, user interface, MetaEdit,
Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram, information system, system

engineering.
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1 Uvod

Internet je celosvétova pocitaova sit” stejna jako ostatni pocitacové sité. Pocitace

jsou vzajemné mezi sebou propojeny, a proto mohou navzajem komunikovat, pienaset

nebo sdilet data a dovoluji nam k t€émto informacim pfistupovat. VSechny pocitace mohou

komunikovat s libovolnym jinym pog&itacem ptipojenym k siti. V dnesni dob¢ si mnozi lidé

vvvvv

nema alespon jedno zatizeni pfipojené do internetove sité. PouZzivaji ji pro komunikaci

pomoci elektronické posty, socialnich siti nebo chati, jako zdroj informaci, ke sdileni

souborid, vzdalenému piistupu i pro on-line nakupovani.

Obrézek 1 Pouziti internetovych technologii

Elektronicka posta
Socialni siti

Video a audio komunikace
Hledani informace
Sdileni obrazk
Stahovani hudby a filmu
Novinky

Chaty

Radio a TV

On-line hry

Stahovani aplikaci

Bankovské operace

Makup v e-shop
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny pocitace, které jsou piipojené K internetu, maji svou specialni ¢iselnou

adresu, tzv. IP adresu. Doménové jméno je unikatnim symbolickym jménem, které

jednoznaéné identifikuje doménu, coz je misto na internetu. K poskytnuti doménového

jména jsou uzavirany smlouvy o registraci.




Navrh webové stranky elektronického obchodu je nedilnou soucéasti komplexu préace
na projektu. V téchto rozdéleni projektu jsou vytvotreni informacnich struktur a
projektovani informa¢niho systému elektronického obchodu. Pocate¢ni faze navrhu je
charakterizovana vyvojem koncepce projektu. Dalsi etapou prace je navrh rozhrani
a funkéni struktura nové stranky. Pii vytvafeni uzivatelského rozhrani elektronického
obchodu je cilem nejen poskytovat navstévnikovi rychle a spravné informace, ale také je
motivovat, aby se stali kupujicimi.

Nejdtive je tfeba vénovat pozornost servisni udrzb¢, tzn. vhodny katalog vyrobka,
vyhledavani zbozi nebo sluzeb, snadné formulate, které slouzi pro registraci, objednavky
a nakup, rychla komunikace s technickou sluzbou podpory.

Chytrd zafizeni jsou rovnéz nedilnou soucasti naseho soucasného zivota. S jejich
pomoci sledujeme zésilky, fidime letadla a hladdme si spravnou cestu. To je klicovy
element, ktery pouzivame kazdy den, a to od ,,chytrych" telefoni pies automobily po
technologie, které se pouzivaji v mediciné. Chytra, technicky vybavend a propojena
zatizeni nas piivadi k zasadné nové Urovni interakce mezi sebou, ale i s bliz§im i SirS§im
prostiedim.

Pii vyvoji inteligentnich zatizeni je hlavnim Ukolem spravna organizace: musime
co nejefektivnéji integrovat slozité kombinace riznych technologii, implementovat chytry
a integrovany ,,systém systému", ktery bude odpovidat cilim. Ve je mozné diky koncepci

systémoveho inzenyrstvi.



1 Cil a metodika

1.1 Cil

Hlavnim cilem bakalaiské prace je ndvrh, vytvoreni a analyza modelu informa¢niho
systému pro elektronicky obchod, vytvoteni podminek pro zvyseni navstévnosti webovych
stranek optimalizaci pro vyhledavace a dalsi internetové prostiedky.

V celé této praci je kladen diraz na pouziti sumy znalosti a zkusenosti, které byly
ziskany béhem celého studia.

Model elektronického obchodu ukazuje procesy probihajici v internetovém obchodu,
ktery prodava zbozi bez existence kamenného obchodu. Zabyva se pouze jednou konkrétni
formou elektronického obchodovani B2C. Ve své bakalaiské praci se budu hlavné zabyvat
identifikaci procesti nakupu a objedndvek, navrhem a popisem informaé¢niho Systému
a jeho implementaci, analyzou systému a testovanim nového systému e-shopu, Ktery

realizuje elektronické obchodovani pouze jednou konkrétni formou — B2C.

1.2 Metodika

V této praci jsou popsany procesy interni a externi a jejich spole¢né fungovani mezi
sebou. Pro vytvoieni modelu informac¢niho Systému je pouzit program MetaEdit+.

Pro vypracovani daného projektu je vyuzita strukturovana analyza, kterd je sadou
technik a metod systémového inzenyrstvi SA/SD, jez dovoluji analyzovat a navrhovat nové
systémy srozumitelné pro uzivatele. Zakladnim nastrojem pro modelovani funkéniho
systtmu je Kkontextovy diagram, coz je prvni etapa zobrazeni podrobnosti a popisu
informaéniho systému. Druhym nastrojem pro modelovani jeho funkci je Data Flow
Diagram, coz znamena ,,diagram datovych toka“. Jednd se o staticky diagram bez
informaci o ¢ase a potadi procesi. Data Flow Diagram zobrazuje jednotlivé procesy
a datové toky, ze kterych se systém sklada. Poslednim néstrojem, ktery bude v projektu
pouzivan, je Entity Relationship Diagram, coz znamena ,,diagram vztaht a entit”. Takovy

diagram vytvati model informacniho Systému a sestava z entit a vazeb mezi nimi.



2 Teoreticka vychodiska

Tvorba informa¢niho systému obvykle zahrnuje tvorbu aplika¢niho softwaru nebo
alespon jeho parametrizaci a nasazeni. To je dulezita, ale pouze dil¢i problematika tvorby
informacnich systémd. Neméné dilezitou Casti je zajisténi, aby Software byl vhodné
pouzitelny v byznysu. Proto se na tvorbu programovych systéma divame nutné v kontextu

byznysu

Obrézek 2 Tvorba informa¢niho systému

@@“’

strategie

2 &
R\
&«‘?

analvza
navrh
vvtvoreni

Smeér postupu

data aktivity

Zdroj: Prof. Ing. Ivan Vrana, DrSc., 2018. Softwaroveé inzenyrstvi.

Vyvoj projektu je nemozny bez jeho peélivého ndvrhu, protoze kazdy krok mé
zasadni vyznam pro nasledné faze zivotniho cyklu informa¢niho systému.

Podstata strukturniho pftistupu k vyvoji informacniho Systému spociva v jeho
rozlozeni do automatizovanych funkci: systém je rozdélen na funk¢ni subsystémy, které
jsou déle rozdéleny do subfunkci, dale do Ukoli a tak dale. Proces rozdélovani pokracuje
pres specifické postupy a soucasné zachovava autmatizovany system celistvy pohled,
v némz jsou vSechny komponenty navzajem propojeny.

V pocatecnich fazich tvorby informaéniho Systému je tifeba pochopit, jak bude

fungovat ten systém, jehoz prace budeme automatizovat. K popisu prace podniku je nutné

! BRUCKENR, T., a kol. Tvorba informacnich systémii: Principy, metodiky, architektury. 2012.
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vytvotit model, ktery bude vhodny pro dany obor a bude obsahovat znalosti vsech
ucastnik podnikovych procesu organizace.
Pro vytvareni efektivniho informa¢niho systému musime udélat n¢kolik dulezitych
Krok:
Potvrzeni, Ze systémovy plan podporuje obchodni strategii:
1. Vyzkum potiebnych informaci a potfebnych udajt.
2. Srovnavani soucasného stavu s idealnimi naklady.
Analyza infrastruktury potiebné k vyvoji a spusténi novych aplikaci.

Informac¢ni systémy jsou nezbytnym nastrojem fizeni ve vSech oblastech ¢innosti.

Ruizné tkoly vytfesené s jejich pomoci vedly ke vzniku nejriznéjsich typu systému, které
se lisi v principu konstrukce, v nich jsou pravidla pro zpracovani informaci.
Informacni systémy Ize Klasifikovat podle riznych charakteristik.
Procesy v informaénim systému:
1. Vstupni informace z wvné&jSich a vnitinich zdroji; zpracovani vstupnich
informaci.
2. Ukladani informaci pro dalsi pouziti.
3. Vystup informaci v uzivatelsky ptivétivé podobé.
4. Zpétna vazba, tj. piedlozeni informaci zpracovanych v této organizaci za

ucelem opravy piichozich informaci.

Podstatnym hlediskem pro navrh architektury a typologie IS musi byt dosazeno
potiebné vysledné bezpecnosti provozu IS. Ramcova architektura systému IS specifikuje
zakladni rozdéleni IS na jednotlivé zamyslené komponenty, jejich zakladni rozdéleni
na moduly a na vazby mezi jednotlivymi ¢astmi. M¢la by typicky obsahovat:

- Konceptualni model.

- Vycet komponent se zakladnim popisem pozadovanych funkci.

- Pozadované vazby mezi komponentami.

- Rozdéleni komponent na nové a jiz existujici.

- Definice prostiedi, ve kterém budou provozovany (zakladni operacni systém
— UNIX, Windows).

- Stru¢ny popis lokalit, ve kterych maji byt provozovany.

- Charakteristika soucasného zabezpeceni lokalit HW.

11



- Rozsah moznych zmén, které 1ze akceptovat.

Definice tiidy SW pozadovaného pro feseni.®

Klasifikace:

V dnesni dob¢ existuje velké mnozstvi riznych typt informacnich systému.

Obecné rozdéleni je do dvou hlavnich ttid:

1. Podnikové informacni systémy (Enterprise Information Systems).

Jsou to systemy, které provozuji podniky a organizace samy pro sebe, s vlastnimi

daty a piistup k nim maji jenom jejich pracovnici.

2. Vetejné informacni systémy (Public Information Systems).

Na rozdil od syst¢ému pro podniky a organizace, vefejné informacéni systémy

uchovavaji anabizeji takové informace, k nimz ma piistup vefejnost nebo néjaka

komunita. O jejich provoz se staraji rizné instituce a financuji ho rdznymi zpisoby:

z vlastnich prostfedkli, z dobroCinnych prispévkl, z vefejnych rozpoctl, z vynost

z reklamy aj.*

Rozdil:

Tabulka 1 Rozdily

Systémové inzenyrstvi -

feseni slozitych a rozsahlych problémi, modelovani,
analyza, implementace a provozovani realnych

Systému

Informacni inZenyrstvi -

pouziti vzajemné propojeného souboru formalnich
technik pro planovani, analyzu a tvorbu informaé¢niho
systtmu na  celopodnikové  drovni,  pouziva

strukturované techniky na celopodnikové bazi.

Softwarové inzenyrstvi -

pouziti strukturovanych technik na jeden projekt

3 VRANA, I., RICHTA, K.. Zasady a postupy zavddéni podnikovych informacnich systémii: Prakticka

prirucka pro podnikové manazery. 2004.
4 WIKIPEDIA. Informacni systém. 2018.

12




Zdroj: Vlastni zpracovani

Softwarové inzenyrstvi obsahuje 3 hlavni oblasti:
1. Management projektu: metodologic pro ftizeni Zivotniho cyklu projektu
a postupy pro dosazeni pozadovaného vysledku v pozadovaném ¢ase.
2. Techniky: pro analyzu, navrh, programovani, testovani a udrzbu softwaru.
3. Vychova softwarového inzenyra: poskytuje mu zakladni béazi znalosti, uci
ho vyuzivat tyto znalosti v praxi a motivuje ho k vyhledavani novych

informaci.

2.1 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je takovou formou obchodovéni, ktera vyuziva moderni
elektronické sdélovaci nastroje k realizaci obchodnich transakci pomoci sité internet.
Elektronické obchodovani obsahuje spolupraci s partnery, operace s daty a jejich toky
uvnité organizace, nakupujici, prodavajici a sluzby, které poskytuji zakaznici i prodejci.
Webova ¢ast internetu je zakladni infrastrukturou elektronického obchodu. Dodate¢né
prostiedky jsou napiiklad telefon, elektronicka posta nebo platebni karta. Prostiednictvim

internetovému obchodu Ize prodavat fyzické zbozi a sluzby.

13



Obrazek 3 Podnikovy informaéni systém
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/ "4
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informaci 5
a ICT personal fsen

¢
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& Data ICT |- /

Zdroj: GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. 2009.

Elektronicky obchod lze chépat jako elektronicky prostiedek, ktery umoziuje
realizaci obchodnich vztaht, jako jsou naptiklad marketing, propagace, zkoumani, vyvoj,
logistika atd. Mezi nejdalezitéjsi casti elektronického obchodovani patii ftizeni

dodavatelského fetézce, nakup, prodej a platby.
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Obrazek 4 Schéma elektronického obchodovani

e- business

e-commerce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrézek 5 Zakladni typy elektronického obchodovani

Zkratka Popis

B-2-B Business to Business
- je obchodovani mezi firmy

B-2-C Business to Consumer
- je obchodovani mezi zakazniky a firmy

B-2-G Business to Goverment
- je obchodovani mezi statem a firmou

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.2 Bezpeénost

Bezpe¢nost na internetu piedstavuje pomérné Siroky okruh otdzek a stejné tak

zavazny problém jak pro bézné uzivatele, tak i pro administratory velkych siti. Chapeme ji

jako sadu opatieni, jez maji za cil znemoznit nebo maximalné zkomplikovat ,,dto¢nikovi‘

vyhledavagi.

ziskani privatnich dat, obsahu komunikace, odvrétit piejimani kontroly nad pocitacem,
do této sféry takeé ochrana pied Unikem nevhodnych osobnich Gdajt napiiklad na socialnich

poptipad¢ celou siti, nebo Utok se snahou vyfadit server z provozu. V Sirokém smyslu patii

sitich, nebo naopak pteruseni zndzornéni citlivych firemnich dokument ve vysledcich

Obrazek 6 Ochrana dat
- - T - - T e - ---""-.
I '-._. I '-._. ._.-' '-._..
. | Anfivirovy | | Anti-spyware
| Firewall | y | _rJWuf
\ program | \ aplikace |
Zdroj: Vlastni zpracovani

Provozovatel musi zabezpecit svij elektronicky obchodnaptiklad proti podvodnému
1.

presmérovani navstévnikd na padélané stranky s bankovnimi ucty hackert.
Z&kladni okruhy bezpec¢nosti:

zabezpeéeni ochrany pied neopravnénym manipulovanim se zafizenimi
pocitacového systému,
2.

fyzickd bezpecnost je zabezpecovéna polohou — jejim uUkolem je zabrénit
nepovolanym osobam ve fyzickém piistupu k zabezpeCovanym zatizenim,

v

zabezpeceni informacniho systému ma za Ukol chranit systém pied Utoky
hackert, virti, ¢ervi, trojskych komti a venkovnich Utokd, data by méla byt
zalohovéna tak, aby je neohrozily vnéjsi u

toky, pozary ani zivelné Katastrofy,
zabezpeceni dat (data musi byt zalohovana a chranéna Sifrovanim),

bezpecnost komunikaci — ochrana dat kryptografie a Sifrovani,
ochrana pied neopravnénou manipulaci s daty,

16



7. ochrana pfed odcizenim dat, tj. vytvarenim nelegalnich kopii a personalni

bezpecnost, provéieni osob, které ptichdzeji do styku s citlivymi daty.

Bezpe¢nosti navrhovaného systému je nezbytné piikladat velkou vahu, protoze
kazdy slabsi ¢lanek mize vyslednou bezpecnost vyrazné degradovat. Cely systém je totiz

bezpecny tak, jak je bezpecny jeho nejslabsi ¢lanek.
2.2.1 Ochrana spotiebiteli

., Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
s nim jinak jedna.® Toto pojeti reguluje zdkon o ochrané spotiebitele: ,,Pro ucely tohoto
zakona se rozumi spotrebitelem fyzickd osoba, Kterd nejedena v ramci své podnikatelské
Cinnosti nebo v Yamci samostatného vykonu svého povolani.*” Zakon o ochrang
spotiebitele navazuje na piedpisy Evropské unie. Konkretizuje modifikace v nékterych

podminkach podnikéni, které se zamétuji na ochranu spotiebitele.
2.2.2 Ochrana osobnich udaji

Do informaéniho systému elektronického obchodu vzdy patii osobni Udaje klientd
a dodavatelt a také jejich ochrana. Takovou problematikou se zabyva zdkon o ochrané
osobnich (daju, mezi néz patii velké mnozstvi soukromych dat, naptiklad: identifika¢ni
Udaje, to je jméno, piijmeni, datum a misto narozeni nebo identifika¢ni ¢isla a Udaje
o adrese. Hlavnim cilem ochrany osobnich Udaji je znemoznit jejich pouziti jinymi cizimi

lidmi, ale naopak umoznit vstup k legalnim uceltim.

2.3 Elektronickd komunikace

Pro plnéni celu informaéniho systému jsou dilezité informacni a komunikacni
technologie (ICT). Proto casto pouzivame pro informaéni systém podporovany
informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi zkratku IS/ICT. Informaéni a komunikaéni

technologie (ICT) jsou hardwarové a softwarové prostiedky pro sbér, ptrenos, ukladani,

6 Cesko. Zakon €. 89/2012 ze dne 22. biezna o spotiebiteli (oblansky zakonik).
7 Cesko. Zakon &. 634/1992 ze dne 31. Prosince o ochrané spotiebitele.
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zpracovani a distribuci informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych

komponent 1S.2

Obréazek 7 Informaéni systém v podniku

Informacni
systém
podporovany
ICT

Informacéni
systém
formalizovany

Informaéni systém obecné

Zdroj: Josef Basl. Podnikové informacni systémy. 2012

Od prvniho ledna 2018 se vstoupil v platnost zakon ¢islo 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu ob¢ant k informacim, ukladajici pracovnikiim instituci vefejné spravy povinnost
poskytovat vyzadované informace. Cilem deklarované statni informac¢ni politiky soucasné
bylo sniZzeni ¢asového omyzeni a zvySeni piistupu k spousté vefejnych informaci pro

obcany i pro instituce.

2.4 Specifikovani pozadavku

Inzenyrstvi pozadavkt je termin, ktery oznacuje aktivity spojené se zjist'ovanim,
dokumentovanim a udrzovanim kolekce pozadavki na softwarovy systém. Kazdy
pozadavek predstavuje vlastnost, jejim musi systém vyhovovat. V piipadé softwarovych
systému pozadavky stanovuji, co by mél systém vykonavat, a definuji podminky a omezeni
pro jeho ftizeni a implementovani. Spravné urCeni pozadavki je jednim z klicovych

predpokladti pro Gspéch celého projektu. Nespravna stanoveni pozadavki a nedostatecné

8 BRUCKENR, T., a kol. Tvorba informacnich systémii: Principy, metodiky, architektury. 2012.
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zapojeni uzivateli do procesu jejich konkretizovani jsou jednim z hlavnich davoda
kone¢ného netspéchu celého projektu. Pokud systém neposkytuje uzivatelum to, co oni

chtéji, je prakticky zbyte¢ny.
2.4.1 Definice a vyznam pozadavki

Funk¢ni pozadavky urcuji sluzby a funkce, které bude systém poskytovat, jak bude
systém reagovat na konkrétni vstupni data a jak se bude chovat v konkrétnich situacich.
V nékterych ptipadech mlze byt naopak stanoveno, co systém délat nesmi.

Nefunkéni pozadavky stanovuji podminky a omezeni, které musi byt pfi provozovani
a implementovani systému splnény. Casto se pouziva systém jako celek. Vedle pozadavki
na samotny produkt mohou naptiklad obsahovat organiza¢ni pozadavky a také pozadavky

dané platnou legislativou.
2.4.2 Rozpoznavani pozadavki

Pfi rozpoznavani pozadavkt se pozornost zamétuje na ziskani maximalniho poctu
informaci o tom, co uzivatelé ocekavaji od vytvareného systému a jaké funkce vykonavaji.
Mezi doporucované techniky patii:
Studium dokumentti:
- Konzultace se vsemi zucastnénymi.
- Dotazniky.

- Pozorovani.

Pozadavky nam ukazuji, co by mélo byt vytvoieno, jak by to mélo byt udélano.

Spravné stanoveni pozadavku je dulezité pro koneény uspéch projektu.
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3 Prakticka ¢ast

E-shop nebo elektronicky obchod je specidlni webova aplikace, kterd slouzi
k poskytovani obchodnich transakci na internetu, vétSinou v oblasti B-2-C. Z&kladni
strukturou e-shopu je aktualni katalog vyrobkd, jez jsou zpravidla rozdéleny do kategorii.

E-shop se skladd z popisu a ptehledd vyrobkt v rtznych tfidach. Komponentem
navigace muzou byt rizna vyhledavani, kterd funguji na principu fulltextu nebo na
principu téidéni podle vlastnosti produkti. Ze zakona musi e-shop mit takové dalsi
informaci jako naptiklad kontaktni Gdaje, obchodni podminky atd.

Cilem online knihkupectvi jako kazdé jiné obchodni organizace je minimalizovat
naklady a maximalizovat zisky. Online knihkupectvi potiebuje nalézt nejefektivngjsi
zpusob, jak udrzovat informace o béznych z&kaznicich, o prezentovaném zbozi v katalogu
a objednaném zbozi, o zaméstnancich a dodavatelich. Obchod potiebuje vytesit problémy
s registraci objednavek, vypoctem nékladu, fakturaci, sestavenim Kkatalogu, tétovanim
plateb zdkaznika atd. V souladu se systémovym ptistupem je internetovy obchod souhrnem

vzéjemné propojenych objekti, které spolecné pracuji na dosazeni cile.

3.1 Struktura elektronického obchod

Obréazek 8 Elementy elektronického obchodu

Webstranka Systém prace
obchodu s dodavateli

Systéem zpra- System dodani
covani objednavek ZboZi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 9 Hlavni aspekty e-shopu

Prijimani

Fodpora a akiuglizace
zameéstnancu

webu

Hlavni aspekty

/ o \

Makup zboZi Zaplaceni
do obchodu dani

Objednavani Vraceni
zbhoZi zakaznikem vadného zbozi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro kazdého uzivatele internetového obchodu jsou hlavni vyhodou rychlost nacitani
a snadna navigace. Bohuzel je n€kdy obtizné pochopit slozitou hierarchii weboveé stranky
a najit potfebnou véc. Dalsim nepiijemnym fenoménem je nékdy Spatny design jako pfili$
maly text nebo barvy, které unavuji o¢i.

Hlavnim Ukolem proto je vytvofit internetovy obchod, ve kterém by se kupujici mohl
snadno pohybovat, rychle najit spravny produkt a koupit. Velkd pozornost by méla byt
vénovana navrhu. Po analyze né&kolika vyvojovych néstroju je potfeba vybrat nejlepsi.

Dalsim ukolem je propagace projektu ptijatého na internetu.
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Obrazek 10 Kroky pro nakup zbozi

Kroky pro nakup zbozi:

1  Kupujici pfichazi na webové stranky internetového obchodu.
2 Vidi produkt nebo vyrobky, které jsou predmétem zajmu.
3 Vloii je do kose.

4  V kosiku nabizite k nakupu pfislusenstvi nebo podobnych wyrobki pro
tyto zhozi.

5  Kupujici dale vybira a doplnuje kos.
6 Kupujici zada objednavku.

7  Zameéstnanec internetového obchodu komunikuje s kupujicim
a potvrdi objednavku a posle ji dorucovaci sluzbé.

8 Zpracovani objednavek prostrednictvim samotneho internetového
obchodu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Proces vypada velmi jednoduse. Hlavni je v kazdém kroku zabranit uzivateli opustit

vase stranky. VSechny kroky by mély byt jednoduché, jasné a nevyzadujici zvlastni usili

od uZivatele.
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Obrazek 11 Struktura e-shopu

Dodavatelzke
udaje
Feqistrace i W )
- - Katalog )
~——Mabidka——
- Vybrane zbozi
Wyber zbozi - -—
=-SHOP Dodavka
Platba
B
—————— Platha
Informace
o nakupu
I"-\_' ' ____I'
Klient Dodavatel

Zdroj: Vlastni zpracovani
3.1.1 Optimalizace pro vyhledavace

Tento termin se tyka interni a externi optimalizace webu. Katalogové stranky jsou
optimalizovany pro kli¢ové pozadavky, hlavni stranka je optimalizovana pro typ zbozi,
ktery se prodava v internetovém obchodé. V ramci externi optimalizace odkazuje na
propagaci webu ve vyhledavacich prostiednictvim nakupu odkazu, ¢lanki a dal$ich metod.

Reklama zaméfena na konkrétni segment divaki: inzerce ve VKontakte, na
Facebook, Instagram, Twitter a dalsi znameé sluzby. Také kompetentni propagace skupin

a nabor cilové skupiny vzdy prispéje k dobrému prodeji.
3.1.2 Registrace

Registrace zékaznika se provadi bud’ pii objedndvani, nebo pii piihlaseni do
obchodu. Po vybéru produktu je kupujici povinen vyplnit formulaf, ktery udava zpisob
platby a dodani. Pro ochranu osobnich Gdaja musi byt interakce provedena prostiednictvim

zabezpeceného kanalu.
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3.1.3 Katalog

Jednim z kli¢ovych etap je sprdvna struktura katalogu produktd. Struktura weboveé
stranky internetového obchodu je ur¢itym systémem umisténi webovych stranek a sekci,
coz je logicky zpusob jejich komunikace. O tom, jak to je pohodine, zalezi na ptimém
pohybu uzivatele prostiednictvim webu. Pfi sestavovani struktury katalogu je tieba se fidit
nejen svym subjektivnim fesenim pii téidéni zbozi uréitym zpusobem, ale pfisnou logikou,
Kterd bere v Uvahu specifika vyhledavani na internetu. Dopustit se chyb v této otdzce
znamena ztratit mnoho potencialnich zakaznikd, kteti jednoduse nenajdou vase stranky

na celosvétovém webu.

Obrazek 12 Katalog knihkupectvi

Podle Podle Podle
Zanrd publikaci jazykl

. Podle Podle S
I'-,_ Romany ;,' "._. tematiim _,.-' "-,. R _,." '-.,_ V anglictind ._."
. o \\. /’ \. /’ \\ /}
T — T T
[ Pohadky | [ Abecedns | . Pﬁ?;r:r‘;'l.‘:’ . [ vnéméing |
oy ’ s 4 ~ s ~ ’
1T - 1 1
- ~ - ~. - Y . - ~
[ Sci-fi ! | Pr';:lﬂe | | E-vydani ' [ V rusting ]
oy s h 4 ~ /’ ~ ’
R B R R
] i ] i
atd atd atd atd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozdélovani zbozi podle kategorii by mélo byt co nejvice zodpovédné. Zména
ve struktufe webu, ktery je jiz v provozu, mize byt nakladna. Proto je tieba pfi vyvoji

struktury vétsinu ¢asu vénovat kategoriim.
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3.1.4 Nakupni koSik

Bez kosiku zadny internetovy obchod nebude schopen pracovat. Na téchto strankach
se nachazi stru¢né informace o objednaném zbozi, naptiklad: nézev, mnozstvi a cena,

navrat k ndkupu, napovédy na vyplnéni poli objednavkového formulate.
3.1.5 Objednéani zbozi

Webova stranka obchodu obsahuje katalog vyrobki. Pouze zaregistrovani uzivatelé
mohou vytvofit objednavku pomoci vybéru spravného produktu z katalogu nabidek. Zbozi
je mozné objednat piimo na webovych strankdch obchodu nebo telefonicky. Poté
je objednavka skladovdna a dorucena zakaznikovi zvolenym zptisobem: dodavatelem,
nebo postou.

V ptipadé zévad lze zbozi vrétit. Obchod zbozi zkontroluje a vrati penize,
nebo reklamaci odmitne a penize nevrati. Prijaté objednavky jsou zasilané piimo
prodejnim manazeram, Kteti pak pracuji se z&kazniky, organizuji kontrolu dostupnosti
pozadovaného mnozstvi zbozi, pfepravu a kontrolu dodavky a platby. Automatizované
systémy obchodovani pii samotném obdrzeni objednavky bez ucasti zaméstnanct
kontroluji Udaje o dostupnosti zbozi na sklad¢ a informuji klienta 0 mozné zméné dodaci
doby, pokud neni k dispozici.

Doprovod objednédvky a zobrazeni aktualniho stavu pro klinta Ize také automatizovat
S patficnou mirou integrace obchodniho systému s automatiza¢nimi programy ucetnich

a financ¢nich sluzeb v obchodé.
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Obrazek 13 Proces nakupovani v e-shopu

Klient

1
VWstup do
knihkupectyi

Webova stranka

Vstup do katalogu
lenih

A4

Online katalog
knihkupechvi

Vyber knih
7 katalogu

F Y

Ulozeni
do kosiku

Vraceni do
online katalogu

Makupni
kosik

Ukonceni
nakupu?

Vytvoreni
objednavky

Flatba
Za Zbozi

Ukonceni

procesu
nakupovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

26



3.1.6 Platba za zbozi

V posledni dobé existuje mnohem vice platebnich systému, které usnadiuji pohyb
penéz v siti. VSeobecné jsou moznosti platby za zbozi zakoupené v internetovych
obchodech rozdéleny do dvou velkych skupin: ptedplaceni a platba pii pievzeti zbozi.
Obrézek 14 Zptisob platby

dodani zbozi kuryrem postovni poukazky

pFi pFijeti zboZi postou prostfednictvim
platebnich systemd

pFi navstéveé kupujiciho

v kancelari bankovni kartou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud je platba mozna ptes internet, znamena to, ze je ptipojen platebni system,
napt. PayPal, EasyPay, WebMoney atd. Po pfijeti zpravy o potvrzeni online platby

obchodnim systémem je vytvarena objednavka na doru¢ovaci sluzbu.

3.1.7 Dorudeni

Na jedné strané je to dalsi sluzba pro klienta, na druhé stran¢ dalsi riziko, Spocivajici
naptiklad v dodaci Ihité, spolehlivosti a dodate¢nych nédkladech. Proto tato funkce nuti

internetovy obchod vénovat zvlastni pozornost doruc¢ovaci sluzbé.
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Obrazek 15 Zpisob dodani zbozi

profesionalni
zasilatelé

vlastni
nebo nezavisla
kuryrni sluzba

ceské komeréni
postovni sluzby

Zplsoby dodani
zbozi zakaznikovi

statni
postovni sluzba

mezinarodni
postovni sluzba

mezinarodni
kuryrni sluzba

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1.8 Uvédoméni

E-mailové oznameni
Téméf vSechny webové stranky pro online obchody nyni podporuji e-mailové
0znameni po zadani objednavky zakazniklim. Zékazniktim bude zaslan dopis se seznamem

toho, co koupili, zprava o dodani, potvrzeni platby a dalsi parametry objednavky.

Telefonické volani
To je nejefektivnéjsi zpusob komunikace se zdkazniky. Pomoci telefonu lze vzdy
potvrdit objednavku, vybrat vhodny den a ¢as pro jeji piijeti. Také proto vétSina kupujicich

¢eka jen na zavolani.
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SMS oznédmeni

Mohou byt pouzita jako dopliikovy krok potvrzeni objednavky. Napiiklad muzete
po odeslani objednavky poslat SMS s potvrzenim a podékovanim za provedenou
objednavku. Tato SMS zprava muze byt odeslana po telefonickém rozhovoru k néjakym
opravam. Nékteré internetové obchody netelefonuji, ale pouze posilaji SMS.
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3.2 Pouzité diagramy

Kontextovy diagram:
Hierarchie se fadi na nejvySsi stupeni. Systém je ztvarnén jako jediny proces

s terminatory, mezi nimiz protékaji vSechny vstupni a vystupni datové toky systému.

Obrazek 16 Kontextovy diagram

Registrace
. Informace o
Klient Prihlasevaci dodaratsle
daqje Dodavatele
Mabidkas
#iozi
Vyber zkbzi
objednavky ObjRdg Objedpévka
Plathh za
Zbozi
Potvizeni Potvrgeni o
Dodanifbozi  PIARY E-shop zaplaceni
Doplyovani
zasob

Banka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Data flow diagram:
DFD (diagram datovych tok®) je nastroj pro modelovani funkci systémi, a Spada
tedy do funkéniho modelu. Zobrazuje pohyb a transformaci dat mezi jednotlivymi

uzivateli. DFD je tvofen ¢tyifmi elementy: terminator; proces; data store a toky dat.

Obrazek 17 Data Flow Diagram
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis procesii:

1.

o o b~ w

Osobni udaje klienta — predava do systému elektronického obchodu udaje
klientu.

Vytvofeni objednavky — tvoii se podle informaci o zbozi vybrané
zakaznikem.

Potvrzeni platby — zasila uvédomeéni o potvrzeni platby za zboZi.

Vydani — vydani zbozi k odeslani zakaznikiim po vyskladnéni.

Odeslani zbozi — zaslani objednaného zbozi zakazniktm.

Informace o zasobach — informace o zbozi: typ zbozi, cena, mnozstvi, nazev
firmy atd.

Osobni udaje dodavatele — ptedava do systému elektronického obchodu udaje
dodavatele,

Katalog zbozi — Uplny seznam nabidek elektronického obchodu.
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Obrézek 18 Dekompozice procesu ,,Vytvoteni objednavky"

Klient g Faktura
Seznam
kligntu

Informacs-e
kligntu
Objedhavka Data klenta
1.1 Objednavky
Rizeni
objednavek Objednavka
Fakiura
Faktura 1.2

Vygenerovani
faktur

Zdroj: Vlastni zpracovani
Entity relationship diagram:

ERD (diagram vztahd entit) zobrazuje vsechny entity systému, jejich atributy

a vztahy mezi nimi. Jsou zde vyuzity i kardinality.

Obrézek 19 Diagram vztahu entit
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Variabilni
Banka symbol

i

00

Prihlasovaci
udaje

. o.M Cena zbozi
vytvari Objednavka

1D
objednavky @

Klient

1.1

. Cena zbozi
i
zbozi Sklad

Dodavka

o.M

o "

Danove
ID dodavatele Dodavatele identifikacni
rizln
Identifikacni
cislo

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis externich entit (terminatori):

Klient — je skupina lidi, ktera pouziva sluzby elektronického obchodu pro nakup
zboZi.

Dodavatelé — je organizace, ktera dopliiuje zbozi v elektronickém obchodé.

Banka — subjekt pro financovani obchodu.
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Structure chart:
Zobrazuje diagram struktury jednotlivych modulti v systému. V structure chart

Se pouziva vné&jsi popis moduli.

Obrazek 20 Structure Chart Diagram
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3.3 Vyhody a nevyhody

Pouziti elektronického obchodu piedstavuje samoziejmé velkou vyhodu, kterou lidi
vyuzivaji z domova i 24 hodin denné. Tuto vyhodu vitaji ptedev§im zaméstnané osoby,
Které nemaji ¢as na chozeni po obchodech. Jde o velkou Usporu ¢asu a také o to, Ze se
vsichni kupujici mohou libovolné dlouho v Kklidu rozhodovat o zakoupeni né&jakého typu
zbozi, mohou srovnavat ceny a vybrat si to nejvhodné;si.

Vyskytuji se ale i nevyhody tohoto zptisobu ndkupu. Pokud si vybirame urcité zbozi,
je tieba vénovat pozornost recenzim, které jsou o obchodu znamy. Déle je tfeba si procist
obchodni podminky prodeje, Udaje o doruceni, reklamaci a vraceni zbozi. Existuje mnoho
internetovych obchodu, které sice piitahuji svym zbozim, nékdy i cenou, ale podminky
prodeje jsou tak nevyhodné, ze se nevyplati zde koupit jakékoliv zbozi.

Jestli se pres veskerou opatrnost projevi chyba, je nutné se obratit na Ceskou
obchodni inspekci pro uplatnéni své zaloby. Inspekce vytidi stiznost a zaroven prozkouma

podminky prodeje v tomto obchodé.

3.4 Rozdil mezi kamennym obchodem a e-shopem

Obrazek 21 Rozdil mezi kamennym a elektronickym obchodem

Kamenna prodejna | E-shop

Zbozi si ihned mozne Zhosi prijde za nékolik dni postou,

odnést domi prepravni firmou & vam to doveze prodejce.

Zboii si lze Vétéi sortiment;

prohlédnout a prodejce nemusi mit vSe na skladé,

vyzkouset protoie méné zadané zbozi seZene aZ na zakladé objednavky.
Moznost se poradit s Nizsi ceny;

prodavacem, viz pfedchozi bod, protoZe na e-shop jsou nizsi naklady, staéi v
kdyz prodavac nevi, podstaté jen sklad a ten maze byt na okraji mésta, kde jsou
lze poprosit jeho levnéjsi pozemky vs prodejna musi byt v centru mésta, aby
kolegu tam pfislo co nejvic lidi;

Problematiétéjsi reklamace (musite nékam doject nebo to
velmi pfesné formulovat do mailu éi telefonu) a zbozi poslat
postou nebo prepravni firmou nebo si objednat odvoz od
prodejce;

Vice prav a vétsi ochrana spotrebitele (napf. moznost do 14

dna zboZi vrati bez udani diivodu).

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 2 Scénéf pro klienta

Udalost Popis

Registrace vyplnéni formulaia s osobnimi Udaji zdkaznika, které slouzi k registraci
nového zédkaznika

Nabidka aktualni informace o zbozi elektronického obchodu

Vybér zbozi informovani obchodu o vybéru zbozi k objednani zakaznikem

Platba zaplaceni vybraného zbozi

Informace o potvrzeni o provedeni platby a o odeslani zbozi zadkaznikovi

nakupu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3 Scénéaf pro dodavatele

Udalost Popis

Dodavatelské udaje personalni informace, ktera je nutna pro registraci nového dodavatele
v systému e-shopu

Katalog zbozi informace o zbozi, které nabizi dodavatel
Vybrané zbozi objednavka zbozi od dodavatele
Dodavka informace o dodani zbozi od dodavatele
Platba pfijeti zaplaceni dodavateltim obchodu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 22 Diagram procesu objednavek

ID klienta
Uzivatelske jmeno
Jmeno a prijmeni
E-mail

Heslo

Adresa

kF'Iatebni udaje

Objednavka

D objednaviy
IO klienta

Odesilani

Vydej

ID vydaje
D zbozi
D klienta

Poterzeni o platbe

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vytvareni

«—\ytvoreni
dodaviky

3.5 Zakonne povinnosti majitele e-shopu

D zbozi

Cena objednaviy
Pocet zbozi

Prijeti
objednaviy

D dodavatele

Mazev organizace
Danove identifikacni cislo
Adresa

Platebni udaje

Provoz internetového obchodu se fidi fadou zakont, které je tfeba dodrzet

a Vyvarovat se ptipadnych problému v prib&hu provozu.

3.5.1 Registrace e-shopu u U¥adu na ochranu osobnich udaji

To je registrace u UOOU, které znamena Ukad na ochranu osobnich Gdaji. Pokud

e-shop zpracovava osobni data pouze k projednani objednavky, pak registraci mit nemusi.

Pokud vSak se e-shop chysta na odeslani naptiklad informac¢niho bulletinu, pak by mél

registraci mit. Vzhledem k tomu, Ze je registrace zdarma a je mozné ji vyftidit on-line, je

tfeba si o ni zazadat.
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3.6 Online knihkupectvi ,,Labirint*

Tento prvek struktury internetového obchodu ma jedine¢ny cil a je navrzen tak,
aby poskytoval navstévnikim pohodlny a pfijemny kontakt s nabidkami. Webova stranka
hlavniho internetového obchodu je souhrn webovych stranek: navstévnici mohou vidét
spoustu véci, naptiklad mnoho lidi, informace o obchodu a nejzajimavéjsich propagacnich

akcich.

Obrézek 23 Hlavni stranka e-shopu
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Zdroj: www.labirint.ru

Ve vétsiné pripadia prvni véc, kterou potencialni kupujici vidi, je hlavni stranka

online obchodu.

Piimo na hlavni strAnce by m¢l potencialni kupujici pochopit:

- Ze webova stranka, na které se nachazi, je internetovy obchod,
- pro¢ by mél duvétrovat online obchodu,
- pro¢ by m¢l tady nakupovat.

Pokud jsou v zéhlavi stranky umisténa slova ,.internetovy obchod" a bude uvedeno
telefonni Cislo nebo jiné kontakty, bude to pro zékaznika pocate¢ni pochopeni. Kosik je
umistény na viditeInem miste, konec¢né utvrdi jistotu navstévnika.

Pokud maé internetovy obchod své uéty na socialnich sitich (Facebook, VKontakte,

Twitter, Instagram), je doporuéené o tom informovat na hlavni strance.
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Recenze, které jsou zobrazeny na hlavni strance, nebo odkaz na stranku recenzi
mohou dale posilit vysledny efekt.

Jako piiklad internetového knihkupectvi chci ukazat rusky obchod, ktery se jmenuje
,,Labirint®.

Na hlavni strdnce najdete seznam hlavni nabidky, katalog knih, filtr pro porovnavani
knih v riznych kategoriich a podkategoriich, ko$ pro vybrané knihy, slevy a propagacni
akce, odkazy na socialni sité¢ a kontakty, pomoci kterych se lze kontaktovat s manaZery

tohoto knihkupectvi.
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4 Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo praktické vyuziti znalosti, které byly
ziskény z predmétu ,,Softwarové inzenyrstvi“. V dané préci byl pouzit program MetaEdit+
a pomoci né&j byl vyprojektovan model elektronického obchodu. P#i navrhu bylo také nutné
se seznamit blize s mechanismy elektronického obchodu. ZjednoduSenou formou byly
zobrazeny procesy od registrace klienta po dodani zbozi klientovi. Soucasti prace jsou
procesy, které probihaji uvnitt a kolem systému elektronického obchodu. Pro dukladné
porozuméni fungovani elektronického obchodu bylo nutné realizovat podrobnou analyzu
vSech procest. Cil této bakalaiské prace byl diky ziskanym znalostem prace s CASE

nastroji a pochopeni zakladnich principt softwarového inzenyrstvi, splnén.
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