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Analyza systému obsluhy zakaznikii ve vybrané
spoleCnosti

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva teorii hromadné obsluhy a jejiho vyuZiti pro systém
hromadné obsluhy na pokladnach v multikin¢ Cinestar na pobo¢ce Praha Andél. Analyza
byla vypracovana pro obdobi mésice fijna v roce 2021. V literarni reSersi je popisovana
problematika systému hromadné obsluhy, jejich vlastnosti a klasifikace. Jsou také uvedeny

vzorce pro vypocty urcitych modeld systémt hromadné obsluhy.

Ve druhé ¢asti jsou poznatky z literarni reSerSe pouzity pii analyze pozorovaného
modelu. Jsou navrhnuta feSeni zahrnujici samoobsluzné kiosky a jejich charakteristiky jsou
porovnavany v jednotlivych dnech. Je navrhovano zavedeni kioskd, snizeni poctu pokladen
v nékterych casovych usecich a jsou vypocitany Uspory nakladl pro sniZzeny stav pokladen.
Nasledné jsou vysledky porovnany s analyzou, ktera byla provedena ptfed nékolika lety,

a jsou popsany zjisténé zmeény.

Kli¢ova slova: doba obsluhy, intenzita provozu, analyza, zakaznik, fronta, systém hromadné

obsluhy, obsluzna linka, samoobsluzny kiosek, prodej vstupenek.



Analysis of customer service system in selected company

Abstract

This bachelor thesis is focused on queueing theory and its use for queueing system
at the Cinestar multiplex cinema, which is specifically done for ticket sales at the complex
Andé¢l in Prague. This analysis has been done for the month of October in 2021. Problematics
of queueing systems, their behaviours and classification are described in the literary

research. Formulas for specific models are also included.

In the second part of the thesis is knowledge obtained in literary research used for
analysis of the observed model. There are suggested solutions including self-service kiosks.
Characteristics of those solutions are compared during each day. Suggestions
are installations of self-service kiosks and reduction of service lines at some times through
the day. Cost savings are calculated for the reducted service lines. Results are compared
to the analysis, which has been done a few years ago and the differences through time

are also described.

Keywords: service time, server utilization, analysis, customer, queue, queueing system,

service line, self-service kiosk, ticket sales.
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1 Uvod

Systémy hromadné obsluhy jsou soucasti kazdodenniho zivota a setkame se s nimi
naptiklad v obchodech nebo na afadech. V dnesni uspéchané dobé¢ se vsak ¢ekani ve fronté
nefadi k nejobliben€jsSim ¢innostem, jak travit svij ¢as. V idealnim svété by pro kazdého
zékaznika Cekala oteviend pokladna piimo pro né&j. V realité, ve které se nachazime,
se bohuzel této situace zakaznik nedockd pokazd¢, a v nekterych systémech i témet nikdy.
Pro provozovatele podniku by v idealnim svété zakaznik vyckal na obsluhu do doby, dokud
by nebyl obslouZzen. Ve skutecnosti vSak zakaznik muze pfi cekani v dlouhé fronté¢ zmeénit
nazor, ¢i se dokonce rozhodne jiz na zacatku, ze ve fronté ¢ekat nehodla. V téchto ptipadech
pro provozovatele vznika ztrata potencidlnich ziskl. Je tedy potfeba nalézt optimalni fesent,
kdy zakaznik nebude ¢ekat ve fronté prilis dlouho, ale aby zaroven provozovatel nemél velké

vydaje za zbyte¢n¢ mnoho obsluznych linek.

S pokrokem v technologii se také zvySuje moznost vyhnout se ptipadnému cekani
ve frontach. Mezi tyto zpisoby patfi naptiklad moznost objednat ¢i zakoupit potiebné
produkty online a zdkaznik tak zkrati dobu strdvenou v systémech hromadné obsluhy.
Neochota ¢ekat ve fronté¢ miize byt i takova, Ze pokud ma tfeba zdkaznik moZnost uSetfit
tento Cas tim, Ze ud€la potifebnou obsluhu sdm, tak ochotné zastane praci pracovnika.
Ptikladem mohou byt samoobsluzné pokladny v supermarketech nebo samoobsluzné kiosky

Vv restauracich s rychlym obcerstvenim.

Do systémi hromadné obsluhy patii také ndkup vstupenek do kina. V priibéhu dne
se méni pocet zdkazniki. JelikoZ navstéva kina patfi mezi volnocasové aktivity, nejvyssi
navstévnost byva kolem 19. a 20. hodiny. V téchto ¢asech je potieba, aby systém nebyl

vytizen, aby nedochézelo k pfipadnym ztratdm zakaznikd.

Prace se bude zabyvat obdobim béhem meésice fijna 2021 v multikin€ spolecnosti
Cinestar na pobo¢ce Praha Andél. Rijen je mésic, kdy zadinaji byt uvadény jedny z nejvice
o¢ekavanych filmi roku. Zacina totiz chladnéjsi a pochmurnéjsi obdobi, kdy se lidé zacinaji
radgji uchylovat k vnitinim aktivitim. Kino mezi né rozhodné patifi a nabizi Unik
od nevlidného pocasi. Proto se v fijnu za¢ina opét zvySovat navstévnost. S tim opét piichazi

i dulezité rozhodnuti o poctu otevienych pokladen, aby fronty neodradily zakazniky, ale aby
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zarovenn nevznikaly zbyteéné prodlevy v obsluze pifi mensim vytizeni. Je také potieba

zohlednit podil vstupenek zakoupenych online.

Do kina samoziejmé lakaji predevsim jednotlivé filmy, které ovliviiuji navstévnost.
V ftijnu mezi nejveétsi hity pattil naptiklad dlouho ocekavany novy film s Jamesem Bondem
Neni cas zemrit, ktery mél premiéru na konci zafi, kde se v hlavni roli naposledy predstavil
Daniel Craig. Velky tspéch mél také snimek Duna, ktery patii do sci-fi zanru a je inspirovan
knizni ptedlohou. Tento film byl také nominovan na filmové ceny Oscar v nékolika
kategoriich. Tretim filmem, ktery se vyrazné€ podepsal pod fijnovou navstévnost kin, bylo
pokracovani filmu Venom s Tomem Hardym v hlavni roli, s nazvem Venom 2: Carnage
prichazi. Na navstévnost v poslednim fijnovém tydnu mél vliv také statni svatek a s nim

spojené podzimni prazdniny.

13



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je vyhodnoceni soucasného stavu obsluhy zdkaznikl na pokladnach
ve spolecnosti Cinestar na pobo¢ce Praha And¢€l za mésic fijen 2021. Analyza bude slouzit
k navrhu zlepseni obsluhy zékaznikd. Analyza tohoto typu jiz byla jednou v této spole¢nosti
realizovana, dalSim cilem préce je proto s odstupem nékolika let zhodnotit i¢innost opattent,
ktera byla na zaklad¢ predchozi analyzy navrzena. Zaroven je dil¢im cilem zhodnoceni zmén

ve fungovani systému obsluhy zédkaznikl v soucasné dob¢.

2.2 Metodika

V préci bude nejdiive vypracovana literarni reSerSe, kterd se zabyva problematikou
systémi hromadné obsluhy. Informace budou cerpany z odborné literatury a publikaci.
Nejprve budou popsany vlastnosti obsluznych systému a jejich klasifikace. Nasledné budou

popsany charakteristiky a vzorce pro modely systém, které budou vyuZity v praktické casti.

V druhé ¢asti bude nejprve predstavena spolecnost Cinestar a soucasny stav obsluhy
zakaznikd. Nasledn¢ budou ziskana a zpracovana potfebna data tykajici se navstévnosti,
doby obsluhy a poctu obsluznych linek. Data budou rozdé€lena podle konkrétnich dni v tydnu
a do jednotlivych hodinovych tisekti béhem dne. Zpracovana data pak budou pouzita pro
vypocet charakteristik systému pro soucasny stav a navrhované scénatre. Nasledné budou
vysledky porovnany s upravami navrhovanymi v analyze, kterd byla uskute¢néna pied

n¢kolika lety.
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3 Literarni reSerse

3.1 Pocatky teorie hromadné obsluhy

Teorii hromadné obsluhy se mezi prvnimi zabyval na zacatku 20. stoleti dansky
matematik a inzenyr Agner Krarup Erlang. Erlang pracoval pro Kodanskou telefonni
ustfednu a snazil se o analyzu a optimalizaci jejich provozu. K tomu potieboval ur€it, kolik
okruhil je potieba k poskytnuti pfijatelnych telefonnich sluzeb, aby lidé necekali delsi dobu
na spojeni. Toto zkoumani posunul o krok dale tim, kdyz zjistil, kolik telefonnich operatort
bylo potieba k obsluze daného poctu hovortu. Jiz v roce 1909 publikoval svou prvni praci
s nazvem ,,The Theory of Probabilities and Telephone Conversations®, ve které dokazal,
ze ndhodné distribuované telefonni hovory dodrzuji Poissonovo rozdéleni. V roce 1917
of Significance in Automatic Telephone Exchanges®, ve které uvedl vzorec pro ztratu
hovoru a &ekaci dobu. Cekaci dobou se také zabyval v praci ,,Telephone waiting times*

z roku 1920. (Brockmeyer a kol., 1948), (Seda, 2011)

O vyvoj teorie hromadné obsluhy se vyznamné zaslouzili také naptiklad sovétsti
matematici Alexandr Chin¢in a Andrej Nikolajevi¢ Kolmogorov. V USA to byli Edward
Charles Molina a Thornton Fry. V Evropé dale rakousky matematik Felix Pollaczek,
francouzsky matematik C.D. Crommelin a §védsky statistik Conny Palm. (Bhat, 2015),
(Gross, 2011)

V 50. letech 20. stoleti se britsky matematik a statistik David George Kendall
zaslouzil o popsani a klasifikaci, kterou pouzivdme s mensimi upravami 1 v dneSni dobé.
Kendalliiv zapis, klasifikace nesouci jeho jméno, se pouZziva pfi zapisovani riznych systému

hromadné obsluhy a jejich specifikaci. (Whittle, 2002)

3.2 Struktura systémii hromadné obsluhy

Teorie hromadné obsluhy je propojena s teorii pravdépodobnosti a s jeji pomoci
se vyuziva k modelovani systémi. Nékdy mlize byt oznacovana také jako teorie front, avSak
ne ve vSech piipadech je fronta soucasti modelu obsluhy. Jiz podle nazvu lze odvodit,

Ze se systém zabyva obsluhou. K té se pfifazuje zakaznik. Zakaznik vstupuje do systému

15



s pozadavkem, ktery obsluha tesi. Jakmile je zédkaznik obslouzen, opousti systém. Teorie
hromadné obsluhy pracuje s prvky, které zahrnuji dobu zatfazeni zédkaznika do systému,
pocet obsluznych linek, pocet zakazniki, kapacitu fronty, primérnou dobu obsluhy a také
piistup zakaznika k cCekani ve fronté. V redlném zivoté je téchto situaci mnoho.

At uz se jedna o frontu v obchodg, frontu na lyzaisky vlek, &i frontu na posté. (Seda, 2011)

Kazdy systém hromadné obsluhy se sklada ze tii ¢asti. Obsluzny systém obsahuje
jednotky, jimiz je zédkaznik, obsluha a obsluzna linka. Zakaznik vzdy vstupuje do systému
s pozadavkem. Obsluha se zabyva cinnosti, kterd napomaha ke splnéni pozadavku

zakaznika. Tato interakce se d&je na obsluzné lince. (Dohnal, 1997)

Principem tohoto systému je ptichod zakaznika s pozadavkem po nahodném
casovém useku. Pokud je alesponl jedna obsluzna linka volnd, zédkaznik netravi zadny c¢as
¢ekanim a rovnou pristupuje k obsluze. Obsluzné linka se za¢ne zabyvat obsluhou, ktera ma
také ndhodnou dobu trvani a odviji se od vice faktord, jimiz jsou napiiklad obtiZnost
pozadavku ¢i rychlost obsluhy. V pfipadé, kdy jsou vSechny obsluzné linky systému
obsazeny, zakaznik musi vstoupit do fronty, ve které¢ ¢ekd na uvolnéni obsluzné linky.
Zakaznik mlize mit rizné pfistupy k ¢ekéani ve fronté. Mize se i rozhodnout frontu opustit,
aniZ by byl obslouzen. Po obslouzeni zakaznik systém opét opousti. (Dohnal, 1997),

(Gross, 2011)

3.3 Vlastnosti obsluzného systému

3.3.1 Zdroj pozadavki

Zdroj pozadavkd vymezuje mnozstvi moznych vstupi do systému. Mize byt
kone¢ny ¢i nekonecny. Model s nekonecnym mnoZstvim vstupll se pouzivd u velkého
mnozstvi moznych vstupll. Po¢et pozadavka, které jsou jiz v systému, neovliviiuje vstup
dalsich pozadavki do systému. V modelu s kone¢nym mnozZstvim vstupii ma vsak tento
pocet vliv na vstup dalSich pozadavkl. Pozadavky tedy budou vstupovat do systému
S vétSimi casovymi rozestupy. Pokud budou v systému vSechny pozadavky z celkového

mnozstvi, zadné dalsi pozadavky uz do systému vstupovat nebudou. (Sklenat, 2016)
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3.3.2 Prichod pozadavki do systému

Vstup pozadavkili do systému je podminén jejich ptichodem. Doba jejich ptichodu
muze byt deterministickd ¢i ndhodnd, také mohou byt na sobé zavislé nebo nezavislé.

Dokonce mohou byt i s danym rozdélenim pravdépodobnosti. (Dohnal, 1997)

Na pfichod pozadavkl do systému Ize pohlizet z vice pohledi. Maze byt popsan
S pouzitim intenzity ptichodii do systému, kdy se uvadi kolik, pozadavkl vstoupi za urcity
Casovy interval. Nebo muze byt popsan s pouzitim intervalll mezi jednotlivymi ptichody,
kdy se méti doba, kterd ubéhne mezi prichody dvou pozadavkid do systému. Oba tyto

zpisoby lze rozdélit na deterministické a pravdépodobnostni. (Jablonsky, 2007)

Deterministické jsou v ptipad¢, kdy se intervaly mezi jednotlivymi pfichody neméni
ajsou tedy stalé. V takovych situacich vstupuje pozadavek do systému vzdy po stejném
casovém useku po pozadavku ptredchozim. Tyto situace nastavaji pfedev$im na vyrobnich
linkach, ¢i v systémech, kde je vstup pozadavkli do systému piedem naplanovan

a naprogramovan. (Jablonsky, 2007), (Seda, 2011)

Pravdépodobnostni ¢i stochastické jsou v pfipadech, kdy jsou intervaly mezi
jednotlivymi pfichody variabilni a nestalé. DodrZuje vSak nékteré z pravdépodobnostnich

rozdé&leni, které se u daného systému piedpoklada. (Jablonsky, 2007), (Seda, 2011)

VétSina systéml pracuje s predpokladem, Ze vstupni tok pozadavkd je tvoren
Poissonovym procesem. Znaky Poissonova procesu jsou nezavislost pfirstkil, ordinarnost

a stacionarnost. (Seda, 2011)

Nezavislosti ptirtstkli se rozumi, ze ptichod pozadavku je nezavisly na piichodu
pozadavku jiného. Tudiz pozadavky vstupuji do systému nezavisle na poctu pozadavkl

V jiném ¢asovém useku. (Seda, 2011)
Ordinarnost je stanovena tim, ze kazdy pozadavek vstupuje do systému V urcitém

pofadi, a tudiZ miiZze byt popsdn svym predchiidcem a nasledovnikem. Vzdy tedy musi

pozadavky nasledovat po sobé. (Seda, 2011)
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Stacionarnosti se dosahne, pokud v jednotlivych casovych usecich je pocet
pozadavka vstupujicich do systému neménny a ma v kazdém useku stejnou hodnotu. Tudiz
za stejn¢ dlouhou dobu vstoupi do systému stejny pocet pozadavki a nastava tak homogenita

v &ase. (Seda, 2011)

3.3.3 Doba trvani obsluhy

Cas, ktery zabere obsluha jednotlivych zakaznikd na obsluzné lince, je také razny,
jelikoz nékteré pozadavky jsou komplikovanéjsi nez ostatni, a proto jejich vyfizeni mize
trvat déle. Stejné jako u vstupu pozadavkl do systému se da doba trvani obsluhy rozdélit

na deterministickou a pravdépodobnostni. (Jablonsky, 2007)

Deterministicka je, pokud je doba obsluhy pfedem stanovena a kazdy pozadavek trva
obslouzit stejny ¢asovy usek. Tyto situace nastdvaji hlavné v systémech, kde se pozadavky
neodliSuji v narocnosti, ¢i pokud jsou shodné. Zaroven také obsluznd linka zvladne

pozadavek obslouzit za stejnou dobu. (Jablonsky, 2007)

Pravdépodobnostni je v ptipadech, kdy se pozadavky mohou liSit na obtiznosti
a dobé& jejich vytizovani. Také jako u ptfichodu pozadavkll do systému dodrzuji nékteré

Z pravdépodobnostnich rozdéleni, at’ uz znamych ¢i nezndmych. (Jablonsky, 2007)

3.3.4 Sit’ obsluznych linek

Dulezity je také pocet obsluznych linek, ktery systém poskytuje. V systému se mize
nachazet pouze jedna obsluzna linka, ¢i jich mizZe sit’ obsahovat vice a byt slozit&jsi i v jejich
uspofadani. Pokud systém obsahuje vice obsluznych linek, rozliSuje se i jejich vzajemné

wevr

se pouzivaji i jejich vzdjemné kombinace a vznikaji sité obsluznych linek. (Seda, 2011)

Paralelni fazeni obsahuje vice obsluznych linek na stejné tirovni. Tyto obsluzné linky
jsou schopny obsluhy stejnym zptsobem a je proto nepodstatné, ktera bude pozadavek
obsluhovat. Paralelni fazeni se jest€¢ dé€li podle poctu front. RozliSuje se, jestli jednotlivé

obsluzné linky maji své vlastni fronty, ze kterych pfijimaji pozadavky k obsluze, ¢i vSechny
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maji spole¢nou frontu, a zté se pozadavky pfifazuji k pravé uvolnénym jednotlivym

obsluznym linkam. (Jablonsky, 2007), (Seda, 2011)

Sériové tazené linky maji naslednou posloupnost, kdy se po vyfizeni jednoho
pozadavku na prvni obsluzné lince nasledovné posouva pozadavek k lince nasledujici.
U sériovych linek se navazuje vétsinou z diivodu odlisnych funkci obsluznych linek, které

postupné zpracovavaji pozadavek. (Jablonsky, 2007), (Seda, 2011)

3.3.5 Typ fronty

Pokud jsou vSechny obsluzné linky systému obsazeny, dalsi zakaznik vstupujici
do systému se musi zatadit do fronty. Existuji riizné typy front, a podle nich se uruje, ktery

pozadavek bude ptifazen k obsluze jako dalsi. (Jablonsky, 2007)

Klasicky vnimana fronta, naptiklad v obchodg¢, je typu FIFO (z anglického first in,
first out). Pozadavky postupuji ve fronté podle ¢asu vstupu do systému. Pozadavky, které
vstoupily do fronty prvni, jsou obslouzeny jako prvni. Tento systém se pouziva napiiklad
I u skladovani potravin s omezenou dobou trvanlivosti, aby nedochazelo k jejimu vyprseni

a znehodnoceni potravin. (Jablonsky, 2007)

Podobnym zptisobem je fronta typu LIFO (z anglického last in, first out). Pozadavky,
které vstupuji do systému jako posledni, pfichazi na fadu jako prvni. Tento zplsob fronty
se pouziva predevs§im v situacich, kdy se jednd o uskladnéni stejnych vyrobku, které
nepodléhaji dob¢ trvanlivosti a davaji se na stejné misto. Proto nezalezi, ktery z vyrobki
opusti systém jako prvni. Tudiz je snazsi vzit vyrobek, ktery byl naskladnén jako posledni,

nezZ se muset obtizné dostavat k prvnimu naskladnénému vyrobku. (Jablonsky, 2007)

Dalsim moznym typem fronty je typ SIRO (z anglického serviced in random order).

U tohoto typu se ndhodné vybird, ktery pozadavek bude obslouzen jako dalsi.
(Jablonsky, 2007)

Dal$im typem fronty je typ PRI (prioritni). U této fronty jsou pozadavkim

vstupujicim do fronty pfifazeny priority. Pozadavky s vySsi prioritou jsou zafazeny pied

pozadavky s prioritou niz$i a jsou obslouzeny diive. (Jablonsky, 2007) Prioritni fronty
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se jesté daji rozdélit na dva druhy. Ve fronté s absolutni prioritou se pozadavek s nejvyssi
prioritou zafadi do obsluhy hned a obsluha pozadavku, ktery byl doposud obsluhovan,
se pierusi do doby, dokud neni obslouzen prioritni pozadavek. Ve druhém zpisobu
se pozadavek s nejvyssi prioritou pouze zafadi na nasledujici misto ve fronté a je obslouzen

az po dokonceni obsluhy ptedchoziho pozadavku. (Harchol-Balter, 2013)

3.3.6 Kapacita systému

Systém hromadné obsluhy mlize mit omezenou ¢i neomezenou kapacitu systému.
Kapacita systému odpovida souctu maximalni velikosti fronty a poctu obsluznych linek
v systému. Pokud je pfi omezené kapacité systém naplnén do pfedem stanoveného limitu,
tak jiz neni mozn¢, aby nové pozadavky vstupovaly do systému a jsou odmitnuty. V tomto
ptipad¢ dochazi ke ztratdm pozadavkid. Pii neomezené kapacit¢ ma systém velmi vysoky

limit pro podet pozadavkii a neni tudiz omezen. (Seda, 2011), (Sklenaf, 2016)

3.3.7 Trpélivost

V riznych systémech se muze odliSovat i chovani pozadavkl ve fronté a jejich
ochota cekat. V systémech s neomezenou trpélivosti ¢ekaji pozadavky ve fronté po celou
dobu, dokud nejsou na fadé a nejsou obslouzeny. V nékterych systémech muize vsak byt
ochota poZadavkl cekat omezena. V té€chto systémech poté muize dochéazet ke ztratdm
pozadavkll. Ztraty mohou byt zplsobeny z vice divodi. Pozadavek se napiiklad miize
rozhodnout, Ze jiz ve front€ ¢ekal dlouho, jiz nema zdjem ve fronté setrvat, a frontu opusti,
aniZ by byl obslouzen. Tento typ netrpélivosti lze nazvat jako aposteriorni netrpélivost.
Muze také nastat situace, kdy pozadavek do fronty ani nevstoupi, jelikoz fronta je jiz pfi
vstupu do systému pfili§ dlouhd. Tato netrpélivost je nazyvana apriorni. V té€chto pfipadech
je také ovlivnéna primérna intenzita vstupu pozadavkl do systému. V nékterych systémech
S paralelni siti obsluznych linek, které maji stejnou funkci, se mohou také pozadavky
piesouvat a zafadit do jiné fronty, pokud maji pocit, Ze budou obslouzeny rychleji.

(Seda, 2011), (Lukas, 2005)

3.3.8  Vystup z obsluhy

Poté, kdy jsou pozadavky obslouzeny, dochazi k jejich vystupu =z obsluhy.

U sériového tazeni obsluznych linek miize vystup jedné obsluzné linky byt také vstupem pro
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dalsi obsluznou linku. V teoretickych modelech vystup vétSinou neni zmiflovan, ale nékdy

mohou pozadavky vstoupit do systému opétovné. Také v modelech s koneénym mnozstvim

vstupt se predpoklada, Ze se po obsluze pozadavek do systému opé€t po n¢jaké nahodné dobé

vréti. (Sklenat, 2016)

3.4 Klasifikace systémi hromadné obsluhy

Pro usnadnéni popisu odlisnych typti modelti hromadné obsluhy zavedl v roce 1951

D. G. Kendall klasifikaci, kterd se pouziva v rozsifené form¢ dodnes. Piivodné klasifikace,

jez je znama pod ndzvem Kendallova klasifikace, obsahovala pouze 3 parametry. Pro jeji

upiesnéni byly pozdé&ji pridany dalsi 3 parametry. Vlastnosti jednotlivych systému se podle
Domeové a Berankové (2004) zapisuji ve tvaru A/B/C/D/E/F, kde:

A

popisuje typ pravdépodobnostniho rozdéleni ndhodné veliCiny intervali mezi

vstupy pozadavkil do systému. Tento parametr miZze nabyvat hodnot:

B

M — intervaly mezi pfichody pozadavkl jsou mezi sebou vzijemné
stochasticky nezavisl¢ a jejich rozdéleni je exponencidlni.

Ex — intervaly nabyvaji hodnot Erlangova rozdéleni s parametry 1 a k.

Kn — odpovida rozdéleni x° s n stupni volnosti.

U — rozdéleni vstupti pozadavkl do systému je rovnomérné.

N — rozd¢€leni nabyva hodnot normélniho (Gaussovo) rozdéleni.

G — jedna se o obecny pripad, rozdéleni mize byt jakékoliv a rozdéleni
odpovidé své distribu¢ni funkei.

D — deterministické rozdéleni vstupti pozadavkt do systému, kdy intervaly
jsou pfedem stanovené.

popisuje typ pravdépodobnostniho rozdéleni nahodné veliCiny doby trvéani

obsluhy. Tento parametr nabyva stejnych hodnot jako parametr A, avSak hodnoty

se vztahuji k dobé trvani obsluhy.

C

popisuje pocet paralelné uspotadanych obsluznych linek. Tento parametr

muze nabyvat pouze celych kladnych cisel. V ptipadé neomezeného poctu linek

se uvadi parametr oo.
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D popisuje kapacitu systému. Kapacita systému je vyjadiena celymi kladnymi
Cisly a obsahuje soucet obsluznych linek a mist ve fronté. Pokud je kapacita systému
neomezena, uvadi se parametr oo.

E popisuje maximalni pocet pozadavkii ve zdroji pozadavkl. Parametrem
je celé kladné ¢islo. Pokud je zdroj pozadavki nekone¢ny, uvadi se parametr co.

F popisuje typ fronty. Parametr miize obsahovat znaceni pro jednotlivé typy

front — FIFO, LIFO, SIRO, PRI.

V nékterych piipadech se mlize pouzivat zkrdcené znaceni, kde se uvadéji pouze
prvni tfi symboly. V téchto ptipadech se ptredpokladd, ze pro parametr D je kapacita
neomezend, pro parametr E je zdroj pozadavkl nekone¢ny a pro parametr F je fronta typu

FIFO. (Seda, 2011), (D6meova, Berankova, 2004)

3.5 Cile modelovani

Pii zkoumani systémi hromadné obsluhy je cilem zjisténi zdkonitosti, s kterymi

systém pracuje. Na funké&nost systému byva nahlizeno ze dvou pohledd. (Subrt, 2011)

Z hlediska obsluhy je dilezita efektivita systému. Zvazuje se vytiZzeni obsluznych
linek a ndklady vynalozené na jejich provoz. Zjist'uje se, jak jsou obsluzné linky vytizeny,
piipadné jak dlouho jsou nevyuzity. Také se zkoumad, zda by bylo vhodné naptiklad zvysit
pocet obsluznych linek ¢i navysit oteviraci dobu. U téchto variant se musi také pocitat
s naklady spojenymi s t€émito Upravami, at’ uZ se jedna o ndklady fixni nebo variabilni.

(Subrt, 2011)

Z hlediska zakaznika, pro kterého jsou stéZejni piipadné cekaci doby. Podle nich
zvazuje, jestli vstoupi do fronty a bude cekat na obsluhu. V opacnych piipadech pak
do fronty nevstoupi a bude hledat obsluhu v konkuren¢nim systému, ktery nabizi totozné

sluzby. (Subrt, 2011)
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Cilem pfizpasobeni systémi hromadné obsluhy jsou tedy minimalizace cekani
zakaznikil ve fronté se sou¢asnou minimalizaci nékladi spojenych s provozem obsluznych

linek. Jde tedy o nalezeni optimalniho stavu mezi témito hledisky. (Subrt, 2011)

3.6 ReSeni systémi hromadné obsluhy

K ziskani potiebnych charakteristik pro systémy hromadné obsluhy se pouziva dvou
riznych metod. K vysledkiim se lze dostat pomoci analytického pfistupu ¢i pomoci

simulace. (Démeova, Berankova, 2004)

Analyticky pfistup lze pouzit u jednodussich systémt hromadné obsluhy, kdy jsou
znadmy vztahy jednotlivych charakteristik v daném systému. Také je potfeba znat jednotlivé
charakteristiky systému jako jsou napiiklad intenzita obsluhy zakaznikd u, intenzita vstupu
zakaznikl do systému 4 ¢i pocet obsluznych linek v systému m. U tohoto pfistupu jsou tak
tyto hodnoty dosazeny do vzorci, které vyjadiuji jejich vztahy. Nevyhodou u tohoto piistupu
je, ze lze pouzit pouze u nejjednodussich systémi hromadné obsluhy. Nelze jej naptiklad
vyuzit v systémech obsahujici sériové fazené obsluzné linky. Také jej nelze pouZzit pii

prioritnim zpiisobu fronty. (Jablonsky, 2007)

vvvvvv

pouziti poc€itacl, na kterych bézi simulace danych modelt. Simulace probihaji v k tomu
uréenych programech. U simulace 1ze také urychlit ¢i zpomalit modelovanou situaci, a tim
zjednodusit praci s analyzou. Modely takto mohou poskytnout informace o jejich funk¢nosti
a predpokladané efektivité dokonce 1 pied jejich redlnym uvedenim do praxe. U simulaci Ize
také pozménit jednotlivé charakteristiky a proménné, aby byly modely vyzkouSeny z vice
pohledi. Pomoci simulaci tak lze analyzovat i slozité systémy hromadné obsluhy.

(Jablonsky, 2007)
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3.6.1 Prehled zakladnich proménnych

Tabulka 1 - Pichled zakladnich proménnych

Nazev proménné Symbol

Intenzita vstupu jednotek do systému A

Interval mezi vstupy po sob¢ nasledujicich jednotek X1, X5, ... X,
Intenzita obsluhy U

Pocet kanala obsluhy m

Intenzita provozu systému hromadné obsluhy p

Stfedni doba ¢ekéni ve fronté¢ To

Stredni doba obsluhy Ts

Stfedni hodnota celkové doby v systému, tj. doba ¢ekani plus doba obsluny T

Pravdépodobnost, Ze v systému neni zadna jednotka Po
Pravdépodobnost, Ze v systému je n jednotek Pn

Stfedni pocet jednotek ve fronté Lo

Stfedni pocet jednotek v kanalech obsluhy Ls

Stredni pocet jednotek v systému L
Pravdépodobnost, Ze pocet jednotek v systému je vétsi nebo roven poctu p{L>m}
kanala obsluhy, tj. pravdépodobnost, ze vSechny kanaly obsluhy jsou

obsazeny

Pravdépodobnost, Ze pocet jednotek v systému je vétsi nez libovolné p{L >k}
¢islo k

Pravdépodobnost, Ze jednotka bude cekat ve fronté kratsi dobu t p{To <t}

Zdroj: Domeova, Berankova, 2004, str. 10

3.6.2 Model M/M/1

Zapisem M/M/1 se rozumi model hromadné obsluhy, ktery ma exponencialni
rozdéleni pro intervaly mezi vstupy pozadavki do systému a stejné tak i dobu obsluhy. Tento
systém ma pouze jednu obsluznou linku. Pfi tomto zkraceném zéapisu se také predpoklada,
ze v tomto systému miZe byt ve front¢ a obsluze neomezené pozadavki, nekonecny zdroj

pozadavki a typ fronty néaleZi fronté FIFO. (Subrt, 2011)
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U tohoto exponencialniho modelu jsou dulezité dva parametry — intenzita
ptichodi A a intenzita obsluhy . Jedna se o markovsky systém, jelikoz ve vSech
momentech t ma systém urcity stav. Tim se rozumi, Ze je obsazena jedna obsluzna linka
a ve front¢ se nachazi urcity pocet pozadavki. Nasledné prechody do dalSiho stavu také

odpovidaji markovskym zménam. (Subrt, 2011)

Pomoci En se oznacuje stav, kdy se v systému hromadné obsluhy nachazi piesné
n pozadavki. Jelikoz u systému je zdroj pozadavkl nekonecny, vyplyva z toho, ze miize
nastat nekone¢né mnoho stavt, kdyn=0, 1,2, ..., n, ... . Pravdépodobnost, ze se v systému
v momentu t nachazi pravé n pozadavka, pak 1ze popsat pomoci pn(t). Pro pravdépodobnost
ptichodu se pouzije Adt a pro pravdépodobnost obsluhy pdt, jestlize dt je velmi kratkym
casovym usekem. V pribéhu casového Useku dt je systém schopen zménit stav jediné

do vedlejsiho stavu, jako je znazornéno na obrazku &. 1. (Subrt, 2011)

Obrézek 1 - Graf pravdépodobnosti ptechodu systému M/M/1

1— Adt 1—(A+ p)dt 1-(A+ u)d 1 (A+ p)dt

pdt pdt udt

Zdroj: Subrt, 2011, str. 328

Zmény, které nastanou v systému béhem casu t, lze popsat pomoci soustavy
diferencidlnich rovnic. Pokud se systém ustali a béhem casu se tedy neméni vlastnosti
systému, tak se feSeni této soustavy zjednodusi. S tim pravdépodobnost ztrati vazbu na Cas

a pn(t) = pn. (Subrt, 2011)
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Subrt (2011) uvadi postup:
Po tupravé vznika soustava algebraickych rovnic, ve kterych pravdépodobnosti pn jsou

konstantni:

Apo = upq (1)

(/1 + .u)pn = Apn—l + UPn+1 M= 1121 (2)

Potpit - +pp+-=1 3)

Zrovnic (1.)a (2.) pron=1, 2, ... vyplyvaji tyto vztahy:

P1 = ~Po
b2 = (%)2 bo 4)
Pn = (g)n Po

Po postupném dosazeni za p1, p2, ... pn do normované podminky (3.) se zavadi:

2
p=1 5.)
Z teSeni soustavy rovnic (4.) vyplyva:
Pn = PPn-1 = P"Do (6.

Z téchto vztaht tak lze odvodit dalsi charakteristiky modeld M/M/1, které se nachazi
v tabulce ¢&. 2. (Subrt, 2011)
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Tabulka 2 - Zakladni charakteristiky modeld M/M/1

Charakteristika Znacka/Vzorec

Intenzita vstupu jednotek do systému A
Intenzita obsluhy U
Intenzita provozu A

p=- (5)

U

Pravdépodobnost, Ze v systému (ve fronté p{L >0} =(1—py)
a obsluze) je alespon jedna jednotka = (7.)
Pravdépodobnost, Ze jednotka nebude cekat po=1-—p (8.)
ve front¢, tj. ze v systému neni zadna jednotka '
Pravdépodobnost, Ze v systému (ve fronté pn=(1—p)p" ©.)

a obsluze) je pravé k jednotek
Pravdépodobnost, Ze v systému (ve fronté
a obsluze) je k nebo vice jednotek
Pravdépodobnost, Ze v systému (ve fronté p{L >k} = p""‘l (11)
a obsluze) je vice nez k jednotek '
Pravdépodobnost, Ze v systému (ve fronté p{L<n}=1- p"+1 (12)
a obsluze) je k nebo mén¢ jednotek '
Stfedni pocet jednotek v systému p

p{L = n} = p" (10)

(ve front& a obsluze) L= 1—»p (13)
Stfedni pocet jednotek ve fronté p2
(primérna délka fronty) Ly = 1= (14)
Stredni doba stravena jednotkou v systému 1
(ve fronté a obsluze) T = —,u — (15)
Stfedni doba stravena jednotkou ve fronté A
plu—24)
Stiedni doba obsluhy 1
T, =— (17))
U

Zdroj: Démeova, Berankova, 2004, str. 32

3.6.2.1 Intenzita provozu
. . 1 2 C » .
Intenzita provozu, kterd odpovida p = . » Popisuje, jaka je vytizenost obsluznych
linek. Pro spravné fungovéni systému musi byt intenzita vzdy niz8i nez 1. V opacném
ptipad¢ by totiZ nedochédzelo k dostatecné rychlé obsluze pozadavkl a doSlo by k zahlceni
systému. Fronta by se totiz pouze zvétSovala a vstup novych pozadavkl do systému by byl
rychlej$i neZz jejich naslednd obsluha. V praxi neni doporufovéna intenzita provozu

presahujici 0,8. (Subrt, 2011)
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3.6.3 Model M/M/m

U modelu M/M/m je oproti modelu M/M/1 rozdil takovy, Zze nema pouze jednu
obsluznou linku, ale obsahuje jich vice. Tyto obsluzné linky jsou si rovnocenné a maji stejné
parametry obsluhy. Stejn€ jako u modelu M/M/1 ma systém nekonecny zdroj pozadavki,
fronty FIFO. obdobné

oznaCovana A a intenzita obsluhy u. S vice obsluznymi linkami se pozméni jednotlivé

neomezenou Kkapacitu a typ Intenzita  vstupu je

vzorce, které se nachazi v tabulce ¢&. 3. (Subrt, 2011), (Démeova, Berankova, 2004)

Tabulka 3 - Zakladni numerické charakteristiky systému M/M/m

Charakteristika Znacka/Vzorec

Zdroj: Démeova, Berankova, 2004, str. 37
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Intenzita provozu A
p=— (18)
U
Pravdépodobnost, Ze v systému mtp"
(ve fronté a obsluze) je pravé Pn = Po il (19)
njednotek 1<n<m )
Pravdépodobnost, Ze v systému mp"
(ve fronté a obsluze) je pravé Pn = Po ml (20))
njednotek n>m ]
Pravdépodobnost, Ze pocet jednotek m™mp™
Vv systému je vétsi nebo roven poétu p{n >m} =p, ﬁ
obsluznych linek, tj. viechny linky m: p (21.)
jsou obsazeny a alespon jedna
jednotka ¢eka ve fronté
Pravdépodobnost, Ze jednotka bude P{TQ > t} =p{n=> m}e—(u—l)t
cekat ve fronté dobu delsi nez t m .m
_ mp (=Dt (22.)
Po e
m! (1 —p)
Pravdépodobnost, Ze v Systému neni 1
74dn4 jednotka Po mmpm s Zm—l mnpn | (23)
m! (1 —pP ) n=0 n!
Stiedni pocet jednotek v systému mpm+l 28)
(ve fronté a obsluze) L = p, il (1= p)? + pm
Stfedni pocet jednotek ve fronté mm pm+1 25)
(primérna délka fronty) LQ Po ml (1 — p)?
Stredni pocet jednotek v obsluze L, = pm (26.)
Stfedni doba stravena jednotkou po mmhtp™
V systému T=—- I (1 — )2 +m (27.)
(ve fronté a obsluze) pom P
Stfedni doba strdvena jednotkou po mmhp™
ve fronté Ty = ; Y (1— p)? (28.)



3.7 Optimalizace nakladi

S provozem systémi hromadné obsluhy jsou spojeny ndklady. Néklady provozu
obsluznych linek se pro usnadnéni jejich kalkulace neméni a jsou stejné nehledé na to,
zda na obsluzné lince probiha obsluha ¢i je linka nevyuzita. Je tomu tak hlavn¢ pfi nakladech
spojenych se mzdou pracovnika, ktery ma hodinovou sazbu stejnou po celou dobu. Dale
se kalkuluji 1 naklady spojené s ¢ekanim zakaznika ve fronté. Je potieba zajistit dostate¢né

prostory pro ¢ekani a také naptiklad tyto cekaci prostory vyhtivat a udrzovat Cisté.

Dalsi néklady mohou byt také spojeny s odchodem zakazniki, aniz by byli obslouzeni.
Tyto ztraty jsou pouze odhadované, narozdil od ptedchozich nakladu, které jsou vycislitelné.

Pro systémy s vice obsluznymi linkami se néklady vypocitavaji pro rizny pocet linek

Vv

obsluznou linkou se d4 uvazovat o jejich zvyseni pomoci pfidani dalsi linky. (Subrt, 2011)
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4 Pripadova studie

4.1 Predstaveni spolecnosti

Tato prace se zabyva analyzou obsluhy zdkaznikli ve spolecnosti Cinestar, S.T. 0.
na pobo¢ce Andél nachazejici se v Praze 5. Spole¢nost Cinestar ma sit’ multikin po Ceské
republice, ale i v n¢kolika dalSich evropskych zemich, mezi néz patii Némecko, Italie,
Bosna a Hercegovina, Chorvatsko a Svycarsko. V Ceské republice se nachazi 13 multikin
Cinestar. V Praze se, krom& pobocky na Andélu, nachazi také pobocka Cerny Most, ktera
je umisténa v obchodnim centru Cerny Most. Viechny pobocky se snazi o poskytnuti sluzeb
co nejvice zédkaznikiim. Z ceny vstupenek multikino odvadi ¢ast vydélku distributorim,
producentim a také fondu kinematografie. Je proto dulezité, aby ziskalo vydelek také
prodejem obcerstveni. Prodej obcerstveni tvoii hlavni ¢ast vydélku multikin, je proto velmi
dilezité pro GspéSny provoz a vydelek. Zakaznici mohou také vyuzit parkovacich mist,
nachdazejicich se ve stejné budové jako multikino. Po pfedlozeni vstupenky do kina maji

parkovani zdarma po dobu 5 hodin od ¢asu piijezdu.

Pobocka And¢l nabizi 14 promitacich salii, z nichz dva saly jsou v rdmci komplexu
Gold Class, jenz je jediny s licenci tohoto typu ve sttedni Evropé. V Gold Class se nachazeji
specialni saly s pohodInymi polohovacimi kiesly a stole¢ky. Tyto saly jsou mensi a kapacita
kazdého je pouze 24 mist. Mezi zakazniky je tento komplex velmi oblibeny, a t0 nejen diky
vétSimu pohodli, ale také diky rozsifené nabidce obcerstveni a obsluze do salu, ktera probiha

1 béhem predstaveni.

Pobocka multikina na And€lu se nachazi velmi blizko obchodniho centra Novy
Smichov. V obchodnim centru se nachdzi také konkurenéni multikino Cinema City. Je proto
dilezité, aby nedochéazelo k pfipadné ztrat¢ zakaznik. Tato ztrata zde miiZze nastat
pravdépodobnéji nez u jinych pobocek, jelikoz existuje blizka alternativa pro zakaznika,

ktery se v ptipad¢ nespokojenosti miize rozhodnout pro navstévu konkurencniho multikina.

4.2 Soucasny stav obsluhy zakazniku

V soucasné dobé probihd obsluha zdkaznik ve firmé& Cinestar na pobocce And¢l

v rezimu, kde je oddéleny nakup vstupenek a poukazek od nadkupu obcerstveni. Pfi nakupu
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vstupenek je moznost vyuziti 5 pokladen, z nichz jedna je specidlné ur¢ena pro pfednostni
pfistup pro zakazniky, ktefi si chtéji koupit vstupenky do salu Gold Class. U této pokladny
funguje fronta s prioritou. Zakaznici Gold Class tedy maji pravo na rychlejsi obslouZeni.
Ostatni pokladny, a po vétSinu doby i1 pokladna Gold Class, funguji tak, ze maji jednu
spole¢nou frontu a postupné obsluhuji zdkazniky, a tudiz po uvolnéni libovolné pokladny
je nasledujici zakaznik obslouzen na ni. Zékaznici tuto vyhodu ve skutecnosti ale tolik
nevyuzivaji, vice je popsano Vv kapitole 4.3.1.1. Proto pro tuto studii neni odli$na od zbylych
pokladen.

Standartnim pozadavkem zakaznika je nadkup vstupenek. Dal§imi pozadavky mohou
byt nakup darkovych poukazek, prodlouzeni parkovaciho listku, zalozeni vérnostni karty,
vyzvednuti véci ze ztrat a ndlezu, zisk informaci ohledn€ promitani ¢i provozu kina. Nekteti
zakaznici také mohou vstupovat do fronty s piipadnymi problémy, které je potieba vyfesit,
napiiklad s problémy se vstupenkami, které jsou na jiny promitaci ¢as nebo na jiné

predstaveni.

Zakaznik si mize vstupenky koupit osobné na pokladné, ¢i muze vyuzit nakupu
online. Nakup vstupenek online 1ze provést pies webové stranky spole¢nosti nebo lze vyuzit
mobilni aplikaci. V obou ptipadech je ze strany spolecnosti Cinestar podporovana tato forma

nakupu a je zde proto uplatiiovana sleva 20 K¢ na kazdou zakoupenou vstupenku.

Ptichod zékaznikl do systému hromadné obsluhy ma exponencialni rozdéleni, stejné
tak i doba obsluhy. Je to kvili rozdilné dob& obsluhy u jednotlivych zakazniku, které
se nasledné¢ priméruji. Pocet obsluznych linek se liSi podle vytiZzeni systému a méni
se v pribchu dne, ale je limitovan maximalnim poctem péti pokladen. Pokud jsou vSechny
obsluzné linky obsazeny, tvofi se jedna spolecna fronta. Typ fronty je FIFO. Systém nema
omezenou kapacitu, fronta miize pojmout velké mnozstvi zakaznik1l, a ti nejsou pii vstupu
do systému odmitani z divodu kapacity. Zdroj pozadavki je také nekonecny, jelikoz
se do multikina mize vydat velké mnozstvi zakaznikti. Podle Kendallovy klasifikace 1ze

systém obsluhy popsat jako M/M/m/oo/oo/FIFO, kde m = {1;2;3;4;5}.

Cilem je analyzovat soucasny stav provozu prodeje vstupenek na pokladnach

multikina Cinestar. Prace se zabyva optimalizaci poctu otevienych pokladen béhem dne.
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Jelikoz se navstévnost méni v zavislosti na konkrétnich dnech v tydnu, je hodnocen kazdy
den oddélen€. S pomoci urcenych scénafi jsou porovnavany charakteristiky systému a jsou
zkoumany jejich zmény Vv zavislosti na provedenych upravach v jednotlivych scénatich.
Je také navrhovano zavedeni samoobsluznych kioskt, které mohou snizit pocet potiebnych

pokladen a snizit ndklady na jejich provoz.

4.3 Vstupni data

Vstupni data, ktera byla pottebna k vytvoteni analyzy, byla ke zpracovani poskytnuta
manazery pobocky. Data byla ziskana z vypist prodeje vstupenek za obdobi od 1. fijna 2021
do 31. fijna 2021. V poskytnutych datech lze vycist celkovou navstévnost multikina
Vv jednotlivych dnech. V jednotlivych dnech jsou data rozdélena také podle casu predstaveni.

Lze tedy rozd¢lit navstévnost na hodinové useky béhem dne.

V tabulce ¢. 4 se nachazi pramérny pocet prodanych vstupenek za mésic fijen 2021
podle jednotlivych dni v tydnu. Tyto hodnoty jsou v tabulce rozdéleny do hodinovych useki
be&hem oteviraci doby multikina. Dny Vv tydnu jsou uspotfadany podle zacatku tzv. kinotydne,
ktery zacina ve Ctvrtek s premiérami novych filmt. O vikendu multikino otevira o 2 hodiny
diive nez ve vSednich dnech. V tomto mésici vSak nastala vyjimka, kdy oteviraci dobu
ovlivnil statni svatek a také podzimni prazdniny. Multikino tak mélo stejnou oteviraci dobu
jako o vikendu 1 ve stfedu 27.10., ve ctvrtek 28.10. a v patek 29.10. V téchto ptipadech
se pokladny obsazuji jako o vikendu. Jelikoz tento posun je nepravidelny, nebude s nim
v prubéhu prace pocitano. Tyto hodnoty jsou v tabulce ¢. 4 oznaeny pomoci hvézdicky.
Z celkového poctu byly také odebrany vstupenky na predstaveni Gold Class,
jak je popisovano v kapitole 4.3.1.1.

Tabulka 4 - Primérna navstévnost za mésic fijen 2021

9- | 10- | 11- | 12- | 13- | 14- | 15- | 16- | 17- | 18- | 19- | 20- | 21-
10h | 11h | 12h | 13h [ 14h | 15h | 16h | 17h | 18h | 19h | 20h | 21h | 22h
Ctvrtek | 16* |57* |14 [55 |67 |68 |106 | 101 | 153 | 253 | 246 | 122 |70
Patek | 4* |41* |10 |37 [42 |59 [107 |123 | 132 | 318 | 308 | 186 | 134
Sobota |16 |56 |23 |65 |113 |[119 | 224 |207 | 133 | 306 | 217 | 150 | 111
Nedéle |18 [63 |28 [65 |92 [108 |148 [151 |71 [173 [113 [76 |30
Pondéli |- |- |7 |24 [17 |21 [44 |71 |49 |195 [ 126 [93 |36
Utery | - - 6 |39 |12 [28 |58 [93 |61 [219 [141 [130 |47
Stieda |32* [23* |8 [31 |34 [35 [52 [95 |77 [299 |201 |118 |51

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych z vypisu prodeje vstupenek spolecnosti Cinestar
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4.3.1 Prodané vstupenky na pokladné

V téchto datech jsou vSak zahrnuty i vstupenky, které¢ byly zakoupeny online pies
internet ¢i pies mobilni aplikaci. Pro pfipadovou studii ale tyto vstupenky, které nejsou
zakoupeny piimo na pokladnach pobocky, nemaji vliv. Tito zakaznici totiz nevstupuji
do systému hromadné obsluhy, jelikoZ maji vstupenky jiz zakoupené. Diive ob¢as néktefi
zakaznici vstupovali do obsluzného systému i s pfedem nakoupenymi vstupenkami.
Dtvodem ktomu bylo, Ze cast zdkaznikli zakoupila takto listky poprvé a nevédéli,
ze nepotiebuji vstupenky vytisknout. Téchto zdkaznikd je v soucasné dobé velmi malo

a jejich ptipadna obsluha netrva déle nez nékolik sekund.

Pocet zakaznikd, ktefi nakupuji vstupenky online, se stale zvysuje. V tabulce ¢. 5
se nachazi data, kterd byla poskytnuta od vedeni spole¢nosti. Data ukazuji zvysujici se podil
vstupenek zakoupenych online béhem poslednich péti let. Napomaha k tomu také ptistup
spolec¢nosti, kterd nyni poskytuje zakaznikiim slevu 20 K¢ na kazdou vstupenku zakoupenou

online.

Tabulka 5 - Podil vstupenek zakoupenych online za obdobi 2017-2021

Podil
Rok Vstup_enky Vstupenky online
online celkem
vstupenek
2017 | 127232 478 373 26,60 %
2018 | 135847 457 276 29,71 %
2019 | 144852 458 188 31,61 %
2020 | 59566 170 706 34,89 %
2021 | 76806 182 547 42,07 %

Zdroj: Data poskytnuta spolecnosti Cinestar

Z informaci od spole€nosti bylo zjiSténo, ze podil vstupenek nakoupenych ptes
internet ve sledovaném obdobi byl 42,80 %. Proto byly pocty prodanych vstupenek
vynasobeny koeficientem 0,572, aby byly ve studii pouzity pouze vstupenky, které byly

zakoupeny na pokladné multikina. Takto upravena data se nachazeji v tabulce ¢. 6.
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Tabulka 6 - Primérny pocet vstupenek prodanych na pokladné za mésic fijen 2021

9- | 10- | 11- | 12- | 13- | 14- | 15- | 16- | 17- | 18- | 19- | 20- | 21-
10h | 11h | 12h | 13h | 14h | 15h | 16h | 17h | 18h | 19h | 20h | 21h | 22h
Ctvrtek | - - 9 32 |39 |39 |61 |58 |88 |145 |141 |70 |41
Patek | - - 6 22 |25 |34 |62 |71 |76 |182 | 177 |107 |77
Sobota |10 |33 |14 (38 |65 |69 |129 |119 (77 |176 |125 |86 |64
Nedéle |11 |37 |17 |38 |53 |62 |8 |87 |41 |99 |65 |44 |18

Pondé¢li | - - 5 14 |10 |13 |26 |41 |29 (112 |73 |54 |21
Uter}'l - - 4 23 |7 17 |34 |54 |35 |126 |81 |75 |27
Stieda | - - 5 18 (20 |21 |30 |5 |45 |172 |167 |68 |30

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1.1 Gold Class vstupenky

Ze ziskanych dat bylo mozné také zjistit, kolik vstupenek bylo prodano
na predstaveni Gold Class. Bylo zjiSténo, Ze u téchto vstupenek byl podil vstupenek
nakoupenych online zna¢né vys$§i nez u téch na klasicka piedstaveni. Konkrétné bylo
zjisténo, ze U Gold Class vstupenek bylo za sledované obdobi zakoupeno 90,24 % vstupenek
online. Tato skutecnost se da vysvétlit diky charakteristikdm a pravidlim komplexu Gold
Class. Na ptedstaveni v salech Gold Class totiz nelze vytvafet rezervace. Proto zakaznik
musi listky rovnou koupit, pokud nechce pfijit o vybrana mista. S tim souvisi také kapacita
salt Gold Class. Oproti béznym promitacim salim, kde naptiklad nejmensi sal ma kapacitu
96 mist, oba saly Gold Class maji pouze 24 mist. Pokud mé zdkaznik zijem o dané
predstaveni, a nenachédzi se zrovna Vv okoli multikina, je pro néj jednodus$i nakoupit
vstupenky online. Jinak by si mohli vstupenky zakoupit dal$i zakaznici. Pfi této omezené
kapacité byvaji vstupenky vétSinou zakoupeny zékazniky diive neZ v den promitani. Proto
i osobni nakupy na pobocce multikina probihaji diive, nez je obvyklé u obycejnych

pfedstaveni.

U piedstaveni Gold Class je také doporuceno, aby zakaznik ptiSel o 30 minut dfive,
nez zainad ptredstaveni. Je to z divodu, Ze komplex Gold Class je s rozsifenou nabidkou
obcerstveni. S tou také souvisi obsluha zdkaznikli. Zakaznici se mohou usadit v salonku
¢i na baru, kde si objednaji ob¢erstveni a ndpoje, které jsou jim poté prichystany a doneseny

do salu. Doporuceny diivéjsi piichod je pravé z divodu, aby si zakaznik mohl vybrat
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a objednat obcerstveni jeSté pred zacatkem filmu. Tudiz se predpokladd, ze zékaznik

ma vstupenky zakoupené minimalné 30 minut pfed zacatkem predstaveni.

Z téchto divodu byly proto i vstupenky na Gold Class piedstaveni zakoupené
na pokladné ze ziskanych dat odebrany, protoze jejich nédkup neovlivni systém obsluhy

ve chvilich, kdy by se to o¢ekavalo u vstupenek na klasickd predstaveni.

4.3.2 Pocet zakazniku

Tato data ale stale potfebuji Gpravu pro spravné vypocty. V téchto datech totiz neni
mozné rozpoznat, kolik vstupenek si zdkaznik kupuje. Zékaznik si mize kupovat rizny
pocet vstupenek. Nejbéznéjsi je ndkup dvou vstupenek, ale zdkaznik mulze nakupovat
vstupenek vice, naptiklad pokud kupuje vstupenky pro skupinu ¢i rodinu. Zakaznik miize
ale kupovat také pouze jednu vstupenku. Po vlastnim pozorovani bylo uréeno, Ze v priméru
kupuje zakaznik ptiblizn¢ 2,3 vstupenek. Pocet primérnych zékaznikl se tak nachazi
v tabulce ¢. 7. Zde jsou pocty zakaznikli zaokrouhleny nahoru na cela ¢isla. V pozd¢jsich

vypoctech jsou pouzivany pocty zdkaznikl zaokrouhlené na 2 desetinna mista.

Tabulka 7 - Primérny pocet zakaznikl za mésic fijen 2021

9- |10- | 11- | 12- | 13- | 14- | 15- | 16- | 17- | 18- | 19- | 20- | 21-

10h | 11h | 12h | 13h | 14h | 15h | 16h | 17h | 18h | 19h | 20h | 21h | 22h
Ctvrtek |- |- |4 |14 [17 |17 |27 |26 [39 [64 [62 |31 |18
Patek |- |- |3 |10 |11 [15 |27 [31 |34 |80 |77 |47 |34
Sobota |5 |15 |7 |17 [29 |30 |57 |52 [34 [77 |55 |38 |28
Nedsle |5 |17 |8 |17 |24 [27 [37 |3 |18 |44 [29 [20 |8
Pondéli |- |- |3 |7 |5 |6 |12 [18 |13 |49 |32 [24 |10
Utery |- |- |2 |10 [4 [8 |15 [24 |16 [55 [36 [33 |12
Stteda |- |- |3 |8 |9 |10 |14 |24 |20 [75 |73 [30 |14

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.3 Doba obsluhy

Dobu obsluhy jednotlivych zakaznikii nelze ze ziskanych dat zjistit. Kazdy zakaznik
také miize mit odlisné pozadavky a také si naptiklad nemusi byt jisty, na jaky film se chce
podivat. Rozdily v dob¢ obsluhy tak muze zpiisobit napiiklad vybér mist v séle, zptsob

platby, uplatnovani slev ¢i prodluzovani parkovani.
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4.3.3.1 Rozdéleni zakazniku

Po vlastnim pozorovani obsluhy zdkaznikti bylo zjisténo, ze se daji zakaznici rozd¢lit
do nékolika skupin, podle doby jejich obsluhy. Prvni skupinu tvoii zékaznici, ktefi jsou
doptedu ptipraveni, maji naptiklad pfedem vyhlédnutd mista ¢i vytvofenou rezervaci. U této
skupiny zakaznikt je tak obsluha rychla a trva v priiméru kolem 45 vtetin. Druhou skupinu
¢inejsou uplné pripraveni na obsluhu a hledaji naptiklad studentsky prikaz. U téchto
zakaznikd je primérna doba obsluhy 90 vtefin. Tteti skupinu tvoii zékaznici, u kterych
je potieba k obsluze vice ¢asu. U téchto zakaznikli se vyskytuje nejvétsi variabilita v dobé
obsluhy. Do této skupiny lze zatadit zakazniky, u kterych se naptiklad pii obsluze vyskytne
problém. Ten miize spocivat naptiklad v chybné zakoupenych vstupenkach, ¢i se mize stat,
ze nastal problém pfti koupi vstupenek online. Do této kategorie 1ze zaradit i zdkazniky, ktefi
si zakladaji vérnostni klubovou kartu. Proces zakladdni vérnostni karty trva ptiblizné
2 minuty, protoze zdkaznik musi vyplnit urcité udaje. U obsluhy téchto zakaznikl je n€kdy
potieba i zavolat manazera pobocky, aby jejich pozadavek byl vyieSen. Doba obsluhy u této

skupiny je podle pozorovani v priméru 4 minuty.

Podle provedeného pozorovani bylo zjisténo piiblizné rozdéleni zakaznikl do téchto
skupin. Prvni skupinu tvofi piiblizné 55 % zakaznikli, druhou skupinu 40 % zékaznikl
a posledni skupina je tvofena 5 % ze vSech zakaznikli. Vysledna doba obsluhy tak byla

vypoctena podle vaZzeného primeéru téchto skupin a vychazi na 1,21 minuty.

4.3.3.2 Doplnkovy prodej

K obsluze zdkaznikl patii také nabidka tzv. dopliikového prodeje. Do néj patii
obeznameni zdkaznikli o budoucich akcich, kterymi mohou byt naptiklad specialni
promitani typu Détska nedéle, Damska jizda, Zivy pienos metropolitni opery v New Yorku
¢i predpremiéry nadchazejicich filmt. Doplikovy prodej také zahrnuje nabidku vérnostniho
klubu Cinestar Club. Ta probiha pfi prodeji v piipadé, kdy zakaznik nevlastni klubovou
kartu. Tu si zakaznik muze nasledné rovnou zalozit na pokladné. Celkem novou sluzbou
je Cinestar Club Extra, ktery kombinuje vyhody Cinestar Clubu s platebni kartou
od spolecnosti Unicredit Bank. Tato karta se ale nezaklada na pobocce kina, a proto

je zakaznik pouze informovan o jejich vyhodach. Mezi dopliikovy prodej se na pokladné
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fadi 1 nabidka darkovych poukazek a také pozvani zakaznika k nakupu ob¢erstveni u kolegti

u prodeje obcerstveni.

Je dulezité spravné sméiovat nabidku doplitkového prodeje a nabizet zékaznikiim
akce ¢i produkty, o které by mohli jevit zdjem. Pokud naptiklad zdkaznikem bude matka
s détmi, nebude ji tolik zajimat pifipadna informace o pfedpremiéte nového hororu. Naopak
informace o Détské ned€li, kde je kromé predpremiéry, vétSinou animovaného, filmu také

doprovodny program pro déti, mohou mit mnohem vétsi uspech.

Tyto doplitkové prodeje také ovlivituji dobu obsluhy. Jejich cCetnost a délka zavisi
na momentalnim stavu fronty a zkuSenostech zaméstnance vyhodnotit spravnou kategorii
jednotlivych zakaznikli. Z vlastniho pozorovani, a po vyslechnuti doplikového prodeje
od n¢kolika zaméstnanctl, bylo zjisténo, ze primérny doplikovy prodej trva piiblizné

26 vtetin. Dohromady tedy obsluha zdkaznika trva ptiblizné 1,64 minuty.

4.4 Zakladni charakteristiky sou¢asného systému obsluhy

Pfi pozorovani charakteristik systému je dulezité rozdélovat dny v tydnu, jelikoz
se U jednotlivych dni méni navstévnost i1 v riznych casovych usecich. Proto jsou
charakteristiky vZdy vypocitavany pro kazdy den v tydnu samostatné. Cely den je rozdéleny
do hodinovych useki, pro které jsou charakteristiky vypocitavany pomoci vztahti uvedenych

Vv teoretické Casti prace.

Tabulka 8 - Charakteristiky sou¢asného stavu systému — ¢tvrtek

~ Pocet Ts T T

Cas vstupenek A miny| * | P (%) | po (miQn) (min) 5 Lo M
11-12h 9 3,91| 1,64|36,585|10,69%(0,8931| 0,196 1,836| 0,120| 0,013| 1
12-13h 32| 13,91| 1,64|36,585|38,02%(0,6198| 1,006| 2,646| 0,613| 0,233| 1
13-14h 39| 16,96| 1,64|36,585|46,36%(0,5364| 1,417| 3,057| 0,864 | 0,401| 1
14-15h 39| 16,96| 1,64|36,585|46,36%(0,5364| 1,417\ 3,057| 0,864| 0,401| 1
15-16h 61| 26,52| 1,64(36,585|72,49%(0,2751| 4,321|5,961| 2,635| 1,910| 1
16-17h 58| 25,22| 1,64|36,585|34,47%(0,4873| 0,221 1,861| 0,782| 0,093 | 2
17-18h 88| 38,26| 1,64|36,585|34,86%(0,3466| 0,085 1,725| 1,100| 0,054 | 3
18-19h 145| 63,04| 1,64|36,585|43,08%|0,1752| 0,081| 1,721| 1,809| 0,086| 4
19-20h 141| 61,30 1,64|36,585|41,89%|0,1842| 0,073| 1,713| 1,751| 0,075| 4
20-21h 70| 30,43| 1,64|36,585|20,79%(0,4351| 0,006 1,646| 0,834| 0,003| 4
21-22h 41| 17,83| 1,64|36,585|24,37%|0,6081| 0,104| 1,744| 0,518 | 0,031 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce ¢. 8 se nachazi vypocétené charakteristiky pro soucasny stav systému
ve ctvrtek. Potfebné pocty otevienych obsluznych linek byly ziskany zrozpisu smén
zamesic fijen 2021, ktery byl poskytnut manazery pobocky. Pocet vstupenek zde
ma hodnoty z tabulky ¢. 6 a jedna se pouze o vstupenky zakoupené na pokladn¢ multikina.
Hodnotu A, ktera odpovida praimérnému poctu zakaznikd za hodinu, zde odpovida hodnoté
A= pocet vstupenek / 2,3 a poéty zakaznikl jsou zaokrouhleny na 2 desetinna mista. Doba
obsluhy odpovida primérné dobé obsluhy z kapitoly 4.3.3, ktera vychazi na 1,64 minuty.

Intenzita obsluhy p je zjisténa po Gpraveé vzorce na vypocet primérné doby obsluhy (17.).

, ¥ . 1 . v , -y ‘o cev vy
Po upravé vznikne vztah y = o Tuto hodnotu je potieba vyndsobit Sedesati pro zjisténi
N

intenzity obsluhy za hodinu:

1
— — %60 =
H=r" 1,64

* 60 = 36,58537

Po zaokrouhleni na 3 desetinnd mista je tedy intenzita obsluhy p = 36,585. Tato hodnota
je pro 1 obsluznou linku, a proto v pfipadech, kdy je v systému aktivnich vice obsluznych

linek, je tato hodnota ve vzorcich nasobena poc¢tem pokladen m.

Pro ukézku vypoctu jsou zde popsany vypocty hodnot pro Sesty fadek tabulky ¢. 8, ktery

je pro ¢asové rozmezi mezi 16. a 17. hodinou:
Pti pouziti (18.) je vypocitana intenzita provozu:

o B2 _ 03447

p—” 36,585+2

Pravdépodobnost, Ze v systému neni zadna jednotka, se vypocita pomoci (23.):

_ _ = 0,4873
Po B z pn 22403877 Zm 21+ 0,3447" o 3447"
- (1 - p) o 1= 0,3447)

Priimérnd doba stravend zdkaznikem ve fronté se vypocita s pouzitim (28.). Tato hodnota

Je potfeba vynasobit opét Sedesati, aby vychazela v minutach:
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po mmp™ 60 0,4873 22 % 0,34472
= — % = . *
u m!(1l—p)? 36,5852 2!x(1—0,3447)2

Ty 60 = 0,221 min

Primérna doba stravena zdkaznikem v systému lze zjistit po secteni primérné doby obsluhy

Ts s pruimérnou dobou stravenou ve fronté Tq:
T=Ty+Ts=0,221+1,64 = 1,861 min
Primérny pocet zakaznikt ve fronté se vypocita pomoci (25.):

mmpm+1 22 * 0’34472+1

i —p)2 T3 o = 0,34a7)?

Lo = po = 0,093

Primérny pocet zdkaznikl v systému se vypocitd pomoci (24.):

mmpm+1 22 * 0'34472+1

L — = 0,4873
Omi(1—p2z T P™ 20 (1= 0,3447)2

L=p +0,3447 2 = 0,782

Z hodnot v tabulce ¢. 8 lze vidét, ze vytizenost systému piesahuje hodnotu 50 %
pouze v dobé mezi 15. a 16. hodinou. Je to také jedina doba, kdy zakaznik ceké ve fronté
déle nez 1,5 minuty, a to necelé Ctyfi a pil minuty. Je to vSak doba, kterou by zékaznik mél
vydrzZet, aniz by si rozmyslel odchod z obsluhy. | v tuto chvili se totiz nachazi ve fronté
primémé méné nez 2 zdkaznici. V ostatnich Casovych usecich se intenzita obsluhy
pohybuje pod 50 % a je tedy mozné v tomto piipadé, kdy je oteviena vice nez jedna
pokladna, uvazovat o sniZeni poctu aktivnich obsluznych linek, aby byly uSetfeny néklady

na provoz.

Tyto charakteristiky jsou vypocitany 1 pro zbylé dny v tydnu a jsou uvedeny
Vv ptilohéach ¢. 1 - 6.

4.5 Navrh samoobsluzného kiosku

Navrhem pro zlepSeni systému hromadné obsluhy je zavedeni tzv. samoobsluznych
kiosk, které by slouzily jako alternativa pro obsluhu na pokladné. Tato obsluha by probihala
na dotykovém kiosku, ve kterém by bylo mozno zakoupit vstupenky podobné jako pfi

nakupu vstupenek ptes webové stranky ¢i mobilni aplikaci. Zékaznik by zde mohl platit
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pomoci platebni karty, ¢i by mohl uplatiiovat darkové poukazky. Tato moznost by mohla byt

vyuzivana zakazniky, kteti nemaji zadné specialni pozadavky a neplati v hotovosti.

Pro ucely této prace bude predpoklddano, ze této moznosti by vyuzilo 20 %
zakaznikd, ktefi si prichdzi koupit vstupenky na pokladnu multikina. Obsluha zékaznika
by v tomto pfipadé zavisela na schopnosti jednotlivych zakaznikt. Pro uréeni doby obsluhy
pii pouziti samoobsluzného kiosku byla odhadnuta doba, kterou bude primérné zédkaznikovi
nakup vstupenek trvat, na 3 minuty. Tato hodnota byla urena po zvazeni kroka, které jsou
potieba k predpokladanému ndkupu. Nakup vstupenek tak trva pfiblizné 2x az 3x déle

nez U pokladny, pokud se nepocita s doplitkovym prodejem.

4.6 Hodnoceni vybranych scénari

Pro vyhodnoceni optimalniho poctu otevienych pokladen v systému jsou proto brany
V Gvahu tyto scénafe:

a) Soucasny stav

b) Soucasny stav + 1 kiosek

€) Soucasny stav + 2 kiosky

d) Snizeny stav + 1 kiosek

e) Snizeny stav + 2 kiosky

Pro a) budou charakteristiky ziskany z tabulek zékladnich charakteristik systému. Pro
scénafe s pouzitim kiosku bude ptfedpokladano, ze kazdy paty zdkaznik pii vstupu
do obsluhy bude vyuzivat samoobsluzny kiosek. Tito zakaznici nebudou vstupovat do stejné
fronty jako zdkaznici, ktefi budou obsluhovani u pokladen, ale budou vstupovat do paralelni
fronty, ktera je uréena pouze k obsluze u kiosku a je typu FIFO. V ptipadé scénatu s vice
kiosky pro tyto kiosky vznika jedna spole¢na fronta. Primérna doba obsluhy kiosku jsou
3 minuty. V téchto scénafich jsou poté upraveny i pocty zakaznikt, ktefi vstoupi
do obsluzného systému pokladen, a to ode¢tenim poctu zakazniki obsluhovanych u kiosku.

Pocita se tedy s pouze 80 % zékaznikli oproti sou¢asnému stavu.

Pro ukéazku vypocta jsou zde uvedeny tabulky pro scénaf b), kde tabulka ¢. 9 obsahuje

charakteristiky pro samoobsluzny kiosek a tabulka ¢. 10 obsahuje charakteristiky pro

upraveny pocet zakaznikli v souCasném stavu. V tabulce pro charakteristiky kiosku
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se nachazi nové hodnoty pro intenzitu vstupu Ak, Kterd predstavuje pocet zakaznikl

vyuzivajicich kiosek a je vypocitana jako: 1y = 0,2 * A . Tato proménna ve vzorcich poté

nahrazuje pivodni hodnoty intenzity vstupu A.

V tabulce pro charakteristiky pokladny po odecteni se nachazi také nova hodnota pro

intenzitu vstupu Ap a je vypoCtena pomoci vztahu: Ap = 0,81 . Ve vypoctech také

nahrazuje piivodni proménnou A.

Tabulka 9 - Charakteristiky pro 1 kiosek — ¢tvrtek

x Pocet Ts T

Cas | stupenck| * | M | mim| ® | PO | Po (m%) miny| & | Le |m
11-12h 9| 3,91| 0,78 3| 20| 3,90%| 0,9610| 0,122 3,122| 0,041 | 0,002 | 1
12-13h 32113,91| 2,78 3| 20|13,90%| 0,8610| 0,484 | 3,484 | 0,161 | 0,022 1
13-14h 39|16,96| 3,39 3| 20|16,95%| 0,8305| 0,612 3,612| 0,204 | 0,035| 1
14-15h 39|16,96| 3,39 3| 20|16,95%| 0,8305| 0,612 3,612| 0,204 | 0,035| 1
15-16h 61]26,52| 5,30 3| 20|26,50%| 0,7350| 1,082 | 4,082 | 0,361 | 0,096 | 1
16-17h 58(25,22| 5,04 3| 20|25,20%| 0,7480| 1,011 | 4,011 0,337| 0,085| 1
17-18h 88138,26| 7,65 3| 20|38,25%| 0,6175| 1,858 | 4,858 | 0,619 0,237 | 1
18-19h 145163,04 (12,61 3| 20|63,05%| 0,3695| 5,119 8,119 1,706 | 1,076 1
19-20h 141161,30(12,26 3| 20|61,30%| 0,3870| 4,752| 7,752 | 1,584 | 0,971 1
20-21h 70130,43| 6,09 3| 20|30,45%| 0,6955| 1,313| 4,313 | 0,438 0,133 1
21-22h 41/17,83| 3,57 3| 20|17,85%| 0,8215| 0,652 3,652 | 0,217| 0,039 | 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10 - Charakteristiky zakaznikti pokladen po odeéteni zakaznikl kiosku — ¢tvrtek

x ¢ T T

G vs'f;(;)ceer:ek A b (r;1risn) H p (%) | Po (mﬁn) (min) 5 | te |
11-12h 9| 3,91| 3,13| 1,64|36,585| 8,56%|0,9144| 0,153| 1,793|0,094 (0,008 | 1
12-13h 32| 13,91|11,13| 1,64)36,585| 30,42%|0,6958 | 0,717| 2,357|0,437,0,133| 1
13-14h 39| 16,96|13,57| 1,64(36,585| 37,09%|0,6291| 0,967 | 2,607|0,590(0,219| 1
14-15h 39| 16,96|13,57| 1,64(36,585| 37,09%|0,6291| 0,967 | 2,607|0,590(0,219| 1
15-16h 61| 26,52|21,22| 1,64|36,585| 58,00%|0,4200| 2,265 3,905|1,381({0,801| 1
16-17h 58| 25,22|20,18| 1,64(36,585| 27,58%|0,5676| 0,135| 1,775|0,597 (0,045 | 2
17-18h 88| 38,26(30,61| 1,64(36,585| 27,89%|0,4306| 0,044 | 1,684|0,859(0,023| 3
18-19h 145 63,04 |50,43| 1,64|36,585| 34,46% |0,2504| 0,036 1,676(1,409|0,030| 4
19-20h 141 61,30|49,04| 1,64|36,585| 33,51%|0,2603| 0,032 1,672{1,367|0,027| 4
20-21h 70| 30,43 |24,34| 1,64)|36,585| 16,63%|0,5141| 0,002 | 1,642 |0,666 0,001 | 4
21-22h 41| 17,83 (14,26| 1,64|36,585| 19,49%|0,6738| 0,065| 1,705|0,405|0,015| 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Poté je vypocitana spolecna tabulka pro celkovy systém obsluhy. Charakteristiky
prumeérny pocet zakaznikii v systéemu L a priumeérny pocet zakaznikii ve fronté Lq byly ziskany
souctem hodnot pro obsluhu pokladen a obsluhu kiosku. Pro charakteristiky priumeérna doba
vsystému T, prumeérnd doba ve fronté Tq, prumérnd doba obsluhy Ts, intenzita
provozu p a pravdépodobnost, Ze se v systému nenachazi Zadny zakaznik po byly vypocteny
pomoci metody vazeného priméru. Vazeny prumér byl pocitan v poméru 20:80, podle poctu
zékaznikil. Tyto vypocitané hodnoty jsou uvedeny ve vysledné tabulce ¢. 11 pro ¢tvrtek a pii
scénaii S jednim kioskem. V této tabulce jsou pfidany proménné mk pro pocet kioskl

a mp pro pocet pokladen.

Tabulka 11 - Charakteristiky pro 1 kiosek a pokladny — ¢tvrtek

* Pocet Ts T T

e vstupenek A (min)| " p(%) | Po (miQn) (min) s
11-12h 9| 3,91 1,91|31,414| 7,63%|0,9237| 0,147| 2,059|0,135(0,010| 1 1
12-13h 32[13,91| 1,91|31,414|27,12%]0,7288| 0,670 2,582|0,598/0,155| 1| 1
13-14h 39|16,96| 1,91|31,414| 33,06%|0,6694| 0,896 | 2,808|0,794(0,254| 1| 1
14-15h 39|16,96| 1,91|31,414| 33,06%|0,6694| 0,896 | 2,808|0,794(0,254| 1| 1
15-16h 61| 26,52 1,91|31,414|51,70%|0,4830| 2,028 | 3,940(1,742|0,897| 1 1
16-17h 58 25,22 | 1,91|31,414|27,10%]0,6037 | 0,310 2,222]0,934]0,130| 2| 1
17-18h 88| 38,26 1,91|31,414| 29,96% | 0,4680| 0,407 | 2,319|1,478|0,260| 3| 1
18-19h 145| 63,04 1,91|31,414|40,18%|0,2742| 1,053| 2,965|3,115|1,106| 4| 1
19-20h 141 61,30 1,91|31,414| 39,07%|0,2856| 0,976| 2,888 |2,951(0,998| 4| 1
20-21h 70| 30,43 | 1,91|31,414|19,39%|0,5504| 0,264 | 2,176(1,104|0,134| 4| 1
21-22h 41| 17,83| 1,91|31,414|19,16%|0,7033| 0,182 | 2,094|0,622|0,054| 2| 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro scénare d) a e) byly v ur€itych Casovych usecich snizeny pocty obsluznych linek
Vv ptipadech spliiujicich podminky, kdy hodnota intenzity obsluhy, po odeteni zakaznikl
pouzivajici kiosky, dosahovala méné nez 30 % a pocet obsluznych linek ve sniZovaném
useku musel byt minimalné 2. Tyto podminky se tykaly stavu pokladen po odecteni
zakazniki, kteti vyuzili samoobsluznych kioskl. V téchto ¢asovych usecich byl tedy pocet
obsluznych linek snizen o 1. V tabulce ¢. 12, ktera je pro Ctvrtek a pro scénar s jednim
kioskem, jsou vyznaceny Casové Useky, kdy tyto podminky byly splnény a pocet obsluznych
linek byl snizen. Tyto hodnoty jsou vyznaeny v tabulkach cervené. V tabulce ¢. 13
se nachazi spolecné charakteristiky pro tyto snizené pocty pokladen a pro jeden kiosek. Tyto

charakteristiky jsou pocitany stejnym zplisobem jako u scénaiti b) a c).
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Tabulka 12 - Snizeny stav pokladen — ¢tvrtek

x Pocet Ts T T

R vstupenek b min)| " | P (%) | Po (miQn) (min) - | e |
11-12h 9| 391| 3,13| 1,64|36,585| 8,56% | 0,9144| 0,153| 1,793|0,094|0,008| 1
12-13h 32113,91|11,13| 1,64|36,585|30,42% | 0,6958| 0,717 | 2,357|0,437|0,133| 1
13-14h 39116,96|13,57| 1,64|36,585|37,09% | 0,6291| 0,967 | 2,607|0,590|0,219| 1
14-15h 39/16,96|13,57| 1,64|36,585|37,09% | 0,6291| 0,967 | 2,607|0,590|0,219| 1
15-16h 61]26,52|21,22| 1,64|36,585|58,00% | 0,4200| 2,265 3,905|1,381|0,801| 1
16-17h 58 |25,22(20,18| 1,64|36,585|55,16% | 0,4484| 2,017 | 3,657|1,230| 0,679 [ 1
17-18h 8838,26(30,61| 1,64|36,585|41,83% | 0,4101| 0,348 | 1,988 |1,014| 0,177 [ 2
18-19h 145|63,04 50,43 | 1,64]36,585|34,46% | 0,2504| 0,036 | 1,676/1,409/0,030| 4
19-20h 141161,30(49,04| 1,64]36,585|33,51% | 0,2603| 0,032 | 1,672 |1,367|0,027| 4
20-21h 70]30,43|24,34| 1,64|36,585|22,18% | 0,5129| 0,023 | 1,663 |0,675| 0,009 |3
21-22h 41117,83]14,26| 1,64|36,585|38,98% | 0,6102| 1,048 | 2,688 |0,639|0,249 | 1
Zdroj: Viastni zpracovani
Tabulka 13 - Spole¢ny stav pro snizeny stav pokladen a 1 kiosek — ¢tvrtek

~ Pocet Ts T T

Cas | youpenek | * | mim| * | PO | P | mimy | miny| & | e |Me|mk
11-12h 9] 391] 191|31414| 7,63%|0,9237| 0,147| 2,059/0,135/0,010] 1] 1
12-13h 32|1391| 191|31,414|27,12%0,7288| 0,670| 2,582|0,598|0,155| 1| 1
13-14h 39| 16,96| 1,91|31,414]| 33,06% | 0,6694 | 0,896| 2,808 |0,794|0,254| 1| 1
14-15h 39| 16,96| 1,91|31,414]| 33,06% | 0,6694 | 0,896| 2,808|0,794]|0,254| 1| 1
15-16h 61| 26,52| 1,91|31,414|51,70%|0,4830| 2,028 | 3,940|1,742|0,897| 1| 1
16-17h 58| 25,22| 1,91|31,414|49,17%0,5083| 1,816 3,728|1,567|0,764| 1] 1
17-18h 88| 38,26| 1,91|31,414|41,11%|0,4516| 0,650| 2,562 |1,633|0,414| 2| 1
18-19h 145| 63,04 191|31,414|40,18% | 0,2742| 1,053| 2,965|3,115|1,106| 4| 1
19-20h 141] 61,30 1,91|31,414| 39,07% | 0,2856| 0,976| 2,888|2,951|0,998| 4| 1
20-21h 70| 30,43| 191|31,414| 23,83%|0,5494| 0,281 | 2,193|1,113|0,142 [ 3| 1
21-22h 411 17,83] 191]31414]|34,75%0,6525| 0,969| 2,881|0,856|0,288| 1] 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Charakteristiky pro zbylé scénate pro Ctvrtek a charakteristiky pro ostatni dny filmového
tydne se nachazeji v ptilohach ¢. 7 — 57.
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46.1 Ctvrtek

Graf 1 - Srovnani intenzity provozu — ¢tvrtek

Srovnani intenzity provozu v % - ¢tvrtek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 1 Ize vidét, Ze se intenzita provozu v prubéhu dne méni. Pfi otevieni kina
mezi 11. a 12. hodinou je intenzita provozu velmi nizka. Je to zplisobeno malym poctem
zakaznikl, a proto ani scénaie s kiosky nevytvareji veétsi rozdil. V tsecich mezi
12. a 15. hodinou se intenzita provozu pohybuje okolo 40 % a jedna oteviena pokladna stale
staci na spolehlivy chod obsluzného systému. Zavedeni kioskdl v téchto usecich snizuje
intenzitu provozu piiblizné o 10 %. Nejvétsim vykyvem je doba mezi 15. a 16. hodinou,
kdy je stale oteviena pouze jedna pokladna. Pocet zakazniku pfibyva a v soucasném stavu
dosahuje intenzita provozu pies 70 %. Pii zavedeni kioskl se intenzita provozu v tomto
Casovém useku snizi na ptiblizn€ 50 %. Mezi 16. a 18. hodinou jiz Ize pozorovat zmény pro
sniZzené stavy poctu pokladen, kdy se tim zvy$i intenzita provozu o 10-20 %. I po této zméné
vSak intenzita provozu nepiesahuje hranici 50 %. Mezi 18. a 20. hodinou se intenzita
provozu drzi kolem hranice 40 %, kdy zavedeni jednoho kiosku sniZzuje intenzitu provozu

pouze o piiblizn€ 3 %. Po 20. hodin€ se pfi snizeném stavu intenzita provozu nedostane
nad hranici 40 %.
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Graf 2 - Doba stravena zakaznikem v sytému — ¢tvrtek

Srovnani doby stravené zakaznikem v systému - ¢tvrtek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu ¢. 2 je srovnavana doba, kterou stravi zakaznik v systému. V Gseku mezi
11. a 12. hodinou lze sledovat, Ze pii zavedeni kiosku se dokonce doba stravena v systému
zvysila. Je to opét dano tim, Ze do systému vstupuje malé mnoZstvi zdkaznikli, a proto
se netvoii témé&f Zadné fronty. Jelikoz obsluha zakaznika u kiosku trva déle, je tedy primérna
doba v systému vyssi nez u soucasného stavu. Nejvétsi vykyv je zptisoben opét v ¢ase mezi
15. a 16. hodinou, kdy zdkaznik stravi v systému necelych 6 minut. To je zplsobeno
vytvafenim fronty, ve které zdkaznik ¢eka primérné necelé 4,5 minuty. Pti zavedeni kiosku
se celkova doba v systému zkrati o pfiblizné 2 minuty na necelé 4 minuty. Téchto hodnot
vV dobé mezi 16. a 17. hodinou dosahuje sniZzeny stav pokladen a zakaznik by proto nemél
mit diivod opustit systém bez obslouzeni. Tyto dva ¢asové tseky jsou jediné za cely den,
kdy doba stravena v systému ptesahuje 3,5 minuty. Ve zbylych vecernich hodinach

se hodnoty drzi pod hranici 3 minut i v pfipadech pro snizeny stav.
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4.6.2 Patek

Graf 3 - Srovnani intenzity provozu — patek

Srovnani intenzity provozu v % - patek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Intenzita provozu se v patek od otevieni pobocky postupné zvySuje a nejvyssich
hodnot dosahuje mezi 15. a 16. hodinou, kdy je stale oteviena pouze jedna pokladna, ale
I tak neni systém pretizen. V dalSich ¢asovych tsecich mezi 16. a 18. hodinou se pocet
zakaznikl zvySuje 1 nadale, ale pocet pokladen je jiZ navySen, a tak se intenzita provozu
snizuje. I ve snizeném stavu pokladen je niz$i nez 40 %. Intenzita provozu se snizenim poctu
pokladen zvysi pouze o ptiblizné 10 % a snizeni tedy systém pfili§ neoslabi. V usecich mezi
18. a 20. hodinou, kdy je v systému nejvice zakazniki, se pti ¢tyfech otevienych pokladnach
udrzuje piiblizné okolo 50 %. Zavedeni 2 kioskli ma zde vétsi vliv, jelikoz pii pouziti
druhého kiosku se intenzita provozu sniZi ptiblizn€ o 8 %. V tseku mezi 20. a 21. hodinou
sniZzeni poctu pokladen také systém pfiliS neoslabi. V poslednim useku se pii dvou

r~r

otevienych pokladnach a zavedeni kioskl intenzita sniZi o pfiblizné€ 12 %.
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Graf 4 - Doba stravena zakaznikem v systému — patek

Srovnani doby stravené zakaznikem v systému - patek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V patek se doba stravend zékaznikem v systému béhem prvnich ¢tyt tisekli postupné
zvysuje, ale je stale pod hranici 3 minut. Zakaznici ve fronté téméf necekaji. Nejvyssi dobu
stravi zakaznik v systému mezi 15. a 16. hodinou, kdy se pfi souasném stavu vytvaii fronta.
Celkova doba v sytému tak dosahuje pfes 6 minut. Se zavedenim kioskt se tato doba snizi
pfiblizné o 2 minuty. Ve zbylych usecich dne jiz doba v systému nepfesdhne hranici
2,5 minut, s vyjimkou pouze v tGsecich mezi 18. a 20. hodinou. Tyto vyjimky jsou pro
scénafe se zavedenim pouze jednoho kiosku. Je to zplisobeno vytvafenim fronty u kiosku,
kdy se primérnd doba v systému pohybuje okolo 4 minut. Zavedenim druhého kiosku se tato

doba snizi na polovinu.
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46.3 Sobota

Graf 5 - Srovnani intenzity provozu — sobota

Srovnani intenzity provozu v % - sobota
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V sobotu intenzita provozu béhem dne kolisa, predevsim v tsecich do 18. hodiny.
Mezi 10. a 11. hodinou je intenzita provozu vyssi kvili vétsSimu poctu zakaznikd, ktefi
navstévuji predevsim piedstaveni pro déti, ktera se hraji hlavné dopoledne ¢i v brzkych
odpolednich hodinach. V iseku mezi 12. a 13. hodinou se pfi snizeném stavu pokladen
intenzita provozu vyrazné nezvysi a je srovnatelna s intenzitou mezi 10. a 11. hodinou.
Podobné je tomu i u sniZzeného poctu pokladen v tseku mezi 14. a 15. hodinou. Mezi
15.a 16. hodinou se jiz pocet pokladen zvy$i na tfi. Intenzita provozu se i tak zvysi
a pohybuje se okolo 40 %. V usecich mezi 16. a 18. hodinou se jiZ pii soucasném stavu
zvySuje pocet pokladen na 4, ale pfi snizeném stavu jsou intenzity stale nizsi nez pro usek
mezi 15. a 16. hodinou a nemélo by tedy byt potfeba pocet pokladen zvySovat. Nejvétsi
intenzita provozu je zaznamenana v useku mezi 18. a 19. hodinou 1 pfi pouziti 4 pokladen.
Ve zbylych tsecich, ani pfi snizeném poctu pokladen, intenzita provozu nepiesahne tyto

hodnoty, a proto sniZeni poc¢tu pokladen systém neoslabi.
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Graf 6 - Doba stravena zakaznikem v systému — sobota

Srovnani doby stravené zakaznikem v systému - sobota
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V sobotu je doba stravend zdkaznikem v systému celkem vyrovnand a pohybuje
se ptiblizné okolo 2 minut. Pfi zavedeni kioskll je ve vétSin€ tsekt doba v systému vyssi nez
pti souc¢asném stavu. To je vSak zplisobeno, ve vétsing usektl, del§i dobou obsluhy u kiosku,
nez je doba obsluhy na pokladné. Zvysena doba zakaznika v systému je od 13. hodiny vzdy
u systémi s pouze jednim kioskem. To je zplsobeno vytvafenim front u jednoho kiosku.
Nejdelsi dobu stravi zakaznik ve fronté¢ u jednoho kiosku mezi 18. a 19. hodinou, kdy
by zékaznik ¢ekal na uvolnéni kiosku az ptes 9 minut. To uz je doba, kterou by zékaznik
nemusel tolerovat. Tento problém je vsak vyfeSen zavedenim druhého kiosku, ktery ¢ekani
snizuje. Cekani ve fronté u 2 kioskdl v tomto Giseku se snizi na piiblizng pil minuty. Snizeni
poctu pokladen se vyraznéji projevi pouze v tseku mezi 12. a 13. hodinou, kdy se doba

Vv systému zvysi pfiblizné o pul minuty. To vSak neni diivod, aby byl zékaznik nespokojen.
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4.6.4 Nedéle

Graf 7 - Srovnani intenzity provozu — nedéle

Srovnani intenzity provozu v % - nedéle
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V nedéli se intenzita provozu pohybuje velmi nizko, béhem soucasného provozu
pouze ve 3 usecich piesahuje 30 %. Nejvyssi intenzita provozu je v useku mezi
10. a 11. hodinou, kterd se pfi pouZiti kioskil sniZi z pivodnich 44 % na pfiblizné 30 %.
Od 12. hodiny je snizeny stav pokladen navrhovan po celou dobu. Intenzita provozu ani pfi
snizeném stavu nepiesahne hodnotu 45 %. V né¢kterych casovych usecich by bylo mozno
uvazovat o snizeni poctu o vice pokladen. Divodem k tomu je zjisténi, ze ani po odebrani
jedné pokladny, nedosahuje v nékolika usecich intenzita provozu hodnoty 30 %.
Nejvyraznéji je tomu v tseku mezi 17. a 18. hodinou, kdy po sniZeni je intenzita stale nizsi
nez 15 %. Je to zptusobeno hlavné nizkou navstévnosti ve veCernich hodinach, kdy

je navstévnost nejnizsi za cely tyden.
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Graf 8 - Doba stravena zakaznikem v systému — ned¢le

Srovnani doby stravené zakaznikem v systému - nedéle
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Doba stravend zakaznikem v systému se v nedéli az na par vyjimek neméni.
Je to zpiisobeno nizkou vytiZenosti. Vyjimku tvoii Gsek mezi 10. a 11. hodinou, kdy
se fronty lehce vytvafi, protoze je oteviena pouze jedna pokladna. Rozdil je vsak pouze
okolo 1 minuty a doba v systému nepiesahuje 3 minuty. V tsecich mezi 12. a 14. hodinou
je doba v systému pii snizeném stavu také vys$si. Pusobicim vlivem je zde pouze jedna
oteviena pokladna, u které se vytvari kratka fronta. Doba v systému je vSak i v téchto tisecich

niz8i nez 3,5 minuty.
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4.6.5 Pondéli

Graf 9 - Srovnani intenzity provozu — pondéli

Srovnani intenzity provozu v % - pondéli
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V pondéli intenzita provozu mezi 11. a 15. hodinou neptesahuje 20 %. Celkové
je pondéli den s nejnizsi navstévnosti. Pouze ve vecernich hodinach je navstévnost nizsi
v nedéli. S takto nizkou navstévnosti je mozno az do 18. hodiny vyuzivat pouze jednu
pokladnu a kiosky, kdy pouze mezi 16. a 17. hodinou intenzita provozu ptesdhne 30 %.
Ve vecernich hodinach se pocet zakaznikl zvysi a je tak potfeba oteviit vice pokladen, kdy
mezi 18. a 19. hodinou se Vv jednotlivych scénafich pohybuje intenzita provozu v rozmezi
30-45 %. Od 19. hodiny je v§ak moZno bez probléml sniZit pocet pokladen, protoZe intenzita

provozu ani po snizeni poctu pokladen neptesahuje 35 %.
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Graf 10 - Doba stravena zakaznikem v systému — pondéli

Srovnani doby stravené zakaznikem v systému - pondéli
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V pondéli se doba stravena zédkaznikem v systému téméf neméni. V zadném useku
neni vys$si nez 3 minuty. NejbliZe se pfiblizuje v useku mezi 16. a 17. hodinou pfi snizeném
stavu, kdy se vytvaii kratka fronta a zdkaznik stravi v systému necelé 3 minuty. Podobné
hodnoty pro snizeny stav jsou také mezi 17. a 18. hodinou, avsak fronty jsou krat$i. Mezi
18. a 19. hodinou je vidét rozdil mezi zavedenim jednoho ¢i dvou kioskd, kdy u scénaiti

s jednim kioskem se vytvareji mensi fronty. Tento rozdil je vSak pouze ptl minuty.
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4.6.6

I'Jtery

Graf 11 - Srovnani intenzity provozu — utery

Srovnani intenzity provozu v % - ttery
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Viastni zpracovani

V utery je situace velmi podobnd jako v pondéli. Rozdilem je lehce vysSsi

navstévnost. Stejné jako v pondéli je zde pfi snizeném stavu pokladen mozné mit otevienou

pouze jednu pokladnu az do 18. hodiny. Intenzita provozu béhem téchto tiseku, i pii vyuziti

jedné pokladny, nepiesahne 50 %, a pouze mezi 16. a 17. hodinou je vys$si nez 30 %. Stejné

jako v pondéli je nejvyssi n

r W

v§tévnost mezi 18. a 19. hodinou, piesto vSak intenzita zlstava

pod 50 %. V nasledujicich usecich se mize pouzit scénaf se snizenym poctem pokladen bez

vétsi zmeény v intenzité provozu.
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Graf 12 - Doba stravena zakaznikem v systému — Gtery

Srovnani doby stravené zakaznikem v systému - utery
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejné jako u intenzity provozu se ani doba stravend zakaznikem v systému pfilis
nelisi od té v pondé€li. Nejvetsi dobu stravi v systému zakaznici mezi 16. a 17. hodinou,
a to pfi pouziti scénafi se snizenym stavem, kdy je oteviena pouze jedna pokladna. I pfi této
zmeéné vSak zékaznici nestravi v systému déle nez 3,5 minuty. Rozdil je neceld minuta a ptl,
kdy zékaznik nema divod byt netrpélivy. Rozdil v dobé v systému je poznat také mezi
17. a 18. hodinou, zde je vSak pouze ptl minuty. Mezi 18. a 19. hodinou Ize pozorovat rozdil

pfi pouziti pouze jednoho kiosku, kdy se narozdil od scénaii se dvéma kiosky vytvaii fronta.
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4.6.7 Streda

Graf 13 - Srovnani intenzity provozu — stfeda

Srovnani intenzity provozu v % - stfeda
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve stfedu se intenzita provozu do 16. hodiny lehce zvySuje, ale stale nepiesahuje
40 %. Pti pouziti kioskli se nedostane ani ptes hranici 30 %. Mezi 16. a 17. hodinou
je v soucasném stavu oteviena druha pokladna a intenzita provozu je tak udrzena ptiblizné
na stejné hodnoté jako v predchozim tseku. Pii sniZeném stavu sice intenzita vzroste, avSak
ptresto nedosahne ani 50 %. Podobné je tomu i v useku mezi 17. a 18. hodinou, kde
je dokonce pocet zakaznikd mens$i. Proto je mozné pii zavedeni kioski, podobné jako
v pondé¢li a v Gtery, bez problémii vyuzivat pouze jednu pokladnu az do 18. hodiny. Nejvyssi
navstévnost je v tsecich mezi 18. a 20. hodinou. Zde jiz jsou potieba 3 pokladny, a i pfi
pouziti scénaii s kKiosky neklesne intenzita provozu pod 50 %. Zaroven ale nepiekroc¢i 70 %,
a systém je tak stale stabilni. Od 20. hodiny se opét mlze pocet pokladen snizit bez vétSiho

oslabeni systému.
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Graf 14 - Doba stravena zakaznikem v systému — stieda

Srovnani doby stravené ziakaznikem v systému - stifeda
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Doba v systému je mezi 11. a 15. hodinou velmi vyrovnana a pohybuje se pies hranici
2 minut. Pfi soucasném stavu je vSak mezi 15. a 16. hodinou doba v systému pies 6 minut.
Zavedeni kioskl vSak tvorbu front v tomto iseku zmensi a snizi dobu stravenou v systému
ptiblizné na 2,5 minuty. V usecich mezi 16. a 18. hodinou se pfi snizeném stavu zvysi doba
Vv systému, a to ze 2 minut na 3 — 3,5 minuty. Vliv 2 kioskl na rozdil od pouze 1 je poznat
u tisektt mezi 18. a 20. hodinou. Pfi pouziti pouze 1 Kiosku totiz stravi zakaznik v systému
0 minutu a pul déle. V tseku mezi 20. a 21. hodinou ma snizeni poctu pokladen na dobu
Vv systému velmi maly vliv a doba, kterou zakaznik stravi v systému, se tak zvysi minimalné.
Trochu vétsi, avSak stale maly, rozdil je v iseku mezi 21. a 22. hodinou, kdy se doba

zakaznika v systému zvysi o pil minuty.

4.7 USetfené naklady pri snizeni po¢tu pokladen

Po zhodnoceni scénéiti pro jednotlivé dny bylo zjisténo, Ze v sou¢asném stavu je pocet
pokladen ve vétSiné dni nadhodnocen. Je zde proto prostor pro sniZeni téchto naklada.
Je vSak potieba ¢astecné odlivodnit toto nadhodnoceni. Pocet pokladen je vyssi z nékolika
divodi.

Pokud sména trva déle nez 6 hodin, mé zaméstnanec narok na ptilhodinovou pauzu,

béhem které vSak musi byt stdle dostatecny pocet otevienych pokladen, aby systém stale
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fungoval. Pii sméné, kdy pauzy dosdhnou 4 zaméstnanci, je tak potfeba pocitat
se 2 hodinami, které celkové zaméstnanci stravi mimo pokladnu. V bézném provozu jsou
tyto pauzy planovany hlavné do ¢ast, kdy navstévnost béhem dne neni pfili§ vysoka, ale

| pfesto je s nimi potieba pocitat a zohlednit je pii po¢tu pokladen.

Jelikoz prace vkiné je hlavné pro brigadniky, je potifeba také zaucCovat nové
zamestnance. Zaucovani je také planovano na dny s mensi navstévnosti jako je napiiklad
pondéli nebo utery. U novych zaméstnanct je také potieba pocitat, ze ze zacatku nebude

jejich doba obsluhy tak rychla jako u zkusené&jSich zaméstnanci.

Jednim zdGvodid je také vypomoc u prodeje obcerstveni. Pocet vstupenek
zakoupenych online se zvySuje a neni tak potieba tolik zaméstnancii prodavajicich
vstupenky. Prodej obCerstveni vSak jinym zpusobem, nez pifimo na pobocce kina, zastoupit
nelze. Proto je v nékterych cCasovych tUsecich potieba, aby zaméstnanci prodavajici

vstupenky pomohli s obsluhou pti prodeji obéerstveni.

Tyto okolnosti byly zohlednény jiz pti volbé kritéria pro snizovani poctu pokladen.
Proto byly zmény navrZeny pro ¢asové Useky, kdy intenzita provozu byla niZsi nez 30 %.
Pti snizeném poctu pokladen je tak stale prostor pro vySe zmifované, ale zarovenn dochazi
k usporam. Pfi pouziti ptisnéjsich kritérii by byla moznost snizit pocet pokladen ve vice
casovych usecich, ale bylo by potieba zvazit, zda se tim neoslabi napiiklad schopnost

vypomoci u ptipadnych front u prodeje obCerstveni.

Celkovy pocet zaméstnaneckych hodin v piivodnim stavu je 180 odpracovanych hodin
za tyden. Od manazerii pobocky byly zjiStény primérné ndklady na jednu hodinu
odpracovanou zaméstnancem na pokladné 187,30 K¢&. Po sniZzeni poctu pokladen
se zavedenim kiosk snizi pocet odpracovanych hodin na 146 a usetti se 34 hodin. Primérna
tydenni Gspora se bude pocitat jako:

187,3 * 34 = 6 368,20 Kc¢.
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4.8 Naklady na kiosek

Pro ptedstavu byl proveden navrh ceny kiosku od spolecnosti CZECH KIOSK, s.r.0.
podle kritérii, které by meél kiosek splinovat. Mezi né¢ patii naptiklad ctecka carového
a QR kodu, termindl pro platebni karty, dotykovy displej pro snadné pouzivani, WiFi
pfipojeni a tiskdrna vstupenek. Cena kiosku by se pohybovala ptiblizn¢ okolo 130 000 K¢.
Tato cena je pouze orientacni a realna cena kiosku by zalezela na ptfesné specifikaci. Vliv

nacenu by mély také pozadavky na aplikacni software a propojeni se systémem.

(CZECH KIOSK, 2022)

Roc¢ni udrzba kiosku by se mohla pohybovat okolo 20 000 K¢&. Tydenni naklady

na udrzbu jednoho kiosku se tedy vypocitaji jako:

20 000/ 52 =384,615 K¢.

Pro vypocet ndkladl na kiosek je dilezité zminit, ze navStévnost kina je odlisna
Vv riznych mésicich béhem roku, a proto je poteba tomu pfizptisobovat i pocet pokladen.
Pro ucely této prace vsak bude ptedpokladano, ze by Gspory na mzdach zaméstnanct byly
po cely rok stejné. Lze tedy spocitat prumérnou tydenni tisporu pii pouzivani kioskt, ktera

pro scénaf s jednim kioskem odpovida:
6 368,20 — 384,615 = 5 983,585 K¢
Pro scénaf, kdy jsou pouZzivany 2 kiosky je tydenni uspora spocitana jako:
6 368,20 — 2*384,615 = 5 598,97 K¢

Lze tak vypocitat prostou dobu navratnosti, kterd se pro kiosek vypocita jako

porizovaci cena Kiosku / tydenni uispora. Pro jeden kiosek se zaokrouhlenim odpovida:

130 000 /5 983,585 = 21,73 tydnu

Pro 2 kiosky je prosta doba navratnosti spo¢itdna pomoci:

(2*130 000) / 5 598,97 = 46,44 tydni
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Névratnost jednoho kiosku by tedy byla pfiblizné necelych 22 tydnd. Pfi pofizeni
dvou kiosku se jedna o navratnost piiblizné 46 tydni. Nejvétsi rozdily mezi scénéafi se dvéma
¢i jednim kioskem byly pozorovany ve chvilich, kdy do systému vstupoval vétsi pocet
zékaznikl, takze predev§im mezi 18. a 20. hodinou. V téchto usecich se u scénaiti s jednim

kioskem tvofily fronty, které byly pfi zavedeni druhého kiosku vyrazné zkraceny.
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5 Vysledky a diskuse

Podobna analyza byla jiz v minulosti na této pobocce provedena (Cechlova, 2015).
Tato analyza byla zaméfena na mésic prosinec v roce 2013. Prosinec byva z hlediska
navstévnosti jednim z nejvytizenéjSich mésicti a je tedy vyzadovéano vice zaméstnanct
na pokladnach. Pocet otevienych pokladen se tedy vyrazné lisil a bylo jich potieba vice
ve vSech dnech. V nékterych dnech bylo ptivodné nutné mit i 5 otevienych pokladen.
V soucasné dob¢ vsak byly poéty pokladen snizovany a vzdy byly dostate¢né maximalné

4 pokladny.

Vliv na navstévnost, krome¢ jiného obdobi v roce, vsak méla také situace v soucasné
dobé. V roce 2021 byla navstévnost multikina stale ovlivnéna pandemickymi opatienimi.
Multikino nebylo navstévovano tolika zakazniky jako v dobé pied pandemii, protoze byly
zavedeny urcité restrikce, mezi které patfilo naptiklad noSeni respiratorti ve vnitinich
prostorech. V fijnu jesté nebylo potieba kontrolovat bezinfekénost ¢i ockovani, jako tomu
bylo v nasledujicich mésicich, ale i tak byla celkova navstévnost znatelné nizsi nez pied

pandemii.

Bylo zjisténo, Ze se také zménila primérna doba obsluhy. V soucasnosti je obsluha
rychlej$i o piiblizné 24 sekund. Rychlejsi obsluha tak napomaha rychlejSimu obslouZeni

zakaznik® a mensSi tvorbé front.

Velky vliv na potiebny pocet pokladen ma také rozdil v online ndkupech vstupenek.
Zatimco V roce 2013 byl pocet vstupenek zakoupenych online ptiblizné 10 %, v roce 2021
se podil online vstupenek zvysil jiz na 42 %. Do systému obsluhy tak vstupuje méné

zakaznikd, které je potfeba obslouzit.

V ptedchozi praci bylo navrhnuto, aby zaméstnanci na pokladné ve volnéjSich
Casovych usecich pomahali s dal§imi potfebnymi ¢innostmi. Toto opatfeni bylo uvedeno
do praxe a zaméstnanci na pokladné tak ve chvilich, kdy neni potieba jejich pritomnost
na pokladné, vypomaéhaji napiiklad pii prodeji obcerstveni €i pfipravuji porce nachos
lupinki. V nékterych situacich jsou zavedeny 1 tzv. ,,multismény*, pfi kterych se jiz pfedem

pocita se zapojenim zaméstnance do prodeju vstupenek 1 obCerstveni.
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Planovani smén tedy bylo aplikovano spravnym zplisobem, avs§ak v sou¢asném stavu
a S momentalni navstévnosti je potfeba pocty pokladen spise snizovat. PoCty otevienych
pokladen se vSak musi fesit i po naplanovani smén, kdy je potieba reagovat na soucasnou
navstévnost a odhadovat pfiblizny pocet navstévniki, ktefi by mohli dany den pfijit
na predstaveni. VIiv na navstévnost ma kromé jednotlivych filmd i pocasi, kdy pii
ocekdvaném destivém pocasi lidé zamifi do kina pravdépodobné&ji, nez kdyz je venku

slune¢no.

Zavedeni samoobsluznych kioski by mohlo pomoci i pfi budoucim navratu vétsiho
poctu zakaznikli. Behem soucasné niz§i navstévnosti by se zdkaznici mohli seznamit
se samoobsluznymi kiosky a postupné je zacit pouzivat vice. KdyZz zakaznici budou lépe
veédét, jak se samoobsluznymi kiosky pracovat, mohla by se zrychlit obsluha a zaroven
zvySovat intenzita obsluhy. Postupné by se tedy mohl zvySovat i pocet zdkaznikd, ktefi
by k nakupu vstupenek vyuzivali kiosek. Zavedeni samoobsluznych kioskt by, kromé tspor
nakladd, mohlo slouzit také jako dal$i prostor pro dopliikovy prodej, ktery mize byt
zakaznikiim efektivné nabizen skrze kiosek. Také mize byt vyuzit k upozornéni na blizici

se specialni akce, o kterych by jinak zdkaznik nemusel védét.
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6 Zavér

Cilem prace bylo vyhodnotit soucasny stav obsluhy zakaznikii ve spole¢nosti Cinestar
na poboc¢ce Praha Andél a navrhnout jeho zlepsSeni. Prvni ¢ast prace se zabyvala ziskem
informaci z literarnich zdroji. Tyto informace byly nasledné vyuzity pii vypracovani

praktické Casti.

Dulezité bylo ziskat pocet zdkaznikl vstupujicich do obsluhy na pokladné multikina.
Ziskana data byla rozdélena do hodinovych tsek béhem dne. Zaroven byla data rozdélena
podle konkrétnich dni v tydnli. Z pozorovani byla zjiSténa primérné doba obsluhy zdkaznika
a pocet vstupenek zakoupenych jednim zdkaznikem. Z informaci poskytnutych manazery
pobocky byl zjistén pocet vstupenek zakoupenych online a také pocet pokladen otevienych

béhem jednotlivych dni.

Pro analyzu systému byly zvoleny vypocty pro model M/M/n. Pro ¢asové useky, kdy
byla oteviena pouze jedna pokladna, byly pouzity vypoéty pro model M/M/1. Bylo
navrhnuto zavedeni samoobsluznych kioski, které by pomohly sniZit pocet zakaznikii
vyzadujicich obsluhu na pokladnéch. Scénate, které byly pouZity, zahrnovaly piivodni rozpis
poc¢tu pokladen, soucasny stav se zavedenim jednoho ¢i dvou samoobsluznych kioskil
a snizeny stav poctu pokladen s jednim ¢i dvéma kiosky. Pro scénaie s kiosky bylo potieba
rozdélit systém na dva mensi systémy, ve kterych byly vypocitany jednotlivé charakteristiky.
Bylo ptedpokladano, ze samoobsluznych kioskdi by vyuzivalo 20 % zakaznikd. Tyto
systémy byly poté znovu spojeny a srovnany se soucasnym stavem. Snizeny stav pokladen
mél upraveny pocet pokladen, pokud intenzita provozu v jednotlivych asovych Gsecich byla

niz8i nez zvolena hodnota 30 %.

Srovnavany byly hlavné hodnoty pro intenzitu provozu a dobu strdvenou zakaznikem
v systému. Cile bylo dosaZeno, jelikoz bylo zjisténo, Ze soucasny stav poctu pokladen
je vyssi, nez je potieba. Zaroven pii snizeném stavu pokladen nedochazi pii zavedeni kioska
k vétsimu oslabeni provozu. Byla také zdivodnéna nastaveni kritérii pro snizovani poctu
pokladen. Nasledn¢ byly spocitany tydenni Gispory na mzdach zaméstnancti, které vychazely
na 6 368,625 K¢, pokud by byl pouzit snizeny pocet pokladen. Byla také vypocitana

pfiblizna doba névratnosti pfi pofizeni samoobsluznych kioskd. Ta pii zavedeni jednoho
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kiosku c¢inila necelych 22 tydnt a v pfipadé¢ zavedeni dvou kioskd vychazela ptiblizné

na 46,5 tydne.

Dil¢i cil byl také dosazen srovnanim zmén v obsluze, které byly odlisné mezi
jednotlivymi analyzami. Bylo zjiSténo, ze hlavnimi rozdily je zkraceni primérné doby
obsluhy, zvyseni poctu vstupenek zakoupenych online a také negativni vliv pandemické

situace na navstévnost.
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Ptiloha 1 - Charakteristiky souc¢asného stavu systému — patek

* Pocet Ts T T

(G vstupenek & (min) K p ) Po (m?n) (min) L Lo |m
11-12h 6 2,61 1,64| 36,585| 7,13%| 0,9287| 0,126| 1,766 0,077| 0,005| 1
12-13h 22 9,57 1,64 | 36,585|26,16% | 0,7384| 0,581| 2,221| 0,354| 0,093| 1
13-14h 25| 10,87 1,64 | 36,585|29,71%| 0,7029| 0,693| 2,333| 0,423| 0,126| 1
14-15h 34| 14,78 1,64 | 36,585]40,40% | 0,5960| 1,112| 2,752| 0,678| 0,274| 1
15-16h 62| 26,96 1,64| 36,585|73,69% | 0,2631| 4,594| 6,234 2,801| 2064| 1
16-17h 71| 30,87 1,64 | 36,585|28,13% | 0,4275| 0,045] 1,685| 0,867| 0,023| 3
17-18h 76| 33,04 1,64| 36,585|30,10%| 0,4022| 0,055| 1,695| 0,933| 0,030 3
18-19h 182 79,13 1,64 | 36,585|54,071%| 0,1090| 0,193 1,833| 2,418| 0,255| 4
19-20h 177 76,96 1,64 | 36,585|52,59% | 0,1164| 0,173| 1,813| 2,326| 0,222| 4
20-21h 107 | 46,52 1,64| 36,585|31,79% | 0,2791| 0,027] 1,667 1,292| 0,021]| 4
21-22h 77| 33,48 1,64 | 36,585]45,76% | 0,3721| 0,434| 2,074| 1,158| 0,242| 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pfiloha 2 - Charakteristiky sou¢asného stavu systému — sobota

= Pocet Ts T T

— vstupenek y (min) H p (%) Po (miQn) (min) L tg |
9-10h 10 4,35 1,64| 36,585|11,89%| 0,8811| 0,221) 1861| 0,135| 0,016] 1
10-11h 33| 14,35 1,64 | 36,585|39,22% | 0,6078| 1,058| 2,698| 0,645| 0,253| 1
11-12h 14 6,09 1,64 | 36,585|16,65%| 0,8335| 0,328| 1,968| 0,200 0,033| 1
12-13h 38| 16,52 1,64 | 36,585]22,58% | 0,6316| 0,088| 1,728| 0,476| 0,024| 2
13-14h 65| 28,26 1,64 | 36,585|38,62% | 0,4428| 0,287| 1,927| 0,908| 0,135| 2
14-15h 69| 30,00 1,64| 36,585|27,33%| 0,4381| 0,042] 1,682| 0,841| 0,021| 3
15-16h 129| 56,09 1,64| 36,585|51,10%| 0,2026| 0,278 1,918| 1,793| 0,260 3
16-17h 119| 51,74 1,64 | 36,585|35,36% | 0,2413| 0,039| 1,679| 1,448| 0,034| 4
17-18h 77| 33,48 1,64 | 36,585|22,88% | 0,4001| 0,008| 1,648| 0,920| 0,004| 4
18-19h 176| 76,52 1,64| 36,585|52,29%| 0,1180| 0,169 1,809| 2,308| 0,216| 4
19-20h 125| 54,35 1,64 | 36,585|37,14% | 0,2243| 0,047) 1,687 1,528| 0,043| 4
20-21h 86| 37,39 1,64 | 36,585|25,55% | 0,3593| 0,012 1,652| 1,030| 0,008 4
21-22h 64| 27,83 1,64 | 36,585]25,36% | 0,4654| 0,034| 1,674| 0,776| 0,016]| 3
Zdroj: Viastni zpracovani
Ptiloha 3 - Charakteristiky soucasného stavu systému — ned¢le

* Pocet Ts T T

&5 vstupenek A (min) K D) Po (m?n) (min) L Lo |m
9-10h 11 4,78 1,64| 36,585|13,0/1%| 0,8693| 0,246| 1,886| 0,150| 0,020| 1
10-11h 37| 16,09 1,64 | 36,585]|43,98% | 0,5602| 1,288| 2,928| 0,785| 0,345| 1
11-12h 17 7,39 1,64 | 36,585|20,20%| 0,7980| 0,415]| 2,055| 0,253| 0,051| 1
12-13h 38| 16,52 1,64 | 36,585|22,58% | 0,6316| 0,088| 1,728| 0,476| 0,024| 2
13-14h 53| 23,04 1,64| 36,585|31,49%| 0,5210| 0,181) 1,821| 0,699| 0,069| 2
14-15h 62| 26,96 1,64| 36,585|24,56% | 0,4770| 0,031] 1,671| 0,751| 0,014| 3
15-16h 85| 36,96 1,64| 36,585|33,68% | 0,3597| 0,077 1,717| 1,058| 0,047 3
16-17h 87| 37,83 1,64 | 36,585|25,85% | 0,3550| 0,013] 1,653| 1,042| 0,008| 4
17-18h 41| 17,83 1,64| 36,585]|12,18% | 0,6143| 0,001| 1,641| 0,487| 0,000| 4
18-19h 99| 43,04 1,64 | 36,585]|29,41% | 0,3074| 0,020| 166| 1,191| 0,014]| 4
19-20h 65| 28,26 1,64| 36,585]|19,31% | 0,4617| 0,004| 1,644| 0,774| 0,002| 4
20-21h 441 19,13 1,64| 36,585|17,43%| 0,5923| 0,011) 1,651| 0,527| 0,004| 3
21-22h 18 7,83 1,64 | 36,585]10,70% | 0,8067| 0,019] 1,659| 0,216| 0,002| 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 4 - Charakteristiky souc¢asného stavu systému — pondéli

* Pocet Ts T T

(G vstupenek t (min) K p (%) Po (miQn) (min) 5 Lo |m
11-12h 5 2,17 1,64| 36,585| 5,93%| 0,9407| 0,103| 1,743| 0,063| 0,004| 1
12-13h 14 6,09 1,64 | 36,585 ]16,65% | 0,8335| 0,328| 1,968| 0,200 0,033| 1
13-14h 10 4,35 1,64| 36,585]11,89%| 0,8811| 0,221| 1861| 0,135| 0,016] 1
14-15h 13 5,65 1,64 | 36,585|15,44% | 0,8456| 0,300 1,940| 0,183| 0,028| 1
15-16h 26| 11,30 1,64 | 36,585|30,89% | 0,6911| 0,733]| 2,373| 0,447| 0,138 1
16-17h 41| 17,83 1,64| 36,585|24,37%| 0,6081| 0,104| 1,744| 0,518| 0,031] 2
17-18h 29| 1261 1,64 | 36,585|17,23%| 0,7060| 0,050| 1,690| 0,355| 0,011 2
18-19h 112| 48,70 1,64| 36,585|44,37%| 0,2549| 0,177| 1,817 1475| 0,144| 3
19-20h 73| 31,74 1,64| 36,585]28,92%| 0,4172| 0,049| 1,689| 0,894| 0,026| 3
20-21h 54| 23,48 1,64 | 36,585|21,39% | 0,5253| 0,020| 1,660| 0,650| 0,008| 3
21-22h 21 9,13 1,64| 36,585]12,48% | 0,7781| 0,026| 1,666| 0,254| 0,004]| 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 5 - Charakteristiky soucasného stavu systému — utery

* Pocet Ts T T

Cas | oupenek | * | (mim| " | PO | P | miny | mim| © s |
11-12h 4 1,74 1,64 | 36,585| 4,76% | 0,9524| 0,082] 1,722| 0,050| 0,002| 1
12-13h 23| 10,00 1,64| 36,585|27,33%| 0,7267| 0,617| 2,257| 0,376| 0,103] 1
13-14h 7 3,04 1,64| 36,585| 8,31%| 0,9169| 0,149]| 1,789| 0,091| 0,008| 1
14-15h 17 7,39 1,64| 36,585]|20,20%| 0,7980| 0,415| 2,055| 0,253| 0,051] 1
15-16h 34| 14,78 1,64| 36,585[40,40% | 0,5960| 1,112| 2,752| 0,678| 0,274| 1
16-17h 54| 23,48 1,64 | 36,585|32,09% | 0,5141| 0,188] 1,828| 0,715| 0,074| 2
17-18h 35| 15,22 1,64| 36,585]20,80% | 0,6556| 0,074| 1,714| 0,435| 0,019] 2
18-19h 126| 54,78 1,64| 36,585[49,91%| 0,2112| 0,257| 1,897| 1,732 0,235] 3
19-20h 81| 35,22 1,64 | 36,585|32,09% | 0,3781| 0,067| 1,707] 1,002| 0,039| 3
20-21h 75| 3261 1,64| 36,585]29,71%| 0,4071| 0,053| 1,693| 0,920 0,029| 3
21-22h 27| 1174 1,64 | 36,585 ]|16,04% | 0,7235| 0,043] 1,683] 0,329| 0,008 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 6 - Charakteristiky souc¢asného stavu systému — stteda

- Pocet Ts T T

- vstupenek A (min) H P %) Po (miQn) (min) L Lo | m
11-12h 5 2,17 1,64| 36,585| 5,93%| 0,9407| 0,103| 1,743| 0,063| 0,004 1
12-13h 18 7,83 1,64 | 36,585|21,40% | 0,7860| 0,447]| 2,087| 0,272| 0,058| 1
13-14h 20 8,70 1,64| 36,585|23,78% | 0,7622| 0,512| 2,152| 0,312| 0,074| 1
14-15h 21 9,13 1,64 | 36,585 |24,96% | 0,7504| 0,545]| 2,185| 0,333| 0,083| 1
15-16h 30| 13,04 1,64 | 36,585 |35,64% | 0,6436| 0,908| 2,548| 0,554| 0,197 1
16-17h 55| 2391 1,64| 36,585|32,68% | 0,5074| 0,196| 1,836| 0,732 0,078] 2
17-18h 45| 19,57 1,64 | 36,585|17,83%| 0,5851| 0,012]| 1,652| 0,539| 0,004| 3
18-19h 172 74,78 1,64 | 36,585 |68,13% | 0,1042| 0,798| 2,438| 3,039| 0,995| 3
19-20h 167| 7261 1,64| 36,585|66,16% | 0,1136| 0,707| 2,347| 2,840 0,855] 3
20-21h 68| 29,57 1,64 | 36,585 |26,94% | 0,4434| 0,040| 1,680| 0,828| 0,020 3
21-22h 30| 13,04 1,64| 36,585|17,82% | 0,6975| 0,054| 1,694| 0,368| 0,012] 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

70




Ptiloha 7 - Charakteristiky pro 2 kiosky — ¢tvrtek

v Pocet Ts A TQ T
— vstupenek s (min)| * | P (%) | Po (min) | (min) - e W
11-12h 9] 391| 0,78 3] 20| 1,95% | 0,9617| 0,001 | 3,001| 0,039 0,000 2
12-13h 321391 | 2,78 3] 20| 6,95%| 0,8700| 0,015| 3,015| 0,140| 0,001 | 2
13-14h 39]16,96| 3,39 3] 20| 8,48% | 0,8437| 0,022| 3,022| 0,171| 0,001 | 2
14-15h 39]16,96| 3,39 3| 20| 8,48% | 0,8437] 0,022] 3,022| 0,171| 0,001 | 2
15-16h 61| 26,52| 5,30 3| 20]13,25% | 0,7660 | 0,054 | 3,054 | 0,270 | 0,005| 2
16-17h 58| 25,22 | 5,04 3] 20]12,60% | 0,7762| 0,048 | 3,048 | 0,256 | 0,004 | 2
17-18h 88| 38,26 | 7,65 31 20]19,13% | 0,6788| 0,114| 3,114| 0,397 | 0,015] 2
18-19h 145| 63,04 | 12,61 3] 20]31,53% | 0,5206| 0,331| 3,331| 0,700| 0,070 | 2
19-20h 141 61,30 12,26 3| 20]30,65% | 0,5308 | 0,311 3,311 | 0,677 0,064 | 2
20-21h 70| 30,43 | 6,09 3| 20]1523% | 0,7357| 0,071| 3,071| 0,312 | 0,007 | 2
21-22h 41]17,83] 3,57 3] 20| 8,93%| 0,8360| 0,024 | 3,024| 0,180| 0,001 | 2
Zdroj: Viastni zpracovani
Ptiloha 8 - Charakteristiky pro 2 kiosky a pokladny — patek
v, Pocet Ts a TQ T
Cex vstupenek A min)| * | P (%) | Po (min) | (min) L | Lo [mpimk
11-12h 9| 391| 191)|31,414| 7,24%| 0,9239| 0,123 | 2,035| 0,133 | 0,008| 1 2
12-13h 3211391 191) 31,414 25,73%| 0,7306| 0,577| 2,489| 0,577|0,134| 1 2
13-14h 39(116,96| 191)| 31,414 31,37%| 0,6720| 0,778 | 2,690| 0,761 | 0,220| 1 2
14-15h 39]16,96| 191 31,414 31,37%| 0,6720| 0,778 | 2,690| 0,761 | 0,220| 1 2
15-16h 61| 26,52 191| 31,414 49,05% | 0,4892| 1,823 | 3,735|/1,651| 0,806| 1 2
16-17h 58| 2522| 191 31,414 24,58% | 0,6093| 0,118| 2,030| 0,853| 0,049 2| 2
17-18h 88|38,26| 191 31,414 26,14% | 0,4802| 0,058 | 1,970| 1,256 | 0,038| 3 2
18-19h 145| 63,04 191 31,414 33,87%| 0,3044| 0,095| 2,007| 2,109| 0,100| 4| 2
19-20h 14116130 191| 31,414 32,94% | 0,3144| 0,088 | 2,000| 2,044| 0,091| 4 2
20-21h 70130,43| 191| 31,414 16,35% | 0,5584 | 0,016| 1,928| 0,978 | 0,008 | 4 2
21-22h 411783 191 31,414| 17,38%| 0,7062| 0,057] 1,969|0,585]| 0,016| 2| 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 9 - Spolecny stav pro sniZeny stav pokladen a 2 kiosky — patek
> Pocet Ts Q TQ T
S vstupenek . min| H* | P (%) | Po (min) | (min) L | Lo |meimk
11-12h 9] 391| 191|31,414| 7,24%| 0,9239| 0,123| 2,035|/0,133|0,008] 1| 2
12-13h 3211391| 191| 31,414 25,73% | 0,7306| 0,577| 2,489|0,577]0,134| 1 2
13-14h 39]116,96| 191| 31,414 31,37%| 0,6720| 0,778| 2,690|0,761] 0,220] 1 2
14-15h 39011696 | 191| 31,414 31,37%| 0,6720| 0,778| 2,690| 0,761] 0,220| 1 2
15-16h 61| 26,52 191| 31,414 49,05% | 0,4892| 1,823| 3,735|1,651|0,806| 1 2
16-17h 582522 191)| 31,414 46,65% | 0,5140| 1,623| 3,535|1,486| 0,683 | 1 2
17-18h 88|38,26| 191| 31,414| 37,29% | 0,4638| 0,301| 2,213|1,411|0,192| 2 2
18-19h 145163,04| 191| 31,414 33,87%| 0,3044| 0,095| 2,007| 2,109| 0,100| 4 2
19-20h 141]161,30] 191| 31,414 32,94% | 0,3144| 0,088| 2,000| 2,044|0,091| 4 2
20-21h 70130,43| 191| 31,414 20,79% | 0,5575| 0,033| 1,945|0,987| 0,016 | 3 2
21-22h 4111783 191] 31,414| 32,97% | 0,6554| 0,843| 2,755]|0,819| 0,250 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 10 - Charakteristiky pro 1 kiosek — patek

~ Pocet Ts To T

Lo vstupenek s (min) | p (%) | Po (min) | (min) 5 | Be|m
11-12h 6| 261| 0,52 3|1 20| 2,60%| 0,9740| 0,080 3,080| 0,027| 0,001 1
12-13h 22| 957 191 31 20| 955%| 0,9045| 0,317| 3,317|0,106| 0,010 1
13-14h 25)|10,87| 2,17 3| 20| 10,85%| 0,8915| 0,365| 3,365|0,122|0,013| 1
14-15h 34| 14,78 2,96 3|1 20| 14,80% | 0,8520| 0,521| 3,521|0,174| 0,026 1
15-16h 62| 26,96| 5,39 3] 20| 26,95% | 0,7305| 1,107| 4,107]|0,369| 0,099 1
16-17h 71| 30,87 6,17 3| 20| 30,85%| 0,6915| 1,338| 4,338| 0,446 0,138 1
17-18h 76| 33,04| 6,61 3] 20| 33,05% | 0,6695| 1,481| 4,481]|0,494|0,163| 1
18-19h 182 79,13 | 15,83 3| 20| 79,15%| 0,2085| 11,388 | 14,388 | 3,796 | 3,005| 1
19-20h 177 76,96 | 15,39 3| 20| 76,95% | 0,2305| 10,015] 13,015| 3,338 | 2,569 | 1
20-21h 107 | 46,52 | 9,30 3| 20| 46,50% | 0,5350| 2,607| 5,607|0,869|0,404| 1
21-22h 77 33,48 6,70 3] 20| 3350% | 0,6650| 1511| 4,511]0,504|0,169]| 1
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 11 - Charakteristiky zdkaznikli pokladen po odecteni zakaznikl kiosku — patek

> Pocet Ts % TQ T

Cas | stupenek | * | 2 [ming] * [ PO PO (i) [(miny| & | Re ™
11-12h 6| 261 209| 1,64] 36585 5,71%| 0,9429| 0,099| 1,739| 0,061| 0,003| 1
12-13h 22| 957| 7,66| 164] 36,585| 20,94%| 0,7906| 0,434| 2,074| 0,265| 0,055| 1
13-14h 25| 10,87 8,70| 1,64] 36,585| 23,78% | 0,7622| 0,512| 2,152| 0,312| 0,074| 1
14-15h 34| 14,78 11,82 1,64| 36,585| 32,31%| 0,6769| 0,783 | 2,423| 0,477 0,154| 1
15-16h 62| 26,96| 21,57 1,64| 36,585| 58,96% | 0,4104| 2,356| 3,996| 1,437 0,847| 1
16-17h 71| 30,87 24,70 1,64] 36,585| 22,50% | 0,5079| 0,024 | 1,664| 0,685| 0,010| 3
17-18h 76| 33,04| 26,43| 1,64| 36,585| 24,08% | 0,4840| 0,029| 1,669| 0,735| 0,013| 3
18-19h 182| 79,13| 63,30| 1,64| 36,585 43,26% | 0,1739| 0,083 | 1,723| 1,818| 0,087 | 4
19-20h 177| 76,96 | 61,57| 1,64| 36,585| 42,07% | 0,1828| 0,075| 1,715| 1,759 | 0,077 | 4
20-21h 107 | 46,52 | 37,22| 1,64| 36,585 25,43% | 0,3610| 0,012 | 1,652 | 1,025| 0,007 | 4
21-22h 77| 33,48| 26,78 1,64| 36,585| 36,60% | 0,4641| 0,254| 1,894| 0,845| 0,113| 2
Zdroj: Viastni zpracovani
Ptiloha 12 - Charakteristiky pro 1 kiosek a pokladny — patek

> Pocet Ts Q TQ T

S vstupenek s (min) | M p(%) | Po (min) | (min) L | Lo |me)mk
11-12h 6| 261 191] 31,414| 5,09% 0,9491| 0,095| 2,007| 0,088 0,004 1 1
12-13h 22| 957| 191)| 31,414 18,66% | 0,8134| 0,411 2,323|0,371| 0,065| 1 1
13-14h 25/10,87| 191)| 31,414 21,19%| 0,7881| 0,483| 2,395|/0,434|0,087| 1 1
14-15h 34|14,78| 191| 31,414| 28,81%| 0,7119| 0,731| 2,643|0,651|0,180| 1 1
15-16h 62| 26,96| 191| 31,414 52,56% | 0,4744| 2,106| 4,018| 1,806| 0,946| 1 1
16-17h 7113087 191)| 31,414 24,17%| 0,5446| 0,287 2,199] 1,131|0,148| 3 1
17-18h 76|3304| 191| 31,414)| 2587% | 0,5211| 0,319| 2,231]1,229|0,176| 3 1
18-19h 182| 79,13| 191| 31,414| 50,44% | 0,1808| 2,344| 4,256| 5,614 | 3,092| 4 1
19-20h 1771 76,96 191| 31,414 49,05% | 0,1923| 2,063| 3,975]| 5,097 | 2,646| 4 1
20-21h 107 | 46,52 191| 31,414 29,64% | 0,3958| 0/531| 2,443|1894|0411| 4 1
21-22h 7713348| 191| 31,414 35,98% | 0,5043| 0,505| 2,417]1,349|0,282| 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 13 - Charakteristiky pro 2 kiosky — patek

v Pocet Ts 0 TQ T

— vstupenek b s (min) | M p(%) | Po (min) | (min) ol o
11-12h 6| 261| 0,52 3|1 20| 1,30%| 0,9743| 0,001| 3,001|0,026|0,000| 2
12-13h 22| 957| 191 3| 20| 4,78% | 0,9088| 0,007 | 3,007|0,096|0,000| 2
13-14h 25110,87| 2,17 3| 20| 543%| 0,8970| 0,009 3,009|0,109|0,000| 2
14-15h 34|14,78| 2,96 3|1 20| 7,40%| 0,8622| 0,017| 3,017]0,149|0,001| 2
15-16h 62| 26,96 | 5,39 3] 20]13,48% | 0,7624| 0,056 | 3,056 |0,275]0,005| 2
16-17h 71130,87| 6,17 3| 20(15,43%| 0,7327| 0,073| 3,073|0,316|0,008 | 2
17-18h 76| 33,04| 6,61 3] 20[16,53% | 0,7163| 0,084 | 3,084 |0,340|0,009| 2
18-19h 182 79,13|15,83 3| 20[39,58% | 0,4329| 0,557 | 3,557|0,939|0,147| 2
19-20h 177 76,96 | 15,39 3] 20[38,48% | 0,4443| 0,521| 3,521|0,903|0,134| 2
20-21h 107 | 46,52 | 9,30 3] 20[23,25% | 0,6227| 0,171| 3,171]0,492|0,027| 2
21-22h 77133,48| 6,70 3| 20/16,75% | 0,7131| 0,087 | 3,087|0,345|0,010| 2
Zdroj: Viastni zpracovani
Piiloha 14 - Charakteristiky pro 2 kiosky a pokladny — patek

>, Pocet Ts TQ T

s vstupenek A min)| * | P (%) | Po (min) | (min) L | Lo |me|mk
11-12h 6| 261| 191)31414| 483%| 0,9492| 0,079| 1,991|0,087| 0,003| 1 2
12-13h 22| 9,57 191] 31,414| 17,71%| 0,8142| 0,349| 2,261| 0,361 | 0,055| 1 2
13-14h 251 10,87 191) 31,414 20,11%| 0,7892| 0,411| 2,323| 0,421 | 0,074| 1 2
14-15h 3411478 191| 31,414 27,33% | 0,7140| 0,630| 2,542| 0,626 0,155| 1 2
15-16h 62| 26,96| 191| 31,414 49,86% | 0,4808| 1,896| 3,808 | 1,712| 0,852| 1 2
16-17h 711 30,87 191 31,414 21,09% | 0,5529| 0,034| 1,946| 1,001| 0,018 | 3 2
17-18h 7613304| 191)| 31,414 2257%| 0,5305| 0,040] 1,952|1,075|0,022| 3 2
18-19h 182 79,13| 191| 31,414 4252% | 0,2257| 0,178 | 2,090| 2,757| 0,234| 4 2
19-20h 177]176,96| 191| 31,414| 41,35%| 0,2351| 0,164 | 2,076| 2,662 | 0,211 | 4 2
20-21h 107 | 46,52 191 31,414| 2499% | 0,4133| 0,044 | 1,956| 1,517| 0,034| 4 2
21-22h 7713348 191| 31,414| 32,63%| 0,5139| 0,221| 2,133| 1,190 0,123| 2 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 15 - SniZeny stav pokladen — patek

> Pocet Ts @ TQ T

Cas vstupenek Ao e min| * | P (6) | Ppo (min) | (min) = | e m
11-12h 6| 261] 209 164| 36585| 5,71%| 0,9429| 0,099| 1,739| 0,061| 0,003| 1
12-13h 22| 957| 766| 164| 36,585 20,94% | 0,7906| 0,434 | 2,074| 0,265] 0,055 1
13-14h 251 10,87| 8,70| 1,64]| 36,585]| 23,78% | 0,7622| 0,512 | 2,152 | 0,312| 0,074| 1
14-15h 34| 14,78|1182| 164| 36,585 32,31% | 0,6769| 0,783 | 2,423| 0,477] 0,154| 1
15-16h 62| 26,96 | 2157| 1,64| 36,585 58,96% | 0,4104 | 2,356 | 3,996 | 1,437] 0,847 1
16-17h 711 30,87 |24,70| 1,64| 36,585]| 33,76% | 0,4952| 0,211| 1,851 | 0,762 | 0,087 | 2
17-18h 76| 33,04 | 26,43| 1,64| 36,585]| 36,12% | 0,4693| 0,246| 1,886 | 0,831 | 0,108 | 2
18-19h 182| 79,13|63,30| 1,64| 36,585]| 43,26% | 0,1739| 0,083 | 1,723| 1,818| 0,087 | 4
19-20h 177] 76,96 | 61,57 | 1,64 36,585 42,07% | 0,1828 | 0,075| 1,715| 1,759 | 0,077 | 4
20-21h 107 | 46,52 | 37,22| 1,64]| 36,585 33,91% | 0,3571| 0,078| 1,718| 1,066| 0,049 |8
21-22h 77| 33,48 26,78 | 1,64| 36,585]| 36,60% | 0,4641| 0,254 | 1,894 | 0,845| 0,113| 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 16 - Spole¢ny stav pro snizeny stav pokladen a 1 kiosek — patek

~ Pocet Ts To T

Lo vstupenek A min)| H* | P (%) | Po (min) | (min) L S s s
11-12h 6| 261 191| 31,414| 5,09%| 0,9491| 0,095, 2,007| 0,088| 0,004 1 1
12-13h 22| 957| 191| 31414| 18,66%| 0,8134| 0,411| 2,323| 0,371| 0,065| 1 1
13-14h 25/10,87| 191| 31414|21,19%| 0,7881| 0,483| 2,395| 0,434| 0,087 1 1
14-15h 34|14,78| 191| 31414| 28,81%| 0,7119| 0,731| 2,643| 0,651| 0,180| 1 1
15-16h 62| 2696| 191| 31414|5256% | 0,4744| 2,106| 4,018| 1,806| 0,946 1 1
16-17h 7113087 191| 31,414 33,18%| 0,5345| 0,436| 2,348| 1,208| 0,225| 2 1
17-18h 76133,04] 191| 31,414| 3551% | 0,5093| 0,493| 2,405| 1,325| 0,271 2 1
18-19h 182| 79,13| 191| 31,414|50,44%| 0,1808| 2,344| 4,256| 5,614| 3,092| 4 1
19-20h 177]76,96| 191| 31,414|49,05% | 0,1923| 2,063| 3,975| 5097| 2,646| 4 1
20-21h 107) 46,52 191| 31,414 36,43% | 0,3927| 0,584 | 2,496| 1,935| 0,453 3 1
21-22h 7713348 191| 31,414|3598% | 0,5043| 0,505| 2,417| 1,349| 0,282| 2 1
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 17 - Spole¢ny stav pro snizeny stav pokladen a 2 kiosky — patek

x Pocet Ts To T

Cas | \stupenek A min) | | PO | P miny | (min) L | Lo |me mk
11-12h 6| 2,61 191 31,414 4,83%| 0,9492| 0,079| 1,991| 0,087 |0,003| 1 2
12-13h 22| 9,57 1,91 31,414| 17,71%| 0,8142| 0,349| 2,261|0,361|0,055| 1 2
13-14h 25| 10,87 1,91| 31,414 20,11%| 0,7892| 0,411| 2,323|0,421|0,074| 1 2
14-15h 34| 14,78 1,91 31,414 27,33%| 0,7140| 0,630| 2,542 |0,626|0,155| 1 2
15-16h 62 | 26,96 1,91| 31,414 | 49,86% | 0,4808| 1,896| 3,808 | 1,712|0,852| 1 2
16-17h 71 30,87 1,91 31,414| 30,09% | 0,5427| 0,183 | 2,095| 1,078 | 0,095 | 2 2
17-18h 76|33,04| 1,91 31,414 32,20% | 0,5187 | 0,214 | 2,126|1,171| 0,117 [ 2| 2
18-19h 182 79,13 | 1,91 31,414 42,52%| 0,2257| 0,178| 2,090| 2,757|0,234| 4| 2
19-20h 177|76,96| 1,91 31,414 41,35%| 0,2351| 0,164| 2,076|2,662|0,211| 4| 2
20-21h 107 | 46,52 | 1,91 31,414 31,78%| 0,4102| 0,097| 2,009| 1,558 | 0,076 | 3| 2
21-22h 77|33,48| 1,91 31,414 32,63% | 0,5139| 0,221 2,133|1,190|0,123| 2| 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 18 - Charakteristiky pro 1 kiosek — sobota

~ Pocet Ts Q To T

Cas | Vstupenek A M (min)| | P 6) | P (min) | (min) L | Lo |m
9-10h 10| 4,35| 0,87 3| 20| 4,35%] 0,9565| 0,136| 3,136| 0,045| 0,002 1
10-11h 33| 14,35| 2,87 3| 20| 14,35% 0,8565| 0,503| 3,503|0,168| 0,024 | 1
11-12h 14| 6,09| 1,22 3] 20| 6,10%| 0,9390| 0,195| 3,195| 0,065| 0,004 | 1
12-13h 38| 16,52 3,30 3| 20| 16,50% | 0,8350| 0,593| 3,593|0,198| 0,033| 1
13-14h 65| 28,26| 5,65 3| 20| 28,25%| 0,7175| 1,181| 4,181]|0,394| 0,111 |1
14-15h 69| 30,00| 6,00 3| 20| 30,00% | 0,7000| 1,286| 4,286|0,429|0,129| 1
15-16h 129 56,09 | 11,22 3| 20| 56,10% | 0,4390| 3,834| 6,834|1278|0,717| 1
16-17h 119 51,74 10,35 3| 20| 51,75% | 0,4825| 3,218| 6,218] 1,073 0,555]| 1
17-18h 77 33,48| 6,70 3| 20| 33,50%| 0,6650| 1,511| 4,511]|0,504|0,169]| 1
18-19h 176 76,52 | 15,30 3| 20] 76,50% | 0,2350| 9,766 | 12,766 | 3,255| 2,490 1
19-20h 125| 54,35| 10,87 3| 20| 54,35% | 0,4565| 3,572| 6,572]1,191|0,647|1
20-21h 86| 37,39| 7,48 3| 20| 37,40%| 0,6260| 1,792| 4,792|0,597|0,223| 1
21-22h 64| 27,83| 5,57 3| 20| 27,85% | 0,7215| 1,158| 4,158]| 0,386| 0,108 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 19 - Charakteristiky zakaznikti pokladen po odecteni zakaznikid kiosku — sobota

~ Pocet Ts To T

Lo vstupenek b e min)| * | P (%6) | Po (min) | (min) ol
9-10h 10| 435| 348| 1,64|36585| 9,51%| 0,9049| 0,172| 1,812] 0,105|0,010] 1
10-11h 33| 14,35|11,48] 1,64|36,585]| 31,38% | 0,6862| 0,750 | 2,390| 0,457]0,144| 1
11-12h 14| 6,09| 487 1,64|36,585| 13,31% | 0,8669| 0,252| 1,892| 0,154]0,020| 1
12-13h 38| 16,52 |13,22| 1,64|36,585]| 18,07% | 0,6939| 0,055| 1,695]| 0,374]0,012| 2
13-14h 65| 28,26/22,61| 1,64|36,585| 30,90% | 0,5279| 0,1473| 1,813| 0,683|0,065| 2
14-15h 69| 30,00(24,00| 1,64(36,585]|21,87%| 0,5177| 0,022| 1,662| 0,665|0,009| 3
15-16h 129] 56,09 44,87| 1,64|36,585| 40,88% | 0,2858| 0,137 | 1,777] 1,329|0,103| 3
16-17h 119] 51,74(41,39| 1,64]36,585]| 28,28% | 0,3218| 0,018 | 1,658| 1,143]|0,012| 4
17-18h 771 33,48|26,78| 1,64|36,585| 18,30% | 0,4808 | 0,004 | 1,644|0,734|0,002| 4
18-19h 176| 76,52 161,22 1,64|36,585| 41,83% | 0,1847| 0,073 | 1,713| 1,748|0,075| 4
19-20h 125]54,35[/43,48| 1,64]36,585]| 29,71% | 0,3037| 0,021 | 1,661| 1,204]|0,015| 4
20-21h 86| 37,39(2991| 1,64(36,585| 20,44% | 0,4412| 0,005| 1,645| 0,820(0,003| 4
21-22h 64| 27,83|22,26| 1,64|36,585| 20,28% | 0,5433| 0,018| 1,658| 0,615|0,007| 3
Zdroj: Vlastni zpracovani
Piiloha 20 - Charakteristiky pro 1 kiosek a pokladny — sobota

>, Pocet Ts TQ T

s vstupenek A min)| * | P (%) | Po (min) | (min) L | Lo |me|mk
9-10h 10| 4,35| 1,91|31,414| 8,48%| 09152| 0,165| 2,077|0,150[ 0,012| 1| 1
10-11h 33| 1435 191)| 31,414| 27,97%| 0,7203| 0,701| 2,613| 0,625| 0,168 1 1
11-12h 14| 6,09] 1,91|31,414]11,87% | 0,8813| 0,241| 2,153|0,219[0,024| 1| 1
12-13h 38| 16,52 191) 31,414 17,76% | 0,7221| 0,163| 2,075| 0,572| 0,045| 2 1
13-14h 65| 28,26 191| 31,414| 30,37%| 0,5658| 0,375| 2,287| 1,077|0,176| 2 1
14-15h 69]30,00] 191| 31,414 2350% | 0,5542| 0,275| 2,187|1,094| 0,2138| 3 1
15-16h 12956,09| 191| 31,414| 43,92% | 0,3164| 0,876| 2,788| 2,607| 0,820 3 1
16-17h 119|51,74| 191| 31,414| 3297% | 0,3539| 0,658 | 2,570| 2,216| 0,567 | 4 1
17-18h 77(3348| 1,91 31,414] 21,34%| 0,5176| 0,305| 2,217[1,238/0,171| 4| 1
18-19h 176 | 76,52 191] 31,414 | 48,76% | 0,1948 | 2,012 | 3,924 | 5,003| 2,565| 4 1
19-20h 125154,35| 191| 31,414 | 34,64% | 0,3343| 0,731| 2,643| 2,395| 0,662 | 4 1
20-21h 86|37,39| 191| 31,414 2383% | 0,4782| 0,362 | 2,274|1,417|0,226| 4 1
21-22h 64| 27,83 191| 31,414| 21,79%| 0,5789| 0,246| 2,158 | 1,001 | 0,115| 3 1
Zdroj: Viastni zpracovani
Ptiloha 21 - Charakteristiky pro 2 kiosky — sobota

~ Pocet Ts Q TQ T

S vstupenek K (min) | " p(%) | Po (min) | (min) L | Lo |m
9-10h 10| 4,35] 0,87 3|1 20| 2,18%] 0,9573| 0,001| 3,001| 0,044|0,000| 2
10-11h 33| 14,35| 2,87 3120| 7,18%| 0,8660| 0,016| 3,016| 0,144| 0,001 | 2
11-12h 14| 6,09] 1,22 3] 20| 3,05%| 0,9408| 0,003| 3,003| 0,061| 0,000 2
12-13h 38| 16,52| 3,30 3|1 20| 8,25%| 0,8476| 0,021| 3,021| 0,166 | 0,001 | 2
13-14h 65| 28,26 | 5,65 3] 20| 14,13%| 0,7524| 0,061| 3,061 | 0,288 | 0,006 | 2
14-15h 69| 30,00| 6,00 3] 20| 15,00% | 0,7391| 0,069| 3,069 0,307 | 0,007 | 2
15-16h 129 56,09 | 11,22 3] 20| 28,05% | 0,5619| 0,256| 3,256 | 0,609| 0,048 | 2
16-17h 119] 51,74110,35 3| 20| 25,88% | 0,5888| 0,215| 3,215| 0,555| 0,037 | 2
17-18h 771 33,48 6,70 3] 20| 16,75% | 0,7131| 0,087 | 3,087| 0,345| 0,010 2
18-19h 176 | 76,52 | 15,30 3| 20| 38,25% | 0,4467| 0,514| 3,514|0,896| 0,131 | 2
19-20h 125| 54,35]10,87 3] 20| 27,18% | 0,5726| 0,239| 3,239] 0,587 | 0,043| 2
20-21h 86| 37,39| 7,48 3| 20| 18,70% | 0,6849| 0,109| 3,109| 0,388 | 0,014 | 2
21-22h 64| 27,83 | 5,57 3| 20| 13,93% | 0,7555| 0,059| 3,059| 0,284 | 0,006| 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 22 - Charakteristiky pro 2 kiosky a pokladny — sobota

x Pocet Ts a To T

R vstupenek : (min) | M p(%) | Po (min) | (min) i
9-10h 10| 435| 191|31414| 8,04%| 0,9154| 0,138| 2,050| 0,149/ 0,010 1| 2
10-11h 33]14,35| 191)| 31,414 26,54% | 0,7222| 0,603 | 2,515| 0,601 0,245] 1 2
11-12h 14| 6,09| 191]| 31,414] 11,26%| 0,8817| 0,202| 2,114 0,215]| 0,020] 1 2
12-13h 38|16,52| 191| 31,414 16,11% | 0,7246| 0,048 | 1,960 | 0,540| 0,013 2 2
13-14h 65| 28,26| 191 31,414| 27,55% | 0,5728| 0,151 | 2,063| 0,971] 0,071| 2 2
14-15h 69]30,00] 1,91 31,414 20,50% | 0,5620| 0,031| 1943|0,972]|0,016] 3| 2
15-16h 1291 56,09 191 31,414 38,31%| 0,3410| 0,161 | 2,073|1,938|0,151| 3| 2
16-17h 119 51,74 191| 31,414| 27,80% | 0,3752| 0,057 | 1,969| 1,698| 0,049| 4 2
17-18h 7713348| 191) 31,414) 17,99% | 0,5273| 0,021| 1933|1,079|0,012| 4 2
18-19h 176| 76,52 191| 31,414| 41,11%| 0,2371| 0,161 | 2,073 | 2,644 | 0,206| 4 2
19-20h 125 54,35| 1,91 31,414 29,20% | 0,3575| 0,065| 1,977|1,791| 0,058| 4 2
20-21h 86|37,39] 191 31,414| 20,09% | 0,4899| 0,026| 1,938| 1,208 | 0,017| 4 2
21-22h 64|2783] 191| 31,414) 19,01% | 0,5857| 0,026| 1,938| 0,899 0,013 3 2
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha 23 - Snizeny stav pokladen — sobota

x Pocet Ts % To T

CasIystupenek| * | M [min] * | POD | P Iimin) (minp| - | te M
9-10h 10| 4,35| 348| 1,64]36585| 9,51%| 0,9049| 0,172| 1,812| 0,105| 0,010| 1
10-11h 33| 1435|1148| 1,64|36,585| 31,38% | 0,6862| 0,750 | 2,390| 0,457| 0,144 | 1
11-12h 14| 6,09| 487| 1,64|36,585| 13,31% | 0,8669| 0,252 | 1,892| 0,154 | 0,020 1
12-13h 38| 16,52 13,22| 1,64|36,585]| 36,14% | 0,6386 | 0,928 | 2,568 | 0,566 | 0,205 [ 1
13-14h 65| 28,26 22,61| 1,64|36,585| 30,90% | 0,5279| 0,173 | 1,813 | 0,683 | 0,065| 2
14-15h 69| 30,00| 24,00 1,64|36,585| 32,80% | 0,5060| 0,198 | 1,838| 0,735| 0,079 [ 2
15-16h 129| 56,09 | 44,87 1,64|36,585| 40,88% | 0,2858 | 0,137 | 1,777] 1,329| 0,103 | 3
16-17h 119| 51,741 41,39| 1,64|36,585| 37,71% | 0,3166 | 0,108 | 1,748| 1,206 | 0,074 [ 3
17-18h 77| 33,48| 26,78| 1,64|36,585| 24,40% | 0,4793| 0,030| 1,670| 0,745| 0,013 3
18-19h 176| 76,52 | 61,22| 1,64|36,585| 41,83% | 0,1847| 0,073 | 1,713| 1,748 | 0,075 4
19-20h 125| 54,35| 43,48 | 1,64|36,585| 39,62% | 0,2978| 0,125| 1,765| 1,279| 0,091 [ 3
20-21h 86| 37,39|29,91| 1,64|36,585| 27,25% | 0,4392| 0,041| 1,681| 0,838 0,021 |3
21-22h 64| 27,83] 22,26| 1,64|36,585| 30,42% | 0,5335]| 0,167| 1,807| 0,670 0,062 [ 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 24 - Spole¢ny stav pro snizeny stav pokladen a 1 kiosek — sobota

> Pocet Ts % TQ T

Lo vstupenek A min)| * | P (0) | Po (min) | (min) 5| B | e s
9-10h 10| 435| 191| 31,414 8,48% 0,9152| 0,165| 2,077 | 0,150 1
10-11h 331435 191 31,414 27,97% | 0,7203| 0,701 | 2,613 | 0,625 1
11-12h 14| 6,09| 191)|31414|11,87%| 0,8813| 0,241| 2,153]| 0,219 1
12-13h 38|16,52| 191| 31,414 32,21% | 0,6779| 0,861 | 2,773| 0,764 1
13-14h 65| 28,26| 1,91| 31,414 30,37% | 0,5658| 0,375| 2,287 | 1,077 1
14-15h 69|30,00| 191)| 31,414 32,24% | 0,5448 | 0,416| 2,328 | 1,164 1
15-16h 129 56,09| 191| 31,414 43,92% | 0,3164| 0,876| 2,788 2,607 1
16-17h 119 51,74 1,91 31,414 40,52% | 0,3498 | 0,730 | 2,642 2,279 1
17-18h 7713348| 191 31,414 26,22% | 0,5164| 0,326 | 2,238 1,249 1
18-19h 176 76,52 191 31,414 | 48,76% | 0,1948| 2,012| 3,924 5,003 1
19-20h 125|54,35] 191 31,414| 4257%| 0,3295| 0,814 | 2,726| 2,470 1
20-21h 86|37,39| 191 31,414 29,28% | 0,4766| 0,391 | 2,303 | 1,435 1
21-22h 64| 27,83 1,91| 31,414] 29,91%| 0,5711| 0,365| 2,277 1,056 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 25 - Spole¢ny stav pro snizeny stav pokladen a 2 kiosky — sobota

x Pocet Ts % To T

s vstupenek A min)| * | P (%) | Po (min) | (min) L | Lo |me|mk
9-10h 10| 435| 191)31414| 8,04%| 0,9154| 0,138| 2,050| 0,149 2
10-11h 33114,35| 191 31,414 26,54% | 0,7222| 0,603 | 2,515| 0,601 2
11-12h 14| 6,09| 191)31414|11,26%| 0,8817| 0,202| 2,114 0,215 2
12-13h 38| 16,52 1,91| 31,414 30,56% | 0,6804| 0,747 | 2,659| 0,732 2
13-14h 65| 28,26| 191 31,414 27,55% | 0,5728 | 0,151 | 2,063 | 0,971 2
14-15h 69 30,00 1,91 31,414 29,24% | 0,5526| 0,172 | 2,084 | 1,042 2
15-16h 129|56,09| 191 31,414 38,31%| 0,3410| 0,161 | 2,073| 1,938 2
16-17h 119|51,74| 191| 31,414| 3534%| 0,3710| 0,129| 2,041| 1,761 2
17-18h 7713348| 191 31,414 22,87%| 0,5261| 0,041 | 1,953 1,090 2
18-19h 176 76,52 191 31,414| 41,11%| 0,2371| 0,161 | 2,073| 2,644 2
19-20h 12515435 191| 31,414| 37,13% | 0,3528 | 0,148| 2,060 | 1,866 2
20-21h 86|37,39| 1,91 31,414 25,54% | 0,4883| 0,055| 1,967 | 1,226 2
21-22h 64| 2783| 191| 31,414 27,12% | 0,5779| 0,145| 2,057 | 0,954 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 26 - Charakteristiky pro 1 kiosek — nedéle

> Pocet Ts a To T

Cex vstupenek Mol A (min) | * | P (0) | po (min) | (min) b B m
9-10h 11| 4,78| 0,96 3| 20| 4,80% | 0,9520| 0,151| 3,151| 0,050| 0,002 | 1
10-11h 371 16,09| 3,22 3| 20| 16,10% | 0,8390| 0,576| 3,576| 0,192| 0,031 | 1
11-12h 17| 7,39| 1,48 3| 20| 7,40% | 0,9260| 0,240| 3,240| 0,080| 0,006 | 1
12-13h 38| 16,52 | 3,30 3| 20| 16,50% | 0,8350| 0,593| 3,593| 0,198| 0,033 | 1
13-14h 53] 23,04 | 4,61 3| 20| 23,05% | 0,7695| 0,899 | 3,899| 0,300| 0,069 | 1
14-15h 62| 26,96 | 5,39 3| 20| 26,95% | 0,7305| 1,107| 4,107| 0,369| 0,099 | 1
15-16h 85| 36,96 | 7,39 3| 20| 36,95% | 0,6305| 1,758| 4,758 | 0,586| 0,217 | 1
16-17h 87| 37,83 | 7,57 3| 20| 37,85% | 0,6215| 1,827 | 4,827| 0,609| 0,231 1
17-18h 41| 17,83 | 3,57 3| 20| 17,85% | 0,8215| 0,652 | 3,652| 0,217| 0,039 1
18-19h 99| 43,04 | 8,61 3| 20| 43,05% | 0,5695| 2,268 | 5,268 | 0,756| 0,325 1
19-20h 65| 28,26 | 5,65 3| 20| 28,25% | 0,7175| 1,181| 4,181| 0,394| 0,111 | 1
20-21h 441 19,13 | 3,83 3| 20| 19,15% | 0,8085| 0,711| 3,711| 0,237| 0,045 1
21-22h 18| 7,83| 1,57 3| 20| 7,85% | 0,9215| 0,256 | 3,256| 0,085| 0,007 | 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha 27 - Charakteristiky zdkaznikli pokladen po odecteni zdkazniki kiosku — ned¢€le

v Pocet Ts TQ T

s vstupenek b e (min)| " p(%) | Po (min) | (min) = | Be |m
9-10h 11| 4,78| 3,82 1,64|36,585| 10,44%| 0,8956| 0,191| 1,831| 0,117] 0,012| 1
10-11h 37116091287 1,64|36,585| 35,18% | 0,6482| 0,890| 2,530| 0,543| 0,191| 1
11-12h 17] 7,39 591| 1,64|36,585| 16,15%| 0,8385| 0,316| 1,956| 0,193] 0,031| 1
12-13h 38| 16,52|13,22| 1,64|36,585| 18,07%| 0,6939| 0,055| 1,695| 0,374| 0,012 2
13-14h 53] 23,04|18,43| 1,64(36,585| 25,19% | 0,5976| 0,111] 1,751| 0,538| 0,034| 2
14-15h 62| 26,96 |2157| 1,64|36,585| 19,65% | 0,5538| 0,016| 1,656 | 0,595| 0,006| 3
15-16h 85| 36,96|29,57| 1,64|36,585| 26,94% | 0,4434| 0,040| 1,680 0,828 | 0,020| 3
16-17h 87]37,83|30,26| 1,64|36,585| 20,68% | 0,4370| 0,006| 1,646| 0,830| 0,003 | 4
17-18h 4111783|14,26| 164)36,585| 9,74%| 0,6773| 0,000| 1,640|0,390| 0,000 4
18-19h 991 43,04 |34,43| 1,64(36,585| 23,53% | 0,3897| 0,009| 1,649 0,946| 0,005]| 4
19-20h 65| 28,26 |22,61| 1,64(36,585| 1545% | 0,5389| 0,002| 1,642| 0,619| 0,001| 4
20-21h 44119,13|15,30| 1,64]36,585]| 13,94% | 0,6580| 0,006| 1,646| 0,420| 0,002| 3
21-22h 18| 7,83] 6,26| 1,64|36585| 856% | 0,8423| 0,012| 1,652| 0,172| 0,001| 2
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha 28 - Charakteristiky pro 1 kiosek a pokladny — nedéle

> Pocet Ts Q TQ T

Cas vstupenek A (min) | * p() | Po (min) | (min) L | Lo |me)mk
9-10h 11| 478 191)| 31,414| 9,31%| 0,9069| 0,183 | 2,095| 0,167] 0,014| 1 1
10-11h 371 16,09 191] 31,414 31,36% | 0,6864| 0,827 | 2,739| 0,735| 0,222] 1 1
11-12h 17| 7,39 191 31,414 1440% | 0,8560| 0,301 | 2,213] 0,273| 0,037| 1 1
12-13h 38| 16,52| 1,91| 31,414| 17,76% | 0,7221| 0,163 | 2,075|0,572|0,045| 2| 1
13-14h 531 23,04 191]| 31,414]| 24,76%| 0,6320| 0,269| 2,181| 0,838 0,103| 2 1
14-15h 62| 26,96| 191| 31,414) 21,11%| 0,5891| 0,234| 2,146| 0,964| 0,105]| 3 1
15-16h 85|36,96| 191| 31,414 28,94% | 0,4808| 0,384 | 2,296| 1,414| 0,237 3 1
16-17h 87,3783 191| 31,414| 24,11%| 0,4739| 0,370| 2,282|1,439| 0,234 4 1
17-18h 4111783 191| 31,414 11,36% | 0,7061| 0,130| 2,042| 0,607 | 0,039 4 1
18-19h 99|43,04| 191)| 31,414 27,43%| 0,4257| 0,461 | 2,373|1,702| 0,330| 4 1
19-20h 65| 28,26 1,91| 31,414 18,01%| 0,5746| 0,238| 2,150| 1,013| 0,112 4 1
20-21h 44119,13| 191 31,414| 14,98% | 0,6881| 0,147| 2,059| 0,657| 0,047| 3 1
21-22h 18| 7,83 191)| 31,414| 8,42%| 0,8581| 0,061 | 1,973| 0,257| 0,008| 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 29 - Charakteristiky pro 2 kiosky — nedéle

v Pocet Ts 0 TQ T

— vstupenek R (min) | p(%) | Po (min) | (min) - e W
9-10h 11| 4,78| 0,96 31 20| 2,40% | 0,9531| 0,002 3,002 | 0,048] 0,000| 2
10-11h 37116,09| 3,22 3|1 20| 8,05% | 0,8510]| 0,020 3,020| 0,162 0,001 | 2
11-12h 17| 7,39| 148 31 20| 3,70% | 0,9286 | 0,004 | 3,004 | 0,074] 0,000| 2
12-13h 38| 16,52| 3,30 3|1 20| 8,25%| 0,8476| 0,021 3,021| 0,166] 0,001 | 2
13-14h 53| 23,04 | 4,61 3] 20| 11,53% | 0,7932| 0,040 | 3,040| 0,234| 0,003 | 2
14-15h 62| 26,96 | 5,39 3| 20| 13,48% | 0,7624 | 0,056 | 3,056 | 0,275| 0,005 | 2
15-16h 85| 36,96 | 7,39 3| 20| 18,48% | 0,6880| 0,106 | 3,106 | 0,383 | 0,013 | 2
16-17h 873783 7,57 3|1 20| 18,93% | 0,6817| 0,112 3,112| 0,393 | 0,014 | 2
17-18h 41117,83] 3,57 31 20| 8,93%| 0,8360| 0,024 | 3,024| 0,180] 0,001 | 2
18-19h 99| 43,04| 8,61 3] 20| 21,53% | 0,6457| 0,146 | 3,146| 0,452] 0,021 | 2
19-20h 65| 28,26 | 5,65 3| 20| 14,13% | 0,7524 | 0,061 | 3,061 | 0,288 0,006 | 2
20-21h 441 19,13 3,83 31 20| 9,58%] 0,8252| 0,028 3,028 0,193] 0,002| 2
21-22h 18| 7,83] 157 31 20] 3,93% | 0,9244| 0,005 3,005| 0,079] 0,000| 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 30 - Charakteristiky pro 2 kiosky a pokladny — ned¢le

> Pocet Ts % TQ T

Cas | stupenek | [ (min)| [ PO | PO | (i) | (min)| & | be [Me|Mx
9-10h 11| 4,78| 191)| 31,414 8,83%| 0,9071| 0,153 | 2,065| 0,165| 0,012| 1 2
10-11h 37116,09| 191)| 31,414 29,75% | 0,6888| 0,716| 2,628| 0,705| 0,192| 1 2
11-12h 17| 7,39| 191)| 31,414 13,66% | 0,8565| 0,254 | 2,166 | 0,267 | 0,031| 1 2
12-13h 38]16,52| 191| 31,414 16,11% | 0,7246| 0,048| 1960| 0,540| 0,013| 2 2
13-14h 53123,04| 191| 31,414 22,46% | 0,6367| 0,097 | 2,009 0,772| 0,037| 2 2
14-15h 62| 26,96| 191)| 31,414 18,42%| 0,5955| 0,024| 1936 0,870| 0,011| 3 2
15-16h 85]36,96| 191| 31,414 25,25% | 0,4923| 0,053 | 1,965 1,211| 0,033| 3 2
16-17h 87(3783| 191| 31,414 20,33% | 0,4859| 0,027 | 1939|1,223|0,017| 4 2
17-18h 4111783 191 31,414| 958%] 0,7090| 0,005| 1,917|0,570| 0,001| 4 2
18-19h 99143,04| 191| 31,414 23,13% | 0,4409| 0,036| 1,948|1398|0,026| 4| 2
19-20h 65| 28,26 191| 31,414 15,19% | 0,5816| 0,014 | 1,926| 0,907 | 0,007 | 4 2
20-21h 44119,13| 191 31,414 13,07%| 0,6914| 0,010| 1,922| 0,613| 0,004| 3 2
21-22h 18| 7,83] 191) 31,414 7,63%| 0,8587| 0,011| 1923|0,251| 0,001| 2 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 31 - SniZeny stav pokladen — ned¢le

x Pocet Ts Q To T

Cas vstupenek M M min)] M [P (%) | Po (min) | (min) L ke m
9-10h 11| 4,78 3,82 164)|36,585| 10,44%| 0,8956| 0,191 1,831| 0,117] 0,012] 1
10-11h 37116,09|12,87| 1,64|36,585]| 35,18% | 0,6482| 0,890| 2,530| 0,543 0,191 | 1
11-12h 17| 7,39] 591| 164)|36,585| 16,15% | 0,8385| 0,316| 1,956| 0,193] 0,031| 1
12-13h 38 16,52 |13,22| 1,64|36,585]| 36,14% | 0,6386| 0,928 | 2,568 | 0,566 | 0,205 1
13-14h 53] 23,04|18,43| 1,64|36,585| 50,38% | 0,4962| 1,665| 3,305| 1,015| 0,512 1
14-15h 62| 26,96 2157 | 1,64|36,585| 29,48% | 0,5446| 0,156 | 1,796 | 0,646 | 0,056 | 2
15-16h 85| 36,96 (29,57 | 1,64|36,585| 40,41% | 0,4244| 0,320| 1,960 | 0,966 | 0,158 [ 2
16-17h 87|37,83|30,26| 1,64|36,585| 27,57% | 0,4349| 0,043| 1,683| 0,849 0,022 |3
17-18h 41117,83]14,26| 1,64|36,585| 12,99% | 0,6771| 0,005| 1,645| 0,391 0,001 3
18-19h 99|43,04|34,43| 1,64|36,585| 31,37% | 0,3866| 0,062 | 1,702 | 0,977 | 0,036 | 3
19-20h 65| 28,26 |22,61| 1,64|36,585| 20,60% | 0,5381| 0,018 | 1,658 | 0,625| 0,007 "3
20-21h 44119,13]15,30| 1,64|36,585| 20,91% | 0,6541| 0,075| 1,715| 0,437 | 0,019 | 2
21-22h 18| 7,83| 6,26] 1,64|36,585| 17,11%| 0,8289| 0,339| 1,979| 0,206| 0,035 | 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 32 - Spole¢ny stav pro snizeny stav pokladen a 1 kiosek — nedéle

x Pocet Ts a To T

R vstupenek : (min) | M p(%) | Po (min) | (min) g | lifks
9-10h 11| 4,78 191|31414| 9,31%| 0,9069| 0,183| 2,095| 0,167 0,014| 1 1
10-11h 37/16,09| 191| 31,414 31,36% | 0,6864| 0,827| 2,739| 0,735| 0,222| 1 1
11-12h 17| 739| 191| 31,414| 14,40%| 0,8560| 0,301| 2,213| 0,273| 0,037| 1 1
12-13h 38|16,52| 191| 31,414 32,21%| 0,6779| 0,861 | 2,773| 0,764| 0,238 | 1 1
13-14h 531 23,04] 191 31,414 4491% | 0,5509| 1,512| 3,424| 1,315/ 0581 1 1
14-15h 62| 26,96| 191 31,414| 28,97% | 0,5818| 0,346| 2,258 | 1,015/ 0,155 2| 1
15-16h 85]36,96| 1,91 31,414 39,72% | 0,4656| 0,608 | 2,520| 1552|0375 2| 1
16-17h 87|37,83] 191 31,414 29,63% | 0,4722| 0,400| 2,312| 1,458| 0,253 3 1
17-18h 411783 191] 31,414 13,96%| 0,7060| 0,134 | 2,046| 0,608| 0,040 8| 1
18-19h 99]43,04| 191 31,414 33,71% | 0,4232| 0,503| 2,415| 1,733| 0,361 3 1
19-20h 65| 28,26| 1,91 31,414 22,13% | 0,5740| 0,251| 2,163| 1,019| 0,118 3 1
20-21h 44119,13| 191| 31,414 20,56% | 0,6850| 0,202 | 2,114 | 0,674| 0,064 | 2 1
21-22h 18| 7,83 191]| 31,414 15,26% | 0,8474| 0,322 2,234| 0,291]| 0,042 |1 1
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 33 - Spole¢ny stav pro sniZeny stav pokladen a 2 kiosky — nedéle

> Pocet Ts Q TQ T

Cas | ystupenek | [ min)| | PO | PO | (min) | (min) L k) il
9-10h 11| 4,78 191| 31,414 8,83% 0,9071| 0,453| 2,065| 0,165| 0,012| 1 2
10-11h 37116,09| 1,91 31,414| 29,75%| 0,6888| 0,716| 2,628 | 0,705| 0,192 1| 2
11-12h 17 7,39 191]| 31,414| 13,66% | 0,8565| 0,254| 2,166| 0,267| 0,031| 1 2
12-13h 3811652 1,91 31,414| 30,56% | 0,6804| 0,747| 2,659| 0,732| 0,206 | 1| 2
13-14h 532304 191)| 31,414 42,61% | 0,5556| 1,340| 3,252| 1,249| 0515 1 2
14-15h 62| 26,96| 1,91| 31,414| 26,28% | 0,5882| 0,136| 2,048| 0,921 | 0,061 | 2| 2
15-16h 85]|36,96| 1,91 31,414| 36,02% | 0,4771| 0,277 2,189|1,349| 0,171 2 2
16-17h 87137,83| 191 31,414| 25,84%| 0,4843| 0,057| 1969 1,242| 0,036 3| 2
17-18h 411783 191 31,414| 12,18%| 0,7089| 0,009| 1,921| 0,571| 0,002 | 3 2
18-19h 99143,04] 191 31,414| 29,40%| 0,4384| 0,079 1,991| 1,429 0,057 | 3 2
19-20h 65| 28,26| 1,91| 31,414| 19,31%| 0,5810| 0,027| 1,939| 0,913| 0,013 3 2
20-21h 44119,13| 191 31,414| 18,64%| 0,6883| 0,066| 1,978| 0,630| 0,021 | 2| 2
21-22h 18| 7,83 191| 31,414| 14,47%| 0,8480| 0,272| 2,184| 0,285]| 0,035 1 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ptiloha 34 - Charakteristiky pro 1 kiosek — pondéli

x Pocet Ts a TQ T

— vstupenek Aok (min) | * p(%) | Po (min) | (min) L | Lo m
11-12h 5| 2,17| 043 3] 20| 2,15%| 0,9785| 0,066| 3,066 | 0,022 | 0,000 1
12-13h 14| 6,09| 1,22 3] 20| 6,10%| 0,9390| 0,195| 3,195| 0,065| 0,004 | 1
13-14h 10| 4,35| 0,87 3| 20| 4,35% 0,9565| 0,136| 3,136| 0,045]| 0,002 | 1
14-15h 13| 5,65| 1,13 3] 20| 5,65%| 0,9435| 0,180| 3,180| 0,060| 0,003 | 1
15-16h 26| 11,30| 2,26 3| 20| 11,30%| 0,8870| 0,382| 3,382| 0,127] 0,014 | 1
16-17h 41| 17,83| 3,57 3| 20| 17,85% 0,8215| 0,652 | 3,652| 0,217 0,039| 1
17-18h 29|12,61| 252 3] 20| 12,60% | 0,8740| 0,432| 3,432|0,144] 0,018 1
18-19h 112 48,70| 9,74 3| 20| 48,70%| 0,5130| 2,848 | 5,848|0,949| 0,462 | 1
19-20h 731 31,74] 6,35 3| 20| 31,75% | 0,6825| 1,396| 4,396| 0,465| 0,148| 1
20-21h 54| 23,48| 4,70 3| 20| 23,50% | 0,7650| 0,922| 3,922|0,307| 0,072 1
21-22h 21| 9,13] 1,83 3| 20| 9,15% 0,9085| 0,302 | 3,302| 0,101] 0,009 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 35 - Charakteristiky zakaznik(i pokladen po odecteni zédkaznikii kiosku — pondéli

x Pocet Ts a0 To T

R vstupenek b e min)| * | P (%) | po (min) | (min) - | tem
11-12h 5| 217| 1,74| 164|36585| 4,76% | 0,9524| 0,082 | 1,722| 0,050 | 0,002 | 1
12-13h 14| 6,09| 487| 1,64]|36585]| 13,31% | 0,8669| 0,252 | 1,892| 0,154] 0,020] 1
13-14h 10| 4,35 348| 1,64|36,585| 9,51%| 0,9049| 0,172| 1,812| 0,105| 0,010 1
14-15h 13| 565| 452| 1,64]|36585| 12,35%| 0,8765|