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ANOTACE

Proces elekironizace a digitalizace v poslednich letech zaznamenal
vyrazny rozvoj, vyjimkou neni ani verejna sprava, kde pravé zminéna
elektronizace probihd a to i v ramci usnadnéni komunikace obcanu s urady.
Bakalaiska prace na téma Elektronizace verejné spravy v komunikaci
s adresatem je rozdélena do trech hlavnich kapitol. Prvni kapitola je vénovana
vysvétleni zakladnich pojmU, kterymi jsou napfiklad elektronizace ¢&i verejna
sprava. V kapitole druhé jsou stru¢né definovany projekty, jenz probihaly ¢i budou
probihat v rdmci e-governmentu, strategii Digitalniho Ceska a dale je zde také
zminéna napfiklad ochrana osobnich udaju ¢&i digitalni gramotnost, ktera je
nezbytna pfi elektronické komunikaci. Tfeti kapitola se zaméfuje na vyuziti
elektronické komunikace adresaty s vefejnou spravou nejprve obecné a nasledné

pfi vyfizovani rodiCovského pfispévku.
KLICOVA SLOVA

vefejna sprava, elektronizace, digitalizace, adresat, komunikace, e-government,

klientska zéna

ANNOTATION

The process of electronization and digitalization has seen significant
progress in recent years. Public administration is no exception in this respect, as
it is currently being electronized to facilitate the communication between citizens
and authorities. This bachelor's thesis, Electronic public administration in
communication with the addressee, is divided into three main chapters. The first
chapter defines key terms such as electronization or public administration. The
second chapter briefly defines both current and future e-government projects and
the Digital Czech Republic strategy. The chapter also deals with personal data
protection and digital literacy, which is indispensable for electronic communication.
The third chapter explores how recipients use electronic communication with
public administration in general and also when applying for the parental allowance.

KEYWORDS

public administration, electronization, digitalization, recipient, communication,

e-government, client zone
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Uvod

V poslednich letech se soufasné s rozvojem spole€nosti rozviji také
moderni technologie. Vyrazny zvrat v souvislosti s modernimi technologiemi je
spojovan s rozmachem internetu, pocitacl a mobilnich telefonl, coz se vyrazné
promitlo v ramcifungovani celé spolecnosti a to napfi¢ rlznymi vékovymi
kategoriemi. V sou¢asné dob& se nejen v Ceské republice, ale i v ostatnich
vyspeélych zemich, obtizné najde jedinec, ktery by nevyuzival mobilni telefon jako
prostfedek komunikace. Pfevazné u mladsich generaci se stal mobilni telefon
jejich tzv. pravou rukou a nedilnou soucasti kazdodenniho zivota. Pouzivani
modernich technologii mélo velky vyznam i u podnik(l a spole¢nosti, kde se
napfiklad zmeénila organizace prace a doslo také v nékterych oblastech

k vyraznému usnadnéni prace.

Moderni technologie ovlivnily zivotni styl celé spolecnosti a bylo potfeba na
tyto zmény reagovat i ze strany verejného sektoru a to jednak z pohledu udrzeni
vyvoje verejné spravy vramci spoleCnosti, ale také z hlediska usnadnéni
komunikace obc&anuU s vefejnou spravou. Elektronizace systému verejné spravy
probéhla a bude i nadale probihat v nasledujicich letech. Ve své bakalarské praci
na téma Elektronizace verejné spravy v komunikaci s adresatem se nejprve budu
vénovat vysvétleni zakladnich pojml jako je napfiklad vefejna sprava
a elektronizace, nebot vysvétleni zakladnich pojm0, pokladam za dulezité

z hlediska pochopeni dané problematiky.

Druha kapitola bakalafské prace bude vénovana e-governmentu, jehoz
prostfednictvim by se sluzby verejné spravy meély stat vice privétivejsi
a oteviengjsi obéanlm. Nejprve bych se chtéla vénovat stru¢né charakteristice
Jprojektl“, jenz byly jiz uskuteénéné a jsou hojné vyuzivané obcany, jedna se
napriklad o datové schranky, kontaktni mista verejné spravy Czech POINT Ci
Portal vefejné spravy, které vyrazné ovlivnily a zaroven i usnadnily komunikaci
ob&anl s organy verejné spravy. Nasledné bych chtéla navazat na strategicky

dokument Digitaini Cesko, ktery je oznaovany za vyrazny dokument v ramci vlivu



digitalizace na ekonomiku a hlavné celkové celou spole¢nost.’ Nejprve se budu
vénovat obecné strategii Digitalniho Ceska a jiz zrealizovanym projektim v ramci
dané strategie a nasledné stru¢né popisu budouci vyvoj, ktery je vramci tzv.
Digitalniho Ceska v planu. V ramci druhé kapitoly bakalafské prace bych chtéla
také zminit komunikaci organl verfejné spravy a jejich adresatl a to v souvislosti

s § 6 spravniho fadu a zakona o pravu na digitalni sluzby.

Treti Cast bakalarské prace bych chtéla zaméfit vice praktictéji. Nejprve
bych komunikaci ob&anl a organu vefejné spravy chtéla vice pfriblizit
prostfednictvim jiz feSenych ,zalezZitosti® ze strany soudd, bud Nejvy$siho
spravniho soudu & Ustavniho soudu a to judikaturou. Dale bych se chtéla zaméfit
na problematiku rodicovského prispévku, ve které v ramci digitalizace verejné
spravy probéhla také uprava a to konkrétné moznost vyrizeni rodiCovskeho
prispévku pres klientskou zénu Ministerstva prace a socialnich véci Klientska zéna
tzv. Jenda, ktera je pokladana za velky uspéch v ramci digitalizace. Je uvadéno,
ze vice nez polovina zadosti o rodiCovsky pfispévek je podavana prave
elektronickou formou prostiednictvim klientské zony.? Jako konkrétnéjsi priblizeni
problematiky bych chtéla vypracovat dotaznik uréeny osobam na rodicovské
dovolené nebo v nejbliz§i dobé ukonéené rodicovské dovolené, kde bych se
nejprve zameéfila, zda obecné radéji vyuzivaji online formu komunikace s urady
a nasledné se vénovala vyfizovani rodiCovského prispévku, kde bych rada zjistila,
zda u dotazovanych byl pfispévek vyfizovany prostfednictvim klientské zény
Jenda a pokud ne, tak zda to bylo z divodu napfiklad neznalosti ¢i upfednostnéni
osobniho vyfizovani pfispévku. V ramci dotazniku je mym cilem nasbirat
minimalné 85 odpovédi od respondentl. Celkovym cilem bakalafské prace je
predstavit a pfiblizit formy elektronizace vefejné spravy a jeji uskutecnéné
projekty”, které v Ceské republice probéhly a jejichz prostfednictvim mohou

adresati verejné spravy snadneji i privétivéji komunikovat s urady.

Ministerstvo primyslu a obchodu Program Digitalni Cesko. Ministerstvo priimyslu a
obchodu [online]. © 2005 - 2024. [cit. 2024-02-20]. Dostupné z
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/program-digitalni-cesko---243487/.

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Digitalizace. MINISTERSTVO PRACE A
SOCIALNICH VECI [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné z
https://www.mpsv.cz/web/cz/digitalizace.
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1 Zakladni pojmy
1.1Vefejna sprava

Pojem verfejna sprava je znamy a hojné uzivany, presto je jeho definice stale
problematicka. Jiz znazvu mulzeme vyvodit, ze se jednd o spravu, jejiz
pfedmétem je verejny zajem, respektive fizeni zalezitosti ve verejném zajmu, kde
muzeme napfiklad zaradit statni, obecni nebo také i obecné prospésné zalezitosti.
Pri Cinnosti vefejné spravy plati, ze soukromy zajem ma mensi hodnotu, nez
verejny zajem a tudiz je zde vétsi vazanost pravem, nebot’ se pfi jejim vykonu plni

pravem ulozené povinnosti.®

Definice verejné spravy Ize chapat i kromé jiz vySe uvedeného druhu €innosti,
které je oznaCovano jako materialni (funkéni) pojeti, také jako instituce, jenz
verejnou spravu vykonavaji, coz se jedna o pojeti formalni (organizaéni).* Pojem
vefejna sprava, jenz je mimo jiné i dulezity pro spravni pravo, je také ¢lenén na
pozitivni a negativni vymezeni. V rdmci negativniho pojeti je dulezité zminit, Ze je
verejna sprava chapana jako vykon statni spravy, ktery ovSem neni
zakonodarstvim ani soudnictvim. Verejna sprava je tedy cilené zamérena Cinnost

spocivajici k obstaravani zalezitosti statu i nositell verejné spravy.

Vefejnou spravu Ize dale délit dle raznych kritériich, napfiklad podle nositeld,
pravni formy nebo podle UkolU, které verejna sprava vykonava. V bakalarské praci
je popsano déleni podle nositell a tim je statni sprava, samosprava a ostatni
velejna sprava. Stat je nositelem statni spravy a to bud pfimo (organy statu) nebo
neprimo (organy uzemné samospravnych korporaci). Samosprava je zalozena na
principu decentralizace a jedna se napfiklad o uzemni a profesni samospravu. Do
ostatni vefejné spravy Ize zafadit napfiklad Ceskou televizi, jenz poskytuje

vefejnou sluzbu v oblasti televizniho vysilani.®

3 SLADECEK, Vladimir. Obecné sprévni prvo. 2., aktualiz. a preprac. vyd. Praha: ASPI, 2009.
ISBN 978-80-7357-382-9.

4 HENDRYCH, DuSan. Sprévni prévo: obecné c¢ést. 7. vyd. Praha: C.H. Beck, Beckovy pravnické
ucebnice, 2009. ISBN 978-80-7400-049-2.

5 KOPECKY, Martin. Sprévni prévo: obecnd ¢4st. Praha: C.H. Beck, Beckovy pravnické uéebnice,
2019. ISBN 978-80-7400-727-9.
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1.1.2 Nositelé, vykonavatelé a adresati verejné spravy

Nositelé verejné spravy jsou odpovedni za vykon verejné spravy a to v ramci
jejim rozsahu. V Ceské republice jsou stanoveny na zakladé Ustavy & zakona
a jedna se tak o stat, pravnickeé i fyzické osoby. Kazda organizovana ¢innost by
meéla byt pridélena urcitému subjektu jako nositeli vefejné spravy a to se vSemi
souvisejicimi povinnostmi,® které musi byt vykonavany viastnim jménem a na
vlastni odpovédnost. Pan Martin Kopecky ve své knize Spravni pravo definuje
nositelé verejné spravy jako:
,a) vefejnopravni korporace,
b) vefejné ustavy,
c) verejné podniky,
d) vefejné fondy,

e) dalsi verejnopravni subjekty.” 7

Spoleénym znakem vyse citovanych je, ze se jedna o pravnické osoby
vefejného prava, zaroven je ale dulezité zminit skute¢nost, Ze pravnické osoby
nejsou jedinym nositelem verejného prava, nebot je role nositele verejného prava
také pficitana i pravnickym osobam soukromého prava a fyzickym osobam, jak na

zakladé zakona, tak také verejnopravni smlouvou ¢&i verejnopravnim aktem.8

Vykonavatelé vefejné spravy jsou organy nebo jiny zmocnény zastupce,
jenz rozhoduje a jedna za nositele verejné spravy jako pravni subjekt.® S terminem
vykonavatel verejné spravy je neodmyslitelné spojovan také pojem urad a to
predev$im z institucionalniho hlediska. Ufad ve vy$e uvedeném smyslu je tedy
organizacni jednotka, ktera vSak neni pravnickou osobou a byla vytvorena
k zajistovani verejnych ¢innosti. ZajiStovani verejnych ukolul je zcela nezavislé na
personalnim obsazeni, ale rozhodnuti musi Cinit osoby k tomu zmocnéné nebo

cely organ. Z tohoto divodu je zachovana vétsi trvalost Uradu jako vykonavatele

6 HENDRYCH, DuSan. Spravni véda: teorie verejné sprévy. 3., aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2009. ISBN 978-80-7357-458-1.

7 KOPECKY, Martin. Sprévni prévo: obecnd ¢4st. Praha: C.H. Beck, Beckovy pravnické uéebnice,
2019. ISBN 978-80-7400-727-9. str.59

8 KOPECKY, Martin. Sprévni prévo: obecné &ast. Praha: C.H. Beck, Beckovy pravnické ugebnice,
2019. ISBN 978-80-7400-727-9.

® HENDRYCH, DusSan. Spravni véda: teorie verejné spravy. 3., aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2009. ISBN 978-80-7357-458-1.
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verfejné spravy. Dulezité je také zminit, Ze spravni Ufad jako organizaéni jednotka
plni verejné ukoly pouze prostrednictvim verejného prava, nikoliv prostredky

soukromého prava.’°

Aby byla €innost urcité spravy efektivni, musi mit své adresaty, kterych se
dané pokyny Ci pravidla vydané instituci tykaji. Pokud se jedna o vefejnou spravu,
jako spravu vefejnych zalezitosti, tak zde Ize zaméreni jejich pokynl Elenit na
vnitfni a vnéjsi, podle toho, zda jsou povinnosti ¢i ukoly smérovany pouze na
subjekty, které se vramci vefejné spravy nachazeji (vnitfni) nebo zda jsou
situované i na nepodfizené instituce &i osoby (vné&jsi). Cinnosti, jenz nesmékuiji do
systému verejné spravy jsou smerovany na adresaty verejné spravy. Za adresata
verejné spravy lze oznacit objekty, které nejsou v systému verejné spravy, ale
zaroven je vU¢i nim tato sprava a také politika vykonavana.'' Adresaty vefejné
spravy jsou tedy fyzické i pravnické osoby, vU¢i nimz je ¢innost verfejné spravy

smérovana.’?

1.2 Elektronizace

Modernizace procestu prostfednictvim komunikaénich a informacnich
technologii je oznacovana jako elektronizace. Prikladem elektronizace je
zavedeni e-governmentu ve vefejné spravé.’® Ve verejné spravé by elektronizace
jako proces zjednoduseni postupul, méla vést ke snizeni papirovani a zdlouhavych
procesu, které se drive oznacovaly jako typické a zaroven problematické pro urady
v Ceské republice. Ob&aniim by prostfednictvim elektronizace méla odpadnout
byrokraticka zatéz a zaroven by méli byt vice zapojeni v rozhodovacich procesech

vefejné spravy. Urychleni a zjednoduSeni procesu komunikace s ufady by mélo

P"HENDRYCH, Dusan. Spravni pravo: obecna éast. 7. vyd. Praha: C.H. Beck, Beckovy pravnické
ucebnice, 2009. ISBN 978-80-7400-049-2.

11 KADECKA, Stanislav a RIGEL Filip. Viykon stétni sprévy — kompetence, odpovédnost [online].
2009, 19. [cit. 2023-11-09]. Dostupné z: file:///C:/Users/user/Downloads/Vykon statni spravy-
kompetence%20(11).pdf.

12S0VOVA, Olga. Zéklady sprévniho préva. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013. ISBN 978-80-
7435-297-3.

13 |IT SLOVNIiK.cz. IT SLOVNIK.cz [online]. [cit. 2023-11-09]. Dostupné z: https:/it-
slovnik.cz/pojem/elektronizace.
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také nastat pfi feSeni Zivotnich situaci, kdy je ve vétsiné pfipadu potfebna véasna

reakce ze strany statu.'*

Od druhé poloviny 90. let 20. stoleti je pojem elektronizace uzivan
s vyznamnymi zménami jak v informacnich, tak v komunikaénich technologiich.
Elektronizace je spojovana s pojmem globalizace, nebot prostrednictvim
elektronizace dochazi k vétsi ,propojenosti“ nejen v ramci jedné zemé, ale napfric
staty.™ Elektronizace se tyka soukromého a vefejného sektoru, pficemz v ramci

verejné spravy probiha témér jejimi veskerymi odvétvimi.
1.3 Digitalizace

Digitalizace se stala v sou¢asné dobé témér neodmyslitelnou soucasti nasi
spole¢nosti. Jedna se o propojeni technickych prostfedku, jimiz jsou napfiklad
internet, vykonné pocitace spole¢né se softwarovymi nastroji, které jsou schopny
pojmout velké mnozstvi dat. Technické prostfedky a softwarové nastroje jsou
softwarove, hardwarove, komunikaCné propojeny a zaroven zabezpeceny, aby
nedoslo ke ztratdm ¢&i unikd informaci. Zaklad digitalizace tvori zaznamenani

reality digitalné posloupnosti ¢iselnych udaju a jejim vychodiskem jsou data.

Digitalizaci, ktera je v modernich spoleénostech zcela béZna, miuzeme také
oznacit za proces zautomatizovani a zdigitalizovani, prostfednictvim kterého by
méla byt nahrazena prace provadéna lidmi, které nahradi technika. Jedna se
0 ukony, které Ize zvladnout prostrednictvim vypocetni techniky a tim by méla byt
usetiena pracovni sila, ktera se bude soustfedit na jiné ukony, které nelze
nahradit. Dulezité je zminit, Ze digitalizace by neméla znamenat proces
zmodernizovani techniky €i prace osob, ale uplné nahrazeni dane lidské prace siti
programem fizenych procesu. Prikladem Ize oznacit provedeny Ukon obéanem do

overené datoveé schranky, kdy jej systém provéfi a ukon provede. Dany ukon je

4 Slovnik  pojmi [online]. CZECH  POINT. [cit. 2023-11-09]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/slovnik-
pojmu/?dir=1&name_directory_startswith=E#name_directory_position1. POINT

15 KYSELOVSKA, Tereza. Viybrané otézky viivu elektronizace na evropské mezindrodni prévo
soukromé a procesni: (se zamérenim na princip teritoriality a pravidla pro zaloZeni mezinarodni
prislusnosti soudd ve sporech vyplyvajicich ze smluvnich zavazkovych vztahd). Brno: Masarykova
univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7424-8.

6 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, prileZitosti. Praha:
Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4.
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pak zapsan do pfislusného registru automaticky, prficemz ob&an zménu uvidi, ale
neni jiz potfeba urednika, ktery by napfiklad ukon za obCana proved! a tim je
zvySena efektivnosti i hospodarnost. V souc¢asné dobé muzeme za digitalizaci ve
vefejné spravé oznacit datové schranky, online pfistupy k osobnim uddajim Gi

podavani zadosti.!”
1.4 Komunikace

Obecné Ize komunikaci charakterizovat jako proces pfedani informace
mezi lidmi, ktera v sobé zahrnuje i emocionalni obsah. Jako emocionalni obsah
Ize oznacit napfiklad neverbalni naznaky. V soucasné dobé nelze o komunikaci
hovofit pouze jako bezprostfednim mezilidském kontaktu, nebot' s rozvojem pisma
a modernich technologii se rozvijela také napfiklad pisemna, elektronicka
a masova komunikace, ktera je opakem komunikace interpersonalni nebot

sméfuje od jednoho subjektu k nékolika ,prijemcim®.18

Pod pojmem elektronicka komunikace se rozumi prenos a sdileni informaci,
které jsou vétsSinou uskuteCnovany za uplatu pomoci sluzby elektronickych
komunikaci. Tato sluzba je poskytovana prostfednictvim signalu po sitich
elektronickych komunikaci a lze ji oznalit za jeden ze zakladnich pilifu
e-governmentu. RozvinutéjSi pojeti v souvislosti s elektronickou komunikaci
nabizi definice pojmu ,sluzba informacni spolecnosti‘, coz znaci sluzbu
poskytovanou za uplatu na konkrétni zadost od uzivatele prostfednictvim
elektronickych prostiedk(l. Zadost o informace musi byt poslana prostfednictvim
elektronického zarizeni, pficemz subjekt, ktery informace poskytuje, sije nasledné
vyzvedne z ulozisté dat taktéz elektronickym zafizenim. Jak plyne z nazvu,

veskera komunikace je uskute¢riovana prostrednictvim elektronickych systému.1®

17 Co je to digitalizace a pro¢ ji CR potrebuje? Ujezd.net [online]. © 2024. [cit. 2023-11-15].
Dostupné z: https://ujezd.net/.

8 JANDOUREK, Jan. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-269-0.

19 MATES, Pavel a SMEJKAL Vladimir. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6.
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2 E-government

Pojem e-government Ize charakterizovat jako plnéni ukoll v ramci vefejné
spravy nebo verejné moci a to prostrednictvim elektronizace. Elektronizaci by se
vyrazné meéla zmodernizovat komunikace fyzickych, ale i pravnickych osob
s organy verejné spravy a tim by se osobam tato komunikace méla urychlit
a zjednodusit, napfiklad z divodu plnéni danych ukoll ¢i pozadavkl na verfejnou
spravu z jakéhokoliv prostredni online a ne pouze fyzicky v uredni hodiny dané

instituce.20

Pod terminem e-government netkvi pouze plnéni Ukoll v ramci vefejné
spravy, ale jedna se o vyuziti elektronickych i technickych prostfedkd pro
snadnéjsi komunikaci, vyménovani informaci a celkové plnéni kvalitnéjsich
a flexibilngjsich sluzeb, které by mély byt vyhodnéjsi nejen pro obc&any, ale i pro
vefejnou spravu, respektive ji poverené osoby k plnéni danych zalezitosti, kdy se
témto zaméstnancl urychluje a usnadnuje jejich &innost. Vyuziti e-governmentu
spociva ve velmi pestré skale a to napriklad v ramci elektronické komunikace,

verejnych plateb nebo socidlniho zabezpeceni.?!

Obecné proces elektronizace vefejné spravy, mimo jiz uvedené vyhody,
vede k ,otevieni* - zpfistupnéni vefejné spravy pro jeji uzivatele. DalSi vyhoda je
spatfovana také v transparentnosti, kdy je snadnéjsi kontrola ze strany obcanu,
nebot’ informace jsou vice dostupnéjSi a tim mohou byt eliminovany nezadouci
jevy jako je napriklad korupce €i nehospodarné nakladani s verejnymi financemi.
Lze tedy fici, ze prostfednictvim e-governmentu by se méla naplhovat obecna
definice verejné spravy jako sluzby obéandm, v tom smyslu, Ze je verejna sprava

sluzba pro obcany a k tomu je tak ze strany vefejné moci i pfistupovano.??

20 KAFKA, Miloslav, Petr KOLAR, Karel LACINA, Pavel MATES, Marek STARY a Karel
SVOBODA. Vzorovy program pro vzdélavani tajemnik( obci s roz$ifenou plsobnosti [online].
2006. Vysokd Skola finantni a spravni, 2006. [cit. 2023-12-12]. Dostupné z:
file:///C:/Users/user/Downloads/vz tajemnici vzdelavani%20(1).pdf.

21 MATES, Pavel a SMEJKAL Vladimir. E-government v Ceské republice: prévni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6.

22 KAFKA, Miloslav, Petr KOLAR, Karel LACINA, Pavel MATES, Marek STARY a Karel
SVOBODA. Vzorovy program pro vzdélavani tajemnik( obci s roz$ifenou plsobnosti [online].
2006. Vysokd Skola finantni a spravni, 2006. [cit. 2023-12-12]. Dostupné z:
file:///C:/Users/user/Downloads/vz tajemnici vzdelavani%20(1).pdf.
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V Ceské republice se stal prvnim symbolem e-governmentu tzv. eGON,
ktery je symbolem realizace ¢tyf zakladnich projektl e-govermentu, které

probihaly v letech 2006 az 2012 a jedna se o:

- Ctyfi zakladni registry (Registr osob, Registr obyvatel, Registr prav
a povinnosti, Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti), které
predstavuji mozek eGONa

- datové schranky (jejich aktivace, zavedeni ,rovného“ postaveni
s dokumenty v papirové podobé a povinnost uprednostnit elektronickou
komunikaci nad postovni) jsou pokladany za srdce eGONa

- KIVS — Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy (propojeni systému
instituci a zpfistupnéni informaci pro osoby s opravnénim), coz tvori
obéhovou soustavu eGONa

- Czech POINT jsou prsty eGONa (jedna se o kontaktni mista vefejné
spravy, kde je moznost ziskat napriklad ovérené podpisy, vypisy

z informacénich systému verejné spravy ¢i podat podani.2?

Dulezitym faktorem bylo a je, aby vySe zminéné projekty fungovaly ve
vzajemném propojeni a souvislostech, jak tomu je u lidského organismu, proto

bylo vybrano pfirovnani tzv. pana¢ka eGONa.

Vedle symbolu panacka eGONa je jeho tzv. partnerka Klaudie, ktera pfinasi
do Ceského e-governmentu tzv. Cloud Computing, ktery spocCiva v zajisténi
efektivnéjsich a cenoveé dostupnéjsich projektll ICT a celkové zajisténi vefejné
spravy jako poskytovani a odebirani sluzeb. Ugel Klaudie je tedy, aby poskytovala
technické, bezpecnostni a softwarové sluzby pro vSechny zakladni sluzby eGONa
a tim zajistila bezpetné a ekonomicky vyhodnéjsi propojeni organu verejné moci
prostrednictvim prufezovych i agentovych centralnich &i regionalnich sluzeb jak

pro organy vefejné moci, tak pro klienty.2*

23 FELIX, Ondfej, KAUCKY Jifi, KOLAR Jindfich, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-808-7125-281.

24 Egovernment - Prijdte tomu na Cloud [online]. 2011. [cit. 2024-01-02]. Dostupné z:
https://www.egovernment.cz/soubor/2011-2/.
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Aby rozvoj a nasledné fungovani elektronizace verejné spravy probéhlo
uspésneé, nelze se soustfedit pouze na jeden aspekt. K uspésSnému zefektivnéni
verejné spravy je nutné postupovat systematicky a brat ji jako jeden komplex
skladajici se z nékolika ¢asti. Hexagon vefejné spravy, coz mizeme oznacit jako
metodiku pFistupu k zefektivnéni verejné spravy a celkové pfivétivéjsim sluzbam
navrhuje na verejnou spravu nahlizet jako na uceleny komplex s Sesti vrcholy,
kterymi jsou legislativa, organizace, urednik, technologie, ob¢an a finance. Pouze
pokud dojde k celkovému propojeni téchto subjektl s vefejnou spravou, mize

probéhnout elektronizace a modernizace verejné spravy uspésne.

Legislativa, neboli kvalitni zakonné prostfedni je dulezitym nastrojem
slouzicim k zachovani zakladnich spolec¢enskych hodnot a sméfrovani osob ve
spoleCnosti. Pro spole¢nost by zakony mély byt pouze nastavenim nejnutnéjSich
hranic, které by se nemély pfekracovat a zaroven by mély byt srozumitelné, aby
byly pochopitelné pro vSechny obc&any. V ramci pravniho vymezeni je nezbytna
soucast efektivnino fungovani verejné spravy i organizace jejiho vykonu, ktera by
se méla snazit co nejvice priblizit potfebam ob¢ana a usnadnit komunikaci prave
prostfednictvim modernich a komunikaénich technologii ve verejné sprave.
Jednim z cilt ve verejné spravé je kromé vétsi modernizace a tim i dostupnosti
sluzeb obcanovi odstranit nadbyteéné ,papirovani‘. Dllezité je zminit, Ze neni
potifeba byrokracii odstranit pouze na strané obcana, ale celkové ve fungovani
verejné spravy. Pokud by bylo ,papirovani“ pfenechano na organy verejne spravy,
tak se efektivnost vefejné spravy nijak nevyresi, nebot by doslo k zahlceni
a proces vyfizovani zadosti a UkonG by se nijak neurychlil. Ufednik je
tzv. stavebnim kamenem verejné spravy a mél by jako kvalifikovana, ve svém
oboru vzdélanad osoba, vytvaret vhodné prostiedni pro pinéni ukoll svého
,klienta“- obCana, kterému by mély byt sluzby v ramci verejné spravy poskytovany.
Kromé privétivého a snadného pfistupu by obéanim mélo byt umoznéno nahlizet
na fungovani vefejné spravy, ucastnit se rozhodovani a provadét jejich kontrolu.
Financovani verejné spravy je Casto pokladano za problematické, nebot ne ve
vSech pfipadech jsou =zachovany zasady hospodarnosti, efektivnosti
vynalozenych zdroji vramci strategickych priorit. E — government by

prostfednictvim otevieného pfistupu verejné spravy k obéanliim mél umoznit, aby
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obCané diky vétSi otevfenosti byli schopni nahlizet a pripadné kontrolovat

nakladani s financemi. 2°

2.1 Datové schranky

Datovou schranku Ize charakterizovat jako elektronické ulozisteé, jenz je
vyuzivano organy vefejné moci k dorucovani a naopak také dorucovani
a provadéni ukonl k organum vefejné moci a to od fyzickych, podnikajicich
fyzickych a pravnickych osob, véetné dodani dokument(.2® Je dulezité zminit, Zze
datové schranky neslouzi jako archiv dat, ani nenahrazuji spisovou sluzbu, ale
jedna se primarné o nastroj bezpetné a duvéryhodné komunikace a jsou
zaruCenou sluzbou k pristupu k informacim. Kazda datova schranka ma
identifikator, ktery je specificky pro kazdou schranku a tim je zaruCena

nezaménitelnost datovych schranek.2”

Za uspésné kroky, ktery staly v podpofe uzivani datovych schranek bylo
jejich zfizeni vSéem orgadnim vefejné moci a spoleénostem zapsanych
v obchodnim rejstfiku. S odlozenou ucinnosti byly také povinné datové schranky
zfizeny napfiklad advokatim ¢&i danovym poradcim. (Tento krok byl pfijat
v souvislosti se zkusenosti v Rakousku, kdy se systém datovych schranek nestal
vyznamnym systémem elektronické komunikace a to z dlvodu jejich uzivani na
principu dobrovolnosti.) Druhym velmi vyznamnym faktorem bylo, ze
provozovatelem Informacniho systému datovych schranek je drzitel postovni
licence. Poskytovatelem papirového i elektronického zplsobu doru¢ovani se tak
stala posta. Dullezité je také zminit, Ze subjekt, jenz vyuziva systém datovych
schranek, nemusi dokument, ktery odesila elektronicky podepisovat, nebot
systém vytvari pravni fikci a to na zakladé autentiza¢nich a autoriza¢nich udaju
slouzicich k pfihlaseni. Timto se garantuje neporuSitelnost a nezménitelnost
elektronického dokumentu, ktery zarucuje, ze stejny dokument, jenz byl odeslan,

bude dorucen prijemci. Informacni systém datovych schranek je ve spolupraci se

25 EFEKTIVNI VEREJNA SPRAVA A PRATELSKE VEREJNE SLUZBY [online]. 88 str. [cit. 2024-
01-10]. Dostupné z: file:///C:/Users/user/Downloads/strategie_efektivni_VS.pdf.

26 Zakon €. 300/2008 Sb., Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti ve
znéni pozdéjSich predpisd. Online. In: Zakony pro lidi. © 2010 — 2024. [cit. 2024-01-15]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300 . 3

27 MATES, Pavel a SMEJKAL Vladimir. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6.
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systémem Czech POINT, jenz umozriuje autorizovanou konverzi v papirové

podobé nebo i naopak z papirové do elektronické podoby.28

Jak jiz plyne z vy$e uvedeného, zfizovani datovych schranek probiha ze
zakona a to povinné stanovenym subjektim, kterymi jsou jiz kromé zmifovanych
organu verejné moci, spoleénosti zapsané v obchodnim rejstfiku a nové od ledna
roku 2023 nastala zména, kdy se zfizovaly postupné datové schranky i osobam,
jenz jsou zapsany v registru osob. Jednalo se pfedevS§im o podnikajici fyzické
osoby, na které je spie pouzivan hovorovéjsi vyraz zivnostnici i OSVC (osoby
samostatné vydéle¢né c¢inné). Dalsi komu byly ze zakona zfizeny datové
schranky, jsou pravnické osoby doposud bez datové schranky a zaroven jsou
zapsany v zakonem stanovené evidenci (evidence profesi) Ci rejstfiku (Registr
prav a povinnosti), jedna se napfiklad o spolky, nadace ale i spoleéenstvi viastniku
bytovych jednotek. Nové zfizenym uzivatelim datovych schranek byly pfistupové
Udaje odeslany dopisem, pficemz meély ponechanou |hitu na dobrovolné
pfihlaseni a tim zprovoznéni i seznameni se s datovou schrankou. Pokud tak
neucinili a ani si neprevzali pristupové udaje, tak se datové schranky automaticky
zpfistupnily i bez jejich pfi¢inéni. Dulezité je zminit, Ze datové schranky byly
zfizeny i zivnostnikim, ktefi si pozastavili Zzivnost.2® Druhym zpUsobem, kterym
probiha zfizovani datovych schranek je na Zadost. Zadost miize byt podana
on-line (pfes Identitu obCana ¢i pres jinou datovou schranku uzivatele
prostfednictvim klientského portalu), na Czech POINTu osobné nebo tretim
zpUsobem a to pisemné prostiednictvim formulare, ktery se zasle na uvedenou

adresu Digitalni a informac¢ni agentury.30

2.2 Zakladni registry

LZakladnimi registry jsou:

a) zakladni registr obyvatel (dale jen ,registr obyvatel”),

28 FELIX, Ondfej, KAUCKY Jifi, KOLAR Jindfich, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-808-7125-281.

29 Od 1. 1. 2023 dochazi na zakladé zmény zakona k automatickému zfizeni datovych schranek
zivnostniklim, spolkim, nadacim a nékterym fyzickym osobam. Datové schranky [online]. © 2024.
[cit. 2024-01-18]. Dostupné z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/2005.html.

30 Zfizeni datové schranky. Datové schranky [online]. © 2024. [cit. 2024-01-18]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/66.html.
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b) zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osoby
a organt verejné moci (dale jen ,registr osob®),

c) zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (dale jen
Jregistr uzemni identifikace®),

d) zakladni registr agend, organu vereiné moci, soukromopravnich
uZivatel( udaji a nékterych prav a povinnosti (dale jen ,registr prav

a povinnosti®)“ 31.

Mezi vySe uvedenymi registry je jejich vzajemna spoluprace jako uceleného
integrovaného systému, pficemz kazdy ufednik verejné spravy ma pfistup pouze
k Udajim v registru Ci registrech potfebnych k vykonu jeho agendy. Zakladni
registry jsou schopny zaruCit informace, které jsou potrebné k uréitému vykonu
¢innosti verejné spravy, pricemz tyto informace nemusi vyzadovat od ob¢ant, ale
mohou si je a zaroven i maji zajistit Urednici sami.32 V zakladnich registrech jsou
zaroven spolehlivé uchovana data a jejich pouziti, sdileni je také na bezpecném
a organizovaném zpUsobu. Jednim z dlvodu, pro¢ byly zfizeny E&tyfi zakladni
navzajem sdilet potfebna data a tim vznikala prekazka v pouzivani dat
a neexistence spoluprace mezi danymi systémy. Zjistovani potfebnych informaci
V registrech jsou uvedeny tzv. referenéni udaje, jenz jsou unikatni a divéryhodné

- musi byt pravdivé i platné, uzivatelé ostatnich systému si je nemusi ovérovat.3?

Registr obyvatel obsahuje referenéni Gdaje o ob&anech Ceské republiky,
déale o cizincich zijicich na tzemi Ceské republiky na zakladé dlouhodobého viza,
povoleni k dlouhodobému pobytu &i trvalého pobytu. Dale v ramci &lenstvi Ceské
republiky v Evropské wunii, tak registr obyvatel také obsahuje informace
o obcanech ¢lenskych zemi EU a o ob&anech, ktefi jsou ¢leny statl, se kterymi

byla uzaviena mezinarodni smlouva s Evropskym spole€enstvim ¢&i smlouva

31 Zakon €. 111/2009 Sb., Zékon o zakladnich registrech - § 3 ve znéni pozdéjsich predpisi, Online.
In. Zakony pro ldi. © 2010 - 2024. [cit. 2024-01-20]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111.

32 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. V Praze: C.H. Beck,
2012. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-261-8.

S3FELIX, Ondrej, KAUCKY Jifi, KOLAR Jindfich, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-808-7125-281.
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o Evropském hospodarském prostoru (véetné jejich rodinnych prfislusnikd, ktefi
v Ceské republice Ziji na zakladé trvalého pobytu & povoleni po dobu delsi, néz
jsou tfi mésice). Kromé vyse uvedeného jsou v registru obyvatel evidovani také
cizinci v Ceské republice, jenz maji mezinarodni ochranu prostfednictvim azylu &i
doplnkové ochrany a fyzické osoby, o kterych zakon stanovi, ze musi byt vedeni
v registru obyvatel prostfednictvim svého agendového identifikatoru. Udaje jsou
do registru zapisovany pomoci agendového informacniho systému evidence
obyvatel a agendového informaéniho systému cizincl a z registru obyvatel jsou
nasledné propisovany udaje do dalSich agendovych informacnich systému na

zakladé prihlaseného odbéru notifikaci pochazejicich z registru obyvatel.3*

Registr osob shromazduje informace o ekonomickych jednotkach s pravni
subjektivitou®®, jedna se napfiklad o pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby;,
organy verejné moci, zahrani¢ni osoby Ci svéfenecké fondy. Kromé ekonomickych
jednotek jsou uvedeny i jejich referenéni udaje, mezi které Ize napfiklad zaradit
nazev, identifikacni Cislo, datum vzniku a zapisu do evidence ¢i pfipadné datum
zaniku a vymazani z evidence i jiné udaje, které jsou stanoveny v zékoné
o zakladnich registrech.3 Registr osob je spravovan Ceskym statistickym Ufadem
a ke své €innosti ho vyuzivaji vSechny organy vefejné moci majici k jeho pouzivani

opravnéni.%’

Tretim zakladnim registrem je registr uzemni identifikace, adres
a nemovitosti, které je vefejnym seznamem a obsahuje informace o uzemnich
jednotkach, prvcich, adresach. Jeho informace jsou uréeny nejen pro organy
vefejné spravy.3® Udaje jsou k dispozici na mapéach statniho mapového dila &i

digitalnich mapach verejné spravy. Na rozdil od registru obyvatel i registru osob

BMINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. 2. REGISTR OBYVATEL & TRVALY
POBYT.[online]. © 2024. [cit. 2024-01-20]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/obecna-
informace-k-registru-obyvatel.aspx.

% FELIX, Ondfej, KAUCKY Jifi, KOLAR Jindfich, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-808-7125-281.

36Cesko, 2009. Zakon &. 111/2009 Sb., Zakon o zékladnich registrech ve znéni pozdéjsich
predpist, Online. In: Zakony pro lidi. © 2010 — 2024. [cit. 2024-01-21]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-111.

37 Digitalni a informacni agentura. REGISTR OSOB. DIA_[online]. © 2024. [cit. 2024-01-22].
Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob.

38 CUZK. Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN).[online]. © 2023 CUZK. [cit.
2024-01-22]. Dostupné z: https://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx.
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vede registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti nereferen¢ni udaje, jimiz
jsou technické a ekonomické informace o stavebnich objektech. RUIAN je veden
Ceskym Ufadem zeméméfiéskym a katastralnim a adresy v ném uvedené
obsahuji jedineény koéd, ¢imz je zaru¢ena neopakovatelnost Udajd. V ramci
registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti byl zfizen i vefejny dalkovy
pristup, ktery umoznuje verejnosti k nahlizeni do registru prostrednictvim volné

dostupné aplikaci na internetu.®®

Registr prav a povinnosti shromazduje informace o pravech a povinnostech
obyvatel, osob a organt verejné moci® a slouzi informacnim systémdm
zakladnich registrli jako zdroj informaci pfi fizeni pristupu uzivatell, které musi byt
vzdy vsouladu s pravnimi predpisy. Vregistru prav a povinnosti jsou
zaznamenany tzv. ,digitalni stopy* prostrednictvim nich Ize zjistit upravu ¢i zménu
dat vedenych v registru a to konkrétné kdo, v jakém case a zjakého divodu
provedl zménu dat vedenych v registrech. (Pokud ma osoba zfizenou datovou
schranku, jednou roéné ji automaticky chodi vypis o vyuziti Udajl, ostatni osoby

mohou tento vypis obdrzet na kontaktnich mistech Czech POINT.)#’

2.3 Czech POINT

Czech POINT neboli kontaktni mista verejné spravy je projektem ustredni
vlady, jehoz prostfednictvim je umoznéno obéanim ziskat veskeré informace
uvedené v centralnich neverejnych registrech a evidencich. Do projektu, jenz byl
spustén v roce 2008, se nejprve mely povinné zapojit obce s matricnimi urady,
pficemz nakonec bylo rozhodnuto, ze participace na projektu bude dobrovolna.
RozsSifovani kontaktnich mist probihalo formou dotaci z integrovaného operaéniho
programu. Presto, ze zapojeni obci do projektu Czech POINT bylo dobrovolné,
poskytovat sluzby kontaktniho mista mohou pouze vybrané subjekty, jimiz jsou
kromé& obecnich a krajskych uradu napriklad Ceské zastupitelské urady

v zahraniéi, notéafi, drzitel postovni licence — Ceska posta a Hospodaiska komora

3 Digitalni a informaéni agentura. REGISTR UZEMNIi IDENTIFIKACE, ADRES A
NEMOVITOSTI. DIA [online]. © 2024. [cit. 2024-01-22] Dostupné z: https://szrcr.cz/cs/registr-
uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti.

40 FELIX, Ondfej, KAUCKY Jifi, KOLAR Jindfich, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-808-7125-281.

41 Digitalni a informaéni agentura. REGISTR PRAV A POVINNOSTI. DIA [online]. © 2024.[cit.
2024-01-22] Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti.
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Ceské republiky.#2 Kromé jiz vy$e uvedenych vypisi z informaénich systémd
¢i zakladnich registrech Ize v ramci kontaktnich mist Czech POINT napfiklad ucinit
podani vUci verejné spravé, zajistit konverzi dokumentt z listinné do elektronické

podoby a naopak.

Sluzba Czech POINT nabizi také CzechPOINT@home, jenz je vytvoreno
pro obcany, ktefi maji datovou schranku a tim mohou podavat zadost o ukon
prostfednictvim webovych formulard dalkové bez nutnosti osobné navstivit
kontaktni mista.*® A pravé usnadnéni pfistupu a vétsi dostupnosti k informacim,
které dfive nebyly dostupnymi, je jednim z ddvodu vzniku a fungovani kontaktnich
mist a i proto je dany projekt oznaCovan za tzv. prsty e-governmentu. Nékteri
autofi uvadi vznik Czech POINTU jako: ,absolutni priilom v déjinach ceské verejné
spravy, protoze umoznil i jinym uradim a institucim vydavat ovérené vystupy
z rejstrikd, registril a evidenci, a tim se prolomila jejich doposud udrZovana
exkluzivita.“** Celkové se prostifednictvim kontaktnich mist snizila byrokracie
a vyrazné usnadnila komunikace mezi obanem a verejnou spravou, obcan jiz
nemusi obihat rizné odbory na ufadech, ale data ,obihaji“ v rdmci Czech POINT

ob&ana.4s

2.4 Portal verejné spravy a Portal ob&ana

Portal verejné spravy je oznacovan jako nejjednodussi cesta k sluzbam
a informacim verejné spravy. Slouzi Siroké verfejnosti, kde Ize zaclenit organy
verejné spravy, obcany, cizince, podnikatele, zivnostniky a organizace. Portal
verejné spravy je oteviena internetova stranka obsahujici udaje o sluzbach
velejné spravy, nalezneme zde napriklad formulare, véstniky, seznamy datovych

schranek a Ize se zde prihlasit na Portal ob¢ana.*® Elektronicka brana do vefejné

42 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. V Praze: C.H. Beck,
2012. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-261-8.

43 Digitalni a informacni agentura CzechPOINT@home. CzechPOINT [online]. © 2024. /.[cit. 2024-
01-23]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/czechpointhome/.

4 FELIX, Ondfej, KAUCKY Jifi, KOLAR Jindfich, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a
elektronizace verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-808-7125-281., str. 26
45LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpe&né. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1.

46  Portal vefejné spravy. Gov.cz[online]. © 2024.[cit. 2024-01-25]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/rozcestniky/portal-verejne-spravy-RZC-106.
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spravy, jak je také Portal verfejné spravy nazyvan, spravuje ministerstvo vnitra

a dodavatelem portalu je Ceska posta.’

Portal ob¢ana je dal$im z projektd, které v ramci digitalizace vefejné spravy
plni za cil usnadnéni komunikace obcCana s verejnou spravou a to konkrétné
propojeni dalkové komunikace obCana se vSemi organy verejné spravy. Z hlediska
této funkce je portal obcana pokladan za branu k elektronickym sluzbam statu. Pro
pouzivani portalu je nezbytné, aby se ob¢ané prihlasili a to prostfednictvim tzv.
identity ob¢ana nebo datovych schranek, pficemz zpUsob pfihlaseni uréuje rozsah
sluzeb, které ma obcfan k dispozici. Pomoci identity obana se lze pfihlasit
prostfednictvim napfiklad mobilniho klice eGovernmentu, eObc&anky ¢i bankovni
identity.4®

Portal ob¢ana pomoci uctu, ke kterému ma pfistup jen dany obc¢an, nabizi
moznosti stahovani udaju ze statnich registri a databazi, spravu dokladu,
zalozeni datové schranky ¢i pfistup do portalu uradl, ze kterych si obcan
potiebuje vyFidit rizné sluzby, jimiz napiiklad jsou €SSZ, Ufad prace, Finanéni

sprava, ale i napriklad O¢kovaci portal a eRecept.*?

2.5 Elektronicky podpis

Jako jeden z nastroju bezpeéné elektronické komunikace Ize oznadit
elektronicky podpis. Aby byl elektronicky podpis povazovan za duvéryhodny, je
potfeba systém zabezpecdit tak, aby se k nému nemohl dostat kdokoliv, nebot’ pak
by duvérnost informaci stvrzenych elektronickym podpisem od urcité osoby byla
bezpfedmétna. U souborl, které budou podepsany elektronickym podpisem, se
také stvrzuje, ze dokument je neménitelny a podepisuje se text dokumentu, ve
kterém nasledné po podpisu nelze jiz provadét zadné zmény. Dllezitou viastnosti

dokumentu s elektronickym podpisem je, ze osoby, které dokument podepsaly,

47 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Ministerstvo vnitra spustilo inovovany Portal
veiejné spravy. Bytovéa sprava Ministerstva vnitra [online]. © 2024. [cit. 2024-01-28]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/bsmyv/clanek/ministerstvo-vnitra-spustilo-inovovany-portal-verejne-

spravy.aspx. L o o
48DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA . Portdl obcana. DIGITALNI A INFORMACNI
AGENTURA [online]. © 2024. [cit. 2024-01-30]. Dostupné z

https://www.dia.gov.cz/egovernment/portal-obcana/.
4 Portdl obcana. Gov.cz[online]. © 2024. [cit. 2024-02-01]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/rozcestniky/portal-obcana-RZC-108.
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nemohou odmitnout odpovédnost za nasledky pravniho jednani vyplyvajiciho
z podepsaného dokumentu.® Zaruceny elektronicky podpis tedy obsahuje
identifikaci podepisujici osoby, je vytvoren prostredky, které ma podepsana osoba

vyhradné pod svou kontrolou a zaru€uje nepopiratelnost a integritu zpravy.

Elektronicky podpis tedy stejné jako podpis uc€inény rukou vyjadfuje souhlas
podepisujici osoby s danym dokumentem, pfipadné jeji identitu. Na rozdil od
vlastnoruéniho podpisu, pfi kterém je zkoumani jeho pravosti zaméfeno na
grafickou stranku podpisu, elektronicky podpis je oproti ,klasickému* podpisu
vysledkem technologického procesu a ztohoto hlediska mizeme oznacit
elektronicky podpis za obtizné zneuzitelny, naopak zjisténi jeho pravosti je daleko

vy$8i, nez u vlastnoruéniho podpisu.5
2.6 Digitalni Cesko

Dne 3. fijna 2018 byl schvalen vliadou Ceské republiky, konkrétné
usnesenim &. 629 strategicky dokument Digitalni Cesko. Jak jiz vyplyva z nazwu,
ve strategickém dokumentu jsou rozpracovany dalsi kroky jiz zapocaté digitalizace
v Ceské republice. Dokument obsahuje tfi zakladni pilite, jimiz jsou zapojeni
Ceské republiky do digitalni agendy Evropské Unie, digitalizace vefejné spravy

a zapojeni ekonomiky a hlavné spole¢nosti do digitalizace.

Dosazeni jednotného pristupu k digitalni agendé v ramci Evropské unie je
dllezité z hlediska prosazovani narodnich zajmli a priorit Ceské republiky na
nadnarodni urovni. Digitalizaci vefejné spravy a predevS§im ekonomiky
i spoleénosti je cilem udrzet prosperitu a konkurenceschopnost Ceské republiky,

a to v souvislosti s negativnimi dopady na pracovni trh.52

S0LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpeéné. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1.
STMATES, Pavel a SMEJKAL Vladimir. E-government v ¢eském pravu. Praha: Linde, 2006. ISBN
80-720-1614-8.

52 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU Program Digitalni Cesko. MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU [online]. © 2005 - 2024. [cit. 2024-02-01]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/program-digitalni-cesko---243487/.
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Informaéni koncepce Ceské republiky rozviji jeden ze ti hlavnich piliid
strategického dokumentu Digitalni Cesko, konkrétné digitalizaci vefejné spravy?
a stanovuje na zakladé zakonného zmocnéni, konkrétné na zakladé § 5a odst. 1
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, zamer jakym
se bude fidit Ceska republika v oblasti informadénich systémd vefejné spravy, jejich
vytvareni a provozovani na ¢asovy usek 5 let. Informacéni koncepce je zavazna
pro vSechny organy statni spravy a uzemni samospravy. Systémy, jejichz
predmeétem cCinnosti je Fizeni lidskych zdrojl, uéetnictvi, finance, spisova sluzba,
elektronickd posta, zajisténi bezpeclnosti statu &i utajovanych informaci maji
vyjimku z povinnosti fidit se informacéni koncepci. | kdyz to neni pro systémy

povinnosti, naplnéni koncepce je vitané a doporucované.

Jednotlivé organy vefejné spravy si na zakladé obsahového ramce
informaéni koncepce Ceské republiky mohou vytvofit viastni informaéni koncepci,
pricemz musi dodrzet obsah a povinné ¢asti dle provadéciho pravniho predpisu.

Informaéni koncepce CR obsahuije:

- sméfovani Ceské republiky vrozvoji eGovernmentu a to napfiklad
prostfednictvim informaénich systému verejné spravy,

- Upravu zasad pro vytvareni a naslednou podporu informaénich systému
a jejich sluzeb,

- pokyny pro vytvareni a fizeni informacnich systému verfejné spravy.

Informaéni koncepce Ceské republiky je jednim ze zakladnich pilif
digitalizace Ceské republiky, zaroveh obsahuje vazbu na strategii Klientsky
orientované vefejné spravy. Vramci obou strategii probéhne koordinace
prostfednictvim Spolecného fidiciho vyboru pro eGovernment a sluzby informacni
spoleCnosti. Informacni koncepce je realizovana ve spolupraci s Narodni strategii

kybernetické bezpeénosti CR a Akénim planem k Narodni strategii kybernetické

53Digitalni Cesko: Informaéni koncepce Ceské republiky. DATABAZE STRATEGI| [online]. ©
2024. [cit. 2024-02-01]. Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/mv/strategie/digitalni-
cesko-informacni-koncepce-ceske-republiky-2022.
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bezpecCnosti pro €asovy usek 2021 — 2025, jejichz cilem je zajistit vysokou

kybernetickou bezpecnost v ramci digitalizace verejné spravy.%*

V ramci Digitalniho Ceska jsou zmifiovany kliové ,projekty* mezi které
patfi napfiklad Portal obCana, datové schranky, MOJE dané, erecept,
eneschopenka, Jenda ¢i O¢kovaci portal ob¢ana.®® Datovym schrankam a Portalu
obCana byly vénovany kapitoly 2.1 a 2.4, nasledujici kapitoly bakalarské prace

budou uréeny dal$im zminénym projektim.

2.6.1 MOJE dané

V ramci urychleni komunikace a zajisténi vétsiho komfortu s Financni
spravou byla zfizena danova informacni stranka, prostrednictvim které je mozné
zjistit aktualni informace o pravech a povinnostech nachazejicich se na osobnim
danovém uctu Ci podat danové pfiznani on-line formou. Pfi podani danového
pfiznani z ,pohodli domova“ je moznost vyuzit dostupnych informaci, které o dané

osobé spravce dané zpracovava a tim si také zjednodusit dany Ukon.%6

PfihlasSeni je mozné ucit prostfednictvim datové schranky, bankovi identity,
identity zarucujici ob&ansky prikaz s ¢ipem nebo pomoci Udajl, jenz byly vydané
na finanénim uradé. Po prihlaseni se objevi predvyplnéni dostupnych udaju
0 osobé, napoveéda, jak pokraCovat s vypliiovanim pfislusného formulare Ci
kontrolu pfipadnych chyb. Jako ovéfeni o spravném vyplnéni podani je doru¢eno
potvrzeni o uplnosti podani, zaroven jsou pro osobu jiz dostupné informace, zda
obdrzi preplatek ¢i naopak bude muset platit nedoplatek na dariovém pfiznani. PFi
nedoplatku na danovém prfiznani jsou zarover i dostupné platebni udaje. Stav uctu
danoveého pfiznani, jako kontrolu ¢€i potvrzeni o zaplaceni, je mozné si kdykoliv
zkontrolovat. Dalsi funkci, kterou online finan¢ni urad nabizi je ,povérfeni nového

uzivatele pristupem®, jehoz prostfednictvim Ize zpfistupnit dalSi osobé spravu

54Digitalni Cesko: Informaéni koncepce Ceské republiky. DATABAZE STRATEGI| [online]. ©
2024. [cit. 2024-02-01]. Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/mv/strategie/digitalni-
cesko-informacni-koncepce-ceske-republiky-2022. ) ;

55 URAD VLADY CR. Digitalni sluzby statu. Digitalni Cesko [online]. © 2024 Urad vlady CR. [cit.
2024-02-02]. Dostupné z: https:/digitalnicesko.gov.cz/sluzby/. ) ;

5% URAD VLADY CR. Digitalni sluzby statu. Digitalni Cesko [online]. © 2024 Urad vlady CR. [cit.
2024-02-02]. Dostupné z: https://digitalnicesko.gov.cz/sluzby/.
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nasich dani. Jako doplfikovou sluzbu Ize oznadit pfipomenuti v kalendari, které

upozorni na dulezité terminy v ramci spravy dané.%’

Od roku 2023 doslo k vyraznému rozsifeni osob, kterym byla ze zakona
zfizena datova schranka a tim vznikla dalSim osobam povinnost podat danové
pfiznani online formou. Jedna se napfiklad o osoby zapsané v evidenci Ci rejstfiku,
pricemz povinnost podat danové pfiznani elektronickou formou se vztahuje i na
osoby s prerusenou zivnosti. Napfiklad umélcim ze zakona datova schranka
zfizena nebyla a ti také nemusi podavat elektronicky dariové pfiznani. Datové
schranky byly zfizeny i nepodnikajicim pravnickym osobam, kde Ize napfiklad
zaradit spolky, spole¢enstvi vlastnikl jednotek, nadace ¢&i obecné prospésné
spoleCnosti, které mohou mit také nové povinnost podat danové pfiznani

elektronicky.%®

2.6.2 eRecept a Ockovaci portal

Aplikace eRecept, jejiz pfihlaseni je prostfednictvim napriklad identity
obcana ¢i elektronického bankovnictvi zajistuje pristup ke vSem elektronickym
receptlim a o¢kovanim dané osoby. Zaroven je v aplikaci rozsifen pristup rodi¢iim
o informace tykajici se jejich déti.5® Veskeré eRecepty vystavené Iékarem jsou
uloZzené v Centralnim ulozisti elektronickych receptl a také je zde uloZzen zaznam
o vydeji Iéku danému pacientovi.? Prostfednictvim eReceptu jsou tedy ulozeny
veskeré zaznamy o lécich vydanych elektronickym zplsobem a je zde vétsi

prehled a tim i moznost zajisténi vétsi bezpecénosti pfi vydeji 1€kU.

V Oc¢kovacim portale nalezneme veskeré udaje o prodélanych

onemocneéni, testech a jak jiz plyne z nazvu veskerych ockovani. Tyto informace

57 Mojedané: JAK NA ONLINE FINANCNI URAD [online]. In: . str. 12 [cit. 2024-02-03]. Dostupné
z: https://www.mfcr.cz/assets/attachments/Informacni-letak 2021 MOJE-dane-Jak-na-online-
financni-urad.pdf.

58 Povinnost podat dariové priznani elektronicky v souvislosti se ziizenim datové schrénky ze
zakona v roce 2023 [online]. In: . str. 5. [cit. 2024-02-03]. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2023-03-28_Datove-schranky-2023-Povinnost-podat-
danove-priznani.pdf.

59Pfihlaste se do aplikace eRecept [online]. © 2021 SUKL, [cit. 2024-02-10]. Dostupné z:
https://pacient.erecept.sukl.cz/suklweb/Pacient/Account/Welcome?returnUrl=%2F
suklweb%2FPacient%2FHome%2F.

60 ERECEPT. eRecept — oficialni stranky. [online]. © 2018. [cit. 2024-02-10]. Dostupné z:
https://www.epreskripce.cz/.
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jsou kdykoliv k dispozici prostfednictvim mobilniho telefonu ¢i pocitae, coz mlze
byt vyrazné usnadnéni feSeni nepfijemné situace (nemoci, urazu) vzniklé
predevsim v zahraniéi, ale i v Ceské republice.6' O¢kovaci portal ob&ana byl na
zakladé pozadavku Ministerstva zdravotnictvi vytvofen Ustavem zdravotnickych
informaci a statistiky CR, pfiéemz slouzi pro ob&any jako ovéFeni o provedenych

o¢kovani a testech.62

2.6.3 eNeschopenka

Potvrzeni v elektronické podobé, které znaci pracovni neschopnost dané
osoby Ize v Ceské republice vyuzivat od roku 2020, tzv. eNeschopenka nahradila
papirovou formu neschopenky. Proces elekironizace v ramci feSeni pracovni
neschopnosti vedl| k urychleni a usnadnéni.

ENeschopenku po vySetfeni pacienta vystavi |€kaF, ktery ji rovnou zada do
elektronického systému, pficemz osoba ,pracovné neschopna“ dostane informaci
o eNeschopence. Povinnost informovat svého zaméstnavatele zaméstnanci
ovSéem zUstava, nemusi nosit Zadné potvrzeni, staéi pokud zaméstnavatele
informuje napfiklad telefonicky. Zaméstnavatel ma pfistup k informacim
obsazenych v eNeschopnce, zaroven mu vznika povinnost po ¢trnacti dnech
trvani zaméstnancovi neschopnosti poslat na OSSZ elektronickou pfilohu
k zadosti o davku, stejné jako pak po skonCeni pracovni neschopnosti, aby OSSZ
veédéla, kdy ma& dané osobé vyplatit posledni nemocenskou davku. Osoby
samostatné vydéle¢né c¢inné maji jesSté povinnost po ukonceni pracovni
neschopnosti vyplnit hlaseni, které bud osobné, postou Ci elektronicky podaji na
OSSZ.%% Dulezité je zminit, ze po vypinéni eNechopenky |ékafem dochazi

k automatizovanému prfedani zameéstnavateli, ktery bude ihned informovan

61 URAD VLADY CR. Digitalni sluzby statu. Digitéini Cesko [online]. © 2024 Urad vlady CR. [cit.
2024-02-04]. Dostupné z: https:/digitalnicesko.gov.cz/sluzby/ 5

62 USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIKY CR. Ockovaci portél obCana -
ocko.uzis.cz [online]. In: . str. 10. [cit. 2024-03-10]. Dostupné z
https://www.uzis.cz/res/file/covid/covid-19-ockovaci-portal.pdf.

63 VEMA. eNeschopenka 2023: Kdy a jak ji pouzivat. VEMA [online]. © 2024 Vema. [cit. 2024-02-
15]. Dostupné z: https:/www.vema.cz/cs-cz/eneschopenka-2023-kdy-a-jak-ji-pouzivat
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prostfednictvim notifikace do své datové schranky Cijiné zameéstnavatelem urcené

elektronické adresy.%*

2.6.4 Portal zivhnostenského opravnéni

Portal zivnostenského opravnéni umozriuje prostrednictvim jednotného
registracniho formulafe podat elektronicky svij poZadavek a to najednou
zivnostenskému urfadu, sprave socialniho zabezpeceni, zdravotni pojistovneé,
finanénimu Uradu ¢i iradu prace.®® Cilem Portalu Zivnostenského opravnéni, ktery
funguje na trech zakladnich pilifich, je usnadnovat komunikaci osobam

samostatné vydéle¢né ¢innych se statem.

Prvnim pilifem je zivnostensky rejstfik, ktery slouzi jako vefejny seznam
a umoznuje napfiklad ziskat informace o podnikatelich Ci pro pfihlaseného
uzivatele vygenerovat vypis z zivnostenského rejstiiku. Zakladni informace,
véetné platnych pravnich predpist obsahuje druhy pilif s nazvem Zzivnostenské
podnikani, ktery mimo jiné i umoznuje pfidélovani pomoci prostrednictvim
pridéleni dotaz( bud technické podpore nebo odpovédnému uredniku. Tretim
pilifem je jiz zminované elektronické podani, které nabizi ohlaseni zivnosti,
pfipadné upravu jiz stavajiciho zivnostenského opravnéni. Stav zadosti je mozno
sledovat prostrednictvim pridéleného evidenéniho Cisla a zajistuje prostrednictvim
interaktivnich  formulard zasilani zadosti pfimo do datové schranky

zivhostenského Uradu.®®

2.6.5 Klientska zona - Jenda

Prostrednictvim klientské zony Ministerstva prace a socialnich véci lze
online formou vyfidit napfiklad rodicovsky pfispévek, pfispévek na bydleni
Ci pfidavek na dité. Do klientské zény je mozné se prihlasit napriklad na zakladé
identity obcana nebo bankovni identity. V nékterych pripadech je nutné k zadosti

nahrat dokumenty, napfiklad pokud se bude jednat o pfispévek na bydleni, tak

64 Ceskd spréva socidlniho zabezpedeni. eNeschopenka [online]. [cit. 2024-02-15]. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/eneschopenka.

65 URAD VLADY CR. Digitalni sluzby statu. Digitéini Cesko [online]. © 2024 Urad vlady CR. [cit.
2024-02-02]. Dostupné z: https://digitalnicesko.gov.cz/sluzby/.

66 Ministerstvo primyslu a obchodu. Portal Zivnostenského podnikani. Ministerstvo primyslu a
obchodu [online]. © 2005 - 2024. [cit. 2024-02-15]. Dostupné z
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivhostenske-podnikani/portal-zivhostenskeho-podnikani/portal-
zivnostenskeho-podnikani--279393/.
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naklady na bydleni. Jedna se v8ak o informace, ke kterym urednik nema pfistup
a tudiz si je nemlze dohledat s&m. Zadost po vyplnéni je odeslana
specializovanému pracovisti, kde dojde ke kontrole udaju v ni zapsanych a pokud
by néjaky potfebny udaj €i dokument v zadosti chybél, bude prostfednictvim
klientské zény Jenda zaslana odesilateli zadosti k dopIinéni. Neméla by tedy
nastat situace, kdy by pfispévek nebyl vyfizen ¢&i odlozen z divodu ,Spatné”

vyplnéné zadosti.®”
Prostfednictvim klientské zény Jenda Ize tedy zazadat o:

e Rodicovsky prispévek - je urCen osobé, ktera po cely kalendarni mésic
pecCuje 0 nejmladsi dité v rodiné. Vék nejmladsiho ditéte je omezen u déti
narozenych do 31. 12. 2023 maximalné do Ctyr let ditéte, rodice déti
narozenych od 1. 1. 2024 si mohou maximalni vysi pfispévku rozlozit do
tfech let ditéte. Rodi€ si zvoli sdm vysi rodiCovského prispévku, rozhodujici
vySe se odviji od &astky denniho vymérovaciho zakladu stanoveného
v penézité pomoci v matefstvi nebo pokud nenalezi penézita pomoc
v matefstvi, tak napfiklad pfi nemocenské v souvislosti s porodem
¢i prevzeti ditéte a alespori jednomu z rodi¢u Ize stanovit denni vymérovaci
zaklad. VysSe rodicovského pfispévku Ize upravit jednou za tfi mésice. Od
1. 1. 2024 nenastala zména pouze v maximalni dobé rodiCovského
prispévku, ktera se zkratila ze Ctyr let na tfi, ale také ve vysi rodiCovského
prispévku. Na déti, jenz jsou narozené do 31. 12. 2023, rodi¢ Cerpa z Castky
300 000 K¢, pokud se narodi dvé a vice déti, jednalo se o ¢astku 450 000
K¢ Od 1. 1. 2024 byla navysSena celkova ¢astka o 50 000 K¢, tedy na
350 000 K¢, u 2 a vice déti narozenych soucasné se jedna o celkovou
¢astku 525 000 K¢.%8

e Prispévek na bydleni - je penézita davka, ktera je uréena pro jednotlivce

¢i rodiny, jejichz pfijmy nedostacuji na zajisténi nakladi na bydleni.

67 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Klientska zéna Jenda. MINISTERSTVO
PRACE A  SOCIALNICH  VECI[online].  [cit.  2024-02-20].  Dostupné  z:
https://www.mpsv.cz/klientska-zona-jenda.

88SMINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Roditovsky prispévek. MINISTERSTVO
PRACE A SOCIALNICH VECI [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-
/rodicovsky-prispevek.
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Posuzované osoby v dané domacnosti musi mit tedy naklady na bydleni
presahujici ¢astku soucinu rozhodného pfijmu a koeficientu 0,30 soucasné.
Zaroven vsak soucin rozhodného pfijmu posuzovanych osob a koeficientu
je nizsi, nez ¢astka nakladd na bydleni uréena zadkonem. Prispévek na
bydleni Ize poZzadovat i zpétné a to maximalné tfi mésice.%°

e Pridavek na dité — je uréen nezaopatfenému ditéti s pfijmy, které nejsou
vy8Si nez pfijmy zivotniho minima rodiny a koeficientu 3,4. U nezletilého
ditéte podava zadost zakonny zastupce, ktery s ditétem zije. Pokud je dité
svéreno do stfidavé péce rodi¢l zadost podava po predchozi dohodé obou
rodi¢l pouze jeden rodi¢. Pokud je dité zletilé, mUze si o pfidavek pozadat
samo a posuzuje se prijem rodicu, jestlize ma dité i rodice trvaly pobyt na
stejné adrese, pokud tomu tak neni, posuzuje se nezaopatrené zletilé ,dite*

samostatné.”?

Klientska zbéna Jenda zacCala nejprve fungovat v roce 2022 a to v ramci
moznosti vyfizeni jednorazoveho prispévku 5 000 K¢ na dité, kdy pfes klientskou
zdnu podalo svou zadost témér 600 tisic rodin. Nasledujiciho roku byla jeji Cinnost
v ramci digitalizace rozSifena na vyfizovani rodicovského prispévku a to konkrétne
od srpna 2023, kdy se umoznilo z rodiCovského prispévku ucinit plné digitalni
davku nejen pro klienta, ale i pro ufad. V prosinci bylo spusténo v ramci aplikace
i moznost zadani online prispévku na bydleni a pridavku na dité. V planu na rok

2024 je prevést do klientské zény Jenda i agendu zaméstnanosti.”’
2.6.7 Digitalni a informaéni agentura

Digitalni a informaéni agentura je ustfednim organem statni spravy

a vznikla v roce 2023 jako jednotné centrum, které je ur€eno pro organizaci

69 Urad prace CR. Pfispévek na bydleni. Urad préce CR [online]. [cit. 2024-02-22]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/prispevek-na-bydlenit. 5

70 Urad prace CR. Piidavek na bydleni. Urad prace CR [online]. [cit. 2024-02-22]. Dostupné z:
https: https://www.uradprace.cz/web/cz/pridavek-na-dite. ’

7T MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Digitalizace. MINISTERSTVO PRACE A
SOCIALNICH VECI [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné z
https://www.mpsv.cz/web/cz/digitalizace.

31


https://www.uradprace.cz/prispevek-na-bvdleni1
https://www.uradprace.cz/web/cz/pridavek-na-dite
https://www.mpsv.cz/web/cz/digitalizace

a planovani digitalizace statni spravy. Agentura ma zakonné kompetence, jegjiz

prostfednictvim je umoznéno vytvareni a vedeni digitalizace ve staté.”

Vznik digitalni a informacni agentury je oznacovan jako vyznamny krok
v digitalizaci statni spravy v poslednich letech a cilem je posunout Ceskou
republiku v ramci elektronizace statni spravy dopiedu, nebot' ma informovanost
v ramci rtznych instituci a napfi¢ rznymi obory, diky ¢emuz je schopna zajistit
pokryti co nejvice moznych sluzeb. Dullezité je z hlediska vyvoje také skuteénost,
ze agentura spolupracuje s Clenskymi staty Evropské unie a tim je nejenze
soucasti tvorby rozvojovych programu, ale zarucéuje i stejny zplsob digitalizace,
ktery probiha v ramci Evropské unie. Na rok 2024 ma agentura v planu pokracovat
ve vytvareni projektl, které jsou online klientsky privétivé a pinit celkové priority
vlady, jenz si v ramci digitalizace stanovila. Jedna se tedy napfiklad o projekty
eDoklady, aplikace Portalu ob&ana, registr zastoupeni ¢i implementaci zakona
o pravu na digitalni sluzby & smérovani evropske legislativy v oblasti informacni
technologii. Digitalizace statni spravy v Ceské republice by se méla zlepsit nejen
z hlediska jasného cile a vyvoje, ale také zhlediska zajisténi financnich
prostfedku, nebot Digitalni a informacni agentura jako Ustfedni spravni Urad na
digitalizaci ma tvorbu a zavadéni digitalizace jako hlavni Cinnosti a od toho se
odviji i jeji financovani, kdy ma agentura na to vyclenénou samostatnou cast
rozpocCtu, coz zajisti vétsi financni stabilitu, nez tomu bylo z hlediska financovani

digitalizace ze strany rlznych ministerstev.”3

2.6.8 Budouci vyvoj digitalizace v Ceské republice v ramci strategie Digitalni

Cesko

V rédmci strategie Digitalni Cesko jsou naplanovany nasleduijici cile:

¢ Jednotna statni doména — cilem sjednoceni statnich domén na gov je
pfedevsim  zajisténi  kybernetické bezpecCnosti, prostfednictvim

jednotnych domén by se mély eliminovat podvody a naopak zvysit

2DIGITALNI CESKO. Budoucnost je digitéini [online].[cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
https://digitalnicesko.gov.cz/dia/.

73 Digitalni a informacéni agentura. Vize Digitalni a informacni agentury [online]. © 2024. [cit. 2024-
02-25]. Dostupné z: https://www.dia.gov.cz/0-nas/.
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pfehlednost i dlvéryhodnost elektronické komunikace (emailové
i webové) mezi obanem a statni spravou. Termin pfechodu na jednotnou
statni doménu, ktera se bézné uziva v zahranici, se v ramci ministerstev
a Ustfednich organu statni spravy v Ceské republice li$i, ale jeji realizace
je stanovena na rozmezi let 2023 az 2025. Napriklad Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani ¢i Ministerstvo pro mistni rozvoj ma jiz
dokoncené jak webové, tak e-mailové domény. Naopak napfiklad
Ministerstvo vnitra ma termin prechodu k obéma doménam stanoveny az
do konce roku 2024.74

eDoklady - od 20. ledna je mozné vyuzit mobilni aplikaci eDokolady,
ktera umoznuje mit stejnopis obéanského prikazu v mobilnim telefonu
a pouzivat pfi komunikaci s ministerstvy a ustfednimi spravnimi ufady.
Od 1. cervence bude moznost aplikace s eDoklady, konkrétné
ob&anskym prikazem pouzit i pfi komunikaci s dalSimi organy statnimi
spravy, vysSimi uzemné samospravnymi celky a obci s rozsSifenou
pusobnosti. Od 1. ledna by se mély zapojit i ostatni organy vefejné moci
a soukromé osoby, kterymi jsou napriklad notafi, banky, posta Ci
zdravotni pojistovny. Pouzivanim aplikace eDoklady se obcan vyhne
predavani obéanského prikazu a s tim i véem dostupnym informacim na
ném, ale v aplikaci uvidi zadost, ktera informace je potfeba a ob&an musi
danou zadost odsouhlasit, aby bylo mozné ,predat” tyto informace. DalSi
vyhodou aplikace je uvddéno nemoznost zfalSovani dokladl, nebot” se
u overovatele objevi zaSifrované udaje, které se zde rozsifruji, a tim se
eliminuje moznost zneuziti ob&anského prikazu jinou osobou. Pfihlaseni
do aplikace probiha prfes otisk prstu nebo naskenovanim obliceje,
zaroven se zde i stanovi bezpecnostni PIN kéd, ktery slouzi v pfipadé
selhani biometrii. Prostrednictvim historie prokazovani je umoznéno
vidét, kde vSude data z obcanského prikazu byly poskytnuty.” Aplikace

eDoklady pouzivana v Ceské republice je ozna¢ovana jako prvni krok"

74 Digitalni a informacni agentura. Jednotna statni doména gov.cz [online]. © 2024. [cit. 2024-02-
25].Dostupné z: https://portal.gov.cz/kam-dal/cesky-egovernment/jednotna-statni-domena-gov-cz.
7SDigitalni a informacni agentura. eDoklady. Co piinasi eDoklady ob¢aniim? [online]. © 2024. [cit.
2024-02-25].Dostupné z: https://edoklady.gov.cz/.
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k zavedeni digitalni evropské penézenky, jenz se dokonCuje a jejim
prostfednictvim by mélo byt umoznéno v ramci celé Evropskée unie pouziti
digitalni formy dokument( a certifikat(. Digitalni evropska penézenka
bude obsahovat napfiklad zdravotnicka data, informace o nejvy$sSim
dosazeném vzdélani, digitalni fidicsky prikaz ¢&i data nezbytna
k cestovani (letenka, pas, osvédceni o absolvovani ockovani).”®

e Sdileny datovy fond — jehoz dokonceni je predpokladano v roce 2025,
spociva v realizaci jednoho ze zakladnich princl e-governmentu vibec
a to je, ze obCan nebude obihat urady, ale systém mezi organy statni
spravy bude tak propracovany, ze data o ob¢anovi budou obihat urady.
Poskytnuti informace bude od obCana potfeba pouze jednou, pak uz je
urady nebudou po obcanovi pozadovat, nebot jiz jednou zadané
informace, budou ulozeny v tzv. sbérnici dat a z té si pak urady potfebné
informace budou sami €erpat. Sdileny datovy fond uleh¢i a urychli formu
vyfizovani pro obcany, napfiklad pfi reSeni zivotnich situaci jako je
narozeni ditéte ¢i svatba nebude potieba opakované zadavani dat.”®

e Evropska digitalni identita — je urCena nejen pro ob¢any ¢lenskych zemi
Evropské unie, ale i pro rezidenty a podniky nachazejici se na uzemi
Evropské unie k prokazani totoznosti & osobnich informaci. Evropskou
digitalni identitu 1ze mozno vyuzit ve dvou formach a to online i offline
a také ve verejnych i soukromych sluzbach. Osobni digitalni penézenku
budou moci vyuzivat obcané EU a rezidenti s trvalym pobytem
v Evropské unii. Prostfednictvim evropské identity by se mélo vyhnout
neustalému opétovnému pfihlasovani a zadavani osobnich uUdajl pres
rizné webové stranky. Pomoci e-identity bude moznost kontrolovat
zadana osobni data ¢i pfipadné jaké data se pouzily, divody jejich vyuziti
a v to ramci celé Evropské unie. Digitalni identitu EU Ize vyuzit napfiklad

u vydani rodného listu, |€karského potvrzeni, podani danoveho pfiznani

76 Digitéini a informacni agentura. eDoklady v mobilu [online]. © 2024. [cit. 2024-02-26]. Dostupné
z: https://www.dia.gov.cz/co-delame/edoklady-v-mobilu. 5

77 URAD VLADY CR. Cesta k Digitalnimu Cesku. Digitédini Cesko [online]. © 2024 /.[cit. 2024-02-
26]. Urad viady CR. Dostupné z: https://digitalnicesko.gov.cz/.

78 Strategie a priority pro digitalizaci: Digitalni priority Ceské republiky 2022-2026 [online]. In: . str.
17 .[cit. 2024-02-27]. Dostupné z
https://digitalnicesko.qov.cz/static/download/strategie a priority v oblasti digitalizace.pdf.
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Ci zadosti o bankovni uvér, pfi které se konkrétné vyrazné zrychli proces
vyfizovani.”® K realizaci Evropské digitalni identity by mélo dojit v roce
2026.80

2.7 Strategicky plan digitalizace Ceska do roku 2030

Strategicky plan digitalizace Ceska do roku 2030 navazuje na strategii
Digitaini Cesko, vznikl rozhodnutim Evropského Parlamentu a Rady Evropské
unie & 2022/24811. Ugelem vytvofeni strategie je zjistit aktualni stav Ceské
republiky v oblasti digitalizace, zejména ve stanoveni cilu, kterymi jsou digitalizace
vefejné spravy a jejich sluzeb pro ob¢any, dale také digitalizace v oblasti podnikd,
infrastruktury a schopnosti ob¢anl nabidku digitalnich sluzeb vyuzit a ovladat.
Strategie bude odrazet aktualni vyvoj plnéni cild prostfednictvim jeji povinné
aktualizace, prvni probéhne v roce 2024 a nasledné kazdé dva roky. Soucasny
stav elektronizace a naplfiovani cill realizovanych jednotlivymi ministerstvy
a agenturami Ceské republiky ma v ramci Strategického planu digitalizace Ceska
do roku 2030 koordinovat Oddéleni evropské digitalni agentury spolecné
s mistopFedsedou vlady pro digitalizaci pfi Utadu viady Ceské republiky, které
probiha najejich vzajemné spolupraci a bude tomu tak az do roku 2030. Stanoveni
cilt probiha tedy na Evropské Urovni, jejich realizace z(istava na Ceské republice,

respektive jejich agendach.8’

2.8 Komunikace organu veirejné spravy a adresata

V Ceské republice probihd komunikace mezi ob&any a organy vefejné
spravy v ruznych formach, pfi€emz organy vefejné spravy maji povinnost zajistit
bezpecénou a davéryhodnou komunikaci, k ¢emuz byl vytvoren informacni systém

datovych schranek. Organy vefejné spravy maji povinnost vyuzivat datové

7 Evropskd Komise. Evropskd digitélni identita [online].[cit. 2024-02-27]. Dostupné z:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/european-digital-identity_cs.

80 URAD VLADY CR. Cesta k Digitalnimu Cesku. Digitalni Cesko [online]. © 2024 /.[cit. 2024-02-
26]. Urad viady CR. Dostupné z: https://digitalnicesko.gov.cz/

81 Djgitalni Cesko. Cesko k evropské digitalni dekadsé: Strategicky plan digitalizace Ceska do roku
2030 [online]. [cit. 2024-02-28]. Dostupné Z:
https://digitalnicesko.gov.cz/media/files/Cesta_k_Evropsk%C3%A9_digit%C3%A1In%C3%AD_d
ek%C3%A1d%C4%9B_strategick%C3%BD_pl%C3%A1n_digitalizace_%C4%8Ceska_do_roku_
2030.pdf?fbclid=lwARO0JDnLpjDJKDW IUeGkkfk7Ngbuirrp8FOHIpHU63hipJNQC5mOM8roUM7k.
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schranky k jejich vzajemné komunikaci a také v komunikaci s pravnickou, ale

i fyzickou osobou pokud je vlastnikem datové schranky.8?

r vz

2.8.1 Spravni fad — § 6 zasada rychlosti a hospodarnosti

Pfi Cinnosti spravniho organu musi byt dodrzena zasada rychlosti

a hospodarnosti.

Spravni organ musi postupovat tak, aby ve formalnich spravnich Ffizeni
nevznikaly bezdlvodné a zbyte¢né prutahy, tudiz aby bylo vydano rozhodnuti &i
provedeny jiné ukony verejné spravy pokud mozno v co nejkrat§im ¢asovém
useku, avSak maximalni ¢asova hranice daného ukonu je stanovena zakonem

a ta musi byt dodrzena.83

V zakoné je vyslovné uvedeno, ze spravni organ vyfizuje véc bez
zbyte¢nych pratahl, neni zde stanoven konkrétni termin, nebot je dulezité ke
kazdému pfipadu pfihlizet individualné. Zalezi tedy na okolnostech kazdého
pfipadu a jeho slozitosti. Jestlize by spravni organ byl ne€inny ¢i nepostupoval bez
pratahl, nedodrzoval Ihlty, Ize podat ochranu proti ne€innosti, kterou Ize uplatnit
ve spravnich fizeni, postupech spravnich organu &i vydani opatfeni obecné
povahy.84 Nespravny Uredni postup Ize také oznacit za tzv. zbyte¢né pritahy a to
v ramci zakona o odpovédnosti za skodu zplusobenou pfi vykonu vefejné moci.
Pokud nespravnym urednim postupem doslo ke vzniku $kody, muze ten, komu
byla Skoda zpUsobena domahat se jeji nahrady. ZpUsobend skoda se také
posuzuje individualné v zavislosti na daném pfipadu. Dulezité je postoj osoby
,poskozené“, kdy se zkoumd, zda osoba vyuzila vSech dostupnych prostredk(
k moznym odstranénim pratahl v fizeni. Pokud osoba nedolozila ve stanovené
lhaté potrebné dokumenty ¢&i neposkytla spravnimu organd dostate¢nou

soucinnost pfi fizeni, nemUze se jiz sama domahat ochrany proti ne¢innosti. 8

82Architektura eGovernmentu CR. Elektronické tkony a doruc¢ovéni [online]. [cit. 2024-02-28].
Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:elektronicke_ukony_a_dorucovani.

83 JEMELKA, Lubo$, PONDELICKOVA Klara, BOHADLO David. Spravni f4d: komentar. 7. vydani.
V Praze: C.H. Beck, 2023. Beckova edice komentované zakony. ISBN 978-80-7400-932-7
84POTESIL, Lukas, Hej¢ David, Rigel Filip, Marek David, Spravni rad: komentar. 2. vydani. V
Praze: C.H. Beck, 2020. Beckovy komentare. ISBN 978-80-7400-804-7.

8 JEMELKA, Lubo$, PONDELICKOVA Klara, BOHADLO David. Sprévni f4d: komentar. 7. vydani.
V Praze: C.H. Beck, 2023. Beckova edice komentované zakony. ISBN 978-80-7400-932-7
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Postupem spravniho organu by spravnimu organu, ani dotéenym osobam
nemély vzniknout zbyteéné naklady. Pouzité prostfedky by mély dodrzovat zasadu
hospodarnost Fizeni, pokud to tedy |ze mélo by se pouzit jednoduchych a zaroven
ucinnym prostfedkl k dosazeni pozadovaného ,cile“. Spravni organ by zarover
mél konat pouze ty ukony, bez kterych je nezbytné dosahnout pozadovaného cile,
coz je oznac¢ovano jako zasada procesni ekonomie. Pozadovanych Ukonl by mélo
byt dosazeno bez jakychkoliv pochybnosti a zaroven v souladu s hospodarnosti
a procesni ekonomii.8® Zalezi tedy na uvazeni spravniho organu, jestli se
rozhodne vyuzit k danému fizeni napfiklad znaleckého posudku Ci nafidi mistni
Setfeni. Spravni organ ma povinnost dotCenym osobam zajistovat podklady
v souvislosti s ufedni evidenci, respektive ma povinnost zajistit si potrebné
informace ¢i dokumenty samostatné pokud k nim ma pristup v ramci informacnich
systému verejné spravy. Timto se také naplfiuje zdsada hospodarnosti osob
a zaroven zasada otevienosti vefejné spravy obcanim, ktera by méla zajistovat
vstficny pristup organu a tim by bylo dodrzeno i pravidlo, Ze ob&ané nebudou

obihat organy vefejné spravy, ale data budou kolovat v ramci organti.8”

2.8.2 Zakon o pravu na digitalni sluzby

V z&koné €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby je vymezen predmét
upravy jako pravo osob a to jak fyzickych, tak i pravnickych, aby jim organy verejné
moci pfi vykonu jejich pusobnosti poskytnuly digitalni sluzby a také, aby osoby
mohly vUéi organim vefejné moci Cinit digitalni Ukony, pfi€éemz organy vefejné
moci musi tyto digitalni podani akceptovat a zaroven dodrzovat i dalSi prava
a povinnosti vztahujici se kdigitédlnim sluzbam. V zdkoné jsou zamérné
nespecifikovany digitalni sluzby, jenz se v case mohou vyvijet ¢i ménit. Z hlediska
osobni plsobnosti neni zakon vymezen pouze pro obdany Ceské republiky,
mohou jej vyuzit také obCané v ramci Evropské unie Ci obyvatelé z jinych zemi.

Zaroven jsou v zakoné také prava, jenz sméfuji pouze ob&andm Ceské republiky,

8 POTESIL, Luka$, Hej¢ David, Rigel Filip, Marek David, Spravni r4d: komentar. 2. vydani. V
Praze: C.H. Beck, 2020. Beckovy komentare. ISBN 978-80-7400-804-7.

87 JEMELKA, Lubo$, PONDELICKOVA Klara, BOHADLO David. Spravni f4d: komentar. 7. vydani.
V Praze: C.H. Beck, 2023. Beckova edice komentované zakony. ISBN 978-80-7400-932-7

37



jedna se napriklad o pravo na poskytnuti informaci o platnosti identifikacnich
dokladu.

Zakon o pravu na digitalni sluzby se nevztahuje na ¢innost, ktera vyzaduje
osobniho kontaktu osob s organy verfejné moci. Také zde neni stanovena
povinnost fyzickych nepodnikajicich osob vyuzivat digitalnich sluzeb v ramci
vefejné spravy, na rozdil od fyzickych osob podnikajicich a pravnickych osob,
u kterych jsou vymezeny povinnosti vyuzivat urCité formy digitalni komunikace
s organy verejné moci, jedna se napfiklad o vyuziti datové schranky v ramci

podani u€etni uzaverky.

Za uzivatele sluzby v ramci zakona o digitalnich sluzbach se rozumi osoba
(pravnicka i fyzicka), ktera Cini digitalni Cinnost i ji je takova €innost poskytovana,
pficemz dana osoba nema postaveni organu verejné moci a to v pfipadech, kdy
by uplathovala své vrchnostenské postaveni. Pokud napriklad bude organ verejné
moci jako stat ¢i samospravny celek nakladat se svym majetkem ¢€i zabezpeclovat
verfejné potfeby mize byt také oznacovana za uzivatele digitalnich sluzeb stejné
jako tomu je u fyzickych a pravnickych osob. Co se tyka pojmu digitalni sluzba, tak
zde musi byt naplnén pozadavek formality a to ten, ze to musi byt jako ukon
zapsan do katalogu sluzeb. Pod pojmem sluzba automaticky neznamena
opravnéni adresata, ale Ize zde oznacit i ¢innosti, které jsou stanoveny jako
povinnost osob je Cinit z hlediska zakona. A samozfejmé musi mit dana sluzba
elektronickou formu, jinak by se o digitalni sluzbu nejednalo. V ramci zakona
o pravu na digitalni sluzby Ize oznacit deset opravnéni, které musi byt organy
vefejné moci umoznény. Lze zde zaradit napfiklad osvédceni uzivatele o realizaci
digitalniho ukonl vUéi organu verejné spravy, elektronicky podpis nebo uredné
ovéreny podpis, elektronickou identifikaci ¢i zapsani udaju do zakladnich registru,

které maji povinnost organy verejné moci vyuzivat.88

88 MATEJKA, Jan a MATES Pavel. Zakon o pravu na digitalni sluzby: komentar. Praha: Leges,
2022. Komentator. ISBN 978-80-7502-607-1.
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2.8.3 Ochrana osobnich udaji v ramci komunikace ve verejné spravé

Pravo na soukromi patfi k novéjSim zakladnim pravim, presto prochazi
témér celym pravnim fadem, ale jednotna definice neni nikde stanovena a to
z hlediska stale se vyvijejicich a proménujicich se hodnot, jenz pod soukromi
spadaji. Soukromy znamena osobni, nalezejici sam sobé a Ize je rozdélit do dvou
zakladnich vyznami a to zaprvé z hlediska délby na to co je soukromé a vefejné
/ statni nebo soukromé ve smyslu skryté pfed okolim. Z hlediska pravni upravy se
pravo na soukromi ¢asto vyznacovalo v negativnim smyslu a to povinnost verejné
moci, respektive jejich organll, nezasahovat do soukromi jednotlivych osob.
V soucasné dobé prevlada pravo na soukromi aktivnim vyznacenim a to snahou
statu soukromi chranit. Pravo na soukromi predevsim v sobé oznacuje ochranu
pfed negativnimi vlivy postindustrialni spole¢nosti. Soukromi a potreba jej chranit
jako jedno ze zakladnich prav se objevilo v Evropské umluvé o ochrané lidskych
prav a svobod z roku 1950 a nasledné pak v Mezinarodnim paktu o ob¢anskych
a politickych pravech, v Ceské republice je zakotveno v Listing zakladnich prav
a svobod, konkrétné v ¢lanku 7, kde je zaruc¢ena nedotknutelnost osoby a jejiho
soukromi a dale v ¢lanku 10, jenz vymezuje pravo na ochranu pred neopravnénym

zasahem do soukromého a rodinného Zivota.8®

Cesky statisticky Ufad definuje osobni Udaje jako: ,veskeré informace
o fyzické osobé, kterou Ize pfimo & nepfimo identifikovat (subjekt tdajii)*.%°
Osobni udaje I|ze =zaradit k soukromi jednotlivce a tyto prava patfi
v demokratickych spoleénostech, jak je jiz zmifovano vyse, k Ustavnim pravim.
Identifikace osoby znadi jeji vyClenéni od ostatnich osob a konkrétniho vymezeni
osoby. Dle zakona o ochrané osobnich udaju Ize identifikaci osob provést
prostrednictvim prvkl vypovidajicich o fyzické, psychické, ekonomické, kulturni &i
socialni identité. Ochrana osobnich Udaju je obsazena v Listiné zakladnich prav
a svobod, konktrétné v ¢lanku 13, kdy se zaru€uje zachovani listovniho tajemstvi

a zajisténi ochrany dalsich dokumentl( a zaznamU uchovavanych v soukromi (lze

8 MATES Pavel, VALOUSEK Martin, FIALOVA Eva, LECHNER Tomas, HALOVA Markéta et
al. Ochrana osobnosti, soukromi a osobnich udaji. Praha: Leges, 2019. ISBN 978-80-7502-346-
9.

90 CESKY STATISTICKY URAD Rozsah a kategorie zpracovavanych osobnich udaji. Cesky
statisticky urad [online]. [cit. 2024-03-01]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/rozsah-a-
kategorie-zpracovavanych-osobnich-udaju.
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na zakladé zakona udélit vyjimku) a ¢lanku 10 odst. 3, kde se zarucuje pravo na

ochranu pred zneuzitim &i zverejnénim udajl o osobé.®!

Stejné jako v soukromém sektoru plati i ve vefejné sprave prisné pravidla
pfi dodrzovani osobnich udaju. V ramci zvyseni bezpecnosti osobnich udaju
novelizovana a zaroven postradala komplexnost v ramci Evropské unie, bylo dne
27. dubna 2016 pfijato Nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
€. 2016/679 o ochrané fyzickych osob, které zaroven zahrnuje také pravidla pfi
zpracovani a nakladani s osobnimi udaji. Vznikem smérnice €. 2016/679, ktera je
znama pod zkratkou GDPR (General Data Protection Regilation), nahradila zakon
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, ktery byl nasledné v roce 2019 zrusen
upiné. GDPR zacalo byt u¢inné od 25. kvétna 2018 a predstavuje tedy komplexni

Upravu v ramci Evropské unie a zemi Islandu, Norska a Lichtenstejnska.®?

Vysada ochrany osobnich udajl se dle GDPR vztahuje na kazdou Zijici
fyzickou osobu, ktera je dle osobnich Udaju identifikovana a nebo Ize ji na zakladé
osobnich Udaju identifikovat. Osoby maji pravo kromé ochrany osobnich udaj
také napriklad na vymaz, omezeni zpracovani danych udajd ¢&i vznést proti
zpracovani osobnich udaju namitku. GDPR oznacuje spravce osobnich tdajl jako
osobu fyzickou i pravnickou, organ verejné moci, agenturu i jiny subjekt, jenz sam
uréuje Ucel a prostredky zpracovani osobnich Udaju &i je pro spravce zpracovava.
Je nutné také zminit, Ze i kdyz Ucel zpracovani osobnich Udaju vyplyva pfimo ze
zakona, tak neznamend, Ze spravcem osobnich udaju neni osoba dle vyse
popsaného oznaceni spravce dle GDPR. Skupina WP 29 oznacuje za spravce
i pravnickou osobu, jejiz zpracovani ma v zodpovédnosti fyzicka osoba. V praxi se
vétSinou setkavame s pripady, kdy je zpracovatelem a spravcem osobnich Udajl
jedna a ta sama osoba. Neni to vSak podminkou, spravce a zpracovatel mohou
byt dvé samostatné osoby, v oddéleném prfipadé rozhoduje o zapojeni

zpracovatele osobnich Udajl spravce na zakladé pisemné smlouvy. Spravce

91 MELOTIKOVA, Petra. Osobni tidaje v kontextu GDPR. Praha: Leges, 2020. Teoretik. ISBN 978-
80-7502-507-4.

92 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co je GDPR? Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. © 2024. [cit. 2024-03-01]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/co-je-

gdpr.aspx.
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i zpracovatel maji povinnost standardni a zamérné ochrany osobnich udaju.
Standardni ochrana osobnich Udaji se provadi v celém procesu zpracovani
osobnich Udaju a zamérna ochrana probiha jiz v pfipravé ¢i planovani zpracovani
osobnich Udajl. Proces zpracovani osobnich Udajd neprobihd pouze ve fazi
zpracovani, ale také v pfipravé Ci jiz v samotném planovani. Dulezité je také pfi
zpracovani osobnich Udajl brat ohled na konkrétni pfipad zpracovani a ne

pfistupovat obecné ke véem jednotné.®3

Pravidla GDPR se tedy na organy verejné spravy vztahuji, pokud
zpracovavaji osobni udaje o fyzické osobé. Pomoc mistni a regionalni sprave pfi
uplathovani ochrany osobnich Udaju dle evropského nafizeni zajistuji vnitrostatni
spravni organy. Organy verejné spravy vetsinou zpracovavaji osobni udaje na
zakladné povinnosti stanovené zakonem, nebo pokud je zpracovani osobnich
udaju nezbytné v ramci ¢innosti ve verejném zajmu ¢&i pfi vykonu verejné moci.
V ramci spravného zpracovani osobnich Udaji musi dochazet k dodrzovani
zasad, jedna se napriklad o zaji$téni a uchovani nezbytnych osobnich udaju.
Nejen organy verejné moci by nemély po osobach pozadovat vice udajl, nez je
treba a uchovavat je jen nezbytné nutnou dobu. Dale by potfebné udaje mély byt
ucelové vymezené, nelze je tedy vyzadovat jenom tak pro ,jistotu“. Dale by mély
byt fyzické osoby ohledné zpracovani jejich osobnich udaju informovany a to
napfiklad z jakého divodu budou osobni Udaje zpracovany a o jejich pravech,

které mohou v oblasti zpracovani osobnich udaju uplatnit.

Evropska komise uvadi, ze by organ vefejné spravy meél jmenovat
povérence pro ochranu osobnich Udajl, ktery nemusi byt uréen pouze pro jeden
vefejny organ, ale mize byt sdilen pro vice vefejnych organt. Kromé povérence
muze byt také zajistén externi zpracovatel osobnich udaju, ktery je tak bude
zpracovavat na zaklade pisemné smlouvy, ve kterych se zpracovatel zavazuje ke
splnéni dostateCnych podminek v ramci spinéni norem GDPR. Pokud by doslo
k prozrazeni osobnich udajd, ¢i by byly osobni uUdaje néjakym zplUsobem

pozmé&nény, musi byt o poruseni zabezpe&eni informovan Ufad pro ochranu

9 MATES Pavel, VALOUSEK Martin, FIALOVA Eva, LECHNER Tomas$, HALOVA Markéta et
al. Ochrana osobnosti, soukromi a osobnich Udaju. Praha: Leges, 2019. ISBN 978-80-7502-346-
9.
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osobnich udaju a to organem verejné moci nejpozdéji do 72 hodin, od té doby, co
se organ tuto informaci dozvi. Také by mély byt informovany pfislusné osoby,

kterych se osobni Udaje tykaji.%*

2.8.4 Digitalni gramotnost

Digitalni gramotnost Ize charakterizovat jako soubor schopnosti
a dovednosti prostfednictvim kterych je jedinec schopen k bezpeénému pouziti
digitalnich technologii a to jak v ramci pracovniho procesu, tak i ve svém volném
Case. Schopnost ovladat digitalni technologie nejen ovliviuje zarazeni jedince
v pracovnim procesu, ale celkové jeho zaélenéni do spole¢nosti.%® Obecné Ize Fici,
ze digitalni gramotnost zlepSuje a zvysSuje kvalitu zivota jednotlivce. Je uvadéno,
ze digitalné gramotni lidé jsou schopni pracovat efektivnéji a celkové |épe

komunikovat prevazné s lidmi, ktefi jsou také digitalné gramotni.®®

Proces digitalizace ve vefejné spravé umoznuje vyraznou modernizaci
a zefektivnéni kontaktu mezi obéanem a verejnou spravou. K digitalizaci verejné
spravy je neodmyslitelna podminka digitalni gramotnosti obéanl, nebot’ pokud by
obcCané nebyli schopni vyuzivat digitalni technologie, cely proces digitalizace by
byl zbyte€ny. Kromé digitalni gramotnosti je potfeba, aby obfané méli technické
vybaveni, prostrednictvim kterého by mohli digitalni formu komunikace s vefejnou
spravou uskute¢nit. Dle studie Ceského statistického Gradu je internet dostupny
v 85,4 % domacnosti, u rodin s détmi ma pfipojeni k internetu 99,7 % domacnosti,

avs$ak u seniorl je pristup k internetu pouze u poloviny z nich.%’

94 Evropska komise. Jaké jsou hlavni aspekty obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji (angl.
General Data Protection Regulation neboli GDPR), na néz by mély organy vefejné spravy
pamatovat. Evropska komise [online]. [cit. 2024-03-01]. Dostupné z
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-
organisations/public-administrations-and-data-protection/what-are-main-aspects-general-data-
protection-regulation-gdpr-public-administration-should-be-aware_cs.

9SNARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. STRUCNE VYMEZENI DIGITALNI GRAMOTNOSTI A
INFORMATICKEHO MYSLENI. NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI [online]. © 2011 — 2022.
.[cit. 2024-03-01]. Dostupné z: http://archiv-nuv.npi.cz/t/strucne-vymezeni-digitalni-gramotnosti-a-
informatickeho.html.

% Definice digitadlni gramotnosti. PortélDigi [online]. [cit. 2024-03-01]. Dostupné z:
https://www.evaldo.cz/node/600.

97Pripravenost ceské spolecnosti na digitalizaci verejné spravy [online]. [cit. 2024-03-01].
Dostupné z: https.//osf.cz/wp-
content/uploads/2023/06/NadaceOSF STEM Pripravenost ceske spolecnosti na digitalizaci v
ergjne spravy 2023.pdf.
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3 Komunikace ob¢anu s organy verejné spravy
3.1 Judikatura

V ramci elektronické formy komunikace mezi obCany a verejné spravy bylo
také ve spornych pfipadech rozhodnuto soudy. V nasledujici kapitole bakalarské
prace budou vybrany pfiklady judikatd, které se praveé tykaji komunikace v ramci

verejné spravy a jejimi adresaty.

Prvnim prikladem je Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne
20.7.2023 pod €. j. 8 As 19/2023-31, jehoz pfedmétem je dorucovani pisemnosti
ve véci dopravniho prestupku do datové schranky podnikajici fyzické osoby, kdy
tato osoba tvrdila, ze méla prestupek ucinit pravé v souvislosti se svou
podnikatelskou €innosti. Jednalo se o prestupek, kdy osoba méla fidit automobil
s Castecné zakrytou registracni znackou a za tento prestupek byl osobé ulozen
trest penézité pokuty a zakazu fizeni na pul roku. Pfikaz s trestem byl osobé
doru€ovan prostrednictvim postovnich sluzeb, pfiCemz osoba nebyla zastihnuta
a byla ji zanechana vyzva k vyzvednuti zasilky, coz nebylo u€inéno. O rok pozdéji
se osoba dostavila na Urad s cilem pozadat o novy fidiéskym prikaz, ten ale
nemohl byt vydan vzhledem k zakazu fizeni a tak osoba prevzala vice nez rok
stary pfikaz a podala proti nému odpor. Odpor nebyl uznan z divodu opozdéného
podani a prikaz jiz v dobé podani byl v pravni moci. (Probéhlo doruceni fikci po
10 dnech.) Zalobce proti tomu podal Zadost o opatfeni nedinnosti, které nebylo ze
strany Ministerstva dopravy vyhovéno, nasledné podal zalobu na ochranu proti
necinnosti, kde uvedl, ze pobyval v zahrani€i, po navratu na adresu zasilku
s pfikazem ve schrance nenasel a apeloval na to, ze mu mél byt pfikaz doru¢en
do datové schranky, nebot prestupek spachal jako podnikajici fyzicka osoba
(vozidlo, ve kterém prestupek spachal ma v majetku ureném Kk podnikani
a predmétem jeho podnikatelské Cinnosti je mimo jiné i silni¢ni doprava.) Také
zalobce uved|, ze dfive spachané prestupky mu byly doruCovany do datové
schranky. Dale se zalobce obracel na § 19 spravniho fadu, kde je uvedeno, ze
spravni orgdn ma vyuzit vice zplsobl k doru€ovani, aby cilem bylo dorugit
zasilku, nikoliv vyuzit fikci doruceni. Soud se s vySe uvedenou argumentaci

neztotoznil, nebot’ uvedl, ze osoba dany prestupek mohla spachat pouze jako
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fyzicka osoba a také, ze prestupku se nelze dopustit v ramci podnikani a obraci
se na § 19 spravniho fadu, kde je uvedeno, ze pokud je zasilka povazovana za
doruenou, nemusi se jiz dorudovat jinymi zplisoby. Zalobce s vyjadienim
meéstského soudu nesouhlasil a podal kasaéni stiznost, ve které se opira o to, ze
meéstsky soud nezajistil plné dokazovani a celkové argumentuje, ze policie méla
veéc vyresit na misté prostrednictvim tlumocnika a jelikoz nebyl tlumocnik zajistén,
tak zalovanému bylo odepfeno pravo na tlumocénika. Dale se odkazuje na
nesrovnalosti v doru¢ovani (byl vyzvan k vyzvednuti zasilky a zasilka jiz nemohla
byt po uplynuti 10 dni viozena do schranky) a v dobé doruc¢ovani mél zalobce
zrudeny trvaly pobyt na adrese a neni ob&anem CR. Déle Zalobce nesouhlasi
s pravnim nazorem, ze do zivnostenského podnikani nespada uziti vozidla
s nesplrujicimi  technickymi podminkami a argumentaci soudu, co se tyka

dorucovani prikazu ze strany organu.

Nejvyssi spravni soud argumentuje tim, ze spravni organy jsou povinny
rozliSovat datové schranky fyzickych osob a datové schranky podnikajicich
fyzickych osob a podle toho musi obsah pisemnosti doruCovat. Takové rozliSeni
musi probihat i podle zakona o silni¢nim provozu a proto se Nejvyssi spravni soud
priklonil ke stejné argumentaci jako meéstsky soud, ze spravni organy davaji
stézovateli trest jako fyzické osobé, nebot’ jako fyzicka osoba vlastni fidi¢ské
opravnéni a v té souvislosti spachala prestupek. Zaroveri mohl doty¢ny ucinit
opatreni, prostrednictvim kterého mu mohl byt pfikaz dorucen jako fyzické osobé.
(Uvést, kde chce doruCovat ¢&i si zfidit datovou schranku jako fyzicka osoba).

Spravni organ tedy v dorucovani nepochybil.%

Druhym piikladem je Nalez Ustavniho soudu spisové znacky Il. US
2610/23, kterym je zruseno usneseni Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 26. 7.
2023, ¢. j. 10 Ads 130/2023-17, pro poruseni zakladnich prav stézovatelky,
konkrétné Elanek 36 odst. 1 a 2 Listiny zakladnich prav a svobod. Stézovatelka se
nejprve domahala zruseni rozsudku Krajského soudu v Ostrave, ve kterém byla
zamitnuta Zaloba stéZovatelky, jejiz predmétem bylo zruené rozhodnuti Ceské

spravy socialniho zabezpeceni, ve kterém nebyl stézovatelce pfiznan narok na

98 ROZSUDEK Nejvy$Siho spravniho soudu ze dne 20.7.2023, €.j. 8 As 19/2023-31. [cit. 2024-01-
20].Dostupné z: https://app.codexis.cz/judikatura/JD458655
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nemocenské pojisténi v ramci pracovni neschopnosti a Nejvyssi spravni soud
kasacéni stiznost stéZzovatelky odmitl s odlivodnénim, Ze nebyla pres vyzvu soudu

v zakonné Ihité doplnéna duvody.

Stézovatelka argumentuje, ze doplnéni kasaéni stiznosti fadneé dorucila
prostfednictvim e-mailové zpravy ze dne 18. 7. 2023, ktera byla opatfena
elektronickym podpisem pravniho zastupce stézovatelky a odeslana na adresu
elektronické podatelny NejvysSsiho spravniho soudu, kdy bylo na tento email
zaslano automatické potvrzeni o doruceni. Stézovatelka dale argumentuje, ze
Nejvyssi spravni soud je povinen pfijimat podani doru¢ena elektronickou postou
na adresu podatelny. Soud stézovatelce sdélil, ze podani neobdrzel
a prostrednictvim Ministerstva spravedinosti se podarilo zjistit, ze e-mail byl
prostfednictvim tzv. antispamu vlozen do ,spamu®. Nejvyssi spravni soud stanovil
otazku, zda neni povinnost, aby advokati komunikovali pfes datovou schranku
a nikoliv pres e-mailovou komunikaci. Dale aby byla celkové dodrzena vétsi
obezfetnosti pfi komunikaci a zaroven konstatuje, ze pokud stézovatelka prokaze
doplnéni kasacni stiznosti, tak Ustavni stiznost povazuje za divodnou. Také ale
znovu zdUrazruje problematiku dorucovani prostfednictvim  e-mailové
komunikace, kdy neni v moznostech soudu kontrolovat, zda email nebyl
vyhodnocen jako ,spam* a do budoucna by podobné pripady mohly vést k zneuziti
procesnich prav ucastnikl fizeni. Stézovatelka odmita, Ze by nebyla obezfetna,
protoze splnila veSkeré zakonné nalezitosti a dale také uvedla, ze vyuzila formu
technologie doporu¢ovanou ministerstvem. Dale uvadi, ze e-mailova doména
jejino pravniho zastupce Ministerstvem spravedinosti vyhodnocena jako

,Spamova“ nebyla.

Ustavni soud shledal Gstavni stiznost za diivodnou a konstatoval, Zze kazdy
ma pravo se domahat svych prav u nestranného a nezavislého soudu (i pokud
tvrdi, ze byl zkracen na svych pravech rozhodnutim verejné spravy). Dale ma
kazdy pravo podat soudu procesni prostfedek jakymkoliv stanovenym zplUsobem
a soud ma povinnost se tim zabyvat. Pokud soud fadné a v€as dopInénou kasacni
stiznost odmitne, porusuje zakladni prava pfistup k soudu a zaroven odkazuje na
jiné rozhodnuti Ustavniho soudu, kde je stanoveno, ze pokud dojde pfi emailovém

podani k technické zavadé na strané soudu, tak to nemUze byt brano k tiZi
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ucastnika fizeni. Zaroven ucastnik musi prokazat odeslani e-mailu na prislusny
server véetné ¢asl, aby mélo potvrzeni dikazni hodnotu a pokud neni jasné ¢as
podani do elektronické podatelny, musi soud tyto informace zjistit, nebot’ podani,
které by bylo neopravnéné odmitnuto pro opozdénost, by vedlo k zamezeni
pFistupu Uéastnika k soudu a tim popteni jeho prav. Ustavni soud vzhledem k vyse
uvedenym novym skute¢nostem napadené usneseni zrusil a véc vratil NejvyssSimu

spravnimu soudu k dal$imu fizeni.®®

3.2 Komunikace ob¢anu prostiednictvim klientské zény MPSV
yJenda“

Prostfednictvim klientské zény Ministerstva prace a socialnich véci tzv.
Jenda Ize vyridit rodi€ovsky prispévek, prispévek na bydleni a pridavek na dité.
Teoreticka charakteristika klientské zény a moznosti vyfizeni jejich prispévku je
definovana v samostatné podkapitole 2.6.5 s nazvem Klientska zéna — Jenda.
Soucasna kapitola je vénovana vyuziti tzv. ,Jendy” pfi vyfizovani rodicovského
prispévku, konkrétné prostfednictvim empirické metody a vyzkumné
techniky - dotazniku'®, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit, zda rodice vyuzili v ramci
vyfizovani rodiCovského pfispévku klientskou zénu Jenda jako formu elektronické
komunikace mezi obanem a statem a Ci vyuzivaji i jiné formy komunikace, jenz

byly vytvofeny v ramci digitalizace verejné spravy.

Dotaznik je obecné pokladan za rozSifenou techniku v ramci socialniho
vyzkumu, ktera ma pisemnou podobu, coz muize byt problémem, pokud
potiebujeme dotaznikem ziskat data od malych déti ¢i osob postizenych, pro které
je problematické ¢&teni. Dotaznik se cleni na volny (nestrukturovany),
polostrukturovany a strukturovany. Volny dotaznik predstavuje urcité téma, na néz
ma respondent moznost se volné rozepsat, opak je oproti nému strukturovany
dotaznik, jenz predstavuje v predem daném poradi otazky, na které ma
respondent odpovédét, v uzavienych, ale i otevienych odpovédich. Strukturovany

dotaznik je vétsinou nejCastéji vyuzitelny. Polostrukturovany dotaznik, je

9 Nalez Ustavniho soudu ze dne 14.2.2024, sp. zn. Il. US 2610/23, [cit. 2024-02-20]. Dostupné z:
https:/nalus.usoud.cz/Search/ResultDetail.aspx?id=126735&pos=1&cnt=448&typ=result

100 VLCKOVA Katefina. Prehled vyzkumnych metod: PdF MU Brno [online]. [cit. 2024-03-04].
Dostupné Z:
https://is.muni.cz/el/ped/podzim2017/SZ7BK_MET1/um/59559878/11_prehled_metods_LIT.pdf.
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,stredem” mezi jiz vySe zminénymi dotazniky a nalezneme v ném otazky, na néjz

se muze odpovédét v libovolném poradi. 0

V dotaznicich je dulezité, aby otazky a pokud se jedna o dotaznik
strukturovany i odpovédi, byly jasné formulovany a respondentim byly tedy
srozumitelné. Dotazniky by zaroven nemély byt moc zdlouhavé a mély by zjistovat
pouze informace, jenz jsou nezbytné. V ramci sestavovani dotazniku je tfeba
myslet na jeho vyhodnoceni a dotazovany by mél také pamatovat na to, aby
ziskané informace bylo mozno vhodné zpracovavat a tridit. Dalsi dulezity faktor je
ochota respondent( spolupracovat a na to je vhodné pamatovat i v rdmci délky
dotazniku ¢&i jeho pripadné narocnosti. Validita a reliabilita patfi k dulezitym
vlastnostem dotaznikl. Validita znaéi to, Ze dotaznik zjiStuje vyzkumny zamér

a reliabilita odrazi schopnost dotaznik( zachycovat zkoumané jevy. 102

V ramci své bakalarské prace jsem zvolila mou sestaveny strukturovany
dotaznik s uzavifenymi odpovédmi a to celkem na osm otazek jako formu
kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl uréen véem rodiéum, ktefijsou
a nebo v nejblizsi dobé byli na rodicovské dovolené, a jich se pravé mohlo tykat
,vybér‘ formy zadosti o rodiCovsky prispévek. (Zda vyuzili elektronickou
komunikaci s organy verejné spravy a nebo zvolili ,klasickou* navstévu uradu.)
Jako formu dotazovani jsem zvolila elektronicky dotaznik a to z divodu snadné;si
oslovitelnosti osob a dle mého nazoru i lepsi navratnosti dotaznikl, nez by tomu
bylo napfiklad pfi posilani postou. Dotaznik byl rozeslan béhem mésice unora
2024 a to prostiednictvim platforem Survio a Vyplnto.cz, pficemz dotaznik vyplinilo

celkem 117 osob.

3.3 Dotaznik

Jak jiz bylo uvedeno vySe, mou sestaveny dotaznik obsahuje celkem osm

otazek s uzavfenymi odpovedmi, jehoz hlavnim cilem je zjisténi, zda dotazované

101 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie
(Grada). ISBN 978-80-247-3006-6

102 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho vyzkumu. 2.,
aktualizované vydani. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5326-3.
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osoby vyuzivaji elektronickou formu komunikace s organy verejné spravy a pokud

ne, tak z jakého ddvodu.

Prvni otazka je formulovana obecnéji a respondenti méli odpovedét

obecné, jakou uprfednostruji formu komunikace s vefejnou spravou.

1. Jakou uprednostriujete komunikaci s verejnou
spravou (urady)?

15
E -
5

osobné po telefonu emailem prostiednictvim
klientskych z6n /
aplikaci uréenych
k digitalni
komunikaci s
Urady

Obrazek 1 - Graf €. 1 — Otazka €. 1. Jakou uprednostiiujete komunikaci s vefejnou spravou
(Grady)?, zdroj vlastni dotaznik, odpovédi dostupné z
https://my.survio.com/COP6T3B5Q4J0F8Y6H1J0/results , https:/www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/79846/

Vramci prvni otazky jakou respondenti upfednosthuji komunikaci
s vefejnou spravou (Urady), jsou odpovédi vyrovnané v poctu 48 respondentd, co
se tyka osobni komunikace a komunikace prostrednictvim klientskych zén Ci
aplikaci ur€enych k digitalni komunikaci s ufady. Tyto odpovédi jsou také dvé
nejCastéjsi, z Ceho Ize vyvozovat, ze obecné elektronicka komunikace je
u dotazovanych nejen znama, ale i uzivana. Treti nejCastéjSi odpoved byla
emailem, coz odpovédeélo 20 respondentt a 11 respondentl v komunikaci s Urady

vyuziva nejradegji telefonické komunikace.
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2. Mate zfizenou osobni datovou schranku?

90
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Obrazek 2 - Graf ¢. 2 — Otazka €. 2 Mate zfizenou osobni datovou schranku?, zdroj vlastni
dotaznik, odpovédi dostupné z: https://my.survio.com/COP6T3B5Q4JOF8Y6H1J0/results
https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/79846/

V druhé otazce dotazovani respondenti odpovidaji, zda si z vlastni iniciativy
zfidili datovou schranku, pficemz 84 respondentll ze 117 dotazovanych
odpovédeélo, Ze nema zfizenou osobni datovou schranku, kdezto 33 respondentt
vlastni datovou schranku. Tedy u mensi ¢asti respondentl (33) jiz probiha

elektronicka forma komunikace s organy verejné spravy.
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3. Mate zfizenou datovou schranku ze zakona jako
podnikajici fyzicka osoba?

100
80
60

40
20

ANO NE

Obréazek 3 - Graf €. 3 — Otazka €. 3 — Méate zfizenou datovou schranku ze zadkona jako podnikajici
fyzicka osoba?, zdroj vlastni dotaznik, odpovédi dostupné Z:
https://my.survio.com/COP6T3B5Q4J0F8Y6H1J0/results , https://www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/79846/

Treti otdzka byla také zamérena na datovou schranku a to konkrétné, zda
ma fyzickd osoba zfizenou datovou schranku z hlediska zakona jako povinnou,
nebot' je zde nastavena podminka komunikace s organy verfejné spravy pravé
prostfednictvim datové schranky. U téhle odpovédi 22 dotazovanych odpovédélo,
Ze ano, coz je zhruba jedna pétina z celkového poétu respondentl. Zbylych 95

osob nema zfizenou datovou schranku jako podnikajici fyzicka osoba.
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4. Pokud mate datovou schranku, byla Vam jejim
uzivanim usnadnéna komunikace s urady?
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21 '
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ANO NE (Nemam datovou
schranku)

20
10

Obrazek 4 - Graf €. 4 — Otazka €. 4 Pokud mate datovou schranku, byla Vam jejim uzivanim
usnadnéna komunikace s arady?, zdroj vlastni dotaznik, odpovédi dostupné z:
https://my.survio.com/COP6T3B5Q4J0F8Y6H1J0/results , https://www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/79846/

Z predchozich odpovédi by mélo vyplyvat, ze celkem 55 respondentl
vlastni datovou schranku. Z odpovédi na otazku Cislo Ctyfi, zda tém, ktefi vlastni
datovou schranku byla usnadnéna komunikace s ufady, 31 dotazovanych
odpovédeélo, Ze ano. Oproti tomu 21 respondentl nepovazuje datovou schranku
jako usnadnéni komunikace s ufady. Vét$i polovina respondentl povazuje

datovou schranku jako usnadnéni komunikace s urady.
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5. VWyfizoval / vyfizovala jste rodiCovsky prispévek pres
klientskou zénu MPSV ,Jenda“?

70
60
50
40
30
20
10

ANO NE

Obrazek 5 - Graf €. 5 — Otazka €. 5 Vyfizoval / vyfizovala jste rodiCovsky pfispévek pres klientskou
zonu MPSV  ,Jenda“? , zdroj vlastni dotaznik, odpovédi dostupné z:
https://my.survio.com/COP6T3B5Q4J0F8Y6H1J0/results , https://www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/79846/

Pata otazka se vénuije jiz konkrétne vyrizovani rodiCovského pfispévku. Ze
117 respondentl vétsi c¢ast odpovédéla, konkrétné 69 dotazovanych, Ze
rodicovsky prispévek nevyfizovala prostrednictvim klientské zény MPSV ,Jenda“.
Kdezto 48 respondentl vyuzilo v ramci digitalizace verejné spravy online formu

vyfizovani rodiCovského pFispévku.
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6. Pokud jste rodiCovsky prispévek vyrizoval /
vyfizovala pres klientskou zénu MPSV ,Jenda“ byl /
byla jste spokojen / spokojena s jejimi sluzbami?
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ANO NE Nevyfizoval /
nevyfizovala jsem pres
klientskou z6nu MPSV

Jenda“

Obrazek 6 - Graf ¢. 6 — Otazka ¢. 6 Pokud jste rodi¢ovsky prispévek vyrizoval / vyfizovala pies
klientskou zénu MPSV ,Jenda“ byl/ byla jste spokojen / spokojena s jejimi sluZzbami?, zdroj viastni
dotaznik, odpovédi dostupné z: https.//my.survio.com/COP6T3B5Q4JOF8Y6H1J0/esults
https://www.vypinto.cz/realizovane-pruzkumy/79846/

Sesta otazka je zaméFena na spokojenost respondentd v ramci uziti
klientské zény ,Jenda“, pficemz 48 respondentt uvedlo, ze bylo se sluzbami
klientské zény ,Jenda“ spokojeno. V predchozi otazce je uvedeno, ze 48
respondenty také vyplnilo Zadost o rodi¢ovsky pfispévek prostfednictvim klientské
zbény, z toho Ize vyvozovat, ze respondenti, ktefi vyuzili klientskou zdnu, s ni byl
spokojeni. Oproti tomu 21 respondentt s online formou vyfizovani rodi¢ovského

pfispévku spokojeno nebylo.
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7. Oznacte dlvody, pro¢ jste byl nespokojen / byla
nespokojena s klientskou zénou , Jenda“. Mozno i vice
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Obrazek 7 - Graf ¢. 7 — Otazka ¢. 7 Oznacte divody, pro¢ jste byl nespokojen / byla nespokojena
s klientskou  zénou ,Jenda“? , zdroj vlastni dotaznik, odpovédi dostupné z:
https://my.survio.com/COP6T3B5Q4J0F8Y6H1J0/results ,  https://www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/79846/

Na otazku nespokojenosti s klientskou zénou a jejimi divody odpovédélo
celkem 28 respondentd, pfiemz osmi respondentim nevyhovovalo uzivatelské

prostfedi, Sesti dotazovanym vadilo pomalé pfipojeni na strané MPSV a nejvétsi
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ddvod nespokojenosti obéanl s klientskou zénou byl, Ze aplikace opakované

nefungovala a to konkrétné v poctu &trnacti odpovidajicich.

8. Pokud jste klientskou zo6nu MPSV ,Jenda“ nevyuZili,
z jakého dlivodu to bylo?
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Obrazek 8 - Graf € .8 — Otazka €. 8 Pokud jste klientskou zonu MPSV ,Jenda“ nevyuzili z jakého
ddvodu to bylo?, zdroj vlastni dotaznik, odpoveédi dostupné z
https://my.survio.com/COP6T3B5Q4J0F8Y6H1J0/results , https://www.vyplinto.cz/realizovane-
pruzkumy/79846/

Posledni otazka dotazniku byla vénovana duvodu, pro¢ respondenti
klientskou zénu nevyuzili, pficemz dvacet osm dotazovanych uvedlo, ze
uprednostruje osobni vyfizovani, coz je jejich osobni preference nikoliv napfiklad
nefunkénost klientské zény ¢i jiny divod, ktery by se dal eliminovat &i napravit.
Kdezto patnact respondentl nevyuzilo klientskou zénu, nebot pravé nebyla
funkéni a z celkového pocétu dotazovanych dvacet Ctyfi respondentl nevédélo, ze

existuje online forma, pres kterou Ize rodicovsky prispévek vyfidit.

V ramci odpovédi respondentl z vySe uvedeného dotazniku Ize fici, ze

u obecné komunikace organl verejné spravy u dotazovanych byl stejny pocet
ob&and, ktefi uprednostiuji osobni komunikaci a komunikaci prostfednictvim
klientskych zon ¢&i aplikacich urCenych k digitalni komunikaci s urfady, coz mé
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velice potésilo, nebot’ to pokladam jako uspéch z hlediska elektronizace verejné
spravy. Musi se samoziejmé brat v potaz, ze osloveni respondenti byli mladsi
vekové kategorie, nebot’ bylo dotaznikové Setfeni zamérené na rodiCe s malymi
détmi ato od 24 let do 45 let, kde prevlada internetové pripojeni domacnosti témér
u vSech, kdezto u seniorl ma internetové pfipojeni pouze polovina, coz by se

i odrazelo na odpovedich.

Dale celkové ze 117 odpovidajicich respondentll 52 vlastni datovou
schranku a to jako fyzické ¢i podnikajici fyzické osoby, pfiCemz tfi osoby vlastni
datovou schranku jak v ramci své podnikatelské €innosti, tak i pro soukromeé ucely.
Z téchto 52 respondentl, 31 respondentl, coz jsou zhruba 3/5 uvedlo, Ze jim

datova schranka usnadnila komunikaci s urady.

Klientskou zénou Ministerstva prace a socialnich véci tzv. Jenda pfi
vyplhovani rodi¢ovského prispévku vyuzilo 48 odpovidajicich respondent,
pricemz 48 respondentl také uvedlo, Ze bylo spokojeno, coz Ize vyvodit, Ze jsou
to respondenti, ktefi pres klientskou zbnu prispévek uspésné vyfidili.
Nespokojenych bylo vramci vyfizovani prfes klientskou zo6nu celkové 21
respondentu, z ¢ehoz osmi respondentiim nevyhovovalo uzivatelské prostredi. Co
by se ale do budoucna mélo napravit a tim by se zvysil i poc¢et uzivatell, ktefi
vyuzili klientskou zénu je opakovana nefunkénost aplikace a pomalé pfipojeni na
strané MPSV. U posledni otazky, ktera sméfovala na divod nevyuziti tzv. Jendy,
24 respondentt uvedlo neznalost vyfizeni on-line formou, coz neni ze 117

dotazovanych zanedbatelné mnozstvi.

J& osobné jsem zadala také o rodi€ovsky prispévek, o klientské zéné jsem
veédéla a chtéla jsem ji vyuzit. Nastaveni zény bylo pro mé pfivétivé, vyhovovalo
mi, ale bohuzel pfed odeslanim vyplnéné zadosti o rodiCovsky prispévek klientska
zbna opakovane prestala fungovat a ja jsem se po tretim pokusu rozhodla pro
osobni navstévu ufadu prace, ale jsem rada, ze nejen v mém okoli jsou osoby,

které byly s klientskou zénou spokojené.
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Zavér

V poslednich letech se vyrazné projevila modernizace prostrednictvim
komunika¢nich a informacénich technologii, ktera byva oznacovana jako
elektronizace. Elektronizace se dotyka nejen naseho soukromého zivota, ale také
fungovani celé verejné spravy, ktera by praveé zapojenim modernich technologii
meéla vést k urychleni a zjednoduseni komunikace pfi vyfizovani potfebnych
zalezitosti a to nejen v obtiznych zivotnich situaci. Zaroven by se méla
prostfednictvim elektronizace eliminovat zatéz v podobé zdlouhavého

,papirovani“ a to nejen obéanum, ale i urednikiim.

S pojmem elektronizace je odmyslitelné spojovan také pojem
e-governmentu, jehoz cilem je kromé jiz zmihovaného urychleni procesu
komunikace mezi vefejnou spravou a ob¢any dosahnout celkové vétsi otevienosti
a transparentnosti vefejné spravy. V Ceské republice probéhly, probihaji a budou
probihat v ramci elektronizace verejné spravy a s ni neodmyslitelné spojené
komunikaci s jejimi adresaty vyrazné zmény. Prvni probéhly od roku 2006, kdy byl
v ramci e-governmentu vytvoren tzv. eGON, jenz je symbolem pro Ctyfi zakladni
a dle mého nazoru i zakladajici projekty v ramci zacatku elektronizace verejné
spravy v Ceské republice, jedna se o projekty &tyF zakladnich registr(i, datovych
schranek, komunikacni infrastruktury verejné spravy a CzechPoint na které

navazuji dalsi projekty.

Vramci své bakalarské prace jsem se nejprve veénovala vysvétleni
zakladnich pojmU, které se prolinaly celou mou praci a témi jsou napfiklad

zminéna elektronizace, dale pak digitalizace, komunikace a verejna sprava.

Druha kapitola a zaroven podstatna ¢ast bakalarské prace je vénovana
e-governmentu, kde jsem nejprve rozebrala Ctyfi zakladni projekty tzv. eGONa
a na n&j navazuijici strategicky dokument s nazvem Digitalni Cesko, jehoz hlavni
tfi cile usiluji o zapojeni Ceské republiky do evropské digitalni agendy, zlepseni
a rozvijeni digitalizace vefejné spravy v Ceské republice a celkové zapojeni
spoleénosti do digitalizace. V ramci Digitalniho Ceska byly realizovany projekty,

jejichz prostiednictvim dochazi k dalSimu rozvoji elektronizace verejné spravy.
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MUzeme zde napfiklad zafadit eNeschopenku, kdy je Iékarem vydana
neschopenka zadana rovnou do elektronického systému a na zaméstnanci je
pouze informovat svého zaméstnavatele, ale ne prostrednictvim fyzické navstévy
s vystavenou neschopenkou, ale staci telefonicky, Portal Zzivnostenského
opravnéni ¢i Klientskou zénu Ministerstva prace a socialnich véci — Jenda, jehoz
prostfednictvim Ize online formou vyfizovat rodicovsky pfispévek, pfispévek na
bydleni & prfidavek na dité. Vramci strategie Digitalni Cesko jsou také
naplanovany dalsi cile, které budou uskuteénény v nejblizSich mésicich, jedna se
o Jednotnou statni doménu, eDoklady, Sdileny datovy fond €i Evropskou digitalni
identitu. Dal$i ¢ast bakalarské prace je vénovana komunikaci organl verejné
spravy a adresatl, konkrétné v souvislosti s § 6 spravniho fadu, kde je kladen
ddraz na spravni organy, aby zachovavaly zasada rychlosti, hospodarnosti, nejen
v komunikaci, ale i pfi spravnich fizenich a komunikaci adresatu v souvislosti se
zakonem o pravu na digitalni sluzby. Zavér druhé kapitoly bakalarské prace je
vénovan ochrané osobnich udaji a digitalni gramotnosti, ktera je také klicova pro
elektronickou komunikaci obéanl s organy verejné spravy. Pokud by obéané
neovladali digitalni technologie a nebyli schopni s nimi bezpecné spolupracovat,

digitalizace verejné spravy by byla zbytecna.

Treti ¢ast bakalarské prace je zamérena vice praktitéji, nejprve jsem se
vénovala judikatim, které byly vydany v souvislosti s komunikaci mezi organy
velejné spravy a adresaty. Veétsi ¢ast treti kapitoly jsem se zaméfila na klientskou
zénu Ministerstva prace a socialnich véci tzv. Jenda a to konkrétné v souvislosti
s vyfizovanim rodiCovského prfispévku, kde jsem zvolila vyzkumnou techniku
strukturovaného dotazniku s uzavienymi odpovedmi, kterym jsem prostrednictvim
webovych platforem Survio a Vyplito.cz oslovovala rodi€e na rodiCovské
dovolené, kdy se mi podarilo ziskat odpovédi od 117 osob, coz naplnilo muj cil
v ramci ziskani poctu respondentl. V dotazniku je nejprve uvedena otazka, jakou
formu komunikace upfednostriuji respondenti s verejnou spravou. Jak jsem jiz
uvadela v bakalarské praci, velmi me potésilo, ze vyuziti elektronické komunikace
prostfednictvim klientskych zén ¢&i aplikaci uréenych pro komunikaci adresatu
s vefejnou spravou je upfednosthovana stejnym poctem respondentd jako tomu

je u osobni komunikaci s urady. Dalsi tfi otazky jsou v dotazniku zaméreny na
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datovou schranku, pricemz 3/5 odpovidajicich, ktefi jsou uzivateli datoveé
schranky, uvedli, ze jim byla jejim prostfednictvim datové schranky usnadnéna
komunikace s organy verejné spravy. Nasledujici dalsi Ctyfi otazky v dotazniku
jsou jiz zamérené na vyuziti klientské zény Ministerstva prace a socialnich véci,
kdy z odpovidajicich 117 respondentt 48 zénu vyuzilo k vyfizovani rodi¢ovského
prispévku a prave stejny pocet uvedl, ze byl s pouzitim klientské zény spokojen.
Jako duvody nespokojenosti bylo z celkového mnozZstvi 117 dotazovanych u Sesti
pomalé pfipojeni na strané MPSV a u ¢trnacti opakovana nefunkénost aplikace,
coz by se v budoucnu nemélo opakovat, nebot by tim mohli byt odrazeni adresati
vefejné spravy ve vyuziti elektronickych nastroju komunikace vefejné spravy.
Velmi prekvapivé pro mé bylo zjisténi, Ze 24 respondentll ze 117 vlbec nezna
moznost vyfizeni rodi€ovského pfispévku online formou, coz dle mého nazoru
neni zanedbatelné mnozstvi a myslim si, ze by méla ze strany vefejné spravy
probéhnout vétsi propagace elektronické komunikace prostfednictvim klientskych
z6n Ci aplikaci slouzicich k online formé komunikace, aby se tato moznost dostala
do co nejvétsiho okruhu osob a to nejen vramci vyfizovani rodicovského

prispévku.

MUj cil bakalarské prace spocivajici v predstaveni a pfiblizeni elektronizace
a elektronické formy komunikace s vefejnou spravou prostrednictvim jiz

uskute¢nénych ,projektd“ byl naplnén.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

1. Jakou upiednostiujete komunikaci s verejnou spravou (arady)?
a) osobné
b)
Cc) emailem
d)

po telefonu

prostfednictvim klientskych zén [/ aplikaci urCenych k digitalni

komunikaci s urady

2. Mate ziizenou osobni datovou schranku?
a) ANO
b) NE

3. Mate zfizenou datovou schranku ze zakona jako podnikajici fyzicka
osoba?
a) ANO
b) NE

4. Pokud mate datovou schranku, byla Vam jejim uzivanim usnadnéna
komunikace s urady?
a) ANO
b) NE

c) (Nemam datovou schranku)

5. Vyrizoval / vyfizovala jste rodi€ovsky prispévek pres klientskou zénu
MPSV ,,Jenda“?
a) ANO
b) NE
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6. Pokud jste rodi¢ovsky prispévek vyfizoval / vyfizovala pres klientskou
zénu MPSV ,Jenda“ byl / byla jste spokojen / spokojena s jejimi
sluzbami?

a) ANO
b) NE

c) Nevyfizoval / nevyfizovala jsem pres klientskou zénu MPSV ,Jenda*

7. Oznacte davody, pro¢ jste byl nespokojen / byla nespokojena s
klientskou zénou ,, Jenda“. Mozno i vice dliivodu
a) Nevyhovujici uzivatelské prostiedi
b)
c) Aplikace opakované nefungovala
d)

Pomalé pfipojeni na strané MPSV

(Byl/byla jsem spokojen/spokojena nebo jsem ji nevyuzil/nevyuzila)

8. Pokud jste klientskou zéonu MPSV ,,Jenda“ nevyuzili, z jakého divodu
to bylo?
a) Upfednostnuji osobni vyfizovani
b) Nebylo mozné ztechnickych divodu pouzit klientskou zénu MPSV
,Jenda“ (nefungovala)
c) Nevim, ze Ize vyridit on-line formou

d) (Aplikaci jsem vyuzil / vyuzila)
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