JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Studijni program: 6208 B Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodné podnikatelsky obor

Vliv kulturnich akei na navstévnost Ceského Krumlova

Vedouci bakalafské prace Autor
Mgr. Vladimir Dvoiak Hana Skarvadova

2008



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma Vliv kulturnich akci na navstévnost
Ceského Krumlova vypracovala samostatné na zakladé€ vlastnich zjiSténi a materidla, které

uvadim v seznamu pouzité literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své bakalafské prace, a to v nezkracené podobe¢ elektronickou
cestou ve vetejné pristupné casti databaze STAG provozované Jihoceskou univerzitou

v Ceskych Bud&jovicich na jejich internetovych strankach.

V Ceském Krumlové 14.4. 2008

Hana Skarvadova



Podékovani

De¢kuji vedoucimu prace Mgr. Vladimiru Dvotékovi a souc¢asné Libusi Smolikové,

MBA za poskytnuty odborny dohled.



Abstrakt

Dil¢imi cily prace bylo provedeni analyzy kulturnich akci v Ceském Krumlove,
nasledné realizace terénniho Setfeni, které¢ zahrnovalo pozorovani, dotazovani a rozhovor a
jeho vyhodnoceni. Na ziklad¢ tohoto vyhodnoceni byl posouzen cil hlavni - vliv
kulturnich akci na navstévnost destinace a pfijaty navrhy opatieni pro zlepSeni nabidky
kulturnich akci.

Data z dotaznikového Setfeni poskytla informace pro sestaveni profilu Gcastnika
kulturniho cestovniho ruchu, ktery zahrnoval i Setieni v oblasti kvality poskytovanych
sluzeb. Z toho poté vychazelo i odhaleni ptilezitosti a nedostatkli v koordinaci kulturnich
akci.

Byla navrhnuta nékterd opatfeni pro zéasadni zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
snadngjsi orientaci U€astnika a zlepSeni celkového zazitku z navstévy kulturni akce.

Nemaly diraz byl kladen na rozvoj internetovych siti, ktery by mohl vést

k prodlouzeni pobytii ve m&sté Cesky Krumlov.

Kli¢ova slova:
e kulturni cestovni ruch, kulturni akce, atraktivita, destinace, navstévnik, terénni Setfenti,

ptilezitosti, nedostatky, koordinace.
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1. Uvod

Mésto Cesky Krumlov je nesporné dominantou JihoGeského kraje a jednim z mést,
které po celém svété reprezentuji krasy Ceské republiky. Samotné mésto je malym
skvostem mezi mé&stskou architekturou jiznich Cech. Dokonale zachovalé tu miizeme najit
klasické periody jako baroko, ¢i vrcholnou renesanci, avSak ani mnohem star$i gotika neni
oSizena modernimi upravami, na které nyni dopldci mnohd krasnd mésta po celé nasi
vlasti.

Ceskému Krumlovu se iikd malé muzeum svétové architektury. Na nékolika
metrech ¢tverecnich vnitiniho mésta je mozné denné nalézt poklady, které zde zanechali
mistfi svého uméni. Vliv italskych umélci zanechdvd ve vzpominkach svéZest a
zivocCiSnost jiznich krajii, propracovana renesance pak zase ddvné doby velkého Viléma
z Rozmberka.

Zamek, ktery se ty¢i na skalnim ostrohu a mésto umisténé do klikatych meandra
maticky fek — Vltavy, pfimo vybizi k nav§tévé. Nejeden turista uz vabeni Krumlova
podlehl a bezdééne se sem kazdorocné vraci. Ptiliv navstévnikli ze vSech moznych koncii
svéta dava méstu kosmopolitni nddech a atraktivnost.

Neni to vSak jen jeho skvostnost, co se tyCe architektury, kterd pritahuje turisty.
Cesky Krumlov je umistén v krasné krajing, jen nedaleko od vodni nadrze Lipno a lze
odtud zahlédnout i vriky zelené Sumavy.

Samotné mésto velmi dba na svoji prezentaci a stard se o své turisty. Za timto
ucelem zde vzniklo mnoho informacnich center a pro spravné fizeni piijezdi a pohybl
zahraniénich navstévnika byl pii Ceskokrumlovském rozvojovém fondu ziizen i
Destina¢ni management CK, ktery se stara o koordinaci cestovniho ruchu v tomto méstg.

Pravé velka péce a neustdly pokrok nuti odborné pracovniky hledat nové a nové
cesty spolupréace, jak s turisty, tak i se zahrani¢nimi partnery. V dne$ni dob¢ existuje
nékolik preshrani¢nich kontaktii, které pomahaji navstévnikiim zorientovat se a piinaseji
jim 1 nesporné vyhody.

Nejen pieshraniéni spoluprace ¢ini Cesky Krumlov tak vyznamnym. Jsou to i sami
obcané, ktefi se velmi Casto zasazuji o lepsi zivot ve mésté. A to jak na poli ekonomickém,
politickém, socialnim, ale pfedev§im na poli kulturnim a spolecenském.

Pravé kulturnimi akcemi, které v priibéhu roku Cesky Krumlov pofada, se znaéné

li$i od jinych historickych mést. Kromé hlavnich slavnosti a letni sezony se v Ceském



Krumlové pofadaji kulturni programy téméi denné. Vcetné¢ podzimu a zimy, kdy je
v ostatnich ¢astech JihoCeského kraje patrny mimosezonni vykyv.

A jsou to pravé kulturni akce, jejichz problematika mé velice zaujala a rada bych
zhodnotila jeji vliv na celkovou navstévnost. At uz kladny, ¢i zaporny.

Lonisky rok 2007 byl v tomto oboru pro Cesky Krumlov vyznamny. Piesné
4. prosince 2007 tomu bylo patnact let, kdy se méstské centrum a Statni hrad a zdmek ocitli
na Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Ve spojitosti s timto jubileem, si
nechaly veskeré organy, ¢inné v oboru cestovniho ruchu, zalezet na programu, ktery mohli
navstévnici shlédnout. Tyto oslavy vSak nebyly orientované pouze na dobu skute¢ného
vyro¢i, nybrz na cely rok 2007. Jiz od ledna bylo mozné sledovat nékteré programy
ptipominajici den zapsani a fadné jej oslavujici.

Toto téma mé oslovilo 1 z dal$iho divodu. Cely Zivot v tomto nadherném mésté Ziji
a 1 ja se aktivné zapojuji do potfaddani nekterych kulturnich akci, nebo pii nich ptipadné
ucinkuji. Prave jejich vlivu na spokojenost navstévnika ptisuzuji velkou dilezitost a budu
se snazit zhodnotit veskeré aspekty, které i mé samotnou vedou k zvelebovani naSeho

mésta a spokojenéjSiho Zivota v ném.



2. Literarni reSerse

2.1. Cestovni ruch

2.1.1. Potieba — obecné vymezeni

Kazda védoma &innost ¢lovéka je spojena s néjakou potiebou. Clovek touzi své
potfeby uspokojovat a jednou z moznosti je i cestovni ruch.

Jan Orieska se ve své publikaci zabyval také presnéjSim urcenim lidské potieby, ¢i
ptani: ,,...chapani potfeby jako pocitu nedostatku néc¢eho, co je pro zivot clovéka dilezité a
nezbytné a co ho nuti k ur¢itému chovani. Potfeby vSak nevznikaji jako urcity stav védomi,
ale dostavaji se do védomi jako odraz pocitu, ze Clovek povazuje néco za potiebné pro sviij
zivot. Potfeby jsou historickou kategorii a jsou vymezovany a formovany vyvojem
spole¢nosti, tradicemi, etickymi 1 pradvnimi normami.* (Orieska, J., 1999, s 5). Aplikovano
na cestovni ruch, je pak mozno konstatovat, Ze potieby tykajici se tohoto oboru jsou
uspokojovany jednak plsobenim vlastnosti rekrea¢niho prostoru (slune¢ni svit, Cisty

vzduch, mofte, klid atp.) a jednak také hmotnymi statky a sluzbami.

2.1.2. Pojeti cestovniho ruchu

Diive nez se zaméfime na jednotlivé informace a zhodnoceni je nutné piesngji
urcit, co je vlastné mozné si pod pojmem cestovni ruch predstavit. V mnozstvi dostupné
literatury nalezneme velké mnozstvi definic, které se snazi vystihnout cestovni ruch co
nejpresnéji. Ve veétSin€é z nich najdeme shodné myslenky, které se vSak 1iS§i svou
interpretaci.

Z historického hlediska je mozné nalézt rGznd pojeti, které se snazi predevSim o
oddéleni cestovniho ruchu od $irSiho pojmu cestovani, pozd¢ji je mozné spatfit tendence
vkliceni ekonomickych aspektii do cestovani: ,,...cestovni ruch se povazoval za soubor
operaci zejména ekonomického charakteru, které se pfimo vztahuji na vstup, pobyt nebo
pohyb cizincl vné 1 uvnitf ur¢ité zeme, mésta nebo regionu. (Heskova a kol.,2006, s 10).

V dalSich letech autofi vice akcentovali ekonomické, geografické, dopravni a
sociologické aspekty, cestovniho ruchu. Vyznamnym meznikem se vSak stalo publikovani

Vseobecné nauky cestovniho ruchu, kterd byla zpracovana Svycarskymi autory. Ta polozila



stavebni kamen pro tzv. Svycarskou skolu cestovniho ruchu a jeho praxi. Cestovni ruch
definovali jako: ,, soubor vztaht a jevi, které vyplyvajic z pobytu na cizim misté, pokud
cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykon vydélecné Cinnosti.“ (Heskova a kol., 2006,
s 10).

Co se tyce vyvoje samotné definice, pfistupy se znacné riiznily. S cilem sjednotit
nazory na definovani pfedmétu cestovniho ruchu pfisla Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) v roce 1991. Ugastnici konference v kanadské Ottawé piijali navrh, ze
cestovnim ruchem se rozumi: ,,Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
lezictho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovena,
pfiCemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné Cinnosti v navstiveném miste*.
(Heskova a kol., 2006, s 11). Onou stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu
rozumi jeden rok, v domicim cestovnim ruchu je to pak Sest mésici. UNWTO vylucuje
z definice navic i cestovani v rdmci mista trvalého pobytu, dale pak cesty do zahrani¢i
pravidelného charakteru a do¢asnou migraci.

Definice cestovniho ruchu je ukotvena i v jedné z Ceskych technickych norem:
,,Pod cestovanim a cestovnim ruchem se rozumi ¢innost lidi, ktefi cestuji na mista mimo
své bézné prostiedi, anebo zde pobyvaji za ucelem zabavy, pracovné nebo z jinych
davodu.” (Heskova a kol., 2006, s 11).

Dalsim, kdo se snazil o vystizné vyhodnoceni cestovniho ruchu byli Horner a
Swarbrooke. Ti si cestovni ruch vysvétluji takto: ,,Definice cestovniho ruchu mivaji
nékolik slozek. Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jind mista,
nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né ptijemnych ¢innosti.“ (Horner,
Swarbrooke, 2003, s 53). Tato definice sice zni jednoduSe, neni vSak plné vystizna.
Nezahrnuje v sobé oblast sluzebnich cest, jejichz smyslem je taktéz cestovani, ale hlavné
prace, nikoli vSak zdbava. Neni zde specifikovano ani hledisko kolik noci je nutné stravit
mimo domov, nebo jak daleko cestovat, abychom mohli ucastnika povazovat za turistu.
Bylo by tedy nutné zohlednit i spojitost mezi cestovnim ruchem a samotnym cestovanim.
Definice, kterd zaujala mé osobné je pouzita v publikaci Oriesky: ,,Cestovnim ruchem se
rozumi soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a
pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case, za Ucelem
zotaveni, poznani, spoleCenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazenského
léceni a pracovnich cest.” (Orieska, 1999, s 5). Z mého pohledu vyteéné vystihuje podstatu
potfeby lidi cestovat, vyjmenovava Cinnosti, které osobné povazuji za zdkladni kdmen

touhy po cestovani. Je jasné, ze n€které potieby lze uspokojit i mimo cestovni ruch, ale



samotny cestovni ruch predstavuje jakysi vyS$i stupenn jejich uspokojeni a naplnéni
pozadavk, které vychazeji ze skute€nych ptéani a potieb, ktera se tykaji cestovani.

Ani v soucasnosti neni cestovni ruch uSetfen rtizného zkouméni. A to dokonce
nékolika védnich obort, mezi néz patii napt. ekonomie, geografie, sociologie, psychologie,
pedagogika a nékteré¢ dalsi. V kazdé z téchto disciplin miZzeme najit osobity ptistup ke
zkoumani a riizné pohledy a metodiky zpracovéni. Jediné, co je spojuje, je zkoumany

pfedmét, tedy cestovni ruch.

2.1.3. Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako takovy je zkouman formalni védou o struktuie, vazbach a
chovani ur¢itého systému. ,,Systémem se pfitom rozumi jednota riznych prvki, mezi
kterymi jsou urCité vztahy, nebo mezi kterymi je mozné takovéto vztahy vytvofit.”
(Heskova a kol., 2006, s 12).

Samotny cestovni ruch tvofi dva podsystémy. Tim jsou subjekt a objekt cestovniho
ruchu. ZaloZeny jsou na bazi vzajemnych vazeb, které se prolinaji i do jinych systému a ty
pak tvofi jeho okoli, tedy vnéjsi prostiedi. Jeho schéma definoval C. Kaspar a do vnéjsiho
prostiedi zahrnul ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické a ekologické

prostiedi.

2.1.3.1. Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu, neboli tourist subjektem rozumime kazdého tcastnika
cestovniho ruchu. Tento ucastnik se stdvd nositelem poptavky a spotiebitelem produktu
cestovniho ruchu.

Na mezinarodni konferenci v Ottawé, 1991 byli z hlediska statistiky rozliSeni
subjekty cestovniho ruchu a svého samostatného pojmu se dockal i staly obyvatel. Do
statistiky cestovniho ruchu se tak zahrnuji zédkladni kategorie subjektu — staly obyvatel a
navstévnik: ,,...osoba, kterd v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi
svého trvalého bydlisté na krat$i dobu nez Sest mésicli. V zahrani¢nim cestovnim ruchu
cestuje do jiné zemé na dobu nepiesahujici jeden rok s tim, ze hlavni el cesty je v obou
ptipadech jiny nez vykon vydéleéné cCinnosti.” (Heskova a kol., 2006, s 14). Piicemz

navstévnik se dale deli podle charakteru navstévy:



e turista (tourist) — osoba, kterd v domdcim, resp. zahrani¢nim cestovnim ruchu
spliiuje kritéria navsStévnika a jeho navstéva je spojend s minimdaln¢ jednim
pfenocovanim. Z hlediska délky pobytu se da rozlisit na:

» turistu na dovolené (holiday marker) — pobyva na daném misté vice nez
urcity pocet noci nebo dni a

» kratkodob¢é pobyvajici turista (short-term tourist) — cestuje na dobu
nepiekracujici ur€eny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alesponi
s jednim pfenocovanim.

e vyletnik (excursionist) — navstévnik, ktery necestuje na krat$i dobu nez 24 hodin
s tim, Ze pfenocuje v navstiveném miste.

Zakladni charakteristikou je zména mista bézného zivotniho prostiedi, doCasnost

cestovani a nevydélecna ¢innost béhem ucasti na cestovnim ruchu.

2.1.3.2. Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu (objekt of tourism), se rozumi vSe, co se muze stat
cilem zmény mista pobytu cestovniho ruchu. Je to predev§im piiroda, kultura, hospodafstvi
atd. Objekt tvoii nabidku cestovniho ruchu, kterd zahrnuje cilové misto, podniky a
instituce cestovniho ruchu.

Jako ekvivalent objektu cestovniho ruchu se pouziva i pojem destinace cestovniho
ruchu (tourism destination; tourist area), ktery se Cast¢ji zkracuje na pojem destinace.

Samotné cilové misto je pro cestovni ruch nedostacujici. Podminky pro hostitelstvi
turistd poskytuje primarni a sekundéarni nabidka.

e primarni nabidka zahrnuje pfirodni a kulturni potencidl. Pravé motiv spojeny
s pobytem v pfirodé, ¢i navstévou nékterych kulturnich akci je pro klientelu
nékterych statd rozhodujici. V dneSni dobé je velkd potfeba travit aktivni
dovolenou, kterou mohou zajistit prave tyto potencidly.

e sekundarni nabidka je prostfedkem k dosazeni motivl Gi€asti na cestovnim ruchu, a
tou je pravé ruznorodd infrastrukturni vybavenost. ,Jde o podniky, zafizeni a
instituce cestovniho ruchu, které umoziuji navstévnikiim cilového mista pfrechodné
se ubytovat, stravovat a vykondvat riizné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné

aktivity typické pro cestovni ruch.“ (Heskovd a kol, 2006, s15). Tato



infrastruktura je zavisld na vybavenosti jednotlivych cilovych mist a také znaéné

diferencovand, v nékterych ptipadech i podle riznych specifik dané oblasti.

Co se tyka funkci, je pro tuto praci dulezité specifikovat hlavné méstska strediska
cestovniho ruchu: ,,...ve kterych jsou soustfedéné kulturné-historické pamatky,
administrativné spravni organy, obchody a primysl.“ (Heskova a kol., 2006, s 15)

A samotné, pod pojmem region cestovniho ruchu je mozné predstavit si urcity
celek, ktery ma spolecné vlastnosti. Do urcité miry jej charakterizuji a navic se od jinych

celkl urcitym zptisobem lisi. Musi taktéz splnovat urcité predpoklady:

o primarni nabidku — kvalitni, ptitazliva, vyvolava navstévnost;
o komunika¢ni dostupnost — pfistup a pohyb mezi jednotlivymi atraktivitami;
o infrastrukturni vybavenost — pobyt a vyuzivani atraktivit.

2.1.3.3. Okoli systému

Vlivy okolniho prostiedi nelze z cestovniho ruchu vyloucit a ve velké mife jej
taktéz ovliviiuji. Stejné tak je tomu i naopak. V potaz musime brat i vliv cestovniho ruchu
na své okoli. I samotna kooperace ovlivilje sily jednotlivych vazeb.

e ckonomické prostiedi — pozitivni, nebo negativni vlivy ekonomického rustu,
nezameéstnanosti, inflace, stability mény a trokové miry;

e politické prostiedi — ve velké mife ovliviluje samotny rozvoj cestovniho ruchu. Mir
oznaCujeme jako nevyhnutelnou podminku pro uskutec¢iiovani cestovniho ruchu.
Zavisi 1 na spolecenském ztfizeni kazdého statu a dalSich bariérach, které je nutné
vurcitém casovém horizontu odstraiiovat. Jsou to predevSim rizné cestovni
formality, ¢i vizova povinnost. 21. prosince 2007 viak Ceské republika pfistupuje
k Schengenskému prostoru, proto bude cestovani po zemich EU takika bez
problémt a nas cestovni ruch, ve vztahu k evropskému, odstrani dalsi z problém;

e socialni prostfedi — spolecenské zfizeni ovlivituje zvyklosti statu pti rozdélovani
hrubého doméciho produktu, pracovni a mimopracovni podminky, dale i socidlni
politiku statu;

e technicko-technologické prosttedi — dopravni infrastruktura, technickd a
informac¢né-technologickd vybavenost umozZiujici rozvoj cestovniho ruchu,
dalezité jsou moderni technologie, jez se zasazuji o zjednodusovani a zkvalitilovani

sluzeb, patii k nim pfedevs§im rtizné rezervacni systémy (Galileo, Amadeus);
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e ckologické prostiedi — ,,Cestovni ruch je zavisly na pfirozené tvorbé atraktivniho
prostfedi. Rozviji se tam, kde existuji vhodné ptirodni a kulturné-historické zdroje
rozmisténé¢ v zemi.“ (Heskovd a kol, 2006, s 19), nutno vSak respektovat
rovnovahu mezi blahobytem a volnym c¢asem, rozvoj ekologicky Setrného

cestovniho ruchu.

2.1.4. Typologie cestovniho ruchu

Obecné rozliSujeme druhy a formy cestovniho ruchu. Mluvime-li o motivaci
ucastnikt, tedy o ucelu, pro ktery cestuji, jde o druhy cestovniho ruchu. Formy zohlednuji

razné priciny, které cestovni ruchu ovliviiuji a disledky, které piinasi.

2.1.4.1. Formy cestovniho ruchu

O forméch cestovniho ruchu hovoifime v pfipad¢, kdy jako zdklad posuzovani
bereme rizné pticiny, které cestovni ruch ovlivituji a disledky, jez ptinasi.
Formy se d¢li z nékolika hledisek:

e gecografické hledisko — rozdé€leni zamétené na oddéleni domaciho, zahrani¢niho a
mezinarodniho cestovniho ruchu;

e podle poctu ucastnikli — individualni a skupinovy cestovni ruch, dale pak je mozno
rozdélovat jesté na cestovni ruchu ekologicky a masovy;

e podle zpiisobu organizovani — individudIni a organizované cestovani;

e podle véku ucastnikii — do néj zahrnujeme cestovni ruch déti, mladeznicky, rodinny
a stale se rozvijejici Sedy (seniorsky) turismus;

o zhlediska délky ucasti — rozliSujeme vyletni, kratkodoby, dlouhodoby, ¢i
vikendovy cestovni ruch, zavisi na poctu pfenocovani v cilovém misté, délka
pobytu vSak byva v jednotlivych zemich diferencovana;

e podle prevazujiciho mista pobytu — dilezitou formou je méstsky cestovni ruch
(urban tourism) — ,,forma pobytu ve mésté€, jehoz hlavnim cilem je celkovy zazitek
z navstévy meésta bez ohledu na to, jestli je pobyt spojeny s pfenocovanim nebo bez
pfenocovani.“ (Heskovd a kol., 2006, s 32). Pro mou praci je nutné zhodnotit

vSechny atraktivity, které ldkaji navstévniky do mést. Je to nejen navstéva
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pamétihodnosti, poznani architektonickych, stavebnich, vytvarnych a uméleckych
dél, ale predevsim i zapojeni se do soucasného zivota v nich.

Podminky pro rozvoj méstského cestovniho ruchu maji témet vSechna mésta, vSak
za predpokladu, ze jsou dopravné dostupna, maji kulturni infrastrukturu, ndkupni
stravovaci a ubytovaci moznosti a organizované akce rtiznych charaktert. Velka
pozornost by méla byt také vénovana nejen estetice a originalité, ale i praktickym
vécem jako je budovani parkovist, prostorovému oznaceni a provoznim dobam
muzei, divadel, galerii, atp. Nutnosti je také zapojeni organizovanych informac¢nich
kancelafi, které museji byt kdykoliv k dispozici a poskytovat kvalitni informace i
sluzby. K dalSim formdm pak patii ptiméstsky, venkovsky, pfimoisky, horsky a
vysokohorsky cestovni ruch, nebo také ekoagroturistika;

e podle ro¢nitho obdobi — hovofime o sezénnim, mimosezénnim a celoro¢nim
cestovnim ruchu, samotnd sezonnost je ur€itou nepravidelnosti, a to plisobenim
raznych vnéjsich ptficin v prib&hu roku;

e podle pouzivaného dopravniho prosttedku — rozeznavdme motorizovany,
zelezni¢ni, letecky a lodni cestovni ruch;

e zhlediska dynamiky — rozliSujeme pobytovy (staticky), ¢i putovni (dynamicky)
cestovni ruch;

e ze socidlnitho hlediska — lze cestovni ruch rozdé€lit na navstévy piibuznych a
zndmych, socialni cestovni ruch (handicapovani, socidlni skupiny), ¢i etnicky

cestovni ruch.

2.1.4.2. Druhy cestovniho ruchu

Z hlediska mé préace je nutné rozliSit jednotlivé druhy cestovniho ruchu, které je
mozno Vv urCité destinaci provozovat. Jednotlivé druhy taktéz obvykle nepozorujeme
samostatng, ale v urCité¢ vzajemné kombinaci, kterd dodava komplexnost. Zakladem pro
posuzovani druhii cestovniho ruchu je pfedev§im motivace ucastnikd, tedy tcel pro ktery
cestuji.

e rekreani cestovni ruch — pasivni 1 aktivni odpocinek spojeny s regeneraci
psychickych i fyzickych sil. M4 podobu individualni nebo rodinné rekreace, kterou
je mozné realizovat ve vlastnich nebo pronajatych zatizeni a organizované pak ve

vefejné piistupnych zafizenich. Soucasti je 1 tematicky cestovni ruch. Je
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specifikovany podle z4jmi a potieb jednotlivych zékaznikli, kdy se jednd o
komplexni zazitek v relativné kratkém case;

sportovni cestovni ruch — aktivni vykonavani riznych sportovnich ¢innosti, lze jej
také provozovat pasivné ve formé sportovnich divak;

dobrodruzny cestovni ruch — spojen s urcitou touhou po objevovani, ¢i po zazitku
z dobrodruzstvi a rizika, lze zatadit 1 adrenalinové sporty;

myslivecky cestovni ruch;

rybarsky cestovni ruch;

kulturni cestovni ruch — uspokojeni duchovnich potieb, které jsou spojeny
s poznavanim kulturniho dédictvi, kultury a zplisobu Zzivota lidi v navstivenych
cilovych mistech. ,,V praxi md podobu navstév muzei, galerii, vystav, kulturnich
pamétihodnosti, archeologickych naleziSt, hudebnich, divadelnich a filmovych
festivald, spolecenskych a nabozenskych akei.“ (Heskova a kol., 2006, s 24). Jde o
kombinaci vzdélavani a ucelného traveni volného €asu, jednou z forem je i aktualné
oblibené studium v zahranici, letni univerzitni kurzy, odborné staze atd. Zamétuje
se na zvySovani kvalifikace, ¢i odborné Urovné lidi, jez vyuZzivaji jeho sluzby.
Velmi ¢asto také v kombinaci s jinymi druhy cestovniho ruchu;

nabozensky cestovni ruch — neboli také poutni, je spojen s ndbozenskymi motivy a
samotni jeho Gcastnici odmitaji oznaceni turista;

lazenisky cestovni ruch — je podminén existenci ptirodnich 1é¢ivych zdroji;
zdravotni cestovni ruch — pokracujici trend wellness, fitness, beauty;

kongresovy cestovni ruch — organizace kongresii, konferenci, sympozii, seminait,
vystav a veletrhil. Nejedna se jen o samotné potadani kongresovych akci, ale 1 dalsi
doprovodny program. Zahrnuje také sluzebni cesty a stimulac¢ni cestovni ruch.
Velmi rychle se rozvijejici druh cestovniho ruchu, ktery vynikd pifedevSim
mimosezonosti a nadprimérnymi piijmy svych ucastniki;

stimulacni cestovni ruch — pojem, ktery oznacuje: ,.cestovani s cilem stimulovat
zaméstnance k vy$$i motivaci pracovniho vykonu.*“ (Heskova a kol., 2006, s 26).

Vyzaduje vSak perfektni organizaci a obsahovou naro¢nost programu.
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2.1.5. Trh cestovniho ruchu

Velmi dilezité je zaméfit na aspekty, které ovliviiuji trh cestovniho ruchu. Obecné
Ize fici, Ze si pod timto pojmem piedstavime podniky cestovniho ruchu, diferencované
podle velikosti.
Sklada se ze spolecné piisobicich organizaci:
e prodejci zajezda (CK, CA, touroperatofi);
e dopravni spolecnosti;
e komer¢ni ubytovaci zafizeni;
e stravovaci zafizeni;
e navstévnické atraktivity;

e zabavni parky (Heskova a kol., 2006, s 62).

Specifikem je jeho velkd dynamicnost v oboru zmén, které ovliviiuje fada faktort,
mezi néz je tfeba zahrnout nejen ekonomickou situaci, ale napfiklad i1 politické a
spolecenské zmény, které je mozné pocitit v kazdodennim Zivoté.

Co se tyce poptavky, je trh zna¢né diferencovan. Segmentace se provadi podle fady
kritérii, z nichz za zminku stoji pfedevS§im hledisko demografické (vek, pohlavi, atd.), ¢i

podle motivace a potieb zdkaznika.

2.1.5.1. Typologie t€astnikti

Z hlediska trhu je také dulezité rozliSit jednotlivé klienty podle motivace, chovani,
¢i navyki. Kazdy z tcastnikli ma jiné motivy spojené s cestovanim. Pravé na zakladé
téchto zvyklosti je mozné v dostupné literatufe nalézt mnoho rozdéleni klientl z hlediska
typologie.

Nejcastéji se setkdvame s timto rozdélenim ucastnikii cestovniho ruchu:

e turisté — objevitelé — hledaji znalosti a objevy, dllezita je i komunikace s mistni
spole¢nosti, obvykle dlouhodobé cestovani;

e clitni turisté — taktéz dlouhodob¢ji, avSak hledaji zazitky neobvyklého charakteru;

e neobvykli turist¢ — nedokdzi se vzdat civilizace, pfesto je inspiruje jakési
primitivno;

e individudlni turisté — vyzaduji vysoky standard, jsou ochotni zaplatit;

14



e masovi turisté — maji pfehnanéd oc¢ekavani, vyzaduji splnéni kazdého piani;

e charterovi turisté — minimalni zajem o kulturu s kratkou dobou pobytu.

Segmentace trhu se dockava neustdlého inovovani, jiné pohledy nabizi i mnoZstvi
autorli, mezi néZ patii i tento: ,,V soucasné¢ dob¢ se provadi segmentace mén¢ Casto podle
klasickych tfidicich mechanismli a naopak je patrnd snaha uplatiiovat nové pfistupy
zaméfené na tzv. multiopcniho klienta. U n¢j neni mozné jednoznacné vymezit homogenni
skupiny, jelikoz klient konzumuje sluzby pftilezitostné podle situace a bez dodrZeni norem
a struktur.* (Palatkova, 2006, s 92).

Dalsi segmentace je mozné nalézt i u Vosoby, ¢i Hornera a Swarbrookea.

2.1.5.2. Motivace klienta

Velmi zajimavé je i rozliSeni podle Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen
e.V., ve kterém mtizeme nalézt nejcastéjsi motivy k cestovani:
e motiv — zazitek (nové dojmy 47%);
e motiv — svoboda (pry¢ od vSedniho dne 62%);
e motiv — socidlni (¢as pro sebe 44 %);

e motiv — zotaveni (Unik z v§ednodennosti 71%).

Aplikovano na Ceskou republiku, je mozné nalézt v literatuie i jednotlivé diivody
k navstéveé (Heskova a kol., 2006, s 68):

o historie a architektura (55%) — hrady, zamky, historickd mésta;
e relaxace, pfiroda (25%) — pobyty na horach, v laznich;
e spotiebni zdbava (20%) — ndkupy, zabava, jidlo.

Marketing se v posledni dobé zaméiuje predev§im na propagaci tzv. narodnich
produktti, které vsobé zahrnuji vsSe, co turisté ocekavaji, spojené s navstévou
nejkrasnéjsich mist v Ceské republice. Avsak jejich prosazovani je provadéno v nékolika
vlnach a bude trvat jest¢ dlouhou dobu, nez bude nase zemé plné a predevsim kvalitné

propagovana v evropském, ¢i mezinarodnim métitku.
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2.1.6. Vyvoj v trendech cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako takovy je odvétvi, které se spojuje s obrovskym rozvojem a
rozkvétem. Sluzby jsou stéle kvalitnéjsi a ve vétsi kvantité. Klienti se stavaji ndro¢néjSimi,
hledaji nové destinace, preferuji aktivni dovolenou. I proto je nutné zabyvat se

rozvojovymi trendy cestovniho ruchu nejen v regionalnim, ale i celosvétovém métitku.

2.1.6.1. Mezinarodni cestovni ruch

,Mezinarodni cestovni ruch je v posledni dobé charakteristicky expanzi do celého
svéta. V minulosti se koncentrovaly cesty navstévnikii do nékolika vybranych statl,
postupné se vSak mapa turisticky zajimavych regionti rozsifila a tento trend pokracuje.*
(Heskova a kol., 2006, s 184)

Z této definice je jasné, Ze rozvoj neustdle pokracuje a z dlouhodobého hlediska je
mozné zatadit do nové se rozvijejicich destinaci i nasi republiku. Vlivem globalizace, a s ni
spojenou bezpec€nosti a jistotou je cestovni ruch ovliviiovan fadou udalosti. Mezi situace,
které ovlivnily cestovni ruch negativné a v celosvétovém métitku, lze zatradit naptiklad
utok na americkd Dvojcata v roce 2001. Od té doby silné ovliviiuje cestovni ruch potieba
jistoty a miru navstivenych zemi. Mezi dal$i negativni ovliviiovatele patfi napiiklad
nemoci a epidemie, které znamenaji snizeni pfijezdi do inkriminovanych destinaci. Proto
je dilezité pribézné zvySovat preventivni opatfeni kazdého statu a zlepSovat péci a pomoc

turistim. I tomu slouzi nové revitaliza¢ni programy jednotlivych destinaci.

2.1.6.2. Evropsky cestovni ruch

,»Irendy cestovniho ruchu v Evropé jsou odrazem spolecenskych zmén, které
Evropa proziva v ramci ekonomickych , socidlnich podminek a Zivotniho stylu* (Heskova
a kol., 2006, s 192). Odlisné ndzory miizeme najit 1 v jiné literatute. Z definic je patrna
rozdilnost jednotlivych regiont a odliSeni pfistupti v jednotlivych destinacich.

V soucasné dobé navic vede trh poptadvka, nikoli nabidka. ZvySuje se pocet
spotiebitell s pottebou byt nezdvisly a samostatny. To vede ke kompletaci produkt Sitych
na miru, vzhledem ke zvySovani pfijmi a volného casu a jistou nestabilitu na strané

konkurence.
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Co se tyce zvySovani kvalifikace se d4 ocekavat:

- zvySovani poptavky po specifickych produktech;

zvySovani poptavky po kultute, historii a uméni;

zvySovani potieby kreativni a efektivni komunikace;
- zvySovani poptavky po novych destinacich (Heskova a kol., 2006, s 193).
Kazdy z téchto trendi je nutno sledovat z casového hlediska. Pro stfedni a vychodni
Evropu je cestovani jakousi zkouskou spojenou s hospodaiskymi zménami, kterymi prosly
jednotlivé zemé. V okamziku, kdy si zac¢inaji jednotlivé podniky konkurovat znamenaji
hlavni ptekdzku v rozvoji cestovniho ruchu Spatné sluzby a nedostatecné kapacity, jak
ubytovaci, tak i stravovaci. ,,Proto se zde vynakladd znac¢né usili na zlepSeni, naptiklad

v oblasti péce o zadkaznika.” (Horner, Swarbrooke, 2003, s 56)

2.1.6.3. Trendy v Ceské republice

Podle uskutednénych vyzkumu je jasné, Ze je Ceska republika velmi zajimavou
destinaci pro mnohé zahrani¢ni klienty. Navic i mistni obyvatelé vidi v cestovnim ruchu
velké nadéje. Je pro né¢ novym zdrojem piijmi, pracovnich pfilezitosti, ¢i moznosti jak
zlepsit prostiedi, ve kterém ziji.

V mezinarodnim méfitku je nutné postupovat podle urcitych dokumenti. A timto
dokumentem je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2002 — 2007.
Nekteré evropské instituce maji také zdjem na ovliviiovani cestovniho ruchu. Napftiklad
Evropskd komise stanovila vroce 2002 pét klicovych oblasti (Heskova a kol.,, 2006,
s 197):

e informace;

e vzde¢lavani;

e kuvalita;

e udrzitelny rozvoj;
e nove technologie.

O jejich podporu by se mély ¢lenské zemé skuteéné zajimat a koordinovat je statni
politikou cestovniho ruchu. Zda se bude v Ceské republice postupovat v souladu s témito
klicovymi oblastmi, ukaze cCas. Vzhledem ktomu, ze je cestovni ruch v nékterych
regionech vymezen jako odvétvi budoucnosti, d4 se ocekavat striktni dodrzovéani urcéitych

pravidel, které budou mit ptiznivy vliv na ekonomicky rozvoj.
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3. Pouzita metodika

3.1. Metody a techniky

Prace byla zapocata studiem odborné literatury. Na zéklad¢ literarniho ptehledu
byly stanoveny potitebné definice cestovniho ruchu, které ovlivnily vyzkumné ¢asti prace.
Pro stanoveni vnéjsich skuteénosti ovliviiujicich kulturni cestovni ruch v Ceském
Krumlové byla sestavena STEP analyza, kterd =zahrnovala socidlni, technicko-
technologické, ekonomické a politicko-pravni faktory. Dale byla provedena situacni
analyza s cilem pfiblizit a osvétlit jednotlivé kulturni akce.
Dalsim krokem bylo provedeni terénniho Setfeni, jehoz udaje byly dale
vyhodnocovany v dalSich kapitolach. Dil¢imi kroky pti provadéni terénniho Setfeni byly:
e fizeny rozhovor (s organizatory kulturnich akci);
e dotaznikové Setfeni (s ucastniky kulturnich akci);
e aktivni Gcast na jednotlivych kulturnich akcich (pozorovani).
Ziskané daje, spolu s oficidlnimi sekundarnimi daty, napomohly posouzeni vlivu
kulturnich akci na navstévnost destinace.
Na zéklad¢ vyhodnoceni vlivu byly stanoveny navrhy opatieni pro zlepSeni nabidky
kulturnich akci, a to formou odhaleni nedostatki a pfilezitosti v koordinaci kulturniho

cestovniho ruchu ve mésté Cesky Krumlov.

3.2. Cil prace

Vymezeni cile bylo prvotni zdlezitosti tvorby této prace. Jako hlavni cil bylo
stanoveno posouzeni vlivu kulturnich akeci na navitévnost Ceského Krumlova.

Pro potfeby komplexniho pohledu na problematiku byly stanoveny jesté cile
vedlejsi, jez zahrnovaly predevSim provedeni analyzy kulturnich akci, provedeni a
vyhodnoceni marketingového vyzkumu a navrhy opatfeni pro koordinaci kulturnich akci.

Tyto cile byly stanoveny na zakladé studia odborné literatury.
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3.3. Pracovni hypotézy

Stanoveni pracovnich hypotéz bylo nutné pro vlastni vyzkum v pribéhu prace.
Hlavni hypotéza, jez zahrnuje cil prace zni:
,Kulturni akce maji podstatny vliv na navitévnost Ceského Krumlova.*

Pro ucely celkového vyhodnoceni marketingového vyzkumu a odhaleni ptilezitosti
a nedostatkil v koordinaci kulturnich akci byly stanoveny jesté hypotézy vedlejsi.
,,Navstévnici kulturnich akci jsou prevazné velmi spokojeni.*

Tyto hypotézy byly v priitbéhu prace potvrzeny, ¢i vyvraceny.

19



4. Provedeni analyzy kulturnich akei v Ceském Krumlové

Cilem analyzy kulturnich akei je pfedstavit jednotlivé kulturni akce a nastinit jejich
organizacni zdzemi.

Vzhledem k tomu, Zze v obdobi letni turistické sezony je mozné téméi kazdy den
navstivit né¢jakou kulturni akci, musel byt jejich vybér zGzen tak, aby vyjadioval hlavni
tendence navstévnosti Ceského Krumlova.

Pro tyto udely sestavuje kazdoroéné Destinaéni management Cesky Krumlov
terminu a programu téch nejvyznamnéjsich kulturnich akci.

I pro tuto praci bude vybér Destinaéniho managementu do jist¢ miry urcujici. O
vhodnosti zatazeni jednotlivych kulturnich akci svéd¢i nejen ovéfend data navstévnosti, ale
1 vlastni provedeny marketingovy vyzkum, jez bude vyhodnocen v dalSich kapitolach.

Pro tyto ucely je tedy nutné predstavit pravé ty kulturni akce, které budou

v prabéhu prace dale zkoumany.
4.1. STEP analyza

4.1.1. Teoreticka vychodiska

STEP analyza spocivd v hodnoceni vlivu pouze vngjSich faktort (faktort

globalniho prostfedi), a to v nasledujicich segmentech:

e S — spolecenské (socialni) faktory — zahrnuji faktory souvisejici se zptisobem
zivota lidi vcetné Zivotnich hodnot — demografickd kiivka, primérnd délka
zivota, hustota obyvatelstva, rodinné faktory, migrace obyvatelstva, dopravni
obsluznost, uroven vzdélavani a vzdélanosti, Zivotni styl v regionu, podminky

pro rekreaci a vyuziti volného ¢asu, masmédia, vyvoj oboru v regionu, atd,
e T - technické (technicko-technologické) faktory - zahrnuji faktory, které

souviseji s vyvojem vyrobnich prostiedkl, materiali, procest, know-how a

novych technologii v regionu, s vyvojem a vyzkumem;

20



e E - ckonomické faktory - Zahrnujici faktory, které souvisi s vyvojem
ekonomickych procesii - toky pencz, zbozi, sluzeb, informaci a energii, jez
mohou ovliviiovat  existenci subjektu, a to vcetné¢ problematiky
(ne)zaméstnanosti, trhu prace, platovych podminek, konkurence, podilti na trhu,

nebo moZznosti sponzoringu;

e P - politicko-pravni faktory - jde o faktory, které souvisi s vykonem politické
moci (od Grovné statu az po samospravu v obci), spravou a samospravou, s

politickou situaci, legislativou a stavem pravniho védomi.

Pii hodnoceni jednotlivych faktort je potfeba vychdzet ze skuteCnosti, ze nékteré z
nich pilisobi na celonarodni urovni, dnes mozna i na urovni nadnarodni, mnohé na trovni

regionalni ¢i mistni. Podle toho je nutné k nim pti STEP analyze ptistupovat.

4.1.2. Spolec¢enské (socialni) faktory

Jedna se o analyzu socialni, tedy skupinovou. Jednotlivé podminky a zivotni Groven
obyvatelstva je totiz jednim z hlavnich faktorti ovliviiujicim ndvstévnost kulturnich akci.

Vyznamné kulturni akce v Ceském Krumlové je v tomto pifpadé nutné posuzovat
jako celek a analyzovat socidlni faktory, které na n€ plsobi, jako celistvy soubor informaci
tak, aby dosdhly wur¢it¢ urovné vypovidajici schopnosti zalozené na zaklade
demografickych udaja.

Co se ty¢e Ceského Krumlova jako celkové atraktivity, nejvice jej ovliviuje
migrace obyvatelstva. Vzhledem k pfihodnym kulturnim i pfirodnim podminkdm se stava
jednou z nejoblibengjsich destinaci v ramci nejen domaciho, ale i zahrani¢niho cestovniho
ruchu. To se zna¢né dotyka i problematiky kulturnich akci. Ackoli Ize u nékterych akci
pozorovat vysoky podil navstévnikli z dané destinace, u kulturnich akci vétSiho rozsahu,
jako jsou naptiklad hlavni méstské slavnosti, se jednd o zvySeny pohyb obyvatelstva
blizsich i vzdalengjSich regiond, a to praveé za Gcelem navstévy této atraktivity. Migrace
obyvatelstva vyznamné ovliviiuje organizaci a pldnovani kulturnich akci, protoZze bez
dostatecného piisunu navstévniki, by dané kulturni akce postradaly sviij smysl.

DalSim faktorem, jez ovliviiuje pofddani kulturnich akci je dopravni obsluznost.

Vzhledem k prevladajici orientaci akci do stfedu mésta, kde jsou dopravni podminky
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znaéné ztizeny, je nutné zajistit parkovaci plochy pro odstaveni aut navstévnikd, cesty pro
zasobovani prodejen a pfevozu materidlu nutného k zajisténi akce a predevSim systém
orientaéniho znaGeni. To vie lze nalézt u navadéciho systému, ktery v Ceském Krumlové
kvalitné funguje jiz n¢kolik let.

Pro dobrou navstévnost akci je nutné zabezpecit i samotnou dopravni dostupnost
mésta, jez je zajiStovana prostfedky hromadné dopravy. Do mésta je mozné se dopravit jak
autobusem, tak i vlakem, a to ve vyhovujicich intervalech. V dobé velkého vytizeni
hromadnych dopravnich prostiedki (sezona, vyznamna akce), se navic posiluje doprava i
mimofadnymi spoji.

Pro pohyb po centru mésta je mozné vyuzit sluzeb taxi dopravy.

Zivotni styl a vyvoj oboru v podminkéch regionu je stale diskutovan&j§im tématem.
Cesky Krumlov a jeho okoli je hojn& navitévovanym turistickym regionem a zohlednime-
li 1 JihoCesky kraj, dojdeme k nazoru, ze na zaklad¢ zivotniho stylu a vyvoje se jedna o
velmi atraktivni lokalitu se stale se zvySujici kvalitou nabizenych sluzeb. Cely Jihocesky
kraj vidi do budoucna v kulturnich akcich a programech velky potencial. Vznikaji nové
turistick¢é balicky zahrnujici Ucast na nékterych vyznamnych akcich, nebo se snazi o
vybudovani nové, ¢i obnoveni staré tradice pofadani kulturnich akei. Jinak na tom neni ani
Cesky Krumlov.

O podminkach k rekreaci neni nutné se obsahle vyjadiovat, ackoliv i ty urcuji
realizovatelnost kulturnich akci. Je nutné mit k dispozici ubytovaci a stravovaci kapacity,
plochy pro konani koncertti, divadel a jinych kulturnich akei. Vzhledem k velké turistické
vytizenosti Ceského Krumlova jsou tyto podminky naplnény nejen v dobé konani akci, ale
1 mimo kulturni sezénu.

Poslednim bodem, ktery je nutné zhodnotit jsou masmédia. Médiem, které nejvice
ovlivituje cestovni ruch ve meésté je vkazdém piipadé internet. Miliony pfistupl
internetovych uzivatelli svéd¢i o informovanosti v oblasti nabidek kulturniho cestovniho

ruchu. K témto uceliim slouzi Oficialni informacni systém Cesky Krumlov.

4.1.3. Technické (technicko-technologické) faktory

Ve spojitosti s kulturnimi akcemi se mize zdat, ze tyto faktory nejsou urcujici.
Opak je vSak pravdou. Bez kvalitniho vyvoje v oblasti organizace a programového
uspofadani kulturniho cestovniho ruchu, by zijem o jednotlivé akce mohl po nékolika

letech klesat, ¢i pfi zavedeni nové akce nemusel vibec vzniknout. Vtomto ohledu se
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Cesky Krumlov snazi dodrzovat trendy zaZitkového cestovniho ruchu tak, aby naplnil
veskera oc¢ekavani navstévnikl kulturnich akei.

To, ¢im se Cesky Krumlov znaéné odliSuje od jinych mést poradajicich kulturni
akce je jeho originalni know-how. Veskeré akce maji Citelnou linku, kterou si divak uz
navzdy spoji pravé stimto méstem. Navic se organizatoii snazi o stale striktnéjsi
dodrzovani ucelu a kontinuity jednotlivych akci tak, aby ptesné vystihovaly udélost na
jejimz zakladé se dana akce kona. To vse, ve spojeni s kvalitnimi sluzbami, nabizi Cesky
Krumlov jako atraktivni lokalitu pro navstévu kulturni akce.

Dulezitym technickym faktorem je také existence dvou téméf sveétovych rarit, které
vyrazné podporuji renomé Ceského Krumlova. Tou prvni je rekonstruované, plné funkéni
Barokni divadlo, které se fadi k naprostym svétovym unikatim, srovnatelné pouze se
Svédskym kralovskym divadlem v Drottningholmu u Stockholmu z roku 1766. Kazdoro¢né
je vném uvadéna novd hra urc¢itého barokniho autora a jednd se o skutecné luxusni
kulturni akci.

Druhou raritou je otadivé hledisté, diky némuz se do Ceského Krumlova sjizdi
kazdoro¢né davy turistd. Jednd se o unikatni piirodni scénu, jez neni mozné naleznout
v zadné jiné lokalité.

Do téchto faktori je mozné zaradit i image destinace, jez propujcuje meéstu
UNESCO. Roku 1992 bylo do seznamu svétového a kulturniho dédictvi zapsano 300
pamatkové chranénych objektli v historickém centru, spolu s druhym nejvétsim hradnim a
zdmeckym komplexem v Ceské republice. V lofiském roce mésto velkolepé oslavilo
15. vyroci zapsani a tato Cest, jez mu byla udélena organizaci UNESCO, jej ¢ini svétove

uznavanym kulturnim dédictvim.

4.1.4. Ekonomické faktory

vvvvvv

kulturnich akci. Bez kvalitniho ekonomického zazemi je snaha organizovat jakykoli
kulturni cestovni ruch bezpfedmétna.

Cesky Krumlov vydava roéné nemalé ¢astky zajisténi cestovniho ruchu ve mésté.
Cast z nich piipada pravé i na odvétvi organizace kulturnich akci. Nékteré akce jsou navic
zajistovany pomoci grantl, financovanim soukromych agentur, ¢i formou sponzoringu.

Celkové vydaje mésta na podporu kultury ¢ini zhruba 16 miliont korun.
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Vétsina atraktivit také byva zpoplatnéna tak, aby bylo mozné pokryt naklady a
Negativnim faktorem je jist¢ vilbec nejvySS§i nezaméstnanost v podminkach
JihocCeského kraje, zhruba 6,8 % (tidaje k 31.12.2007), kterd je vSak zapficinéna nizkym
zastoupenim primyslu, protoze cestovni ruch, na néz je mésto predevsim orientovano, ma

ur¢itou omezenou kapacitu zaméstnanosti.

4.1.5. Politicko-pravni faktory

Co se tyce organizace kulturnich akci, neni mozné ji posuzovat znarodniho
hlediska. Vrcholné subjekty legislativni moci totiz ovliviiuji potfddani kulturnich akei
pouze z hlediska vydavani pfislusnych zdkonl a nafizeni, které museji organizatofi akci
dodrzovat.

Mnohem vice je tato oblast ovlivilovana mistni samospravou, jejiz piistup ke
kulturnimu cestovnimu ruchu by se dal hodnotit jako velmi kladny. Mésto samo ma velky
zajem na piijezdu turistl, cemuz velkou mérou dopomahaji pravé pofddané kulturni akce.
Proto vystupuje piin€kterych akcich i v pozici hlavniho organizatora. Navic jsou patrné i
tendence zajistit lepSi propagaci, informovanost, Urovenn sluzeb nebo bezpecnost
navstévniki.

Politicka situace je tedy také urcujicim faktorem navstévnosti. Podpory cestovniho
ruchu se tedy dockavame jak ze strany nejvyssich statnich organt, tak i ze strany krajskych
a mistnich samospravnych subjekta.

Co se tyce bezpeénosti, je Cesky Krumlov (celd Ceska republika) hodnocen jako
bezpecna lokalita. Kradezim a kapsaistvi se vSak bohuzel kompletné zabranit nedd. I diky
tomu vznikaji obCasné negativni reakce navstévnikl. Snahou mésta vsak je témto situacim
pfedchazet, a to formou instalace nového kamerového systému na nékolika
frekventovanych mistech, posilenim policejni ostrahy, nebo i Skolenim policistl tak, aby
byli schopni 1épe komunikovat se zahrani¢nimi navstévniky.

Piesto se vSak celkova politicko-pravni situace jevi jako pfizniva pro piijezd

domacich 1 zahrani¢nich turistu.
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4.2. Situacni analyza

Dftive nez bude mozné v dalSich kapitolach hodnotit vliv jednotlivych kulturnich
akci, je nutné provést jejich zakladni charakteristiky. Pro ucely této analyzy tedy byly
zvoleny kulturni akce, zatfazené do programu Highlights, jako nejvyznamnéjsi kulturni
udalosti Ceského Krumlova.

Pro lepsi ptehlednost budou v pribéhu celé prace rozrazeny kulturni akce dle
ro¢niho obdobi, do n¢hoz jednotlivé udalosti spadaji. Jedna se tedy o kulturni akce
potadané na uzemi Ceského Krumlova v pritb&hu roku 2007, jez byl vyznamny piedeviim

svym 15. vyro¢im zapsani mésta na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

4.2.1. Jaro 2007

Jarni obdobi byva v cestovnim ruchu vyuzivano pro piestavby a investice, protoze
je kazdoro¢né zaznamenavan nizsi piijezd turistl, nez v jinych ro¢nich obdobich. Snahou
subjektl cestovniho ruchu vsak je rozsitit sezonu i do téchto mésicti a pravé kulturni akce
plni dtlezitou funkci podpory cestovniho ruchu. Ackoli jejich frekvence ani zdaleka
nedosahuje frekvence hlavni sezoény, i v jarnich mésicich je nabizeny program pomérné

bohaty.

4.2.1.1 Kouzelny Krumlov

Kazdoro¢né se posledni duben nese v duchu programi pro déti. V tento den se také
ceskokrumlovské ndmésti Svornosti prejmenovalo na jeden mésic na ,,namésti Lasky* ve
spojitosti se slavnostnim vzty¢enim Maje, kterému piedchazelo spole¢né zdobeni. Pro
obdivovatele Zdkovského uméni byl pfipraven také veletrh, na némz se prezentovaly
umelecké Skoly, zékladni Skoly, ale i spolky a neziskové organizace. To vSe dopliovaly
rtizné koncerty ZUS.

1. kvéten byl oslavovan jako vyro¢i konce II. svétové valky a v pozdnim odpoledni
navstévniky ptivital ,,Majovy podvecer otevienych muzei a galerii®, ktery zahrnoval volny
vstup do Galerie ceské kultury, Mezindrodni galerie souc¢asného umeéni, Muzea stavebnich

déjin a femesel, Pohddkového domu a Regionalniho muzea v Ceském Krumlové.

25



Hlavnim partnerem akce se stalo Schwan-STABILO CR, s. r. 0., ve spolupraci
s mnoha subjekty mésta, za medialni podpory radia Faktor, Ceského rozhlasu a Oficialniho

informaéniho systému mésta Cesky Krumlov.

4.2.1.1. Egon Schiele Art Centrum

I kdyz se jedna o celoroné provozovanou atraktivitu, byla zafazena do jarnich
mésicil, protoZze vyznamnou mérou prispiva praveé ke zvySeni navstévnosti mimo sezonu.

Vyjimecéna galerie svétového vyznamu se nachazi v prostorach byvalého méstského
pivovaru. Na svych 5000 m* zptistupiiuje unikatni expozice a vedle vystavnich ploch zde
milZeme najit ateliéry s apartmany pro studijni a pracovni pobyty soucasnych umélci. Tyto
apartmany jsou pronajimany ministerstvim kultury, nebo uméleckym institucim riznych
zemi.

Vznik ESAC — 1992/3 je dilem soukromé iniciativy tfi osob, které se po padu
zelezné opony zasadily o realizaci mySlenky mezinarodniho kulturniho centra v jednom
z nejkrasnéjsich renesancnich mést Evropy.

V prostorach maji navstévnici jedinecnou moznost prohlédnout si originalni grafiky
Egona Schieleho, ale téZ mnoho artefakti zjeho osobniho Zivota — dopisy, vizitky,
fotografie a ptfedevSim rozsdhlou expozici zabyvajici se vztahem Egona Schieleho
k Ceskému Krumlovu a motivy na jeho obrazech a kresbéach.

V roce 2007 si mohli navstévnici vychutnat mimo jiné vystavy Keitha Haringa,
jehoz ,graffiti” s politickym podtextem si ziskaly oblibu po celém svété. Dale pak dila
mladych umélct z New Yorku, ktefi tvofili v prostorach ESAC, abstraktni malbu Petra
Kvicaly, ¢i slavnostni odhaleni Maddony Veroniky Bromové.

Od ledna do dubna byl vSak provoz pferusen Upravami a renovaci vystavnich

prostor a pfipravami vystav na nadchazejici sezonu.

4.2.1.2. International Art Gallery

Agentura zaji§tujici provoz galerie je jedinou uméleckou organizaci v Ceské
republice, ktera ve svych galeriich celoro¢né prezentuje keramickou tvorbu profesionalnich
umélctt Cech a Moravy. Tuto tvorbu piedstavuje formou spoleénych vystav (salont),
vybérovymi prestiznimi a autorskymi vystavami. Spolu se Statnim hradem a zamkem

Cesky Krumlov a Ministerstvem kultury Ceské republiky je pofadatelem kazdoro&nich
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Mezinarodnich vystav keramické tvorby pofadanych na tzemi Ceského Krumlova.

Vedle vystavni Cinnosti v€nované keramické tvorbé provozuje Galerii Ceské
kultury, kterd v dvoumésicnich vystavnich cyklech piredstavuje vetejnosti formou
autorskych vystav tvorbu pfednich umelct CR.

Ucast na vystavach, jez je mozné shlédnout na IV. nadvoii Statniho hradu a zamku,
v prostordch Viclavskych sklepl, je umoznéna veSkerym vytvarnym umélcim vsech
narodnosti.

V roce 2007 se uskute¢nila vystava s podtitulem Socha a Sperk. Expozice méla za
cil predstavit verejnosti souc¢asnou autorskou tvorbu ¢eského Sperku v kontextu 14. ro¢niku

mezinarodni vystavy soucasného socharstvi.

4.2.2. Léto 2007

Letni sezdna je z hlediska ptijezdu hostii nejvytizené;si ¢asti roku. Tomu odpovida i
nabizeny kulturni program, ktery zahrnuje denni koncerty, divadelni ptedstaveni a mnoho

jiného.

4.2.2.1. Slavnosti pétilisté ruze

Slavnosti pétilisté rize se daji chapat jako urcité zapoceti klasické kulturni sezony,
ovSem monumentalnim zpisobem. Jedna se o nejvétsi a nejrozsahlejsi méstské slavnosti,
které navrati cely Cesky Krumlov do doby svého nejvétsiho rozkvétu, do éry poslednich
Rozmberki.

Tématem posledniho ro¢niku, ktery se uskutecnil ve dnech 22. — 24. ¢ervna 2007
byla, v potadi jiz ¢tvrtd, velkolepéd svatba Viléma z Rozmberka s Polyxenou z PernStejna,
L.P. 1587.

Po celé tfi dny byl ptripraven bohaty program v Cele s hlavni scénou na nadmésti
Svornosti, kde byly uskutecnovany i zahajovaci a ukonovaci ceremonie.

Sobotni den oslavoval siatek vladatfe, jemuz se ptiSel poklonit privod ¢itajici
nékolik stovek kostymovanych osob. Téméf na kazdém misté historického centra byl
ptipraven hudebni, tane¢ni, ¢i divadelni program.

Pro milovniky suvenyrii a historickych pfedmétii se konal jarmark na I. nddvofi

Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov, doplnény odpovidajicim kulturnim programem.
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Obcerstveni ve mésté bylo zajisténo mnozstvim obcerstvovacich stankl, ale predevsim
celodenni hostinou pod §irym nebem v Siroké ulici.

Vyvrcholenim sobotniho dne je kazdoro¢né ptilno¢ni ohnostroj.

Komorni nedéle ptinesla predevsim ocekavany Sachovy duel s zivymi figurami na
obrovské Sachovnici, jez se nachazela v prostorach Zdmecké zahrady. Alegoricky priivod
poté dovedl vladafe na ndmésti Svornosti, kde byly Slavnosti pétilisté rize slavnostné
zakonceny.

Potadatelem je kazdoro¢né Méstské divadlo a hlavnim partnerem akce Schwan
STABILO CR, s. r. 0., Schwan Cosmetics CR, s. r. 0. a VAK JC, s. r. 0., za medilni
podpory RTA Jizni Cechy, radia Faktor, Ceského rozhlasu a Oficialniho informaéniho

systému mésta Cesky Krumlov.

4.2.2.2. Festival komorni hudby

Festival, ktery na prelomu cervna a cervence kazdoro¢né zahajuje zdejSi hudebni
sezonu, je ve mésté Cesky Krumlov festivalem klasické hudby s nejdelsi tradici. Zrodil se
jiz pred 21 lety, kdy se v kvétnu 1987, uskutecnil jeho prvni rocnik.

Zhruba v poloving 90. let, po zapsani Ceského Krumlova do seznamu UNESCO, se
zasadné zkvalitnila umélecka nabidka, coz souviselo i s definovanim nového profilu a
image akce.

Pocinaje XII. ro¢nikem v roce 1998 se v dramaturgii FKH zacala vedle domacich
hudebniki pravidelné objevovat i vyznamnd jména zahrani¢ni hudebni scény, coz celou
akci pozvedlo na uroveil kulturniho podniku s mezindrodnim renomé. K vyznamné
podpofe a zvySeni prestize festivalu ptispél 1 mistr ¢eského a svétového houslového uméni
— Mistr  Josef Suk, kdyz pfijal funkeci jeho  Cestného  prezidenta.

Festival komorni hudby Cesky Krumlov, navzdory vysoké konkurenci, zistava i
nadale prvofadym mezinarodnim hudebnim setkdnim evropské tirovné.

Jeho soucasti je i originalni BAROKNI NOC na zamku Cesky Krumlov ®,
oslavujici hudbu, tanec a operu v interiérech a exteriérech Ceskokrumlovského zamku,
s ojedinélou moznosti navstivit prostory Barokniho divadla a kazdoroc¢né shlédnout

obnovenou premiéru klasickych baroknich oper.
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4.2.2.3. Festival staré hudby

Festival s podtitulem ,,Ceské kulturni slavnosti potadany ve spolupréaci s Ceskou
kulturou, s. r. 0., pod zastitou Ministerstva kultury a ARTECO - B.M.

Od 12. -19. 7. 2007 se zde ptedstavilo mnozstvi ceskych i zahrani¢nich hudebnikd.
Jednd se o stiedovékou, renesancni a barokni hudbu hranou autenticky na historické
hudebni nastroje, dle ptivodnich hudebnich pramenii a zvyklosti v pamatkovych objektech
Ceského Krumlova i blizkého okoli. Zafazeny jsou i koncerty alternativni a ritualni hudby,

world music, tane¢ni a divadelni vystoupeni.

4.2.2.4. Mezinarodni hudebni festival

Tento festival se prezentuje sloganem — ,,Krasna hudba v inspirujicim prostiedi* a
v priub¢hu 16. ro¢niku, jez se konal od 20. 7. 2007 do 25.8. 2007 to bylo jisté beze zbytku
naplnéno.

V prubchu ctyfiadvaceti koncertl festivalu vystoupili pfedni umélei z desitky statt
svéta i z domova. Zaznéla hudba z obdobi gotiky az po 21. stoleti. Koncerty z klasického
hudebniho repertoaru, dalSich hudebnich Zzanrt, jazz, folk a lidové hudbu Irska a Francie
dopliovaly ochutnavky narodnich specialit. Koncerty, recitaly a pfedstaveni se uskutecnila
ve dvanécti riiznych prostiedich v Ceském Krumlové a jeho okoli. Jako kazdoroén& byly
uvedeny i novodobé premiéry.

Festival zahajilo ztvarnéni klasického dila Carla Orffa — Carmina Burana, na
Jiznich terasdch zamku. V dalSich koncertech se poté v prib&hu piedstavili vyznamni
tuzemsti interpreti napi. Pavel Sporcl, Jifi Hudedek, &i Gabriela Demeterova.

Soucasti festivalu byly i1 tématické vecery, jez se tési stale vzriistajici oblibenosti.
Letos se navstévnici ocitli na pafizském Montmartru a vychutnali si hudbu a speciality
»sladké™“ Francie. Irskd noc poté piekvapila typickou hudbou, folklorem a zlatavou
whiskey.

Hlavnim potadatelem akce je agentura Auviex.

4.2.2.5. Otacivé hledisté

Otacivé hledisté, prezentované jako festival Jihoceské divadelni 1éto, je bezesporu

vyznamnou kulturni atraktivitou Ceského Krumlova.
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Jiz v roce 1947 se v ramci 1. ro¢niku JihoCeského divadelniho festivalu hrala v
zamecké zahradé pred letohradkem Bellarii divadelni pfedstaveni, a to hra A.Hoffmeistera
" Zpivajici Benatky" a hra W.Shakespeara "Vecer tiikrdlovy", jejichz rezisérem byl
tehdejsi feditel JihoCeského divadla Karel Konstantin a scénografem Joan Brehms. Jiz
tehdy ziejmé zacala kli¢it mySlenka experimentalniho otacivého hledisté. A tak se po vice
jak deseti letech uskutec¢nilo prvni experimentalni predstaveni na ota¢ivém hledisti.

Dne 9. ¢ervna 1958 se poprvé roztocila tocna otac¢ivého hlediste. Tocna vSak tehdy
uvezla pouze Sedesat divaka. Ale uz v nasledujicim roce je zbudovéano otacivé hledisté pro
400 divakt, pohanéné lidskou silou. Do ttrob to¢ny se muselo vejit dobrych 40 lidi, ktefi ji
pohanéli tam a zpét.

Nasledna zvysSena poptavka po predstavenich si vynutila zvySeni poctu sedadel na
550 a toc¢na jiz byla pohdnéna elektromotorem. Provoz otacivého hledisté v tomto stavu
naruSila az generdlni rekonstrukce, ktera probéhla v letech 1989-1993. DneSni podobu
otaCivému hledisti dalo hned nékolik projektantii. Nova tocna s oboustranné plynulym
pohybem, ktery zajist'uji Ctyfi elektromotory a hmotnosti 650 tun, ma kapacitu 658 divakda.

Od roku 1994 je provozovatelem otacivého hlediste¢ Jihoceské divadlo, zatizeni
to¢ny je v majetku Utadu mésta Ceské Bud&jovice. Od roku 1998 je otadivé hledists
uznano jako majetek statu a hledd se optimalni forma jeho provozu, vyhovujici potfebam

pamatkové chranéné zdmecké zahrady.

4.2.3. Podzim 2007

Podzimni kulturni program byva piedev§im ve znameni lidovych a folkovych
oslav, spojenych s dobrou hudbou. Tomu odpovidé 1 programova skladba kulturnich akci,

jez oslavuje odchod hektického 1éta a sezony.

4.2.3.1. Jazz na konci 1éta

DalS8im z alternativnich pocint je i festival Jazz na konci Iéta. Jedna se o celoro¢ni
akci, pfi¢emz ¢tyfdenni festival se kona vzdy na konci 1éta.

Programem festivalu byla zanrové rozmanita nabidka, od jazzovych standardii pres
popjazz, funky a latinojazz, az po velkolepé podani plivodni romské tvorby.

Spolupofadatelem zavéreéného koncertu byl Kiwanis klub Cesky Krumlov, jeZ jej

volné zptistupnil 1 a€astnikim Dne bez bariér.

30



4.2.3.2. Den s handicapem — den bez bariér 2007

Akce, ktera se snazi zpfistupnit soucast svétového kulturniho dédictvi UNESCO -
mésto Cesky Krumlov a jeho vybrané kulturni pamatky navitévnikim s t&lesnym,
zrakovym, sluchovym i jinym postizenim a umoznit jim podivat se tam, kam se b&ézn¢
dostanou jen s obtizemi nebo viibec.

V ramci této akce byla zpfistupnéna také ¢ast II. prohlidkové trasy zamku, barokni
divadlo, Muzeum stavebnich d¢jin a femesel, bezbariérové se ucastnici dostali i do Egon
Schiele Art Centra, ¢i do Muzea Utrpného prava a mnoha dalich. Pro mnohé vSak byla
nejveétsim zazitkem vyhlidkova plavba na voru po fece Vlitave.

Akce si nedava za cil oslovit jen handicapované osoby a poukazovat na prekazky,
jez na né na kazdém kroku ¢ekaji, ale pfedev§im motivovat Sirokou vefejnost k zamysleni
nad tim, co je mozné pro handicapované ud¢lat.

Potadatelem akce je Kiwanis klub Cesky Krumlov, spolu s méstem Cesky Krumlov
a Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem, s. r. o., za medialni podpory TV Gimi, &i

Ceského rozhlasu.

4.2.3.3. Dny evropského dédictvi (EHD)

V poloving za¥i se v Ceském Krumlové uskute¢nila vyznamna kulturné poznavaci a
vychovnd akce, majici za cil zlepSovani informovanosti, ochranu kulturniho dédictvi a
respektovani vSech kultur.

V ramci EHD byly zptistupnény naptiklad prostory byvalé prelatury s cennymi
gotickymi malbami z 1.poloviny 14. stoleti, prostory v klastete Rytitského fadu krizovnika
s cervenou hvézdou, zdmecké lapidarium, jehoz sklepy, spolu s prazskymi, jsou raritou
v celé stiedni Evropé, ¢i Renesancni dim s rozsdhlou expozici vénujici se historii a
soucasnosti barokniho divadla. VSechny tyto atraktivity a mnoho dalSich bylo moZzné
navstivit zdarma.

V Ceské republice se EHD konaji pravidelng od roku 1991 v prvni poloviné mésice
zaii. Od roku 1998 je jejich hlavnim garantem Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a
Slezska, které vzdy ve spolupraci s jednim z ¢lenskych mést potddd narodni zahdjeni.
Partnery hlavniho garanta jsou Ministerstvo kultury CR a Ministerstvo pro mistni rozvoj

.

CR.
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4.2.3.4. Svatovaclavské slavnosti

Svatovaclavské slavnosti kazdorocné vzdavaji hold sv. Vaclavovi, patronu ceské
zemé a mésta Cesky Krumlov, patronu vinaid a pivovarniki, ve spojeni s oslavou statniho
svatku Ceské republiky.

LetoSni 6. ro¢nik navic oslavil i 1100 vyroci narozeni svatého Véclava (r. 907) a
poprvé zatadil Mezindrodni folklorni festival.

Slavnosti nabizely bohaty svétsky 1 cirkevni program, zastoupeny napiiklad
slavnostnim koncertem k oslavé svatku sv. Vaclava v kostele sv. Vita, ¢i Svatovaclavskou
mSi svatou.

Ugastnici Mezinarodniho folklorniho festivalu oZivili svym taneénim uménim ulice
a zakouti historického centra Ceského Krumlova a v mistnim infocentru se uspotadalo
setkani Vaclavl a Vaclavek, kteti pfipojili svlij podpis do Pamétni knihy Svatovaclavskych
slavnosti.

Soucasti byla i ,,Svatovaclavska noc otevienych muzei a galerii s bohatym
doprovodnym programem a ,Den otevienych srdci“ pro détské ucastniky, kterym

Pohadkovy Sek umoziioval vstup do expozic zdarma

4.2.3.5. EKOFILM

V fijnu 2007 se uskutecnil 33. Mezinarodni filmovy festival o zivotnim prostiedi,
pfirodnim a kulturnim dédictvi EKOFILM, jez se kazdoro¢né odehrdva na nékolika
mistech Jihoceského kraje. EKOFILM je nejstar$i evropskou mezinarodni soutézi filma o
Zivotnim prostiedi.

Krom& promitdni filmt festival doprovazeji besedy, semindfe 1 zajimava
spolecenska setkani. Festival byl soutézni, ptihlaSeno bylo vice nez 140 filmt z celého
svéta, z toho je pres 40 filmi Ceskych. Do vlastni soutéZze se dostala pfiblizné tietina
ptihlaSenych snimk, které hodnoti mezinarodni odborna porota.

Tradicni nabidkou navstévnikim jsou individualni projekce vSech ptihldsenych
filmG v projek¢nich mistnostech zdmecké Mincovny, kde v nedéli 14. 10. dopoledne
probéhlo promitadni vitéznych snimkd, ,,To nejlepsi z Ekofilmu 2007°. Festival mohl

navstivit kdokoliv a zdarma.
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Vyvrcholenim festivalu je pokazdé slavnostni vyhlaSovani a pteddvani cen vitéznym
filmiim, které prob&hlo v sobotu 13. fijna v krasném prostiedi zamecké Jizdarny v Ceském
Krumlove.

Hlavnim vyhlaSovatelem festivalu je Ministerstvo Zivotniho prostedi a veskerou

organizaci zajiStovala agentura Auviex, s.r.0..
9

4.2.3.6. Mezinarodni divadelni festival MIRACULUM

Cesky Krumlov se jiz po tieti stal d&jistém mezinarodniho divadelniho festivalu
MIRACULUM. Koncept mezinarodniho divadelniho festivalu MIRACULUM vychézi z
mimoiadné malebnosti Ceského Krumlova, umoziiujici vnimat mésto je celek, jako
divadelni mésto, které se tak podili na umocnéni zazitku.

Festival MIRACULUM respektuje ptirozené a mezindrodné stale silnéjsi kulturné-
historické priority lokality, kterymi jsou zdmecké Barokni divadlo, zamek, v¢etné zahrady
a soubor historickych budov mésta. Konkrétni festivalovy repertodr se proto orientuje
historicky potencial destinace..

Podstatnym cilem je také rozvoj dlouhodobé ptihrani¢ni spoluprace - zejména s

divadelnimi a umé¢leckymi institucemi a soubory sousedniho Rakouska a Bavorska.

4.2.4. Zima 2007

Ackoli toto ro¢ni obdobi zahrnuje i mésice leden a unor, nejvétsi pozornost bude
vénovana tradi€né prosinci. Mésici spojenému s kiestanskymi oslavami narozeni Jezise

Krista i svétskymi lidovymi obyceji.
4.2.4.1. Advent v Ceském Krumlové

Bohaty adventni program jako kaZdoro¢né zahajovala prvni adventni ned¢le.
Celodenni vano¢ni jarmark na ndmésti Svornosti stfidal vecerni program, ktery vrcholil

slavnostnim rozsvicenim vano¢niho stromu. O ekumenické zahédjeni adventu se postarali

¢eskokrumlovsti cirkevni hodnostari.
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5. prosince do mésta zavital i svaty Mikulds se svymi pomocniky andélem a certem,
jez potésil hodné déti rGznymi soutéZemi, Certovskymi hrami a odménami v podobé
sladkych pozornosti.

Bronzové adventni nedé€le se nesla ve znameni spolecného tvoteni svatolucianského
plsténého obrazu, ktery byl posléze vydrazen a vynos vénovan noveé vznikajicimu
chranénému pracovisti.

Zlata adventni nedéle ptildkala na ndmésti Svornosti tradicné nejvice navstévnika,
jez se ptisli poklonit samotnému Jezulatku. Biblicky Zivy obraz se zpévy vanoc¢nich koled
totiz spolehlivé navodil tu pravou vanoc¢ni atmosféru.

Stédry den si poté nejvice uzili medvédi v piikopé Eeskokrumlovského zamku.
Tradi¢ni medveédi vdnoce pro né totiz znamenaji predevsim potadnou hostinu.

Konec roku mésto ptivitalo bujarym veselim opét na hlavnim ndmésti, ptilno¢nim
ohnostrojem a oslavou pfichodu nového roku.

Advent byl slavnostné zakonCen jiz v nasledujicim roce, na Tti krale, kdy se
uskutecnil prichod Tti kralt, ttikralova sbirka ceské katolické charity a dlistojnou teckou se

stalo slavnostni sfouknuti vano¢niho stromu.

4.3. Shrnuti

Ze situadni analyzy vyplyva, ze Cesky Krumlov je skute¢né kosmopolitni mésto
s bohatym kulturnim programem, ze kterého si vybere témét kazdy.

Moznost realizace zde nachazi odbornd i laickd vetejnost, v podobé festivald,
slavnosti, ¢i divadelnich pfedstaveni.

V pribéhu celého roku maji tedy navstévnici moznost navstivit rozmanitou paletu

kulturnich akci, z nichz kazda nabizi vzdy néco navic.
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5. Terénni Setireni

Pro zhodnoceni vlivu kulturnich akei na vlastni navstévnost a sluzby poskytované
v Ceském Krumlové, bylo nutné v praktické &asti bakaldiské prace realizovat

marketingovy vyzkum.

5.1. Teoreticka vychodiska

Marketingovy vyzkum spoc¢ivd ve specifikaci, shromazdovani, analyze a
interpretaci informaci, které slouzi jako podklad pro rozhodovani v procesu
marketingového fizeni, kdy o specifikaci mluvime v ptipad¢ vymezeni, o jaké informace se
bude jednat. Shromazd’'ovani vyjadifuje samotny sbér dat, analyza jejich statistiky a
interpretace samotné zhodnoceni jednotlivych vysledkd.

Marketingovy vyzkum je taktéz funkce, ktera spojuje vefejnost s pracovnikem,

provadéjicim prizkum, v prosttedi poskytovanych informaci.

5.2. Marketingovy vyzkum

5.2.1. Vymezeni problematiky

Proces vyzkumu se skladd ze dvou dulezitych ¢asti. V €asti ptfipravné je nutné
problém specifikovat, stanovit uréité hypotézy, cile a metodiku vypracovani projektu. Cést
realizacni zahrnuje konkrétni shromazd’ovani dat formou terénniho Setfeni.

Co se tyce forem marketingového vyzkumu, je mozné zvolit staticky, ¢i dynamicky
ptistup. Statistickym pfistupem rozumime priizkum trhu, kdy jde o jednorazové zjistovani
dat a poskytuje urcity obrazek o situaci v daném okamziku. A piistup dynamicky
zohledniuje vyzkum trhu, jez je permanentni Cinnosti, kterd se snazi podchytit zejména

rizné zmény v chovani vetejnosti, ¢i trhu.

Kazdy ptistup se opird o urcitd data, jez je mozna ziskat primarnim, ¢i sekundarnim

zptisobem. Data primarni jsou vysledkem vyzkumu piimo u zdroje informaci, jedna se o

35



data origindlni, zatimco k sekundarnim datim jiz mame urcitou moZznost pfistupu z jinych
zdroja.

Systémové Clenime metody vyzkumu na deskriptivni, jeZ vyuZzivaji statistickych
prostredkd, diagnostické, které zkoumaji pfic¢iny zptisobu chovani jednotlivych subjektt a
prognostické, opirajici se o usudkové a kvantitativni hypotézy pro zjisténi budouciho
vyvoje.

Pfi provadéni vyzkumu je nutné stanovit si také hlediska rozsahu a hloubky Setfeni.
Urcit, zda bude Setfeni zamétfeno spiSe na menSi skupinu dat a tedy na kvalitnéjsi

informace, relevantni s chovanim subjektu, ¢i na kvantitu dat, tedy velky rozsah vyzkumu

pro detailni popsani chovani celé populace.

5.2.2. Terénni Setieni

Techniky sbéru dat optimalizuji dvé metody, z nichz kazda se vyznacuje urcitou
specifikaci.

Prizkum od stolu je rychly, levny a mé vysoky zabér otazek, jeho nevyhodou vsak
Jista nespecifi¢nost, neunikétnost a pouzivani starsich dat.

Prizkum v terénu, tedy terénni Setfeni, se vyznaCuje vysokou specificnosti a
unikatnosti. Dulezitou vyhodou je prace se souc¢asnymi udaji, avSak byva ¢asoveé narocny,
drazsi a zabér otazek neni tak Siroky, jako u priizkumu od stolu. Tento prizkum ma za kol
ziskat referen¢ni udaje a udaje o chovani, jez se tykaji ekonomickych a spoleCenskych
zalezitosti vztazenych na jednotlivé subjekty vyzkumu.

Zakladni metody terénniho Setfeni jsou obecné tfi.

Pozorovani zahrnuje ziskdvani primarnich dat, bez védomi Uc¢astnika vyzkumu. Je
realizovano bud’ skryté, nebo neskryté, v pfirozeném, ¢i uméle vyvolaném prostredi a
ptimo, ¢i nepfimo.

Experiment se provadi za ucelem zjisténi faktor chovéani subjektli zménou
jednotlivé casti zkoumaného prostfedi. RozliSujeme experiment pfirozeny, v klasickém
prostiedi, ¢i uméle vyvolany v laboratornim prostfedi.

Posledni, avsak neméné dilezitou metodou, je dotazovani, které zahrnuje dvé
zakladni slozky — vyzkum vefejného minéni a rozhovor. Vyzkum vefejného minéni je
mozné uskuteCiiovat Ustné, pisemné, ¢i telefonicky ve formé rozhovoru, ¢i diskuze. Byva

vice strukturovany a kvantifikovany. Dotazovany vzorek vybirdme bud’ jednorazové
y y
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(nahodile), ¢i pribézn¢ s ohledem na cile vyzkumu. Rozhovor byva obvykle veden

odbornikem na vyzkum a ptiblizuje se optimalnimu kvalitativnimu hledisku.

5.2.3. Vybér vzorku

Proces vybéru vzorku je ovlivnén casem, financemi a organizaceschopnosti
vyzkumnika. Velikost vzorku velmi vyrazné ovlivni vlastnosti ziskanych dat, které
ziskame pii vyzkumu, a tim vznikd ur€ity vyznam téchto informaci. Vybér vzorku vychézi
ze statistickych pozadavki a rozdé¢leni.

Nutnosti vybéru je jeho reprezentativnost, tedy ptizpisobeni se skutecné situaci,
spolehlivost, pfesnost, jez vyjadiuje statisticky stanovena standardni odchylka a validita,
neboli platnost, kterd vyjadiuje skutecny stav.

Vybér vzorku mizeme provést slepym odhadem, kdy je rozsah souboru pouze na
intuici feSitele, ¢i statistickym zpisobem na zakladé zékladnich, vybérovych a
reprezentativnich soubort, nebo aselektivnim vybérem jez je zalozen na ndhodném vybéru

subjektl souboru.

5.3. Pripravna c¢ast

Cast pfipravna se tykala samotného nadefinovani jednotlivych okolnosti a cilt
vyzkumu. Priace se vénuje vlivu kulturnich akci na navstévnost Ceského Krumlova.
Piipravné prace byly zaméfeny na stanoveni hlavnich a vedlejSich cilt, uréeni hypotéz a

jejich potvrzeni, ¢i vyvraceni.

5.3.1. Cil prace

Jako hlavni cil bylo stanoveno posouzeni vlivu kulturnich akci na navstévnost
Ceského Krumlova, které vychézi z vyzkumu sekundarnich dat i vlastniho terénniho
Setfeni. Pro zhodnoceni marketingového vyzkumu byly stanoveny jesté cile vedlejsi, které
se zabyvaji piredevSim spokojenosti navstévnikli s organizaci a sluzbami v dobé konani

kulturnich akeci.

37



5.3.2. Stanoveni pracovnich hypotéz

Na zékladé vyse zminénych cili bylo nutné stanovit i pracovni hypotézy, které maji
potvrdit, ¢i vyvratit vlastni domnénky o jednotlivych kulturnich akcich. Dominujici
hypotézou, jez zahrnuje hlavni cil préce je:

,Kulturni akce maji podstatny vliv na navitévnost Ceského Krumlova.*

Dalsi hypotézy podstatné ovlivitujici bakalaiskou praci:

cerw

,,Navstévnici kulturnich akci jsou prevazné velmi spokojeni.*

5.3.3. Metody a techniky vyzkumu

Technikou vyzkumu bylo zvoleno terénni Setfeni, vyznacujici se vysokou
originalitou, unikatnosti a pouzitim aktudlnich dat.

Zvolenda metodika odrdzi Gcel vyzkumu a zjiStované skutecnosti. Dotazovani
zahrnovalo dotaznikové Setfeni s UCastniky kulturnich akci a fizeny rozhovor s
organizatory. Aktivni Uc€ast na jednotlivych kulturnich akcich lze zatadit do oblasti

pozorovani zkoumanych subjekta.

5.4. Realizaéni ¢ast

Realiza¢ni ¢ast zahrnovala vlastni sbér a vyhodnocovani jednotlivych dat. Byl

zvolen staticky pfistup pro zohlednéni konkrétni situace v konkrétnim ¢asovém okamziku.

5.4.1. Terénni Setieni

Vyzkum byl zaméfen predevSim na sbér primarnich dat, jez byl realizovan
pozorovanim a dotazovanim.

Vybér vzorku byl zaloZen na aselektivnim zptsobu, kdy se zohlediioval nahodny
vybér vzorkil ze souboru, pficemz rozsah byl stanoven na zéklad¢ optimalnich podminek

pro marketingovy vyzkum tohoto typu.
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5.4.2. Pozorovani

Metodou pozorovani bylo dosaZzeno subjektivniho hodnoceni a potvrzeni
stanovenych hypotéz. Samotné pozorovani bylo provadéno bez védomi ucastnikl
vyzkumu, avSak neskryté¢ piimo v pfirozeném prostiedi. Jednalo se rovnéz o sbér
primarnich dat o ucastnicich kulturnich akei.

V této ¢asti bylo provadéno subjektivni ovéteni vedlejSich hypotéz, tykajicich se
spokojenosti ucastnikil s organizaci a zajiSténim kulturni akce a piijezdu ucastnikli na
hlavni ¢eskokrumlovské slavnosti.

Samotna aktivni Gcast byla dulezitym a piinosnym faktorem ve vyhodnocovéni
hypotéz. AvSak na zaklad€ subjektivniho hodnoceni je nebylo mozné s jistotou potvrdit, ¢i
vyvratit. Tyto hypotézy byly posléze potvrzeny dotaznikovym Setfenim a vyzkumem

sekundarnich dat.

Ohledné piijezdi Gcastnikli na jednotlivé slavnosti, byla pozorovanim potvrzena
domnénka, 7e Slavnosti pétilisté riize v poétu Giéastnikli jednoznaéné dominuji. Zadna jina
kulturni akce nepftilakd svoji atraktivitou takové mmnozstvi tuzemskych i zahrani¢nich
turistll jako tyto slavnosti, kdy je téméf celé mésto zaplnéno mnozstvim kostymovanych i
ptihlizejici lidi. V nékterych méstskych ¢astech je kapacita pro uspokojeni vSech tcastnikli
témef nedostatecna. Lze tedy skutecné fici, Ze tato hypotéza je pozorovanim jednoznacné
potvrzena.

Zhodnocen byl také velmi kladny ndzor jednotlivych tucastnikli, soudé podle
nabidnutého programu, doprovodnych aktivit i moznosti obcerstvovani. Nebyly shledany
zadné vyrazné problémy, komplikujici prabeh slavnosti, jez by mohly ovlivnit chovani
ucastniki a jejich spokojenost. Na zdkladé subjektivniho pozorovani tedy mizeme potvrdit
vSeobecnou spokojenost ucCastnikli s organizaci, programovou slozkou a pribéhem
Slavnosti pétilisté raze.

Co se tyce dalSich kulturnich akeci, kterych jsem se aktivné ucastnila v podobé
pozorovatele ¢i uCastnika, je mozné fici, ze spliuji predeslé zaveéry. Jednalo se predevsim o
festivaly (Mezinarodni hudebni festival, Festival komorni hudby, Mezinarodni divadelni
festival MIRACULUM), kde byla zjevna spokojenost i v fadach odborné vetejnosti, ¢i o
kulturni a zabavni akce zahrnujici Otacivé hledisté, rytifské turnaje, nebo napiiklad Advent

v Ceském Krumlové.
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5.4.3. Dotazovani

Dotazovani se realizovalo ve dvou rovinach. Tou prvni byl fizeny strukturovany
rozhovor s organizatory kulturnich akci. Druhou kvantifikovany vyzkum vefejného

minéni.

5.4.3.1. Rozhovor

Rizeny rozhovor byl veden s organizatory vyznamnych kulturnich akci v Ceském
Krumlové. Jeho cilem bylo posoudit jednotlivé hypotézy. Rozhovor byl piesné

strukturovany s ohledem na cile prace a vyzkumu.

5.4.3.2. Vyzkum vetejného minéni

Tento vyzkum byl provadén nahodile, zalozen na ndhodném vybéru subjekti ze
zkoumaného souboru. Zkoumanym souborem byli stanoveni vesketi ucastnici cestovniho
ruchu v Ceském Krumlové. Rozsah Setfeni byl stanoven na zékladé vlastniho rozhodnuti
s ptihlédnutim k optimdlnim a ovéfenym metodam.

V pribéhu roku 2007 bylo provedeno dotaznikové Setieni, a to jak pisemnou, tak i
ustni formou. Celkovy rozsah souboru byl stanoven na 120 jednotek. Rozdéleni bylo
optimalizovano tak, aby prokazateln¢ nezvyhodnovalo zadnou c¢ast kalendéainiho roku
2007. Dvanact klasickych mésicti bylo rozdéleno na kvartily, odpovidajici ro¢nim
obdobim, z nichz kazdy zahrnoval 30 zkoumanych jednotek.

Sbér informaci byl realizovan vzdy za piitomnosti tazatele, ktery mohl v piipadé
nejasnosti poskytnout doprovodny komentaf, ¢i instrukce pro vypliovatele. V ptipadé
zahranic¢nich turistd byl k dispozici dotaznik v anglickém jazyce a ¢aste€né i moZznost
ustniho doplnéni.

Samotné dotaznikové Setieni nebylo zaméteno pouze na hodnoceni kulturnich akci,
ale i na &astenou profilaci navitévnika Ceského Krumlova, a to sohledem na jeho
pozadavky a prani, jeZ je samoziejmé nutné zahrnout i do posuzovani celkového dojmu
z naSeho mésta. Zminéna byla i spokojenost s jednotlivymi sluzbami nabizenymi ve méste,
jejich vliv na chovani zakaznika a taktéZ vyhodnoceni z hlediska kulturnich akci. Setfeni
prokazalo i urcité rozdily a zmény v chovani ucastnikii v dobé trvani kulturnich akci 1

mimo né.
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Snahou vyzkumu bylo ovéfeni stanovenych hypotéz, odhaleni nedostatki a

ptilezitosti cestovniho ruchu a soucasné byla studovana okrajova profilace turistd

navstévujicich mésto Cesky Krumlov.

dotaznik viz priloha 5.4.3.2.

Vyhodnoceni vyzkumu — profilace navstévnika:

Pro profilaci navsStévnika slouzila celkova interpretace dat slozend ze vSech

subjekt, jez se tcastnily dotaznikového Setfeni.

Na zakladé ziskanych dat byly vyhodnoceny nasledujici skutecnosti:

Cast&ji ptijizdéji zeny;

nejsilngjsi vékovou skupinou je 35 — 49 let (29%), kterou tésné nasleduje
mladez do 25 let (27%), naopak nejméné cCasti jsou seniofi ve véku 60-ti a
vice let (5%);

az 49 % z celkového poctu navstévnikd pochazi z Jihoceského kraje, dalsi
vyznamnou skupinou jsou turisté z Prahy, Stiedoceského a Plzeiiského kraje;
nejvice dotazovanych zahrani¢nich turisti pochdzelo z Rakouska a Ruska,
coz v celkovém poctu predstavuje zhruba 12% vSech navstévniki;

nejvetsi mnozstvi navstévnikli cestuje do naseho mésta ze vzdalenosti
presahujici 100 km (37%) a 25% znich preferuje kratkou dojizdkovou
vzdalenost (do 50 km);

turisté se vétSinou zdrzuji bez noclehu (51%), dvé pfenocovani voli 35%
dotazovanych;

43% navitévniki nebylo zadnym novaékem v Ceském Krumlové, nase mésto
navstivili totiz vice jak 3x, avSak poprvé jej navstivilo 24% ucastnikil
cestovniho ruchu;

nejCastéjsi ptijezd byl realizovan za pritomnosti partnera (partnerky), nebo
manzela, (manzelky) (48%)), nasledovaly rodiny s détmi (23%), nejméné
navstévnikl (14%) prijelo s organizovanou skupinou,

navitévou kulturni akce, jako ucelem své navstévy Ceského Krumlova se

pochlubilo celkem 38% navstévniki, za jinym ucelem ptijelo 62% turistl a
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v této kategorii jednoznacné vede poznavani a rekreace (oboji zhruba 30%)
nasledovana zabavou;

ubytovani odrazelo trend tranzitnich navstév, 49% hostli tedy ubytovano
nebylo, 16% dotazovanych bydlelo v hotelu, 14% v penzionu, vyznamnym
ubytovacim zafizenim je i pronajaty pokoj s 11%;

navstévnici se nejCastéji stravuji v restauracich (52%), vyuzivaji rychlého
stravovani (18%), ve 20% pak vlastniho stravovani;

ubytovaci sluzby byly nejcastéji hodnoceny jako velmi dobré (41%),
stravovaci sluzby rovnéz, a to celymi 59%;

sluzby pro cykloturisty byly nejcastéji hodnoceny jako dobré (36%), 8%
navstévnikl je vSak oznacilo jako Spatné;

programova vybavenost byla v 72% hodnocena jako velmi dobrd a cenova
uroven ve 47 % jako dobr4;

péce o pamatky byla dokonce 100% respondentti hodnocena jako velmi
dobra;

60% navstévnikit bylo velmi spokojeno s poskytovanymi informacemi o
nasem meste;

orienta¢ni znaceni zahrnuje polovinu velmi dobrého a polovinu dobrého
hodnocent;

péce o zivotni prostfedi byla hodnocena vesmés jako dobra (42%), 8%
dotazovanych ji vSak oznacilo jako Spatnou (pfedev§im navstévnici
z Rakouska)

turisté se zde citi velmi bezpecné az ze 43%;

programy pro volny ¢as byly v 82% procentech velmi uspokojivé hodnoceny;
obchodni sluzby (prodej suvenyrd, obcerstveni) velmi zaujaly az 57%
navstévnikl, vztah rezidentl k navstévnikim byl z 58% velmi dobry;
nejcastéjSimi informacnimi zdroji byli vyhodnoceni pfibuzni a zndmi (31%),

nasledovani internetem (22%) a médii (18%);
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Vyhodnoceni vyzkumu — ovéreni hypotéz

Vzhledem k tomu, Ze je obsahové vhodnéjsi zatfadit vysledky tohoto vyzkumu az
do vlastniho posouzeni vlivu kulturnich akci na ndvstévnost, bude tato problematika dale
feSena a rozvijena v nasledujici kapitole.
Vyhodnoceni vyzkumu — odhaleni nedostatkii a prileZitosti

Tato ¢ast vyzkumu bude vyhodnocena v kapitole sedmé — Navrh opatfeni ke

zlepseni nabidky kulturnich akci, a to z divodu lepsi projekce a zhodnoceni vyslednych

informaci.
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6. Posouzeni vlivu kulturnich akci na navstévnost destinace

StéZejni kapitola bakalatské prace byla pojata predevsim z praktického pohledu.
Opiram se vni pfedevSim o vysledky vlastntho marketingového vyzkumu a dalsi
sekundarni data, k nimz patii ptedev§im jednotlivé statistiky a analyzy cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové.

Nejdilezitéjsi casti je vyhodnoceni jednotlivych pracovnich hypotéz a jejich

aplikace v podminkach Ceského Krumlova.

6.1. Profilace navstévnika kulturnich akci

Jesté nez pristoupime ke zkoumani sekundarnich zdroji a ovéfovani hypotéz
poslouzi k lep§imu uvodu do kapitoly vyclenéni profilu navstévnika kulturnich akci
v Ceském Krumlové. Jedna se o profilaci na zakladé provedené¢ho marketingového
vyzkumu, jez byl roz€lenén na ¢ast navstévnika piijizdejicich za ucelem navstévy kulturni

akce a Cast navstévnikl ostatnich. Uvedend data se tedy tykaji icastnika kulturni akce.

e vékova struktura navstévnikd kulturnich akei byla zhruba vyrovnana, ptesto
méla nejveétsi zastoupeni kategorie 35 — 49 let (34%), nasledovana kategorii
26 — 34 let (28%), nejmén¢ zastoupeni byli seniofi 60 a vice let (4%);

e kulturni akce Castéji navstévovaly Zeny, jeZ pfevySovaly muze o 14%;

e nadpolovi¢ni vétSina navstévnikl (66%) pochazela z Jihoceského kraje, z kraje
Stfedoceského (11%) a Prahy (9%); zahrani¢ni klientela byla zastoupena
rakouskymi turisty (4%);
do 30 km (toto Cislo je ovlivnéno ptredevSim lokdlni navsStévnosti kulturnich
akci na jafe a podzimu) a 23% navstévnikli ze vzdalenosti do 50 km, dojezdova
vzdalenost nad 100 km, zahrnujici v sobé Prahu a cast StfedoCeského kraje,
dosahuje 19%;

e vysokd koncentrace navstévnikli z JihoCeského kraje ovliviiuje taktéz délku
pobytu, 57% vSech vyjezdu je tedy realizovdno bez noclehu, navstévnici ze

vzdalenéjSich mist se zdrzuji povétSinou do 2 dnti (43%);
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53% navstévnikii jiz v Ceském Krumlové bylo vice jak 3x, poprvé jej navitivilo
9% ucastnikid kulturnich akci;

nejoblibenéjsim doprovodem je podle Setfeni partner/ka, (manzel/ka) (53%),
zucastiiuje kulturnich akei s organizovanou skupinou;

nejnavstévovanéjsi kulturni akci byly vyhodnoceny Slavnosti pétilisté rtze
$ 28%, mnasledovany festivalem Jihoceského divadelniho Iéta (13%) a
Svatovaclavskymi slavnostmi (12%);

organizatoii kulturnich akci byli ocenéni za své schopnosti 77% velmi
spokojenych ucastnikii, Zadny z Gc€astnikli nevyjadfil zklamani nad organizaci
kulturnich akei;

na zékladé svych zkuSenosti a zazitkti rozhodlo 60% névstévnikl o opakované
navstévé dané kulturni akce, jako o mozné varianté uvazovalo 40%
respondentt;

udaje tykajici se ubytovani v jednotlivych ubytovacich zafizenich potvrzuji
pfevahu navstév bez prenocovani (56%), sluzeb penziond vyuzilo 15%
navstévnikl, 13% se ubytovalo u pfibuznych a znamych a 10% dalo piednost
ubytovani v soukromi;

vétSina  UCastniki  (51%) neodolala posezeni v nékteré z Utulnych
ceskokrumlovskych hospiidek, 21% konzumovalo vlastni stravu a rychlého
obcerstveni vyuzilo 15% navstévnik;

prevladajicimi informacnimi zdroji, které hosté vyuzili pro ziskani potfebnych
instrukci, se stali pfibuzni a znami (31%), jimz obratné¢ sekunduje internet

(30%), u né¢hoz mizeme pocitat s dalSim ristem vyznamnosti;

6.2. Statistiky navstévnosti Ceského Krumlova

Pro navaznost na vlastni terénni Setfeni je nutné nejdiive zhodnotit kulturni akce

z pohledu oficidlnich statistik navstévnosti, jez jsou kaZzdoro¢né publikovany Destina¢nim

managementem Cesky Krumlov.

Zahrnuji nejen data kazdoro¢ni navstévnosti, ale 1 urcité predikce vyvoje, jez slouzi

pro dotvofeni celkového odrazu vyznamnych kulturnich akei na navstévnosti Ceského

Krumlova.
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6.2.1. Obecné statistiky roku 2007

Kvalifikovany odhad navstévniki Ceského Krumlova v lofiském roce opét mirné
vzrostl a dosahuje zhruba 1.200.000. Tento udaj je tvotfen jednotlivymi ukazateli, jako je
navstévnost stalych expozici, kulturnich akci, poplatk z ubytovani, ¢i poctu parkujicich
aut a autobust.

Z jedné tietiny se jednd o skupinové pfijizd€jici navstévniky, zbytek tvoii malé
skupiny a individualni hosté.

Procentné se zvysila celkova ndvstévnost zhruba o 4%, pfiCemz piiblizné stejny
nartst vykazuji i statistiky poctu pfenocovani. Ackoliv na zaklad€ poplatkii z ubytovani
pocet prenocovani mirné klesl, poplatky odvedené¢ za lazeniské a rekreacni poplatky
vykdzaly 4% narust.

Aby mohl rist navstévnosti pokraCovat ve své stdle stoupajici tendenci, je
kazdoro¢né navySovana i ubytovaci kapacita. AZ 3 % narGst kapacit nyni tedy nabizi
celkem 3 324 lazek, z toho 400 Iizek v ****/***** hotelich, 700 lizek ve *** hotelich a
zbytek se déli mezi penziony, apartmany a ubytovani v soukromi.

Co se tyce dopravy, jeji nartst byl pfedev§im za 1. ¢tvrtleti roku 2007 obrovsky.
Pocty parkujicich aut na sledovanych parkovistich se zvysily o 50%, pocty autobusii pak o
20%. V celkovém souctu hovoiime o 176 121 zaparkovanych automobilech, coz
ptedstavuje o 6 000 vice neZ v roce minulém.

Rozpocet mésta uvolnil v roce 2007 1 100 000 K¢ na podporu cestovniho ruchu

v Ceském Krumlové. Stejnd ¢astka bude vyclenéna i v roce letoSnim.

Nejvétsim lakadlem tradiéné zistava Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, jeZ se
mize pochlubit ristem ve vysi cca 10 000 hostd. Jeho navstévnost se d4 dokonce oznacit
jako rekordni. Od dubna do konce fijna jej navstivilo 349 608 osob.

Dalsi rekord zaznamenalo v lofiském roce i otac¢ivé hledisté, které privitalo na
svych 84 ptredstavenich 53 856 divakd.

Mimo jiné obrovsky zdjem zaznamenal i Mezinarodni hudebni festival, jehoz 24
koncertt ptilakalo 12 500 milovnikd hudby.

Znovu otevienou prohlidkovou trasu ceskokrumlovského grafitového dolu

navstivilo od ¢ervna do konce zafi 5 000 navstévnika.
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Vyhledy do budoucna naznacuji, Ze se zdjem subjektl ¢innych v cestovnim ruchu
obrati ptfedevsim k tvorbé balickll a programtl pro individudlni klientelu, u niz 1ze ocekavat
staly riist. Pro zkvalitnéni veskerych sluzeb a prodlouzeni doby pobytu se mésto bude
snazit dale rozvijet internetovy informacni systém, lépe vyuzivat statutu pamatky
UNESCO, vytvétet pobytové balicky a podporovat aktivni turistiku.

Dals$i moznosti rozvoje je tzv. virtudlni turistika, jez v se v posledni dobé& stava stale
dilezit¢jsi. Internet vystupuje jako hlavni informaéni médium a ma obrovsky potencial
v moznosti osloveni konkrétniho klienta pfimou nabidkou tzv. ,na télo“. Tuto predikci
potvrzuje i 2 534 885 navitév Oficidlniho informaéniho systému Cesky Krumlov,

s domovskou strankou www.ckrumlov.cz, pfi€emz na den jich pfipada zhruba 7 000.

(Cerpdno ze zveiejnénych statistik Destinacniho managementu CK pro rok 2007)

6.2.2. Statistiky navstévnosti kulturnich akei

Analyza kulturnich akci v Ceském Krumlové jiz nastinila jakym kulturnim akcim je
nutné vénovat zvySenou pozornost. Obecné lze fici, Ze se jedna o kulturni akce, které lakaji
nejvetsi mnozstvi turistll a vyznamné tak ovlivituji cestovni ruch ve mésté.

Na zékladé dotaznikového Setfeni jsem se také rozhodla zahrnout do vyctu pouze ty
kulturni akce, jeZ dotazovani turisté uvadéli jako ucel svého piijezdu do Ceského

Krumlova.

6.2.2.1. Navstévnost Slavnosti pétilisté rize

Kazdoroéné se jeden vikend v ¢ervnu sjede do Ceského Krumlova tuctyhodné
mnozstvi turistd, aby shlédli tyto jedinecné méstské slavnosti. Za 22. ro¢nikil jejich
pofadani se navstévnost v jednotlivych letech zna¢n€ ménila — rostla.

Zatimco v roce 1993 se méstskych slavnosti ti€astnilo 5 800 navstévnikl o pét let
pozdé&ji jich bylo jiz dvakrat tolik (11 761). Témét sedmitisicovy vzestup zaznamenal
ro¢nik 2003, kdy se do mésta sjelo 24 434 turistii. Z grafu je dale zfejmy nasledujici mirny
pokles a nasledna stagnace poc¢tu navstévnika ve vysi zhruba 22 000 navstévnika. Od roku

1993 hlavni méstské slavnosti navstivilo celkem 207 096 milovniku historie.

viz priloha 6.2.2.1.
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6.2.2.2. Navstévnost Mezinarodniho hudebniho festivalu

vvvvvv

nezastupitelnou roli v kulturnim cestovnim ruchu Ceského Krumlova. Za 14 roéniku ji
navstivilo dohromady zhruba 110 421 navstévnika.

Pocet koncertii samoziejm¢ ovliviiuje i1 navstévnost v jednotlivych letech. Prvni
ro¢nik se svymi 12-ti koncerty ptivital 2 715 Gc€astniki, rok 2005 se svymi 28 koncerty pak
15 200 milovnikd hudby. Nejvétsi posun je zaznamenan od roku 2002 do roku 2004, kdy
se navstévnost zvysSila o 10 360 hosti. V roce 2007 piipadd na 24 koncertt 12 500

navstévnikil, coz je i ptes mirny pokles uctyhodné ¢islo.

viz priloha 6.2.2.2.

6.2.2.3. Navstévnost Festivalu komorni hudby

Nejvétsi motivaci tohoto festivalu je originalni Barokni noc na zamku Cesky
Krumlov. Podle dostupnych statistik jej za celou dobu svého konani navstivilo celkem
27 579 tcastnikd. V roce 1993 jej navstivilo 1 055 ucastnik, kteti si vyposlechli celkem 7
pfedstaveni. NejsilnéjSim rocnikem byl rok 1999, jehoz 14 koncertd uvitalo 3 148
navstévnika.

Pokles zuc¢astnénych v roce 2005 byl zapfi¢inén i tim, Ze se nekonaly hudebni

prohlidky zamku ,,Hudba v proménach casu®.

viz priloha 6.2.2.3.

6.2.2.4. Navstévnost festivalu Jihoceské divadelni 1éto — otacivé hledisté

Otacivé hledisté je jist€ bezesporu jedna z nejvyznamnéjSich kulturnich atraktivit
v Ceském Krumlové. Agkoli je jeho dalii existence stale jeité nejasna, obrovsky piijezd
ucastnikli na neopakovatelna ptredstaveni velkou mérou ovlivituje cestovni ruch v nasem
mesté.

Dostupné statistiky zaznamenavaji v dobé od roku 1994 do roku 2007
neuveétitelnych 500 757 divadelnich nadSenct, jez se zucastnili celkem 843 predstaveni

otacivého hledisté. Statistika z roku 1994 hovoti o 28 ptedstavenich, které shlédlo 17 281
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ucastniki vice. PoCty pfedstaveni i milovnikli pfirodni scény se neustile zvySovaly, az
dosahly, v roce 2007, svého zatimniho maxima. Po 86 divadelnich piedstaveni zapliiovalo

sedadla otac¢ivého hledisté 53 856 tuzemskych i zahrani¢nich navstévnika.

viz priloha 6.2.2.4.

6.2.2.5. Navstévnost Svatovaclavskych slavnosti

Pomérné mladé méstské slavnosti pfildkaly nejvice turisti ve svém prvnim
ro¢niku.Ten si nenechalo ujit 7 636 turistli. Rocnik tfeti byl jiz pon€kud slabsi, pfijelo
,pouze*“ 4 057 navstévnikd. V roce 2006 a 2007 prildkaly tyto méstské slavnosti zhruba

5000 navsteévnik.

6.2.2.6. Navstévnost Dnli Evropského historického dédictvi

Prvni roénik, jez se konal v roce 2003 navstivilo 792 osob a o rok pozdéji se ptijelo
pokochat historickym dédictvim jiz 1 991 navstévniki. Atraktivitou téchto dnl je jisté

,Noc otevienych muzei a galerii®.

6.2.2.7. Navstévnost Dne s handicapem

Atraktivni zpfistupnéni prostor Ceského Krumlova pfedeviim pro télesné postizené
spoluobfany navstivilo hned vprvnim ro¢niku 510 handicapovanych a jejich

doprovodnych osob. Dalsi ro¢niky si drzi ndvstévnost okolo 300 — 400 osob.

6.2.2.8. Navstévnost Egon Schiele Art centra

Egon Schiele byl vyznamnym umélcem, jehoz odkaz dal vzniknout v Ceském
Krumlové vyznamné Art centrum. Od roku 1993, kdy jsou dostupné prvni statistiky
navstévnosti, jej navstivilo celych 853 586 milovnikii uméni.

Za tfi mésice fungovani v roce 1993 zavitalo do Art centra 7 428 navstévniki. O
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maxima. 89 318 navstévnikii shlédlo véhlasnd dila Pabla Picassa a dal§ich neméné
zajimavych umélci, jako Feininger, Trcka, ¢i Zoubek.
centra, nicméné pravem lze fici, Ze Egon Schiele Art centrum dodavd Ceskému Krumlovu

na veéhlasu mezi svétovymi uméleckymi galeriemi.
viz priloha 6.2.2.8.
6.2.2.9. Shrnuti statistik nav§tévnosti kulturnich akci v Ceském Krumlové
Ptedchozich n¢kolik bodl nastinilo dilezitost jednotlivych kulturnich aket,
potadanych v Ceském Krumlové. Cisla vyjadiujici navstévnost, ukazuji Cesky Krumlov

jako vysoce atraktivni mésto s Sirokou Skalou nabidky kulturnich, spolecenskych a

zabavnich programi, které kazdoroc¢né lakaji nesCetné mnozstvi turistl, aby zde stravili

nékolik nezapomenutelnych chvil odpocinku v kazdodennim stresu Zivota.

Pro lepsi pfedstavitelnost a souhrnnost jednotlivych statistik ndvStévnosti je nutné

sumarizovat pocty ucastnikli a podat je v ptehledné podobg.

Tabulka ¢. 1: Navstévnost kulturnich akei v Ceském Krumloveé

Slgv_n_os’ti Mez. ) FestivaI’ fesvtival ) Svatova:clav- Dny ] Den s Sltz:%(i)er;e
Rok | pétilisté | hudebni | komorni | Jihoceské ské evropského -
rize festival | hudby div. léto slavnosti dédictvi handicapem c Art
entrum
1994 | 6400 2715 1055 17 281 X X X 80 027
1995| 8500 3480 951 26 001 x x x 89 318
1996 | 7200 4 890 2390 25093 X X X 74 551
1997 | 10126 5280 2 256 27 260 X X X 71462
1998 | 11761 5436 2 580 31458 X X X 71259
1999 | 14730 5114 3148 35 841 X X X 70 184
2000 15369 8 303 2435 30 512 x x x 69 758
2001 | 19431 7 980 2678 39 000 X X X 71863
2002 17791 3 440 2787 36 317 7 636 X X 56 030
2003 | 24434 7 083 2920 35735 X 792 X 70 800
2004 | 20314 13 800 2459 44 226 4 054 1991 510 70 000
2005 | 22741 15 200 1920 47 135 X X 300 50 906
2006 | 22499 15 200 2570 51042 5 406 X 300 45 393
2007 | 22302 12 500 x 53 856 5095 1980 x 50 478

(Zdroj: Statistické prehledy navstévnosti mésta Cesky Krumlov, Destinacni management CK)
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Z této tabulky je zfejma navsStévnost kulturnich akci v jednotlivych letech se
zvyraznénim nejsilnéjSich ro¢nikl. Celkovy soucet navstévnikl vybranych kulturnich akei
za sledovana obdobi ¢ini 1 835 068. Témct dva miliony ucastnikd zavitaly za 14 let do

Ceského Krumlova za Giéelem navitévy kulturné — spoledenské atraktivity.

6.3. Ovéreni pracovnich hypotéz

Toto ovéteni bude probihat nejprve vyhodnocenim primarnich dat z vlastniho
marketingového vyzkumu a poté porovnanim s vysledky oficidlnich statistik a Setfeni
v oblasti navitévnosti kulturnich akei v Ceském Krumlové.

Jednotlivé hypotézy budou posuzovany jak z pocetniho, tak i procentualniho

hlediska, pro naprostou prokazatelnost vysledk.

6.3.1. Ovéreni vedlejsi hypotézy

Na zéklad¢ predeslych informaci a vyhodnoceni marketingového vyzkumu jsem se

rozhodla nejprve ovétit hypotézu, jez zni:

cerw

Je patrny jisty rozdil mezi interpretaci sekundarnich dat a vyhodnocenim terénniho
Setteni bude ptrehlednéjsi postupovat v nékolika krocich, které pomohou objasnéni
hypotézy jak na zakladé marketingového vyzkumu, tak i pomoci oficialnich dat.

6.3.1.1. Vyhodnoceni na zéklad¢ statistickych informaci Destinaéniho managementu

Piedeslé prehledy navstévnosti nyni poslouzi k vyjadfeni zavér o hypotéze. Na

zaklad¢ jednoduchého procentniho vypoctu se dospélo k nasledujicim vysledkiim.

Tabulka €. 2: Procentni zastoupeni navstévnosti kulturnich akei

Slavnosti Mez. Festival Festival Svatoviclav- Dny Den s Egon
pétilisté | hudebni komorni | Jihoceské ské slavnosti evropského handicapem Schiele Art
rize festival hudby div. léto dédictvi P Centrum
12,18% 6,02% 1,64% 27,29% 1,21% 0,26% 0,06% 51,33%

(Zdroj: Statistické prehledy navstévnosti mésta Cesky Krumlov, Destinacni management CK)
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Z tabulky je patrné, jakou procentni dilezitost zaujima kazdd z hodnocenych
kulturnich atraktivit. Egon Schiele Art Centrum s piehledem zaujima prvni misto
v navstévnosti. Se 30% mu priblizuje Festival JihoCeské divadelni 1éto a 12% se mohou
pochlubit Slavnosti pétilisté rize.

Na zaklad¢ tohoto vypoctu je ziejmé, Ze by byla hypotéza o nejvétsim piijezdu

navstévnikli na Slavnosti pétilisté rize vyvracena.

6.3.1.2. Vyhodnoceni na zaklad€¢ marketingového vyzkumu

Terénni Setfeni bylo provadéno pouze vroce 2007, tudiz se budou dosazené

vysledky tykat prave tohoto roku. Na zaklad¢ Setieni byla sestavena nasledujici tabulka.

Tabulka €. 3: Procentni vysledky marketingového vyzkumu

divadlo 4,26%
navstéva vystavy, Ci galerie 2,13%
Egon Schiele Art Centrum 2,13%
koncert 2,13%
Kouzelny Krumlov 8,51%
Slavnosti pétilisté riize 21,28%
Festival komorni hudby 2,13%
Dny evropského dédictvi 4,26%
Mezinarodni divadelni festival MIRACULUM 4,26%
Svatovaclavské slavnosti 10,64%
Den s handicapem 2,13%
Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov 4,26%
Festival JihoCeské divadelni léto — otacivé hledisté 10,64%
rytirsky turnaj 4,26%
Advent v Ceském Krumlové 17,02%

(Zdroj: Statistické prehledy navstévnosti mésta Cesky Krumlov, Destinacni management CK)

Zhruba 21% dotazovanych se zucastnilo Slavnosti pétilisté raze, 17% zavitalo
zpiijemnit si vano¢ni Cas a 11% oslavit svatek svatého Viaclava ¢i navstivit jedno
z predstaveni Otacivého hledisté. Z marketingového vyzkumu tedy vyplyva, ze hypotéza o

nejcastéj$im pifjezdu navstévnikli na Slavnosti pétilisté riize je korektni a tedy potvrzena.

6.3.1.3. Shrnuti

Oba pokusy o ovéfeni hypotézy vykézaly rozdilné vysledky. Zatimco pfi pouZziti pouze

primarnich dat ziskanych terénnim Setfenim by se dana hypotéza potvrdila.
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Na zaklad¢ oficialnich statistickych dat by byla hypotéza vyvracena.

Vzhledem k tomu, ze vlastni pokus o ovéfeni hypotézy zalozeny na primarnich
datech byl sledovan pouze po dobu jednoho roku a nemd tedy takovou vypovidaci
schopnost jako hlavni statistiky Destina¢niho managementu Cesky Krumlov, je nutné brat
ohled v zavéreCném shrnuti pravé na jednoznacné a schvéalené sekundarni informace.

Na zaklad¢ vyzkumii Destina¢niho managementu, které potvrdily tfeti nejvyssi
navstévnost Slavnosti pétilisté rtize v komparaci s ostatnimi kulturnimi akcemi byla

pracovni hypotéza jednoznacné vyvracena.

6.3.2. Ovéreni hlavni hypotézy

Hlavni a zaroven stézejni hypotézou prace byla stanovena tato domnénka:

,Kulturni akce maji podstatny vliv na navitévnost Ceského Krumlova.*
Jejim prokazédnim by se ovéfil podstatny vliv kultury a zabavy na cestovni ruch v naSem
mésté. Mira tohoto ovlivnéni zélezi taktéz na faktorech jako jsou sluzby, nebo vysledny

dojem turisty z kulturni akce, jez budou samoziejmé v celkovém hodnoceni zahrnuty.

Z celkového poctu 120 dotazovanych subjektii uvadélo kulturni akci jako ucel
navstévy naseho mesta celych 38%. Na toto ¢islo ma velky vliv i sezonnost. Napiiklad
v [été je pocet UcCastnikll kulturnich akci mnohem vyssi, a to az 61% a naopak v zimé
pouhych 21%. Ackoliv jsou sezénni vykyvy skutecné znatelné, je nutné posuzovat nabidku
kulturnich akei jako celek. V letnich mésicich by se jednoduchym procentnim vyjadifenim

hypotéza o podstatném vlivu potvrdila, v zimnich naopak vyvrétila.

S pomoci softwaru STATISTICA verze 7. a na zaklad€¢ dotaznikového Setieni byl
uskutecnén pokus o ovéteni hypotézy. Pocet pozorovani se rovnal 120-ti a jako jednotlivé
proménné byly stanoveny pocty pozorovani v jednotlivych roénich obdobich. Pro ovétreni
byl pouzit t-test na zaklad¢ zavislych proménnych a hladina vyznamnosti stanovena o =
0,05. Interpretace vysledné hodnoty p-value a testového kritéria nezamitla nulovou
hypotézu, jez v sobé zahrnovala ovéfeni vlivu kulturnich akci.

S pomoci softwaru tedy byla domnénka o vlivu kulturnich akci na navstévnost

Ceského Krumlova potvrzena.
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7. Navrh opatreni ke zlepSeni nabidky kulturnich akei

V zavére¢né kapitole je nutné shrnout vSechny vysledky jednotlivych Setieni a
vyvodit urcité navrhy pro zlepSeni koordinace kulturnich akci, a to pfedevsim odhalenim
nedostatkll a ptilezitosti, jez se naskytaji v pribéhu organizace, ¢i v celkové spokojenosti

navitévnikd kulturnich atraktivit mésta Cesky Krumlov.

7.1. Spokojenost navstévnika kulturnich akci

Jak jiz bylo zminéno v kapitole paté, v ivodu této Casti zbyva vyhodnotit posledni
Cast terénniho Setfeni, kterd se zabyva spokojenosti klientli se sluzbami poskytovanymi
podnikatelskymi subjekty a celkové hodnoceni spokojenosti s rozvojem cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové. Jednd se tedy o vyhodnoceni spokojenosti se sluzbami, a to

navstévniky kulturnich akei.
7.1.1. Hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu

Rozmanité sluzby zcela jisté patii ke stavebnimu kamenu spokojenosti navstévnika.
Béhem kulturnich akci to plati dvojnasob, protoze ucastnici obvykle ocekdvaji jakysi
nadstandard spojeny s travenim volného Casu pii navstéve divadla, festivalu, ¢i slavnosti.
Zhodnoceni kvality sluzeb tedy odrdzi provedeny marketingovy vyzkum. Uvedené udaje
jsou pouze obecnym shrnutim vysledkt. Jejich objasnéni a doplnéni bude feSeno v dalSich

bodech préace.

e jak jiz bylo konstatovano, mnoho dotazovanych pochéazelo z Jihoceského kraje,
tudiz obvykle ve mésté nenocovali (44%), piesto vSak celych 30% navstévniki
hodnotilo ubytovaci sluzby jako velmi kvalitni a 26% jako kvalitni, coz je
skutecné¢ potéSitelné, a to zhlediska obCasné velmi vytizené kapacity
ubytovacich zatizeni béhem nékterych kulturnich akci;

e stravovaci zafizeni byla hodnocena jeste¢ lépe — celych 62% dotazovanych
vyjadiilo svou spokojenost nejlepsi znamkou, zbytek hodnotil konstatovanim

dobré;

54



e sluzby pro motoristy byly jako velmi dobré oznaceny pouze v 15% pitipadd,
dobrého hodnoceni se jim dostalo od 42% a Spatného dokonce od 9%
dotazovanych;

e programova vybavenost Ceského Krumlova velmi imponovala celym 89%
navstévnikiim kulturnich akci, vyrazn€¢ nespokojen nebyl nikdo, 11% ji
hodnotilo jako dobrou;

e cenova uroven sluzeb, v pribéhu kulturnich akci, byla ptekvapivé hodnocena
ve 49% jako dobra, 45% uvadélo castecnou spokojenost s cenovou hladinou,

vyrazné draho bylo pouze pro 2% navstévniki;

Zde je tedy zakladni pfehled vyzkumi terénniho Setfeni, z nichZ je jiZ na prvni

pohled ziejmé odpovidajici spokojenost navstévnikid kulturnich atraktivit.

7.1.2. Hodnoceni rozvoje cestovniho ruchu

Spojenim zvySujiciho poctu pfijizdéjicich hostl a vyS§tho mnozstvi poradanych
akci dochazi k samovolné potifebé neustdlého rozvoje cestovniho ruchu. Uspokojeni
veskerych potieb vyzaduje velkou koordinaci a snahu hledat nové cesty pfistupu. Svou
spokojenost se stavajicim rozvojem meésta vyjadiili 1 respondenti marketingového

vyzkumu.

e péce o historické pamatky v Ceském Krumlové byla, viemi 120 dotazovanymi,
hodnocena nejvy$§i moznou zndmkou, 100% spokojenost je jisté
obdivuhodnym vysledkem prace odbornych restaurdtort a architekta ;

e poskytované informace velmi vyhovovaly nadpolovi¢ni vétSiné dotazovanych
(56%), jako dobré¢ je hodnotilo 27%, nespokojen nebyl nikdo;

e orientace ve mést€ a znaceni nedélalo Zadny problém 49% navstévnikd, najit se
zde ale nemohla 2% dotazovanych;

e péce o zivotni prostiedi vSak byla nejCastéji hodnocena jako dobra (40%), velmi
dobfe ji hodnotilo 38%, avSak jist¢ vyhrady mélo dokonce 11% ucastnikl

kulturnich akei;
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e béhem trvani kulturnich akei je nutné k vétsi spokojenosti citit se naprosto
bezpecné, to se povedlo 47% dotazovanych a jen o 11% méné hodnotilo
bezpecnost jako dobrou;

e programy pro volny ¢as velmi vyhovovaly 89% navstévnika, ktefi si zarucené
vybrali z nabidky nepfebernych ptedstaveni, koncertl a jinych zdbavnich akci;

e obchodni sluzby byly také hodnoceny velmi kladné (62%) a 38% respondentii
je hodnotilo o pouhy stupeni hiife;

e a nakonec, dulezitym faktorem je 1 vztah mistniho obyvatelstva
k navstévnikim, jako velmi viely jej ohodnotilo 66% hostii, 32% jako viely,

nespokojen s chovanim mistnich obyvatel nebyl nikdo;

Na zakladé vySe uvedenych dat vidime jednotlivé wvysledky spokojenosti
s rozvojem cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. I vtomto hodnoceni je patrna velka

mira spokojenosti navstévnika s kulturnim programem mésta.

7.2. Ovéreni posledni hypotézy

Posledni feSena hypotéza znéla - ,Navstévnici kulturnich akci jsou prevazné velmi
spokojeni.*
K jejimu vyhodnoceni bylo nutné znat vysledky prizkumu o spokojenosti

s organizaci kulturnich akci. Zde jsou uvedeny vysledky.

Tabulka ¢. 4: Spokojenost ucastnikti

ano, velmi 77%
vcelku ano 23%
ne 0%
vilbec ne 0%

(Zdroj: terénni Setreni)

Je zfejmé, Ze nadpolovicni vétSina navstévnikll byla s organizaci kulturnich akei
velmi spokojena. Naopak vyrazné nespokojen nebyl nikdo, coz je jisté¢ velkou pochvalou
pro organizatory programu.

Na spokojenost ma navaznost také tivaha o opakované navstévé dané akce, jez
ovliviiuje navstévnost v dalSich obdobich. Jak na to pohlizeji dotazovani hosté je vidét

v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 5: Opakovanost navstév kulturnich akci

ano 60%
ne 0%
mozna 40%

(Zdroj: terénni Setreni)

Ani vtomto piipadé nebyl uveden zadny nézor negujici opakovanou navstévu
kulturni akce. V 60% ptipadii by se Gi€astnici velmi radi zacastnili atraktivity znovu, 40% o

ucasti uvazuje jako o mozné alternative.

Neni proto pochyb, Ze v tomto piipad¢ je dana hypotéza jednoznatné potvrzena.

Navstévnici kulturnich akei jsou skutecné prevazné velmi spokojeni.

7.3. Nedostatky a prilezitosti v koordinaci kulturnich akci

V této Casti se budeme podrobnéji vénovat obecnym charakteristikdm spokojenosti
navitévniki s kulturnimi akcemi potadanymi v Ceském Krumlové. Pro piehlednost se pro
nedostatky a pfilezitosti vycleni jednotlivé body, v nichz budou feSeny a nasledné podany

navrhy pro koordinaci.

7.3.1. Nedostatky

Ackoliv byla situace ohledné spokojenosti se sluzbami a rozvojem cestovniho
ruchu vétSinou hodnocena kladné, naskyta se v Setfeni n¢kolik momentt, jez mohou byt
vnimany jako nedostatky. Pro jejich zaznamenani se blize zamétfime na informace ziskané
terénnim Setfenim.

Kulturni akce a Ggast na nich velmi ovliviiuji celkové pocity navitévnika Ceského

Krumlova. Je proto nutné se vénovat piredevsim negativnim hodnocenim.

Pii hodnoceni ubytovacich kapacit k zddnému negativnimu vnimani nedoslo,
v oblasti stravovani také ne, avSak se sluzbami pro motoristy uz tcastnici kulturnich akei
tolik spokojeni nebyli.

Pouze 15% dotazovanych je ohodnotilo nejlepsi zndmkou a hned 9% spokojeno

nebylo. Podle tidaji z dotaznikového Setieni vyjadrili nespokojenost se sluzbami ucastnici
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hlavnich slavnosti pofadanych v Ceském Krumlové. Vzhledem k velkém piijezdu
navstévnikl (zhruba 22 000) a omezené kapacité parkovist’ a parkovacich mist ve mésté, je
tato nespokojenost pochopitelnd. Parkovaci plochy byvaji vytizeny i v dob¢, kdy se zadné
kulturni akce nepofddaji. V dobé zvySeného zdjmu o parkovani muze dochazet
k negativnim reakcim na nedostate¢né kapacity, ¢i ptiliSnou dochazkovou vzdalenost do
centra mésta.

Podle dalsich informaci ziskanych osobnim rozhovorem s dotazovanymi vyplyva,
ze nejveétSim problémem je, dle jejich nazoru, mald parkovaci kapacita, nemoZnost
parkovat pfimo v misté ubytovani, vysoka cena pohonnych hmot a parkovacich poplatkii

ve mésté a malé zastoupeni renomovanych autoservist a autopartnerd.

Dal§im bodem, kdy byla zjiSténa urcitd nespokojenost hosti je cenova Uroven
sluzeb. Ackoli zastoupeni negativnich reakci je pouze 2%, je nutné jej zde také zminit.
Spatné hodnoceni se tykalo vékové skupiny 60 a vice, navitévnikil piijizdéjicich z kratké
dojezdové vzdalenosti, ktefi navstivili predstaveni festivalu JihoCeské divadelni léto.
Z toho lze usuzovat, ze pro nékteré seniory muze byt navstéva takové kulturni akce
pomérné nakladna, nicméné z dalSich odpovédi v dotazniku je ziejmé, Zze ani tito si

v dalgich letech nenechaji danou kulturni akei ujit a znovu navitivi Cesky Krumlov.

V hodnoceni rozvoje byli ucastnici velmi vstticni k pamatkové péci naSeho mésta,
k niz nenaSli vyhrad. Poskytované informace také spliiovaly sviij ucel, predevSim
s vyuzitim propracované a rozséhlé databaze Oficidlniho informaéniho systému Ceského

Krumlova.

Prvni nedostatek byl zaznamenan v oblasti orientace ve mést¢ a znaceni. 2%
dotazovanych méli pocit nedostatecného zabezpeCeni pohybu po mésté. Byli to hosté
z dojezdové vzdalenosti do 100 km, jez byli v Ceském Krumlové jen jednou, a to pied
mnoha lety. A&koli svym uskupenim se Cesky Krumlov samoziejmé nezménil, zaporng
hodnotili pfedev§im orientaci v okrajovych ¢astech mésta, naopak vyzdvihli promysleny a

fungujici systém znaceni parkovist.

Péce o zivotni prostfedi je samostatnou kapitolou naSeho mésta. Ackoliv je
obvyklym standardem Cistota, v dobé trvani kulturnich akci je obcas obtizné zachovat

potadek a pravé tato, nékdy omezena, moznost vede k ur¢itému negativnimu vnimani.
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Vétsina nespokojenych byla ucastnikem hromadnych akci, jako jsou Slavnosti pétilisté
raze, Svatovaclavské slavnosti, ¢i oslavy Adventu. Tyto kulturni akce se vyznacuji velkym
poctem navstévnika a urcitd rozjafenost z programu slavnosti vede ke zvySené konzumaci
jidla a piti z prodejen rychlého obcerstveni. Velké mnozstvi odpadu poté zcela zahlti, jinak
plné dostacujici, plochy pro odklddani odpadu a neni v silach uklidovych cet, zajistit

okamzité zpracovani a odvoz. Pfesto vSak je nutné brat tuto vytku vazné.

V ostatnich ptipadech, jako byla obchodni vybavenost, spokojenost s programem,
bezpecnost navstévnikli, ¢i vztah obyvatelstva k Gcastnikim kulturnich akci, mésto

v hodnoceni skute¢né obstélo s vétSinovou velkou spokojenosti.

7.3.2. Prilezitosti

Spattit pfilezitosti ke koordinaci kulturnich akci neni jednoduchou zalezitosti.
Z uvedeného hodnocenti je patrné, ze organizatofi jiz oplyvaji velkou znalosti svych klient
a jejich potieb a prani. Presto vSak lze najit n¢kolik moznosti, v nichZ lze najit urcitou
moznost jesté vétSiho zhodnoceni.

Hlavni ptilezitosti vyplyvaji samoziejmé z negativniho hodnoceni. Vzdy se najde
néco, co lze jeste zlepSovat. At uz se jedna o nevyhovujici systém uklidu v dobé programii
hromadnych akci, ¢i urcitych opateni pro koordinaci parkovani. Bohuzel feSeni téchto
situaci neni nejlehé¢im ukolem, jez zatéZuje jak ekonomické, tak i socidlni aspekty zivota
ve meéste.

Pro zabezpeceni kvalitnéjSich sluzeb jsou vSak velkym piinosem znalosti a

zkuSenosti pracovnikd v cestovnim ruchu, jez mohou pomoci, v urcitém casovém

horizontu, odstranit veSkeré momenty, ve kterych ma mésto stale rezervy.

Dalsi prilezitosti, jez vyplyva z objektivniho i subjektivniho hodnoceni sluzeb
cestovniho ruchu je stdla inovace a rozsifovani nabidky stravovacich zafizeni. Ackoliv se
miize zdat, Ze si v jejich nabidce vybere skutecné kazdy, neni mozné stagnovat na jediném
bodu a nabizet stale stejné sluzby.

Stejné tak lze posuzovat i zafizeni ubytovaci. Ackoli je mozné oznacit kapacitu
jako dostacujici, je nutné stile zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb. At uz se jedna o
vybaveni pokoji a apartmanu, rozsifeni sortimentu doplitkového stravovani, ¢i umoznéni

bezplatného pfistupu k internetovym sitim.
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Z mého vlastniho pohledu se jevi nejvétsi prilezitosti rozvoj informacnich siti.
Internet je v dneSni dobé fenoménem, jez zasdhne téméet kazdého znés. Oficidlni
informaéni systém Cesky Krumlov pokryva témét uplnou potiebu ziskavani informaci o
historii, souc¢asnosti, kulturnim programu i oby¢ejném zivoté v naSem meésté.

O jeho atraktivité¢ svédci 1 jednotlivé statistiky navstévnosti webovych stranek.
Naptiklad za prvni tii Ctvrtleti roku 2007 je navstivilo 2 130 930 osob, pro zajimavost za
rok 2006 to byl 1 245 628 navstévniki. Pocet stazenych stranek se pohybuje v desitkédch
milionid, coZ je rozhodné presvédcivy argument o dilezitosti tohoto serveru.

Jediné negativum, které bych informanimu systému vytkla je jeho Castena
nepiehlednost pro nové uZzivatele. Orientace zaCatecnikii v ném neni Uplné jednoducha,
proto bych vidéla jako jednu z dalSich pfilezitosti podstatné zpiehlednéni a zlepSeni
navigace. Fulltextovy vyhleddvac také obcas nepracuje podle predstav uzivatele, to poté
vede k mnohem slozité¢jSimu ziskdvani informaci. Jakmile se ale ¢loveék nauci korektné
orientovat, je mozné na oficialnim systému nalézt t¢mef vSe, co se 0 nasem mésté dozveédet
da a pfispiva tak k perfektni informovanosti ptijizd¢jicich turistli, ob¢anti mésta i odborné
vefejnosti.
encyklopedickych informaci serveru do nového formatu, jez probiha od zac¢atku roku 2007.
Po jejim ukonceni by jiz méla byt orientace na informa¢nim serveru zcela korektni.
kliknuti nyni umozni zajistit si veskeré sluzby pro bezproblémovy pobyt v naSem meésté.
Toto pohodli by mohlo byt jednim z faktorti, ktery ovlivni naptiklad i navstévniky
z Jihoeského kraje, aby si uzili atmosféru Ceského Krumlova se viim viudy, tedy i
s ubytovanim v historickém centru a posezenim ve stylové hosptidce, coz by mohlo pfispét

k celkovému prodlouzeni pobytli v nasem méste.
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8. Zavér

Na zavér je nutné shrnout celkovy pifinos prace. Na zakladé metodickych pravidel
byly stanoveny cile, jejichZ naplnéni provazelo veskeré vyzkumy v bakaldiské praci.

Literarni ptehled stanovil jednotlivd vymezeni cestovniho ruchu, ze kterych
vychazela ne¢kterd hodnoceni kulturnich akci. Na zéklad¢ analyzy kulturnich akci byly
stanoveny nejvyznamng&jsi kulturni atraktivity a zhodnoceny jejich ekonomické, socialni,
technicko-technologické a politicko-pravni ptinosy méstu.

StéZejni ¢asti byl vlastni vyzkum, provadény za ucelem zjisténi navStévnosti
kulturnich akci a zhodnoceni jejich pozitiv a negativ.

Marketingovy vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni, fizenymi
rozhovory a subjektivnim pozorovanim. Vyhodnoceni bylo uskute¢néno v nékolika
krocich. Profilace navitévnika Ceského Krumlova, bez ohledu na t&el piijezdu, p¥ipravila
podklady pro odhad ptisobeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. Nasledné vydéleni
navstévnikt kulturnich akei pfineslo tdaje nutné pro zhodnoceni vlivu jednotlivych akci na
navstévnost destinace. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny i ptilezitosti a
nedostatky Ceského Krumlova, a to v dobé konani kulturnich akci.

Praveé ovéfeni, ¢i zamitnuti hypotéz lze povazovat za jeden z hlavnich Gceli prace.
Vedlejsi hypotézy odrazely skute¢nou situaci v kulturnim cestovnim ruchu Ceského
Krumlova. Hypotéza o nejvys$im piijezdu ndvstévnikd na Slavnosti pétilisté rtize byla
vyvracena ve prospech véhlasného Egon Schiele Art Centra. Zato spokojenost s organizaci
a nabizenymi sluzbami byla navstévniky kulturnich akci jednozna¢né potvrzena.

Nejvétsi diraz byl ptikladan hlavni hypotéze, kterd byla taktéz potvrzena. Byl
zjistén podstatny vliv kulturnich akci na névstévnost mésta, jez do zna¢né miry ovlivnil
vyhodnocené ptilezitosti a nedostatky kulturniho cestovniho ruchu.

Ugelem préace bylo zhodnotit vliv kulturnich akci na navitévnost destinace Cesky
Krumlov. Tento cil byl naplnén a na zakladé vyzkumil byly stanoveny i ndvrhy a opatieni

pro koordinaci kulturniho cestovniho ruchu ve mésté Cesky Krumlov.
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9. Summary

In the conclusion is neccessary to summarize the general contribution of this work.
On the basis of methodicall rules were defined the aims, which fulfilled every research of
this bachelor work.

The literature survey appointed individual definition of the tourism, from which
some evaluations of the cultural events were issued. On the basis of these event’s analysis
were defined the most considerable cultural atractivities. Their economical, social,
technical-technological and political benefits related to the town were evaluated.

Pivotal part was a self research managed to find out the visit rate of cultural events
and the estimation of the positive and negative impact.

The marketing research was provided by questionary investigation, controlled
interviews and individual monitoring. The interpretation was realized in a few steps. The
profilation of the visitor of Cesky Krumlov, without of the arrival purpose, prepared the
data for the estimation of visit rate in Cesky Krumlov. Resolution of visitor’s cultural
events brought the information necessary for the estimation of the effect on the particular
cultural actions towards to the visit rate of destination. On the basis of questionary
investigation the opportunities and deficiencies in Cesky Krumlov were evaluated during
the cultural events.

Each information was examined in compliance with the official statistics of Cesky
Krumlov, which published the Destination management Cesky Krumlov on the yearly
basis. This comparison affected the verification of defined hypothesis. Verification of these
hypotheses was realized in a few steps with a view of the absolute cogency.

The verification or rejection can be considered as the one of the main purposes of
this work. Additional hypotheses highlighted the real situation of the tourism in Cesky
Krumlov. The hypothesis related to the highest arrival of visitors at the Five-Pettaled Rose
Celebration was refutated in the aid of renowned Egon Schiele Art Centre. The satisfaction
with the organization and facillity was verificated by the visitors.

The biggest accent was attached to the main hypothesis, whis was also verificated.
The substantial effect of the cultural events on the visit rate in Cesky Krumlov was
identified. This effect influenced the evaluated opportunites and deficiencies of the cultural

tourism.

62



The purpose of this work was to evaluate the cultural events effect on the visit rate
in destination Cesky Krumlov. This aim was impletioned. On the basis of the research the
suggestions and actions of the cultural tourism co-ordination in Cesky Krumlov were

designated.
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P¥ilohy
Priloha 5.4.3.2.

Dotaznik pro navitévniky Ceského Krumlova
1éto 2007

Dobry den, jsem tazatel/ka provad¢jici prizkum navstévnikli v rdmei své bakalarské prace
nazvané ,,V1iv kulturnich akci na navstévnost Ceského Krumlova“. Ziskané informace
budou pouzity vyhradné pro vypracovani bakalaiské prace.

Utelem dotazil je monitorovat stav a zmény tykajici se cestovniho ruchu z Vaseho
pohledu. MiiZete mi prosim vénovat né€kolik minut ¢asu? Rada bych Vam poloZila n¢kolik
otazek tykajicich se Vés a Vasich postiehii z pobytu v Ceském Krumlové. Pokud dotaznik
vyplnite sami, odpovidejte zakrouzkovanim cisla t¢ moznosti, ktera nejlépe vystihuje
Vasi situaci nebo Vas nazor.

1) Vék:
1) do 25 let
2) 26 — 34 let
3)35-49 let
4) 50 — 59 let
5) 60 a vice let

2) Pohlavi:
1) muz
2) Zena

cern

4) Kolik km jste cestovali do naSeho mésta?
1) do 30 km
2) do 50 km
3) do100 km
4) nad 100 km

5) Jak dlouhy pobyt planujete?
1) bez noclehu
2) do 2 pienocovani
3) do 7 ptenocovani
4) delsi pobyt nez 7 pienocovani
6) Navstivili jste uz nékdy Cesky Krumlov?
1) poprvé
2)1-3x
3) vice jak 3x



cerw

1) sam

2) s manzelem/manzelkou , partnerem/partnerkou
3) s rodinou a détmi

4) s organizovanou skupinou

8) Ucel vasi cesty?
1) poznavaci
2) rekreace
3) kongresovy cestovni ruch (incentivni cest. ruch)
4) prace
5) zabava
6) ndkupy
7) sport
8) navstéva kulturni akce
9) tranzit (projizdim)
10) jiny — vypiste:

9) Je-li icelem vasi cesty navstéva kulturni akce, kterou z nabidnutych jste navstivili?
1) divadlo
2) kino
3) navstéva vystavy, Ci galerie
4) Egon Schiele Art Centrum
5) koncert
6) Slavnosti pétilisté raze
7) Festival komorni hudby
8) Festival staré hudby
9) Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov
10) otacivé hlediste
11) rytitsky turnaj
12) jin4 — vypiste:

10) Byli jste spokojeni s organizaci této kulturni akce?
1) ano, velmi
2) veelku ano
3) ne
4) vibec ne

11) UvaZzujete o opakované navstéve této kulturni akce?
1) ano
2) ne
3) mozna



12) Kde jste ubytovani?
l)hotel****’***
2) motel, hotel garni
3) penzion
4) kemp, tabofisté
5) apartman, pronajaty pokoj
6) u ptibuznych a zndmych
7) bez ubytovani

13) Kde vyuzivate stravovacich sluzeb?
1) restaurace
2) rychlé obcerstveni
3) vlastni stravovani
4) nestravuji se tady

14) Jak hodnotite sluzby v Ceském Krumlové? Oboduijte:
1) ubytovaci sluzby
2) stravovaci sluzby
3) sluzby pro motoristy
4) sluzby pro cykloturisty
5) programova vybavenost
6) cenova uroven sluzeb

velmidobife — 1 dobfe—2  Spatné¢ — 3 velmi Spatn€ —4  nemohu posoudit - 5

15) Jak hodnotite rozvoj cestovniho ruchu v C. Krumlové? Oboduijte:
1) péce o pamatky
2) poskytované informace o regionu
3) orientacni znaceni
4) péce o zivotni prostiedi
5) bezpecnost navstévnikl
6) programy pro volny ¢as
7) obchodni sluzby ( obcerstveni , suvenyry...)
8) vztah mistnich obyvatel k navstévnikiim

velmi dobife —1 dobfe—2  Spatné¢ — 3 velmi Spatné —4  nemohu posoudit - 5

16) Jak jste se dozvédeli o naSem meésté? Z kterych informacénich zdroji?
(max.3 moznosti zaskrtnout)
1) turistickd informacni centra
2) cestovni kancelafe, cestovni agentury
3) média
4) propagac¢ni materialy
5) internetové zdroje
6) informace od pracovnikl ve sluzbach
7) informace od ptibuznych a zndmych

De¢kuji za spolupréci.



Priloha 6.2.2.1.

Navstévnost Slavnosti pétilisté rize
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(Zdroj: Statistické prehledy navstévnosti mésta Cesky Krumlov, Destinacni management CK)

Priloha 6.2.2.2.

Navstévnost Mezinarodniho hudebniho festivalu
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(Zdroj: Statistické prehledy navstévnosti mésta Cesky Krumlov, Destinacni management CK)



Priloha 6.2.2.3.

Navstévnost Festivalu komorni hudby
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(Zdroj: Statistické prehledy navstévnosti mésta Cesky Krumlov, Destinacni management CK)

Priloha 6.2.2.4.

Navstévnost festivalu Jihoceské divadelni léto
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(Zdroj: Statistické prehledy navstévnosti mésta Cesky Krumlov, Destinacni management CK)



Priloha 6.2.2.8.

Navstévnost Egon Schiele Art centra
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(Zdroj: Statistické prehledy navstévnosti mésta Cesky Krumlov, Destinacni management CK)



