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Navrh online marketingové kampané pro zacinajici
spole¢nost

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem online marketingové kampané pro zacinajict
spoleCnost. V prvni ¢asti prace jsou vysvétleny zakladni pojmy z marketingu se zamérenim
na online marketing. Dale jsou v praci rozebrany rizné nastroje online marketingu a jejich
mozné vyuZziti.

Prakticka cast diplomové prace vychazi z literarni reSerSe. Zabyva se navrhem
online marketingové strategie pro spolecnost IKEN za vyuziti nastroji pro praci v online
prostiedi. Nasledné se prace zameéfuje na realizaci kampané, ktera je v prubéhu
optimalizovana a nakonec vyhodnocena. Vysledkem je zhodnoceni kampané a doporuceni

pro dal§i marketingové aktivity spole¢nosti.

Kli¢ova slova: e-shop, marketing, marketingova kampar, PPC, on-line marketing,

socialni sité, start-up.



On online marketing campaign design for a start-up

Abstract

This diploma thesis deals with an online marketing campaign design for a start-up
company. In the first part of the thesis, core concepts of marketing are explained,
specifically with regard to online marketing. Other online marketing tools are further
analysed in the text with their use.

The practical part is based on literary research. It is focused on an online marketing
strategy design for IKEN company, using tools for work in the online environment. Then,
the thesis switches its focus on implementation of the campaign, which is optimized in the
process and evaluated at the end. The result of the text is an evaluation of the campaign

and further recommendations for other marketing activities of mentioned company.

Keywords: e-shop, marketing, marketing campaign, PPC, online marketing, social

networks, start-up.
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1 Uvod

Internetovy marketing se zacal objevovat jiz v devadesatych letech minulého
stoleti, kdy prvni spole¢nosti zaCaly vyuzivat online prostiedi k propagaci svych produkti
a sluzeb, které zde nabizely. Internetova reklama se zacala masové §ifit, a to pfedev§im
diky moznosti oslovit veliké publikum mnoha riznymi zpusoby. Tento druh reklamy
nabizi jinde nevidané moznosti méfeni a prizpusobovani reklamy tak, aby co nejlépe
reflektovala pozadavky zakaznika.

Téma diplomové prace ,Navrh online marketingové strategie zacinajici
spoleCnosti“ bylo zvoleno na zakladé toho, ze se jedna o podnik, ktery autor této prace
zalozil, tedy spolec¢nost IKEN. Podnik byl zalozen zacatkem roku 2022, prace se zabyva
zacCatky marketingovych aktivit spole¢nosti.

Tato prace se zamé&fuje na navrh online marketingové strategie na zakladé potieb
spoleCnosti tak, aby byla co mozna nejefektivné§i. Zaroven se prace soustfedi na navrh
prvni marketingové kampané, jeji realizaci, vyhodnocenim a nasledné i zhodnocenim
a doporucenim pro mozné dal§i marketingové kampang.

Prace vychazi z teoretickych zakladi, na kterych je postavena prakticka Cast. Ta je
zaméfena na dvé socialni sité, konkrétné na Facebook a Instagram. Ty jsou v dnesni dobé
neodmyslitelnou soucasti tohoto svéta. Zaroven je strategie doplnéna o kampané ve

vyhledavaci Google.
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je navrhnout, realizovat a vyhodnotit online marketingovou
kampan pro zacinajici spolecnost IKEN. Na zakladé provedeného pribézného a celkového
vyhodnoceni kampané budou nasledné ucinéna doporuceni pro dalsi komunikaci zvolené

spole¢nosti v online prostiedi.

2.1 Metodika

Prace bude rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. V ramci teoretické
Casti prace budou sestavena teoreticka vychodiska. Hlavni pozornost bude vénovana online
marketingu a jeho nastrojum.

Prakticka cast bude obsahovat nejprve navrh on-line marketingové kampané pro
zvolenou zacinajici spoleCnost. Na zakladé tohoto navrhu bude nasledné kampan
realizovana. Soucasti diplomové prace tak bude zdznam o jejim prabéhu zahrnujici popis
pfipadnych pribéznych uprav. Kampan by méla zahrnovat pouziti vybranych nastroju on-
line marketingu, zejména pak PPC reklamu a reklamu na socialnich sitich, konkrétné na
Facebooku a Instagramu. Po ukonceni kampan€ dojde k jejimu vyhodnoceni s vyuzitim
nastroje Google Analytics a Meta for Business. Toto vyhodnoceni nasledné vede

k formulaci doporuceni pro dalsi komunikaci spolecnosti v on-line prostiedi.
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3 Teoreticka cast

3.1 Marketing

Definici marketingu je nespocet, mezi ty nejznaméjsi patfi definice od Philipa
Kotlera: , Marketing je spolecenskym procesem, prostiednictvim kterého jednotlivci
a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a poZaduji, prostrednictvim vyroby, nabidky a volné
sméné vyrobkii a sluzeb s ostatnimi. !

Americkd marketingova asociace (AMA) definuje marketing nasledovné:
,,Marketing je aktivitou, souborem instituct a procesii vyroby, komunikace, doddni a smény
produktii, které maji hodnotu pro zdkazniky, partnery a celou Sirokou verejnost. >

Vétsina autord se shoduje na tom, ze marketing je komplexni proces, ktery se snazi
pochopit potieby zakaznik(, analyzovat jejich problémy a nabizet kazdému z nich
konkrétni feSeni. Samostatna koup€ znamena vysledek spokojenosti, coz se odviji od toho,

v jaké mife a jak kvalitné jsou potieby a problémy zakaznika feseny. °

Marketing je mozné definovat jako spoleCenské proces, kterym jednotlivci
a skupiny ziskavaji presné to, co potrebuji, a to prostfednictvim tvorby nabidky a smény
hodnot s ostatnimi. 4

Zakladem marketingu je marketingovy mix, ktery zpopularnil profesor McCarthy.
Jedna se o mix s ndzvem 4P (product, price, place, promotion). Ten by mél predchazet
segmentaci, zacileni a umisténi. Jedna se o soubor taktickych marketingovych nastroj,
které firmé umoziiuji upravit nabidku podle piani zdkaznika na cilovém trhu.’

e Product — pod pojem product nespada pouze Cesky preklad produkt. Jedna

se o vSe, co zakaznik dostane. Muze se jednat o zaruku, servis a dalsi.

' KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN ISBN978-80-247-
1545-2.

2 Definition of marketing. AMA [online]. USA: AMA, 2017 [cit. 2022-02-21]. Dostupné z:
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

3 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2.. pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-115-4.

4 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN ISBN978-80-247-
1545-2.

5 Tamtéz
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e Price — cena Casto pusobi jako rozhodujici faktor pii vybéru zbozi, presto,
ze se v poslednich letech zvysil diraz i na ostatni faktory, které rozhoduji
0 uspesnosti spolecnosti.

e Place — neboli misto, pfedstavuje predev§im zpusob, jak spolecnost
zakaznikovi produkty doda a proda. Jedno se Casto o souhrn distribuénich
cest.

e Promotion — komunikace a propagace je zpusob, ktery umoznuje zvysit
propojeni spolecnosti se zakazniky. Dosud nejvyuzivan€j§im zptusobem

byla reklama.®

V dne$ni dob& se bez marketingu neobejde téméf zadny podnikatelsky zamér.

Velice Casto je chybné spojovan pouze s reklamou. Pfitom reklama je pouze jedna z Casti

marketingu. Marketing je velice komplexni téma, které vede k analyze potteb zdkaznika az

po jejich uspokojeni. Vysledkem je rovnovaha mezi zdkaznikem a podnikatelskym

subjektem.’

Marketing stoji na nekolika zakladnich pilifich, je to marketingova komunikace,

marketingova strategie, segmentace trhu a marketingové nastroje. Soucasti marketingové

komunikace je tzv. marketingovy komunika¢ni mix. Ten se sklada z:

Reklamy — placena prezentaci a podpora prodeje.

Podpory prodeje — poskytovani urcitych vyhod v ramci produktu ¢i sluzby, které
maji za cil zvySeni prodejl.

Vztahy s vefejnosti — budovani dlouhodobych vztaht k vefejnosti.

Osobni prodej — osobni prezentovani nabidky produktt a sluzeb.

Pfimy marketing — bezprostfedni kontakt s individualnimi zékazniky, pfedevsim

kvuli ziskani okamzité reakce.

Na trhu se pohybuje mnoho skupin potencialnich zakaznikd s riznymi potiebami.

Lidé, ktefi se marketingu vénuji, musi brat v potaz svoji cilovou skupinu, na kterou své

¢ KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN ISBN978-80-247-

1545-2.
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produkty ¢i sluzby cili. K tomu slouzi segmentace trhu, tedy jeho roz¢lenéni do skupin,
které se odlisuji ve svych potfebach, charakteristikach i chovani.

Za marketingové nastroje je mozné povazovat vSechny faktory externiho 1 interniho
pisobeni v ramci marketingu. V riznych marketingovych strategiich se vyuzivaji rizné
nastroje. Vzdy zélezi na konkrétni strategii, ktera by méla vézt k dosazeni cilt.’

Kotler popisuje strategii jako zakladni strategii, kterou podnikatelské jednotky
vyuzivaji ke splnéni svych cili. Kvalitni marketingova strategie je zakladem ke splnéni
cila a je mozné ji brat jako pocatek uspéSného marketingu. Sama o sobé ovSem nema
veliky vyznam, a to v ptipadé, Ze ji spoleCnost nerealizuje. Uvadéni strategie do praxe se
nazyva implementace a mnoho odborniki se domniva, zZe samotna implementace strategie
je dulezitejsi nez samotna strategie, protoze ,,délat véci spravné“ je Casto dulezitéjsi, nez

,,délat spravné véci«.!

3.2 Online marketing

Online marketing je pomérné novy strategicky nastroj spoleCnosti. Slouzi
predevsim ke zvySeni odbytu produktt a sluzeb. Od jeho vzniku okolo roku se posunul na
mnohem vys§i uroveni. Od puvodnich masovych a Casto velmi agresivnich prodeju se
marketing zmeénil na cileny marketing, ktery se pfimo zaméfuje na konkrétni skupiny

zakaznik(. '

3.2.1 Vyvoj a vyznam online marketingu

Samotny zacatek online marketingu se datuje do pocatku devadesatych let 20.
stoleti. Vyvoj zacal spolecné s uvolfiovanim restrikci pro pouzivani internetu a nardstem
jeho uzivateld. Prvni internetova reklama je z roku 1994, ta bézela na prvnim webovém
prohlize¢i s nazvem WebCrawler. V pocatcich internetu jen malokdo vidél potencial
v online reklam¢, davodem byl maly pocet uzivatela a technické piekazky. OvSem nékolik

spoleCnosti vidélo na internetu obrovsky potencial. Mezi ty nejvétsi a z dnesniho pohledu

8 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN ISBN978-80-247-
1545-2.
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nejvyznamngjsi, patfi spolenost Amazon, ktera byla vytvofena spole¢né s piichodem
online nakupd. 1

Nejvétsi expanzi mél na svédomi Google, ktery vznikl v roce 1996 a nasledné
v roce 2003 spustil AdWords. Jedna se o nastroj, pres ktery si muze kazdy vytvofit svoji
vlastni reklamni kampan pro své potencialni zdkazniky. V navaznosti na moznosti cileni
reklamy se spoleCnosti zacali vice zajimat o své zakazniky a o to, jak je co nejlépe
definovat a oslovit. Prostoru na internetu zacalo vyuzivat stale vice spolecnosti, a diky
tomu vznikl globalni trh s online reklamou. '*

Spolecnosti dlouho neptikladaly online marketingu zadnou vahu, ale ¢as ukazal, ze
tento smér ma vice vyhod nez nevyhod. Témeér pro kazdou spolecnost se online marketing
stal nutnosti, kterou musi fesit. Casto se jako hlavni vyhody, které by pro spoleénosti méli

byt zasadni, uvadi nasledujici:

e Mc¢fitelnost — online marketing je C¢ast marketingu, ve které se da meéfit
témeéf vSe do nejmensiho detailu. Nav§tévnost webu a navstévnost
z placenych reklam, konverze jednotlivych reklam, okamzité opousténi
webové strany a mnoho dalsich."

e Malé naklady — v porovnani s béznymi médii je online marketing méné
masovy, oproti tomu je velice dobfe cileny na konkrétni skupiny. To
umoziiuje i mensim spoleCnostem a dalSim ekonomickym subjektim
oslovit specifické zakazniky, kterym cht&i nabidnout svoje produkty
a sluzby. Neni nutné vynakladat obrovské finanéni prostiedky za reklamu,
kterd sice oslovi masy, ale ¢asto neoslovi veliké mnozstvi potencialnich
zakaznika.'6

e Dosah — online marketing nema bariéry v jazycich, regionech apod. Je
mozné oslovit téméf jakéhokoli potencidlniho zakaznika napfic¢ celym
svétem. Je mozné z pohodli domova cilit na konkrétni cilové skupiny

z libovolnych zemi a nabidnout jim své sluzby a produkty. Vykon téchto

13 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7.

14 Tamtéz

15 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-115-4.
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reklam, které jsou Casto urCeny k expanzi, je vyssi a naklady jsou naopak

niz§i.

e Jednoduchost a upravitelnost — online marketingové kampané je velice
snadné spustit a sledovat. Pro optimalizaci a néasledné vyhodnocovani je
potfeba mit zkuSenosti a znalosti, ale i bez toho je schopen kazdy

podnikatelsky subjekt v online svété vystupovat a zaujmout. '

Online marketing, jako kazdy druh marketingu, ma svoje nevyhody. U tohoto typu
se jedna predevsim o nedosazitelnost starSiho publika, na které stale cili veliké mnozstvi
spoleCnosti. Zaroveni dochéazi k Castému vyuzivani internetovych doplikt, kterymi
uzivatele blokuji reklamu. Nedovoluji tak spolecnostem ovliviiovat své potencialni

zakazniky k samotnému nakupu za uéelem dosazeni svych cild. '’

V online prostiedi se spoleCnosti snazi dosahnout svych cili vzhledem k jejich
moznostem, které jsou, co se tyCe cileni, témef neomezené. Spolecnosti nevyuzivaji online
marketingu pouze na pocitacové uzivatele, ale v posledni dobé ¢im dal vice 1 na ty, ktefi
vyuzivaji mobilni telefony k internetovému pfipojeni. 2°

V celém odvétvi online marketingu byl v minulosti rozliSovan online marketing
a internetovy marketing. Casto je uvadéno, Ze internetovy marketing zahrnuje vsechny
marketingové aktivity na internetu. Online marketing byl dfive bran jako rozsifeni, které
internetovy marketing rozsifovalo napfiklad o mobilni telefony. V dnesni dobé¢ je ovSem
mobilni zafizeni plnohodnotny vstup do internetového nebo také online prostredi. Mezi

témito dvéma druhy marketingu v tuto chvili neni vniman zadny rozdil a je mozné je

zaménovat jeden za druhy.?!

17 Tamtéz

18 Tamtéz

19 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Bmé: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7.

20 CHAFFEY, Dave a P. R. SMITH. Emarketing excellence: planning and optimizing your digital marketing.
4th ed. New York: Routledge, c2013. ISBN 9780203082812

2 FREY, Petr. Marketingova komunikace: nové trendy 3.0. 3., roz$. vyd. Praha: Management Press, 2011.
ISBN 978-80-7261-237-6.
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V poslednich letech zacal internetovy marketing rychle rast (viz graf ¢. 1). Je
mozné ocekavat, ze beéhem nékolika desitek let bude do tohoto druhu reklamy investovano

nejvice finanénich prostredkd napii¢ viemi platformami. >
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Graf 1: Riist investic do online reklamy?®’

22 Investice do internetové reklamy. Mediaguru [online]. Praha: Mediaguru, 2021 [cit. 2022-02-21].
Dostupné z: https:/www.mediaguru.cz/clanky/2021/03/spir-internetova-reklama-v-roce-2020-rostla-o-15-
atakuje-tv/
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Televizni reklama zatim stale dominuje (viz graf ¢. 2) ve stfedni nebo vychodni
Evropé. V zapadni Evropé a Severni Americe jiz investice do internetové reklamy

prevysily ty televizni. Podobny trend je mozné o¢ekavat i v dalsich zemich. >

PODIL INVESTIC DO REKLAMY NA RUZMYCH
PLATFORMACH V ROCE 2021
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Graf 2: Podil investic do reklamy na riiznych platformach v roce 2021%

24 Investice do internetové reklamy. Mediaguru [online]. Praha: Mediaguru, 2021 [cit. 2022-02-21].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/03/spir-internetova-reklama-v-roce-2020-rostla-o-15-
atakuje-tv/
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Je tedy zcela jasné, Zze internet hraje dilezitou roli téméf pro kazdého clovéka
v moderni spolecnosti. Spolecnosti, které investuji do jinych druht reklam, jsou cCasto
nuceny vymyslet nové zpusoby, jak zaujmout a hledat nové interaktivni cesty k osloveni
potencialniho zékaznika. Na druhou stranu je internet idealni misto pro reklamni sdélent,
které miize mit nekone¢no podob, a to i s niz§imi naklady. ¢

Diky tomu ma internetova reklama vysokou prioritu i pro spolecnosti. Spolecnosti
se na internetu naucili komunikovat, propagovat myslenky, postoje a nazory. Nezamétuji
se uz pouze na samotny prodej. Nejednd se o agresivni prodej, ktery byl predevsim

v minulosti bézny. 2’

3.2.2 Online marketingova strategie (See Think Do Care)

Model See Think Do Care je komplexni a je vhodny pro vytvoreni online
marketingové strategie. Model ma Ctyfi faze, jak jiz nazev vypovida. Faze predstavuji
cestu, kdy se potencialni zakaznik méni na zakaznika spoleCnosti. Je dulezité kazdé fazi
vénovat dostatek Casu a vSechny tyto faze pfizpusobit konkrétnimu zakaznikovi nebo
cilové skuping€, ktera byva Casto nahrazovana personou. Persona piedstavuje fiktivniho
zakaznika, ktery je slozen ze standardnich, demografickych udaji az po kazdodenni
navyky. Mezi navyky se Casto hledaji konkrétni Casy, kdy je na zakaznika vhodné cilit
reklamu, pfispévky na socidlnich sitich apod. Témto persondm by meély byt nasledné
pfizpusobeny webové stranky, marketingové kampané, ¢i detailni podoba banneru, PPC
reklama ¢i prispévky, a to tak, aby potencialnimu zakaznikovi maximalné vyhovovali
a zvysili $anci na jeho prechod z potencialniho zakaznika na zakaznika. 28

Predtim, nez se samotna kamparni spusti, musi mit stanoveno, jakych cili chce
dosahnout a jak jich chce dosahnout. Nejprve je nutné rozdélit samotnou kampan na Ctyfi

éasti:

2 CHAFFEY, Dave a PR SMITH. Emarketing Excellence. 4. vyd. Londyn: Routledge, 2012, 640 s. ISBN
9780203082812. Dostupné z: doi: https://doi.org/10.4324/9780203082812

2 Tamtéz

28 See Think Do Care model. Signalfox [online]. USA: Signalfox, 2022 [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://www.signalfox.org/see-think-do-model/
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See — faze, ve které dochazi k osloveni nejSirS§iho publika. Znacka je
vtomto bodé stile neznaméd a jednd se Casto o jednoduché zaujmuti.
V budoucnu se z lidi, které spolecnost zaujala, mohou stat zakaznici.

Think — v tomto bodé€ uz znacka, produkt nebo sluzba je znama. Potencialni
zakaznici pfemysleji nad koupi a jejich moznostmi, a zaroven dochazi ke
srovnavani s konkurenci. Zde je nutné podat takové informace, které budou
pro potencialniho zakaznika relevantni a mohou mu pomoct
s rozhodovanim.

Do — tfeti faze predstavuje prostor, ve kterém dochéazi k samotnému prodeji.
Zakaznikim je potfeba neklast zadné prekazky pii koupi, a naopak jim
cestu udélat velice prehlednou a jednoduchou. Tato faze byva pro
spoleCnosti Casto ta nejdalezit€jsi, a to i presto, ze do této faze nejsou
schopni dostat své zakazniky.

Care — posledni faze, ve které dochazi ke komunikaci se zakazniky, ktefi jiz
nakoupili. Spolecnosti cht€ji namotivovat zakazniky k dal§imu néakupu.
V tomto bodé dochazi k nejvétSimu budovani znacky. V ptfipadé, Ze se
spoleCnost stard o svoje zakazniky, ktefi jiz nakoupili, zvySuje se Sance, ze
se zakaznici ke spoleCnosti vrati a zopakuji nakup, pifipadné spolecnost

doporuéi dal§im znamym.?

V ramci kazdé z téchto Casti se pouzivaji jiné nastroje, které zvySuji uspéSnost, ze

se zakaznik posune do té dalsi (viz obrazek €. 1).

29 Tamtéz
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Obrdzek 1: See Think Do Care®

Ve fazi See dochazi k prvnimu kontaktu s potencidlnim zakaznikem. Nedochazi
k vyuzivani mnoha informacich o zakazniku. Jde o jednoduché zaujeti a k tomu nejlépe
slouzi socialni sit€. V pfipadé, ze se jednad o produkt, je idealni vyuzivat Facebook
a Instagram, kde Casto staci vyuzit fotky produkti s jednoduchym textem. V piipadé€, Ze se
jedna o sluzbu, je vhodné vyuzit Youtube, TikTok, apod., kde je videoobsah primarni a je
vetsi Sance na zaujeti potencialniho zakaznika. Zaroven je mozné vyuzit doprovodnych
nastroji jako je PPC. Jednim z nejdilezit&jsich nastroji vech fazi je i SEO.>!

V druhé fazi Think pfichazi fada na vétsi tvorbu textd a na vyuzivani informaci
ocilové skupin¢. Cileni musi byt vtomto bodé presnéjsi. Dochazi k samotnému
predstaveni produktu ¢i sluzby, kde by se mél potencidlni zékaznik dozvédét vse, co by ho
mohlo zajimat. Dochazi k prohlubovani vztahu mezi spolecnosti a zakaznikem. Zaroven se
ptidavaji PPC reklamy a SEO, a to ve vétsi mife. Potencidlni zakaznici si velmi ¢asto
spolecnost hledaji ve webovych vyhledavacich, z toho divodu je potieba vice vyuzivat
zminéné nastroje. Neziidka dochazi k tomu, ze potencialni zdkaznik vyhledava spolecnost,
ale kvuli $patnému SEO a Spatné zaméfenym PPC reklamam se dostane na webové stranky
konkurence, kde mize ucinit koupi.

Faze Do predstavuje bod, kdy spolecnost muze realizovat zisk, dochazi zde uz

k samotnému prodeji. Nejvice se v tomto bodé vyuziva PPC reklama a SEO, které maji

30 Tamtéz
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privézt na webové stranky spolecnosti zdkaznika, ktery si vyhledava konkrétni nazvy
produktt &i sluzeb. 32

Dal$i faze jménem Care nastava po prodeji. Dochazi k budovani a prohlubovani
vztahu mezi spoleCnosti a zakaznikem. Zde se nejvice vyuziva emailovy kontakt, kde je
mozné kontaktovat zakaznika s novymi produkty, sluzbami, ¢i riznymi slevami a akcemi.
VétSinou spoleCnosti sbiraji emaily na své zakazniky v prub€hu objednani produkt.
Dalsim zpusobem kontaktovani zakaznika, mimo emailovou komunikaci, je napfiklad

prostiednictvim socialni sité.

3.3 Nastroje online marketingu

Nastroju, které spoleCnosti vyuzivaji v online svété, je mnoho (viz obrazek ¢. 6).
Mezi hlavni se fadi socialni sité, email, SEO a reklama ve vyhledavacich sitich, kterou je
mozné spravovat pomoci nastroji Sklik a Google Ads. Ty umoziuji spravu PPC (paid per
click), tedy reklamy, ktera se plati pouze v piipade, ze dojde kjeji aktivaci kliknutim
potencialniho zadkaznika. Tento druh reklamy se d€li na reklamu vyhledavaci a obsahovou,
pod kterou spada reklama bannerova. Bannerova reklama je ve formé plakatu, jehoz je
mozné umistit pfimo do libovolnych webovych stranek, které maji s danym vyhledavacem
uzavienou smlouvu na pronajem plochy webové stranky. Tu si muze spoleCnost

pronajmout a nasledné na ni inzerovat v podstaté cokoliv.

31 See, think, do, care. Kaushik [online]. USA: Stanford University, 2016 [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://www kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-measurement-business-framework/

32 See Think Do Care. Shoptet [online]. Praha: Shoptet, 2021 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://blog.shoptet.cz/see-think-do-care-model/
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Obrazek 2: Druhy online marketingu’*

3 Druhy online marketingu. DMCgroups [online]. Toronto: DMCgroups, 2022 [cit. 2022-02-22]. Dostupné
z: https://www.dmcgroups.com/online-marketing/
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3.3.1 Email marketing

Email marketing se vyuziva primamé pro budovani dlouhodobych vztahii se
zakaznikem. Slouzi jako nastroj pro udrzeni zékaznika v portfoliu dané spolecnosti. Jedna
se o velmi Casto vyuzivany nastroj, a to predevsim diky jeho jednoduchosti. Spolecnosti se
ve vétsine pripadi snazi ziskat zakaznik(v email béhem objednavky. V piipad€, ze byl
email ziskdn b&hem objednavky, dochazi k emailovému marketingu, ktery je velice
cyklicky a casto ma pouze tii kroky (viz obrazek ¢. 3). Cilem cCasto byva ¢isty opakovany
prodej. Spolecnosti vyuzivaji emailové adresy tak, aby zakaznika opét co nejlépe zaujali
a vzhledem k tomu, Zze jiz nakoupil, je opétovné zaujmuti jednodussi. Zvlast, pokud

spolecnost udélala na zékaznika dobry dojem.

Prvni nakup Email Opakovana
zakaznika marketing objednavka

Obrazek 3: Email marketing - 3 kroky®

35 Email marketing [online]. Ostrava: CFTI, 2020 [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://www.obsahovymarketing-cfti.cz/magazin-email-marketing.html
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Druhou moznosti je ziskani emailu béhem prohlizeni webovych stranek diky tzv.
pop-up oken, ktera na navstévnika webové stranky, jak ndzev napovida, vyskoCi a nabizi

mu napiiklad slovovy kod (viz obrazek €. 4).

: /
ZiISKEJTE SLEVU -

=
—_—
100 KC (.3
Dejte nam sviij e-mail y . C,;? 3
a ziskejte slevu ‘N
100 K¢ na dalsi nakup. C/) )

Ziskate daldi exkluzivni nabidky , slevy a vyhody nadeho kiubu.
Odhlasit se mi2ete kdykoli pfimo z mailu,

Vas e-ma Ziskat slevu

Obrdzek 4: Pop-up okno®

36 Pop-up okno. Fastcentrik [online]. Praha: Fastcentrik, 2020 [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://www.fastcentrik.cz/podpora/tipy-a-triky/sber-emailu-pomoci-pop-up-okna
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Emaily, které jsou ziskany timto zptusobem, prochazeji jinym cyklem, ktery ma

obvykle 5 fazi. Vzhledem k tomu, Ze se stale jedna o potencialniho zékaznika, je nutné jej

zaujmout a vyvolat v ném potiebu dozvédét se o sluzbé ¢i produktu vice informaci, které

ho mohou presvéd¢it k samotnému prodeji. Nejprve jsou pfijemci odeslany spiSe

informativni emaily o tom, ¢im se spoleCnost zabyva, a jaké produkty ¢i sluzby nabizi. Ve

tretim a Ctvrtém emailu jsou uz odesilany konkrétni nabidky, které by mély zakaznika

dostat na webové stranky, kde uz dochazi k samotnému nakupu (viz obrazek nize).*’

\4

Uvodni Dalsi Produktovy Produktovy  Uzavieni
informaéni informaéni mail 3.faze mail 4. faze prvni
mail mail objednavky
1.faze 2.faze

Obrazek 5: Email marketing - 5 krokii®

Nasledné dochazi k vyuzivani emailu na rozesilani nabidek novych produkti, slev,

akci apod.

Email marketing ma tii hlavni vyhody:Cena — vyhoda piedevsim v tom, ze
staci vytvorfit jediny email s konkrétni nabidkou, a tim je mozné oslovit
jakykoli poCet zakaznikd. Vytvoreni emailu je velice levné a jeho odeslani
nic nestoji, jedna se tedy o jeden z nejlevnéjsSich nastroji, ktery mize mit
vysoky dopad na trzby.

Efektivita — email je taktéz dobfe méfitelny, da se jednoduse spravovat
a optimalizovat. Odesilani email(i neni nijak limitované, je tedy mozné
nastroj vyuzivat libovolné.

Variabilita — emaily je mozné prizpasobit kazdému na miru

prostfednictvim nastroju, a to takovym zpusobem, aby kazdy email

37 Email marketing [online]. Ostrava: CFTI, 2020 [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://www.obsahovymarketing-cfti.cz/magazin-email-marketing.html

38 Tamtéz

29


https://www.obsahovymarketing-cfti.cz/magazin-email-marketing.html

oslovoval zakaznika jeho jménem apod., diky tomu plsobi email

vérohodné. ¥

Vzdy je nutné mit pied zasilanim emailt s jakoukoli tématikou svoleni od piijemce.

Taktéz nutné dbat na urcita pravidla pfi rozesilani email(, aby nedoslo k prekroCeni hranic

a emailovy marketing ve vysledku nemél negativni efekt.

Nezasilat ptilohy — pfilohy zabiraji vice mista v emailové schrance a jeji
velikost je od urcitého objemu dat velice Casto zpoplatnéna. V piipade, ze
by se spolecnost rozhodla rozesilat pfilohy, mohly by nasledovat 1 pravni
kroky vici dané spolecnosti, napiiklad kvili finan¢nim nahradam spojené
s odstrafiovanim pftiloh, vyuzitim dat apod.

Byt struény — at' uz se jedna o vyzadany ¢i nevyzadany email, je
nejvhodnéjsi byt v emailu struény. Vystihnout myslenku a sdéleni emailu co
nejjednodussi formou takovym zplisobem, aby nebyl potencialni zakaznik
zdrzovan. Pfipadné je vhodné vse struén€ popsat v prvnim odstavci
a rozepsat podrobnosti az v nasledujicich odstavcich. Ten, kdo se bude chtit
dozvédét vice informaci, si cely email precte a piipadné otevie konkrétni
nabidku. Pfijemce, ktery ovSem nebude chtit dal pokracovat, si v par vétach
precte obsah emailu a dale nebude Cist. Tim bude Setfit svij Cas a neziska
tak Spatnou zkuSenost s konkrétni znackou, kterd se ho touto formou

rozhodla kontaktovat.*’

3.3.2 Socialni sité

Socialni sité, nebo také socialni média je termin pro webové stranky a webové

sluzby, které lidem umoziuji se potkavat, komunikovat a diskutovat ve virtualnim

prostiedi. Z pohledu spolecnosti jsou tyto prostory zajimavé z toho davodu, ze se jedna

o mista na internetu, kde mohou prezentovat, budovat znacku, udrzovat kontakt se svymi

¥ HLAVENKA, Jifi. Internetovy marketing: praktické rady, tipy, ndvody a postupy pro vyuZiti internetu v
marketingu. Praha: Computer Press, 2001. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 80-722-6498-2.

4 MIKULASKOVA, Petra a Mirek SEDLAK. Jak vytvofit Gispésny a vydéledny internetovy obchod. Brno:
Computer Press, 2015. ISBN 978-80-251-4383-4.
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zakazniky a celkové zde budovat PR. Cilem je informovat a vytvaret povédomi
o spolecnosti. Jedna se o jeden z nejlepsich nastrojii pro ziskavani zpétné vazby. *!

e LinkedIn — zalozen 2003, byl na pocatku tohoto rychle rostouciho odvétvi.
Socialni sit je zameéfena na propojovani profesionaltl z riznych odvétvich.

e Facebook — zalozen 2005, puvodné byl zaméfen na studenty Harwardu, az
poté se rozsifil na dalsi univerzity a nasledné do celého svéta. Tato sit je
zaméfena na umoznéni komunikace a tvorbé socialnich vazeb lidi po celém
svete.

e Twitter — zalozen 2007, ma obdobné zameéfeni jako Facebook s tim
rozdilem, ze pfispévky limituje na 280 znakl. Socialni sit je urcena
k rychlému S§ifeni informaci.

e Instagram — zalozen 2010, pfedev§im urcen pro sdileni fotografii s kratkymi
popisy.

e TikTok — zalozen 2017, tato socidlni sit’ je urCena pro sdileni kratkych
videi. *?

POCET UZIVATELU (V MIL. UZIVATELT)

(2

i

LINKEDIN FACEBOOK TWITTER INSTAGEAM TIKTOK

Graf 3: Pocty uzivatelii socidlnich siti v CR*

41 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Bmé: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7.

42 KINGSNORTH, Simon. Digital Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online Marketing. 2.
London: Kogan Page, 2019. ISBN 9780749484224.
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Socialni sité, mimo jiné, maji obrovsky vliv diky mozné zpétné vazbé. Pro
spoleCnosti, které na té€chto sitich chtéji ptusobit je velmi dilezité, aby naslouchali svym
sledujicim, a zaroveri je brali jako své potencialni zakazniky 1 jako zékazniky, ktefi jiz
nakoupili. Spole¢nost diky zpétné vazbé muze zlepSovat sviij obraz, budovat znacku,
a zaroven se o svych sledujicich dozvédét nepieberné mnozstvi informaci, ke kterym by se
jinak pravdépodobné viibec nedostali. **

Uspéch na socialnich sitich je vysledkem dlouhodobého budovani vztaht se
zakaznikem, navazovani kontaktd, ziskavani zpétné vazby a jejiho vyhodnocovani.
Vsechny tyto Cinnosti urcuji, zda bude spoleCnost na socialnich sitich uspésna. V pfipade,
ze spoleCnost pracuje se svymi sledujicimi spravné, muze ziskat velkou zakladnu
fanouskd, které mize pouzit k lepsi analyze dat. ¥

Vyuzivani socialnich siti pro spole¢nosti znamena veliké mnozstvi vynalozeného
Casu a predev§im penéz, vzhledem ktomu, ze spoleCnosti takika musi mit minimalné
jednoho spravce téchto siti. Pokud podnik chce udrzet frekvenci prispévka, rychlost
odpovidani apod., neni mozné vyuzivat socialni sité pouze jednou za Cas. Je nutné na nich
neustale budovat vztah se sledujicimi. V pfipadé€, ze spoleCnost vyuziva tyto sité naplno, je
mozné z nich hodné ziskat.

Podle prizkumu AMD Digital INDEX z roku 2021 se priméma doba ceského
uzivatele na socialnich sitich zvysila o 16 minut mezi roky 2020 a 2019. Primérna doba je
nyni 159 minut denn€. Zaroveii bylo zji§téno, ze socialni sité prilezitostn€é vyuziva 92 %
Ceskych uzivatell internetu. Z toho celych 79 % cCeskych uzivatelt internetu socialni sité
vyuziva denné€. Dlivody Castého vyuzivani socialnich siti se 1isi. 64 % uzivateli navs§tévuje
socialni sité predevsim kvili kontaktu s prateli a 46 % procent je navstévuje kvuli zabavé.
Posledni kategorii uzivani socialnich siti je jako zdroj informaci, coz odpovida 43 %. 47

Facebook
Facebook patii mezi nejpouzivanégjsi socidlni sit' nejen v Ceské republice, ale

i celosvétoveé. SpoleCnost vlastni dalsi socialni sité, jako je Instagram a aplikace

“ Tamtéz

4 MACARTHY, Andrew. 500 Social Media Marketing Tips: Essential Advice, Hints and Strategy for
Business: Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, LinkedIn, YouTube, Snapchat, and More!. London:
Independently published, 2018. ISBN 1482014092.

4 SEDLAK, Mirek a Petra MIKULASKOVA. Jak vytvofit Gispésny a vydéledny internetovy obchod. Brno:
Computer Press, 2012. ISBN 978-80-251-3727-7.
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WhatsApp. Celkové ma Facebook 2 miliardy aktivnich uzivateld, tedy uzivatelu, ktefi sit
nav§tévuji mésiéng, a celych 74 % z nich navstévuje socialni sit' denng. V Ceské republice
ma 5,2 miliond aktivnich uZivateld. 48

Na této socialni siti jsou zcela zasadnim obsahem piispevky, které mohou mit rizné
podoby. Naptiklad se jedna pouze o Cisty text, pfipadné o text, ktery je doplnény
o fotografii, video ¢i internetovy odkaz. Na Facebooku existuje n€kolik druht profild.
Facebookovy profil mize slouzit jako osobni profil, podnikovy profil, komunita nebo
vefejna osobnost a podnik (pfipadné znacka). *

Facebook je pro obchodni spolecnosti velice atraktivni socialni sit. Jednad se
o prostor, kde neni nutné vytvaret obsah na denni bazi. V ptipad€, ze spoleCnost piidava
ptispevky s jakoukoli pravidelnosti, Facebook se tuto pravidelnost nauc¢i a sam s ni dale
pracuje. Hlavni pro tuto socidlni sit je, aby pfispévky zaujaly a pfitdhly pozornost
uzivateld. Podle vyzkumu némecké spolecnosti ResearchGate ma zdaleka nejvétsi dopad
na zaujeti pozornosti takovy ptispévek na Facebooku, ktery je doplnén fotografii. Naopak
nejmensi dopad ma takovy pftispévek, ktery je ve formé statusu, tedy pouze text. Druhy

nejvétsi dopad ma status s odkazem (viz obrazek ¢. 6). >

48 Facebook - nejvétsi socialni sit’ v CR. Sitevhrsti.cz [online]. Praha: Sit¢ v hrsti, 2021 [cit. 2022-02-23].
Dostupné z: https://sitevhrsti.cz/socialni-site/facebook/

49 Facebook - profily. Facebook [online]. USA: Meta, 2022 [cit. 2022-02-26]. Dostupné z:
www.facebook.com
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Obrdzek 6: Dopady prispévkii na Facebooku®!
Pro uspéch Facebookové stranky neni dilezité pouze to, zda k jejim pfispévkim

jsou piilozeny fotky a videa. Je zapotiebi nasledujici:

3! Facebook - ResearchGate. ResearchGate [online]. Berlin: ResearchGate, 2017 [cit. 2022-02-24]. Dostupné
z: https://www .researchgate.net/figure/Facebook-Brand-Page-Fans-Comments-Intention-Post-type-and-
category-have-the-significant_fig3_329559336
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Priprava strategie — je dulezité, aby prispévky byly konzistentni a byly
vytvoreny tak, aby oslovily danou cilovou skupinu. Je tedy nutné pro celou
strategii vychazet z pfipravenych person a ze vSech dat, které spolecnost ma
o potencialnich zakaznicich.

Naplanovat prispeévky — Facebook, stejné jako Instagram umoziuji ptipravu
piispévki dopiedu, a zaroven jejich umisténi na socialni sit’ ve chvili, kdy je
mozné oslovit co nejvice lidi. To dava ohromny prostor pro tvorbu
ptispévkd dlouho doptfedu. Je dilezité zvolit i spravné nacCasovani pro
pridavani prispévkl. Zalezi predevsim na Case, kdy se na socialnich sitich
pohybuje dana cilova skupina spole¢nosti.

Vytvaret obsah vhodny pro sdileni — v pfipadé, ze jsou pfispévky na
Facebooku zajimavé, dochazi k jejich sdileni. Diky tomu je mozné ziskat
vétsi dosah prispévku a vetsi miru zapojeni lidi do komentovani apod.
Zapojovat se do diskuse — uzivatelé maji tendenci si vytvaret vztah
s takovymi strankami na Facebooku, se kterymi byli vice v kontaktu. Je
tedy dulezité odpovidat moznym dotaziim, poznamkam ¢i komentaram.
Podstatné je odpovidat i negativnim komentaium.

Budovat stranku pomoci vSech moznych nastroji — v pfipadé, ze se
spoleCnost chce zaméfit na budovani znacky pomoci socialnich siti. M¢la
by propagovat své stranky na socialnich sitich vSude, kde je to mozné.
Naptiklad je mozné uvadét nazev stranky na vizitkach, v newsletteru apod.
Spolupracovat s influencery — jedna znejvétSich vyhod spoluprace
s influencery je to, ze znacce dodavaji diveéryhodnost. Zaroven se dané
prispévky ¢i samotné produkty a sluzby spoleCnosti dostavaji do kontaktu
s SirSim publikem.

Oslovovat uzivatele pomoci slev a akci — specialni akce, slevy a pfipadné
novinky jsou idealnim doplikem piispévki. Pomahaji se zaujmutim
potencialniho zékaznika a zvySuje se Sance, Ze na prispévek zareaguje.
Pouzivat hashtagy — hashtagy jsou skvélym nastrojem pro uzivatele,
pomahaji jim najit pfispévky surCitou tématikou, popfipadé profil

spolenosti. Je nutné pouzivat hashtagy, které jsou popularni. Ale neni

35



dobré vyuzivat ty nejpouzivanéjsi, vzhledem k tomu, ze pod nimi existuje
az moc piispévkul a je snadné se v nich ztratit.

e Vytvaret originalni obsah — nikdy neni vhodné kopirovat jiné profily a styly.
Naopak je dulezité se inspirovat trendy a vyuzit je ve sviij prospéch.

e Vyuzivat reklamy — reklama je jedna z nejdulezitéjSich soucasti budovani

znacky. Bez ni je velice obtizné se dostat k vétsimu mnozstvi uzivateld.>

Jak jiz bylo zminéno, je dulezité prispévky planovat dopiedu, a to i co se tycCe
konkrétniho Casu, kdy bude pfispévek zvetrejnén, jelikoz uzivatelé Facebooku a jinych
socialnich siti nejsou neustdle pfipojeni. Béhem dne nastanou tedy vhodnéjsi a méné

vhodné chvile, kdy pftispévky zvefejnit (viz obrazek €. 7).

Facebook Global Engagement sproutsocial
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Obrdzek 7:Kdy pridavat prispévky na Facebook™
Reklama na Facebooku je pro spolecnosti klicova. Na nize ptilozeném obrazku je

vidét Reach neboli dosah prispévku. Jedna se o pocet lidi, kteti prispévek vidéli. Prvni

32 Get more followers on Facebook and Instagram. Hubspot [online]. Cambridge, USA: Hubspot, 2021 [cit.
2022-02-24]. Dostupné z: https://blog.hubspot.com/marketing/get-more-followers-on-facebook

33 Best times to post. Sprout social [online]. USA: Sprout social, 2022 [cit. 2022-02-26]. Dostupné z:
https://sproutsocial.com/insights/best-times-to-post-on-social-media/
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Ctyti piispévky jsou bez reklamy a jejich dosah se pohybuje mezi 3 — 4 tisici lidi. Posledni
prispévek byl propagovan a jeho dosah je pres 21 tisic lidi. Jedna se tedy o nasobné vétsi
dosah. Cenu za tento dosah je velmi obtizné specifikovat. Dosah je tvofen samotnou
placenou casti, ale také tim, jak se uzivatelim prispévek libi, zda ma zajimavy styl, vtipny
popis, €1 vyzvu lidi k néjaké reakci. VSechny tyto ¢asti hraji roli v tom, jak veliky dosah
piispévku bude, a zaroveri jaky bude engagement, neboli angazovanost uzivateld. Ta se

projevuje tim, ze piispévek okomentuji, sdili nebo reaguji. >*
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Obrdzek 8: Dosah prispevkii®®

34 Propagace ptispévki. Komarketing [online]. Boston: Komarketing, 2019 [cit. 2022-02-26]. Dostupné z:
https://komarketing.com/blog/tips-for-successful-facebook-boost-posts/
35 Tamtéz
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Spole¢nostem nemusi jit pouze o samotny dosah, na Facebooku je nékolik druhii
reklam, které maji rizny ucel. Podle toho, co spolecnost od reklamy chce, si mize vybrat
z nize uvedenych moznosti a dale je nastavit. Tim se zvysi Sance, ze reklama dosahne

piedem stanovenych vysledka.

Vytvorit novou kampan PouZit existujici kampari X

Zvolte ucel kampané
Dal3i informace

Povédomi o znalce Navitévnost Konverze

Dosah Projeveny zajem Prodeje z katalogu
Instalace aplikace Nav3tévnost

obchodu

Zhlédnuti videa
Generovani
potencidlnich
zdkaznikd
Zpravy

Obrazek 9: Druhy kampani*

56 Druhy kampani. Facebook [online]. USA: Meta, 2022 [cit. 2022-02-26]. Dostupné z:
business.facebook.com
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Instagram

Dalsi velice popularni siti je Instagram, ktery je oblibeny predevsim mezi vékovou
kategorii 15 az 30 let. V umisténi podle poctu aktivnich uzivateli v roce 2021 je umistén
pod YouTube s celkovym poctem 2.9 milionu lidi. Sit' zaznamenala ro¢ni narast uzivatelt
0 400 tisic, jedna se tedy o nejrychleji rostouci socialni sit’.>’

Tato tfeti nejpopularnéjsi socialni sit' je zamefena na dva hlavni druhy obsahu.
Takzvané stories, neboli pribéhy, ty jsou nejcastéji ve formé kratkého videa nebo
fotografie s doplnénou grafikou. Fotografie se nasledné ukazuji nékolik vtefin a video je
Casovée ohraniCené, aby nebylo pfili§ dlouhé.

Druha forma obsahu je fotografie s kratkym textem a pfipadné s hashtagy, které
maji stejnou funkci, jako je tomu u Facebooku. Fotografie jsou nasledné umisténé na
profilu uzivatele nebo znacky.

Jednou znejvétSich vyhod sit€ je optimalizace pro mobilni zafizeni. VétSina
ostatnich socialnich siti jsou vytvofené pro prihlaseni z pocitae, zatimco Instagram
a napiiklad i TikTok jsou vyvinuty pfimo pro mobilni zafizeni. 3

Vzhledem k tomu, Ze maji Facebook a Instagram stejného majitele, tak se od sebe
snazi odlisit. Facebook hraje roli masového média, které ma za kol propojit cely svét.
Oproti tomu Instagram se snazi implementovat nové formaty podporujici kreativitu
a zdbavu a umoznit lidem se lépe stylizovat a odlisit. Na Facebooku dochéazi také
k roz§ifovani, pfedevS$im se jedna o zafazeni nastroji, jako je napfiklad Facebook
Marketplace, kde lidé mohou nakupovat. >

Znacky by se na Instagramu mgély fidit, nebo alespon inspirovat nasledujicimi

pravidly. Plati zde vesmés podobna pravidla, jako pro Facebook.

e Pfiprava strategie

e Naplanovat prispévky

e Vytvaret obsah vhodny pro sdileni
e Zapojovat se do diskuse

e Budovat stranku pomoci v§ech moznych nastroju

57 Instagram - pocet uZivateli. CTK [online]. Praha: CTK, 2021 [cit. 2022-02-27]. Dostupné z:
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pocet-uzivatelu-instagramu-v-cr-stoupl-na-2-9-milionu/2099488
38 Tamtéz
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e Spolupracovat s influencery

e Oslovovat uzivatele pomoci slev a akci
e Pouzivat hashtagy

e Vytvaret originalni obsah

e Vyuzivat reklamy®

Instagram Global Engagement sproutsocial
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Obrdazek 10: Kdy pridavat prispévky na Instagrams!

3.3.3 Search Engine Marketing

Search Engine Marketing neboli SEM je druh marketingu, ktery je zaméfen na
internetové vyhledavace. Funguje na tzv. nelinearni strategii. To znamena, ze zakaznikovi
pomaha najit produkty a sluzby, které on sam vyhledava. Reklama se tudiz neukazuje

lidem, ktefi o produkt ¢i sluzbu nemaji zajem. Linearni strategii je mozné demonstrovat na

0 Get more followers on Facebook and Instagram. Hubspot [online]. Cambridge, USA: Hubspot, 2021 [cit.
2022-02-24]. Dostupné z: https://blog.hubspot.com/marketing/get-more-followers-on-facebook
1 Tamtéz
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billboardu, ktery neuvidi pouze potencialni zakaznici, ale 1 takovi lidé, ktefi o produkt ¢i
sluzbu nemaji viibec zajem. 6

SEM se nasledné déli na dvé dalsi ¢asti. Prvni je Pay Per Click, neboli PPC, ktery
se vénuje reklamé ve vyhledavacich. Druha cast se jmenuje Search Engine Optimization,
neboli SEO. Tato Cast se vénuje optimalizaci stranek pro vyhledavace, coz vyplyva
z anglického nazvu. Oba druhy SEM vyuzivaji tzv. Long Tail, tedy teorii od Chrise
Andersona. Teorie byla pivodné spojovana predev§im s rozvojem informacnich teorii, ale
v dnesni dobé se vyuziva predevsim v marketingu ve spojeni s volbou kli¢ovych slov. Na
zakladé této teorie je mozné fici, ze existuji velice uzce specifikovana klicova slova
s malou hledanosti, ktera v celkovém objemu mohou pfinést veétsi navstévnost, a pfitom

jsou malo konkurenéni. ¢
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Obrdzek 11: Long tail®

62 KUBICEK., Michal. Velky privodce SEO: jak dosahnout nejlepsich pozic ve vyhledavagich. Brmo:
Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-2195-5.

63 ANDERSON, Chris. The Long Tail: Why the Future of Business is Selling Less of More Paperback.
Londyn: Hachette Books; Revised edition, 2008. ISBN 978-1401309664.

64 Vlastni zpracovani
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3.34 PPC

Pay Per Click, neboli platba za proklik je takova reklama, u které plati inzerent za
kazdé kliknuti na jeho webovou stranku. Dfive se jednalo o reklamu, ktera byla Cisté ve
vyhledavagich, dnes na tomto modelu funguje reklama napiiklad i na socialnich sitich. %

Na Ceském internetu pusobi dva hlavni vyhledavace, jedna se o Google, ktery muze
byt vyuzivan kreklamé pomoci Google Ads a Seznam, kterého je mozné vyuzivat
prostiednictvim nastroje Sklik.%

PPC systémy umoznuji volit klicova slova, kterd jsou nasledné vyuzita pro
zobrazovani reklamy. Klicova slova maji Ctyfi druhy shody, podle kterych je reklama
zobrazovana. Klicova slova jsou c¢asti vyhledavaného vyrazu neboli dotazu. Samotny
hledany vyraz je pak vyhledavan napfi¢ témef vSemi webovymi strankami. Je rozdélen na
jiz zminéna klicova slova, ktera hleda jak napfic¢ strankami a reklamou. Vysledkem jsou
nejprve reklamy, které jsou na prvnich mistech a poté samotné webové stranky, které
Google setadi podle relevance.

e Piesna shoda — kliCové slovo musi byt v presné shodé s vyhledavacim
vyrazem.

e Frazova shoda — hledany vyraz musi obsahovat klicové slovo a musi byt
dodrzené poradi slov.

e Volna shoda — vyraz musi obsahovat klicové slovo, ale nemusi byt
dodrzeno potadi.

e Vyludujici slova — slova, na ktera se reklama zobrazovat viibec nebude. ¢’

To, jak jsou reklamy pii vyhledavani sefazeny je uréeno dvéma hlavnimi faktory.
Prvnim je cena za proklik. Kdo nabidne vyssi cenu za konkrétni kli¢ové slovo, miize byt
s reklamou na lepS§im misté, pfipadné ma vySsi Sanci na to, ze se uzivatelim zobrazi.
Druhym faktorem je tzv. skore kvality, které hodnoti, jak je reklama pro uzivatele
relevantni. Cim je reklama vice proklikavana, tim roste kvalita reklamy a s tim i umisténi

ve vysledcich.

65 VAgTiKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozS. vyd. Praha: Grada,
2014. Manazer. ISBN 978-80-247-5037-8.

% JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brn&: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7.

7 Tamtéz
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Pro spravu PPC reklam je dulezité pochopit samotnou strukturu pfi jejich tvorbé.
Na nejvy$Sim stupni jsou kampané, kde se definuji zakladni parametry (napiiklad
rozpocet), v dal§i vrstvé nasleduji sestavy, kde dochéazi k nastavovani presnéjSich
parametra (klicova slova). Nasledné se nastavuje vzhled reklamy (nadpis, text, webova
adresa).%’

Existuje neékolik druhtt PPC kampani:

e Brandova kampan — cilem je vysoka navstévnost a zobrazeni, sleduje se
predevsim CTR neboli mira prokliku.

e ZvySeni navstévnosti — cilem je ziskat na strankach co nejvice navstévniku,
jedna se o cCasty cil webovych stranek, které tézi z prodeje reklamniho
prostoru. Kromé CTR se zde sleduje i mira okamzitého opusténi a ptipadné
pocet vracejicich se zakazniku.

e Vykonové kampané — tento druh je pravdépodobné ten nejcastéji pouzivany
mezi ostatnimi druhy PPC kampani. Smyslem této kampané je dosazeni
konverze, tedy situaci, kdy navstévnik vykona pozadovanou akci. Muze se
jednat o nakup zbozi nebo odeslani poptavky. Pro vyhodnoceni takové

kampané se sleduje hlavné konverze, CTR a priimérna cena za proklik.”®

% Tamtéz
70 Google Ads. Google Ads [online]. California: Google, 2022 [cit. 2022-02-27]. Dostupné z: ads.google.com
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4 Prakticka cast

Navrh kampané je zpracovan pro zacinajici spoleCnost IKEN, ktera se zabyva
vyvojem, vyrobou a naslednym prodejem brozi se zaméfenim na sci-fi a fantasy. V tuto
chvili (31. 3. 2022) jsou k dispozici celkem Ctyfi druhy brozi. Ty je mozné zakoupit na
webovych strankach (iken.cz). SpoleCnost je v uUplnych zacatcich, nebyla tedy nikdy
spusténa zadna kampari ani samotny prodej produktti v jakékoliv formé.

Navrh kampang a prace se zakaznikem je zalozena na modelu See Think Do Care,
ktery mapuje jednotlivé casti nakupniho procesu potencialniho zékaznika a umoziuje
prehlednou praci s nastroji online marketingu tak, aby byl zadany vysledek
maximalizovany. Metoda zarover patii mezi ty nejjednodussi modely pro tvodni kampan,
vzhledem jeho jednoduchosti a prehlednosti, kterd je pro kvalitni sbér dat o kampani velice
dulezita, protoze jsou nutné k nasledné optimalizaci a vyhodnoceni. Kampan se zaméiuje

na socialni sité a PPC.

4.1 Zakladniudaje a popis spoleCnosti

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost je na uplném zacatku. Ma stanovené, hlavni
hodnoty, kterych se chce drzet, ma definovanou znacku, cilovou skupinu a celkem Ctyfi
produkty. Na Ceském a v budoucnu 1 evropském trhu chce vice povznést dopliiky, jako
jsou broze a manzetové knoflicky. Casto jsou manzetové knoflicky i broze dovazeny
z Asie, a to i pfes to, ze je v Evropé nespocet slévaren kovi, ze kterych se tyto dopliiky
vyrabéji. Spolecnost se chce postavit tomuto trendu a pomoci navratit vyrobu ze zinku zpét
do Ceské republiky.

SpoleCnost ma vtuto chvili pouze Cctyfi druhy brozi. Jedna se o broz
Lothlorienského listu z Pana Prstenti (viz obrazek ¢. 12), Relikvii smrti z Harryho Pottera
(viz obrazek ¢. 12) a Reprodrozda z Hunger Games v Cerné a zlaté varianté (viz obrazek
&. 33). Broze spole¢nost vyrabi v Ceské republice. Téméf celd broz je vzdy odlita ze zinku.
Cerné broze jsou odlity z Serného, stfibrné broze jsou odlity ze stiibrného zinku. Zlaty
Reprodrozd je odlit ze stfibrného zinku a je povrchové upraven pomoci 24 karatovym

zlatem.
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Obrazek 12: Lothloriensky list a Relikvie smrti”!

Obrazek 13: Reprodrozd zlaty a cerny’?

Broze Relikvii smrti se k obleCeni pfipind pomoci pinu, tedy vroubkovaného
Spendliku s protikusem, kterym se propichne obleCeni. Ostatni druhy brozi se pfipinaji
pomoci magnetu. Ten je mnohem Setrn€jsi k obleCeni. Nejen, ze neni nutné propichnout
obleceni, ale je mozné broz uchytit napiiklad na batohu nebo bundg.

Spolecnost se chce v budoucnu vénovat vyrobé brozi i1 z dalSich uspé$nych fantasy
a sci-fi filma, jako jsou napfiklad ty ze svéta Marvel ¢i DC. Kampari je ovSem zaméfena
pfimo na jiz zminéné Ctyfi produkty, protoze planované rozsiteni produktti nebude béhem

této kampang.

! Vlastni zpracovani
2 Vlastni zpracovani
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Ve chvili spusténi kampané (28. 1.) spole¢nost neméla na svém e-shopu produkty
skladem. Ty budou dodany béhem prvnich 14 dnt. Tento ¢asovy usek tedy bude fungovat
jako predprodej, kdy zakaznici budou nakupovat predtim, nez se produkty naskladni.
Vsechny produkty jsou vcetné dopravy, ktera je zdarma. Spolecnost planuje ponechat
bezplatnou dopravu ke v§em svym produktim i v nasledujicich letech.

Spolecnost ma zalozeny Instagram, Facebook a ma vytvorené webové stranky.

V ramci kampané je mozné libovolné pracovat se socialnimi sitémi, Sklikem a Google

Ads.

Nazev IKEN
Webové stranky iken.cz
Instagram lken_cz
Facebook IKEN

Tabulka 1: Zdkladni vidaje IKEN"?
4.2 Predstaveni webové stranky

Webové stranky (iken.cz) budou tedy jedinym prodejnim kanalem, kam bude cilem
potencialni zakazniky pfivézt, a to pomoci reklam. Spolecnost IKEN ma své webové
stranky postavené tak, aby byla cesta zakaznika k zaplaceni objednavky co nejkratsi (viz
obrazek €. 14). Pfi vstupu na uvodni stranku se muize zakaznik podivat na detail nékterého
z produktt, obchodni podminky, ochranu osobnich tdaji nebo na kontakty. Pfipadné si
muze rovnou na uvodni strance vlozit néktery z produkti do kosiku a pokracovat na platbu

a volbu dopravy. Cela cesta k dokonceni objednavky zabere tak maximalné Ctyti kroky.

3 Vlastni zpracovani
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Produkty == Koiik == Platha a doprava

Obchodni podminky

Uvodni stranka

Ochrana osobnich tdaju

Kontakty

Obrdzek 14: Cesta zdkaznika’

Po otevieni webové stranky iken.cz se zakaznik dostdva na uvodni stranku (viz
ptiloha ¢. 1 a 2), kde uvidi 3 Gvodni fotografie a samotné produkty. Prvni a nejvétsi
fotografie je Lothlorienského listu, tedy produktu, od kterého si spolecnost slibuje nejvyssi
prodej, vzhledem k unikatnimu zpracovani a veliké fanouskovské zékladné. Zaroveni
zakaznik vidi 1 dvé dalsi fotky, a to Reprodrozda a Relikvii smrti. Na prvni pohled tedy
spatii tfi ze Ctyf produkti béhem pouzivani, a zaroven si je muze nize bud piidat do

kosiku, nebo otevfit detaily jednotlivych produkti (viz ptilohy ¢islo 3 az 6).

4.3 Konkurence

Spolecnost IKEN ma na Ceském trhu tfi hlavni konkurenty. Jedna se o spole¢nost
Bewooden Company s.r.o. (bewooden.cz), Preciosa Beauty, s.r.o. (preciosa-eshop.com)
a Fantasy obchod s.r.o. (imago.cz). Spolecnosti jsou prosperujici s obraty v fadech desitek
miliond korun. Je tedy dulezité analyzovat predevsim tyto konkurenty. Pfesto je na Ceském
trhu desitek vyrobct brozi s obdobnou tématikou. Spole¢nost si sama objednala produkty
od dalsich konkurencnich subjektd, z vice jak 20 nakupt bylo zjisténo, ze se kromé nakupt
z Bewooden a Preciosa Beauty jedna o predprodej zbozi z Jihovychodni Asie. Broze byly
identické s témi, které si spoleCnost nakoupila na webové strance Imago.cz. Je tedy mozné
fici, ze na Ceském trhu neni v tuto chvili dodavatel, ktery by broze vyrabé&l v Ceské

republice s podobnou tématikou. Spole¢nost Imago je ovSem nejvetsi.

74 Vlastni zpracovani

47


http://iken.cz
http://bewooden.cz
http://preciosa-eshop.com
http://imago.cz
http://Imago.cz

4.3.1 Analyza konkurence podle vybranych parametru

Jméno spolecnosti

Kritérium IKEN Bewooden Imago Preciosa
Cena broze 490 K¢ Nizsi cena NiZsi cena Vyssi cena
Typ uchyceni Magnet (u tii ze Ctyr) Pin Pin Pin, magnet
Cena dopravy Zdarma 120 - 150 K¢ 90-120K¢ 120 - 150 K¢

Tabulka 2: Analyza konkurence podle vybranych parametri’”?

Shrnuti
V ramci kampané je mozné vyuzit vyhody magnetického uchyceni, které uplatiiuje

pouze jedna z téchto spoleCnosti. Kampail by méla propagovat ¢eskou vyrobu, ktera je sice
u dvou ztéchto konkurentd, ale jedna se bod, ktery funguje pro webové stranky
bewooden.cz a preciosa-eshop.cz, jako jedna z jejich hlavnich hodnot. Jak bylo zminéno
v pfedchozich bodech, spole¢nost IKEN ma vyhodu nad vSemi zminénymi spolecnostmi
v dopraveé zdarma, ta by tedy méla fungovat jako jeden z hlavnich bodt kampané. Zaroveni

je mozné vyuzit dals§i vyhody oproti konkurenci, jako je magnetické uchyceni.

4.4 Cilova skupina

Prodej brozi cili na ty, ktefi jsou fanousky sci-fi a fantasy. At uz se jedna o knizni
nebo filmovou podobu. Celkové je cilova skupina blize specifikovana v nasledujicich
bodech.

e Geografické zamé&feni — zamé&feni prodeje na celou Ceskou republiku.
Produkty nejsou navazany na prodejnu ¢i osobni prodej. Je mozné je
odesilat kamkoli po republice a neni tedy nutné se zamétrovat na specifickou
oblast.

e V¢k — broze jsou urceny pro lidi, ktefi se chtéji vice odlisit, tato potieba je
charakteristickd pro mlad§i publikum. Cilem je oslovit potencidlni
zakazniky ve vékovém rozmezi 20 az 40 let.

e Pohlavi — cilem neni zaujmout jedno pohlavi vice nez to druhé.

e Vzdélani a spoleCenské postaveni — prodej brozi IKEN je zaméfen na
vysokoskolaky a zaméstnance korporatu.

e Zajmy - sci-fi, fantasy, knizky a predevsim filmy.

75 Vlastni zpracovani
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e Komunikaéni kanaly — cilova skupina komunikuje piedevS§im

prostfednictvim socialnich siti.

Shrnuti cilové skupiny
Vék 20-40 let
Pfijem 15 - 45 000 K¢
Prace Zaméstnanec
Vzdélani Vysokoskolské
Zajmy Fantasy, sci-fi
Kdo komunikuje | Socidlni sité

Tabulka 3: Shrnuti ctlové skupiny’®
Cilova skupina je vyjadiena dvéma personami. Kazda z nich popisuje vek, pohlavi,
ptijem, praci, vzdelani, Casové rozmezi. kdy ma volny cas, jaké ma problémy a jaké je

feSeni spolecnosti IKEN.

4.4.1 Persona — Michal

Jméno Michal

Vék 30

Pohlavi Muz

PfFijem 45 000 K¢

Prace Manazer v korporatu

Vzdélani Vysokoskolské

Zajmy Knizky, filmy, serialy, sci-fi, fantasy, hokej, béh, pési turistika, pocitacové hry

E:;unikuje Facebook, Instagram, Whatsapp, email

Potieby a - , . L .
. Chce se odlisit od svych kolegl v praci

problémy

Reseni Odlisnost diky decentni brozi

Volny cas 18-24

Tabulka 4. Zdkladni informace o personé — Michal”’

Michal ma vétSinou volny Cas predevsim vecer a v noci. Zarovenl komunikuje na
Facebooku a Instagramu. Pro marketingovou komunikaci predstavuji tyto dvé socialni sité
velice vhodné nastroje.

Jeho zajmy se projevuji v jeho aktivitach. Rad travi svij volny Cas s dalSimi lidmi,
ktefi se zajimaji o fantasy a sci-fi, pfedevsim o tématiku Pana prstend. Travi svij Cas i na

akcich s touto tématikou, jakymi jsou Larp, Comic-con a dalsi.
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4.4.2 Persona— Aneta

Jméno Aneta
Veék 22
Pohlavi Zena
Pfijem 15 000 K¢
Prace Ugetni v korporatu (polovi¢ni Gvazek)
Vzdélani Studentka vysoké skoly
Zajmy Filmy, serialy, sci-fi, fantasy, kino, divadlo, spolecenské akce, Zivotni prostredi,
traveni volného Casu s prateli
Kde . .
- Facebook, Instagram, Tiktok, email
komunikuje
Potrel’ay a Chce zaujmout a vyjadiovat své nazory
problémy
Reseni Jednoducha broz pomuze s odlisnosti od ostatnich a ma tak vétsi Sanci zaujmout,
zaroven tim dava najevo sv(j oblibeny Zanr a filmovou sérii
Volny cas 16-24

Tabulka 5: Zdkladni informace o personé - Aneta’®

Aneta, stejné jako Michal méa volny Cas pfedev§im vecer, rovnéz ma volné
iodpoledne. Taktéz je mozné ji oslovit prostfednicim socialnich siti Facebooku
a Instagramu.

Aneta ma vice volného ¢asu a rada ho travi s prateli na akcich, jako je navstéva
kina, divadla apod. Jeji nejvétsi zajmy jsou sci-fi a fantasy, predevSim Hunger Games

a Harry Potter. Rada nosi motivy téchto filmovych a kniznich sérii na obleceni.

4.4.3 Shrnuti cilové skupiny

Na zéklad¢ person je mozné fici, ze je cilova skupina pres den velice aktivni.
V piipad€ vyuziti online reklamy je vhodné cilit na odpoledni az ve€erni hodiny, aby doslo
ke zvySeni UspéSnosti kampané. Persony propojuje predevSim zajem o sci-fi, fantasy
a o odliSnost ve své socialni skupiné. Ztoho diavodu bude kladen diraz na heslo

spolecnosti IKEN (Express yourself), které by mohlo pomoci pii osloveni.
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4.5 Cile kampané

Cile kampané promitnuty do modelu See Think Do Care. Tato metoda jiz byla
popsana v teoretické Casti. Jednotlivé cile jsou specifikované pomoci metody SMART (viz

tabulka €. 6) a budou méteny kazdy zvlast'.

S Specific Specificky Co je cilem a jaké akce budou pro splnéni ucinény?
M Measurable Méfritelny Jak bude cil méreny a jaké jsou cilové hodnoty?

A Achievable Dosatzitelny Je cil dosazitelny?

R Relevant Relevantni Proc je vysledek dulezity?

T Time-bound Casové ukotveny |Jaka je €asova hranice pro splnéni cile?

Tabulka 6: Metoda SMART”’

Kampan ma dva vedlejsi cile a jeden hlavni. Hlavnim cilem je zvySeni povédomi
o znacce (firmé), kterd je v samém zacatku. Vedlejsi cile jsou ziskani 100 sledujicich na
Instagramu a na Facebooku. To znacce pomuze v jejich dalSich aktivitach na socialnich
sitich. Druhy vedlejsi cil je prodej celkem 30 brozi béhem kampané, ktera bude aktivni

celkem 28 dni.

4.5.1 Hlavni cil kampané

Cilem je oslovit alespor 100 000 lidi prostfednictvim reklamy na socialnich sitich a

Specificky vyhleddvaci a bannerovou reklamou.

Méreni bude probihat pomoci nastroje Google Analytics, ktery je schopen sjednotit

Méftitelny e o .
y dosah socialnich siti, vyhleddvaci a bannerové reklamy.

V rdmci kampani je toto Cislo dosazitelné. Vétsina oslovenych lidi bude pres

Dosazitelny . e o
y bannerové reklamy a reklamy na socialnich sitich.

Predevsim v ramci socidlnich siti je realna Sance tohoto ¢isla docilit. Je na nich mozné

Realisticky zobrazit reklamu velkému poctu lidi béhem kratkého ¢asového intervalu.
Casove Kampari pob&i 28 dni, od 28. 1. do 25. 2.
ukotveny

Tabulka 7: Hlavni cil kampané®
Zamérem hlavniho cile kampané je spoleCnost, a predevsim jeji produkty, dostat
k co nejvétsimu poctu lidi. Diky vétsimu dosahu bude zvySeno povédomi potencialnich

zakaznika o produktech a o znacce jako takové. V tuto chvili je spolecnost IKEN neznama.

79 Smart goals. ECOP [online]. California: University of california, 2017 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.ucop.edu/local-human-resources/_files/performance-
appraisal/How%20to0%20write %020SMART %20Goals %20v2.pdf
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4.5.2 Vedlejsi cile kampané

Specificky Prodat 30 brozi prostfednictvim e-shopu iken.cz.

Meéfritelny Méreni plnéni cile bude probihat prostfednictvim nastroje Google Analytics.

Cil je dosazitelny, jedna se o maly pocet prodanych kus(, na které se kampan
Dosazitelny | zamérfuje. Jde o prvni prodej téchto produktl a neni tedy Zadouci stanovovat vyssi
cile, které by nebyly realné.

Vysledek je dulezity predevsim proto, aby si spolecnost zhodnotila, zda by pro ni mohl

Realisticky . L, Y o
ealisticky byt prodej brozi prostfednictvim e-shopu rentabilni.

Casové Kampan bude aktivni 28 dni. Konkrétné od 28.1. do 25. 2. Primérné by tedy méla byt
ukotveny prodana alespon jedna broz denné.

Tabulka 8:Prvni vedlejsi cil — prodej brozis!

Prvni vedlejsi cil je uren pfedevsim pro ovéreni prodejnosti brozi. V ptipadé, ze
dojde k prodeji alesponi 30 brozi, bude mit spolecCnost zaplaceny celkovy rozpocet na
kamparn. Pro spoleCnost je tento bod velice dulezity. V pfipade, ze dojde k jeho splnéni
v prvnim mesici, je mozné fici, ze jsou broze dobfe prodejné. Prodejni kampané trvaji ve
vétsiné piipadid az nékolik meésict, aby bylo docileno vét§imu poctu zobrazeni reklamy
jednotlivym potencialnim zakaznikiim. Diky tomu dochazi ke zvySovani Sanci na samotny

prode;j.

Specificky Ziskat alespon 100 sledujicich na Instagramu a Facebooku.

Tento cil bude méreny prostfednictvim Mote for Business, nastroje, ktery je urcen

Meéfitelny Y s
y pro obé socialni sité Facebook a Instagram.

Cil je dosatzitelny. K tomu, aby byl spInén je nutné vytvaret obsah pro socialni sité ve

Dosazitelny W vy o
y formé prispévk.

Realisticky Cil je ambiciozni, ale zaroven je redlné ho docilit.

Casové

. Na dosaZeni tohoto cile je opét jiz zminénych 28 dni.
ukotveny

Tabulka 9: Druhy vedlejsi cil - sledujici na socidlnich sitich®

Druhy vedlejsi cil slouzi k dlouhodobému budovani znacky. Diky budovani
fanouskovské zakladny na socialnich sitich je mozné vyuzit pfi tvorbé novych produkta,
ziskavani zpétné vazby a k oslovovani stalych zakaznikti s novinkami nebo akénimi
nabidkami. Cil 100 sledujicich na Facebooku a Instagramu je zvolen z toho duvodu, Ze je
to minimalni hranice pro nastroj Meta for Business, aby bylo mozné ziskat bliz§i informace

o sleduyjicich.
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4.6 Marketingova strategie

V ramci marketingové kampané je stanoven rozpocet 10 000 K&. Tento rozpocet
nezahrnuje dopravu zdarma. Tu spole¢nost garantuje a chce ji garantovat i v dalsim svém
pusobeni, neni tedy soucasti reklamni kampané. Pfesto se jedna o jeden z nejdulezitéjSich
bodd, o které se bude marketingova kampan opirat. Hlavnim cilem je ukazat produkty co
nejvice potencialnim zakaznikim a nasledné plnit i vedlejsi cile, tedy prodej brozi

a ziskani sledujicich na socialnich sitich. Strategie pracuje s modelem See Think Do Care.

Cast modelu Nastroj a pouZiti
See Reklama na Facebooku, Instagramu a bannerova reklama na Googlu.
Think Tvorba placeného, ale i neplaceného obsahu na Facebooku a Instagramu

a vyhledavaci kampan na Googlu.

Do Vyhledavaci reklamni kampané na Googlu.

Tvorba neplaceného obsahu na socialni sité a vyuziti karticek, které budou

Care pfiloZzeny k produktim.

Tabulka 10: Marketingovi strategie podle modelu See Think Do Care’?

See

V casti See dochazi k osloveni nejvétsi casti potencialnich klientli. Spole¢nost a jeji
produkty museji byt vidét. Hlavnim cilem je ukazat se cilové skupiné, ktera je zastoupena
dvéma personami. Bude na né cilit propagace na socialnich sitich a bannerové reklamy na
Googlu. Konkrétné bude v ramci kampan¢ vyzit Facebook a Instagram.

Vramci této casti marketingové strategie bude sledovan pocCet navstév na
webovych strankach, dosah na socialnich sitich a dosah bannerové reklamy. Tato ¢ast
modelu slouzi ke splnéni hlavniho cile kampang, tedy osloveni 100 000 lidi.

Think

V této Casti se potencialni zakaznik rozhoduje nad koupi produktu. Z toho divodu
jsou v této Casti vyuzity prispeévky na socialnich sitich, které jsou obsahlej§i a nabizeji
potencialnimu zakaznikovi vice detailti o produktech nez samotna reklama. Ta ma za cil
oslovit masu lidi. V této Casti se chtéji potencidlni zakaznici o produktech néco dozveédét
a ptipadné porovnat s konkurenci. Z divodu zachyceni potencialnich zakazniki pfi jejich
vyhledavani na Googlu bude vyuzita vyhledavaci kampan, které by jim méla ulehcit

nalezeni webové stranky iken.cz.
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Do

V ptipadé, ze se zdkaznik dostane az do této faze, tak je velice blizko k objednavce.
V této Casti je potencialni zadkaznik v ptipad€, ze uz ma realny zdjem o konkrétni produkt
aje Sance, ze bude produkt hledat opét pres vyhledava¢ Google, z toho divodu budou
ivramci tohoto bodu vyuzity vyhledavaci reklamni kampané. Zaroven bude vyuzita
bannerova reklama za ucelem remarketingu. V ramci tohoto bodu bude dochazet k plnéni
druhého dalsiho vedlejsiho cile, a to k prodeji 30 brozi.

Care

Tento bod zahrnuje budovani dlouhodobého vztahu, ale i1 snahu zakaznikovi
opétovné broze prodat. Z divodu podpory opétovného nakupu a podpory doporuceni
dalsim potencialnim klientim je v ramci této 28 dni trvajici kampané vyuzita nasledujici
vizitka (viz obrazek ¢. 15 a obrazek ¢. 16). Ta bude vlozena ke kazdému prodanému
produktu, zaroven bude vyuzit sbér emailt pii dokoncCovani objednavek, aby mohl byt
zakaznikim zasilan newsletter. Vyuziti tohoto kddu a pocet registrovanych k newsletteru,

bude sledovano spolecnosti IKEN a vyhodnoceno v zavéru této prace.

Dékujeme za Vas nakup!

[K=N

Razime jednoduchost a minimalismus.
Vyrabime v Ceské republice.
Vase spokojenost je u nds na prvnim misté.

Obrazek 15: Predni strana vizitky*
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Libi se Vam broz?

Napiste ndm prosim hodnoceni a obdarujte své kamarady
se stejnymi zajmy se slevou 100 K& na nakup broZi IKEN.

Darkovy voucher pro kamarada:
sleva 100 K& s kédem

Kéd plati do konce bfezna 2022.

iken.cz

Obrdzek 16: Zadni strana vizitky>

4.6.1 Rozpocet

Vvydaj Druh BliZsi popis Rozpotet
poC Pouze produkty 1000 K&
L . Brandova kampan s produkty 1000 KE
Vyhleddvaci kampan - —— -
Display (fanousci sci-fi a fantasy) 1200 K¢
Bannery - .
Remarketing 800 KE|
Reklama zamé&fena na prokliky na strénkéach|Zaméreni na sci-fi a fantasy fanousky 2 780 K¢|
Reklama na Facebooku wx . . P o = .
Reklama zamé&fena na nakup na strankach |Zamé&feni na sci-fi a fantasy fanousky 2650 K¢
Dalii podpora prodeje Vizitky k produktdm Cernobild vizitka s cilenim na nové zakazniky 570 KE
Celkem 10 000 K¢|

Tabulka 11: Rozpocet IKEN®®

Rozpocet kampané spoleCnosti IKEN je rozlozen mezi reklamu ve vyhledavaci
(Google), reklamu na Facebooku a dalsi podporu prodeje. Reklama ve vyhledavaci mé dvé
¢asti, a to PPC a bannerovou. Obé€ z nich se déli na dvé kampané a ty nasledné mezi vice
sestav. Celkem 5430 K¢ z 10 000 K¢ bude uréeno pro propagaci na socialnich sitich.
Dal§ich 1200 K¢ bude dano na bannerovou reklamu za ucelem oslovenim novych
potencialnich zakaznikti. Celych 6 630 K¢ bude investovano na oslovovani novych
potencialnich klientl. Jedna se o vétSinovou polozku rozpoctu, ktera je vyuzita na splnéni

hlavniho cile této kampané.
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Dalsich 800 K¢ bude vyuzito v ramci bannerové reklamy za ti¢elem remarketingu,
tedy opétovného osloveni lidi, ktefi v nedavné dobé navstivili webové stranky iken.cz.

Na vyhledavaci PPC kampan na Googlu bude ur¢eno 2 000 K¢. Tato castka je
rozdélena na dvé Casti. Prvni z nich bude cilit pouze na jednotlivé produkty a inzerci piimo
danych produktt a druha ¢ast bude cilit na propagaci samotné webové stranky.

Zbytek z celkovych 10 000 K¢ bude urceno na tisk vizitek, které budou vlozeny do
prodanych produktt. Celkem se jedna o castku 570 K¢.

4.6.2 Harmonogram

Jak jiz bylo zminéno, marketingova kampai pobézi od 28. ledna do 25. Gnora, tedy
28 dni. Béhem téchto dni budou piidavany pfispévky a budou spusStény reklamy na
socialnich sitich Facebook a Instagram, zaroven pobézi kampané na vyhledavaci Google.

V ramci Ctyf tydnt, kdy kampan pobézi bude po kazdych sedmi dnech provedena
kontrola kampani a pfipadné budou provedeny zmeény za ucCelem lepsi optimalizace
a zvySeni konverze. Casové ohrani¢eni 28 dnd stanovila sama spole¢nost a neni tedy
mozné nechat kampan bézet napfiklad tfi mésice. Tato doba se nejCastéji uvadi jako
nejkratsi doba pro isp&snou konverzni kampari.®’

Predevsim v souvislosti s Cetnosti bannerd. Tedy po¢tem zobrazeni jednotlivému
potencialnimu zakaznikovi. Ve vétSiné teorii se uvadi Cetnost mezi 3 az 12 zobrazeni

jednomu potencialnimu zakaznikovi, nez provede samotny nakup.5®

4.7 Komunikacni plan a propagace socialnich siti

Komunikacni plan je rozdélen do tii casti, tedy na cast Facebookovou,
Instagramovou a na Cast, kterd se vénuje propagaci na socialnich sitich. Prodej brozi
spolec¢nosti IKEN je zalozen na kvalitnich fotkach, které by v potencialnich zakaznicich
meély vyvolat touhu si broze rovnéz portidit. Je tedy nutné broze ukéazat nejlépe béhem
uzivani. Pro propagaci kvalitné vyfocenych produkti je obecné nejlepsi Instagram ze vSech
socialnich sitich. Z tohoto divodu bude Instagram hlavni sit, kam se budou pfispevky

ptidavat. Celkem Ctyfi pfispévky z dvanacti, které budou umistény na Instagram budou

87 Frequency of campaign. The Manifest [online]. Washington: The Manifest, 2018 [cit. 2022-02-28].
Dostupné z: https://themanifest.com/ppc/blog/ppc-campaign-frequency
88 Tamtéz
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sdileny i na sit Facebook, a to ztoho divodu, Zze neni k dispozici vice nez Ctrnact
fotografii, které si spoleCnost preje umistit na socialni sité. Na Instagram budou tedy
umistény témet vSechny fotografie (kromé dvou) a na Facebook bude zverfejnéno celkem
Sest prispévkl s fotografiemi. Cilem je budovat znaCku a samotnou komunitu znacky

predev§im na Instagram, kde se pohybuji vSechny persony.

4.7.1 Facebook

Jak jiz bylo zminéno, na Facebook bude umisténo celkem Sest pfispévka (viz
ptiloha &. 7). Ctyfi z téchto fotografii jsou vyuZity i na Instagramu se stejnym popisem,
prispévky jsou tedy pouze presdilené. Soucasti kazdého pfispévku je tzv. Call to action
neboli vyzva k akci, aby byla podpofena angazovanost vSech, ktefi prispévek uvidi. Je
kladen diraz na propagaci hodnot spolecnosti, jako je kvalita, Ceska vyroba
a minimalismus. Rovnéz je v jednom z pfispévkd vyuzita konkurencni vyhoda, a to
v magnetickém upinani. VSechny piispévky budou pfidany v podvecernich hodinach, kdy

je nejvetsi Sance na socialnich sitich zachytit cilovou skupinu.

4.7.2 Instagram

Na socialni siti Instagram bude umisténo celkem dvanact prispévki. Polovina
z nich bude pfidana hned prvni den, aby byl vytvoren zaklad celého profilu. Navstévnik
profilu tak uvidi vice prispevka. VSechny piispévky jsou fazeny do dvou druht, a to na
hodnotové prispévky a fotografie. Jak je vidét v priloze €. 8 a v ptiloze €. 9, tak po prvnim
prispévku ve forme fotografie nasleduje prispévek hodnotovy, ktery blize popisuje hodnoty
spoleCnosti. Poté nasleduji vzdy dva prispévky s fotografii a nasleduje opét jeden
hodnotovy prispévek. VSechny pfispévky budou doplnény dvéma hashtagy, a to
#mujiken, #ikencz. Tato struktura vytvari na profilu prehlednou strukturu (viz pfiloha
¢. 10).

Cilem pfispévkli na Instagramu neni vyvolat n&jakou formu akce, jako na
Facebooku. Pro angazovanost lidi na Instagramu je nejdulezitéjsi kvalitni fotografie, které
jsou v této kampani vyuZzity.

Samotné popisky u prispévku jsou odlisné oproti tém Facebookovym. Prispévky
hodnotové zde maji popisek, ktery blize specifikuje konkrétni hodnotu spolecnosti. Na
druhou stranu pfispévky s fotografii se snazi upoutat potencialniho zakaznika samotnou

fotografii, ktera je ve vétsin€ pripadd ukazka brozi pfi pouzivani.

57



4.7.3 Propagace na socialnich sitich

Propagace na socialnich sitich bude pomoci celkem Sesti bannert (viz prilohy 11 az
17), které budou umistény na Facebook a Instagram. VSechny z nich budou vyuzity ve
dvou ruznych sestavach. Celkové je kamparni zaméfena na konverzi, konkrétné jedna
sestava na proklikovost webovych stranek (s ndzvem: zajmy seridly fans prokliky; a druha
na samotné nakupy na e-shopu (s ndzvem: zajmy serialy fans Konverze). Sestavy jsou
cileny na vékové rozmezi a Casové rozmezi podle person. Podrobné cileni je zaméreno na
to, co v§echny persony spojuje, a to obliba sci-fi a fantasy filmu a seriald.

Do reklam na sociélnich sitich byly zahrnuty tfi produkty, jedna se o broze Relikvii
smrti, Lothlorieneksého listu a Cerného Reprodrozda. Byl vybran pouze Cerny, protoze
fotografie zlaté varianty nebyly béhem celé kampané k dispozici. Pro kazdy z téchto
produktl byly vytvofeny dva bannery, pro pfipad, ze by jeden z nich nemél pozadované
vysledky a bylo by mozné jej upozadit, piipadné zcela vypnout.

4.8 Kampan ve vyhledavaci Google

4.8.1 Vyhledavaci kampané

Vyhledavaci kamparti byla spusténa az 30. ledna, a to z toho divodu, ze kampané

nebyvaji tak aspésné béhem patka a sobot. Celkem je vyhledavaci kampan rozdélena do

dvou kampani (viz obrazek &. 17).%

8 Google Ads is wasting money at certain time. Softwarepromotion [online]. USA: softwarepromotion, 2021
[cit. 2022-03-28]. Dostupné z: https://www.softwarepromotions.com/news/google-ads-is-wasting-your-
money-at-certain-times/
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sestava - Lothloriensky list
kampaf - Tématika produktd sestava - Reprodrozd

+ Vyhledavaci kampané sestava - Relikvie smrii

Broze IKEMN
kampan - Broze cbecné —((
Placky IKEM

Obrazek 17: Struktura vyhleddvaci kampané®!

Vzhledem k tomu, ze byly webové stranky spustény nove, nebyly zaindexované
(neprosel je robot Googlu a obsah nebyl ulozen do jeho databaze). Kvuli tomu bylo nutné
vyhleddvaci vyrazy manudlné nastavit a DSA (dynamic search ads) nedokézalo
v pocatcich urcit, zda nebyly néjaké dotazy spojené s webovou strankou vynechany.
Vsechny z téchto ¢tyt kampani musely rovnéz projit ucici fazi, ktera bézné trva priblizné
14 dni. Béhem této doby se Google uci, ktera slova mohou byt pro kampan¢ pouzita navic
a kterd oslovuji nechténé publikum. Vzhledem k tomu, ze je cileni kampani predevsim na
fanousky sci-fi, byla v tomto smyslu volena 1 zdkladni kli¢ova slova. Ta jsou vzdy pouzita
ve volné, frazové i presné shod€. VSechny tii shody jsou vyuzity ztoho divodu, Ze je
nasledné Google Ads za¢ne testovat a po zminénych 14 dnech vyhodnoti, jaké spojeni slov
je optimalni.

Rovnéz je v ramci vyhledavacich kampani vyuzito jednoho z nastrojia Google Ads,
ktery poméha s optimalizaci kampani tim, ze automaticky navrhuje dalsi kli¢ova slova,
ktera by pro kampati mohla byt pfinosna, a zaroveii pomaha s vylu¢ovanim kli¢ovych slov,
kterd nevedou k zadné konverzi. Nastroj je mozné aktivovat v nastaveni kampané

a nasledné se aktivuje pro vSechny sestavy.

Vyhledavaci kampan zamérena tématiku produkti

Tato kampan byla zaméfena na tii sestavy. Kazda sestava se vénuje jednotlivym

druhtim produkti (Lothloriensky list, Reprodrozd, Relikvie smrti). Rozdil mezi ¢ernym
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a zlatym Reprodrozdem zde nebude uvadén. Cilem je oslovit potencialni zakazniky, ktefi
hledaji dany produkt a neni kladem diraz na barevné zpracovani. Kazdy ztéchto tii
produkti bude reprezentovan tfemi rtznymi reklamami. VSechny cili na klicova slova
spojena s danou tématikou kazdé z brozi. Cilem je oslovit ty, ktefi hledaji samotné téma,
postavu ¢i predmét. Zarovenn budou tato slova béhem prvnich 14 dni kampané
optimalizovana predevsim diky Googlu. Ten bude zji§tovat dalsi vhodna slova a slova,
ktera bude vhodné vyloucit. Bude rovnéz testovat jednotlivé reklamy tak, aby zjistil, které
funguji nejlépe. Ty, které budou nejuspésné€jsi pro kazdy z produktd budou nasledné

vyuzivany nejvice.

Reklama - www.iken cz/elfsky-listek Reklama -« www tken cz/elfsky-listek

UL

Obrdzek 18: Vyhleddvaci sestava — List”

e Kilicova slova: Pan prstenti, Tolkien Pan prstent, spoleCenstvo, elfsky listek.
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Reklama - www.iken cz/relikvie-smni o

Relikvie smrti - unikatni broz | Pro fanousky
Harryho Pottera | Odesilame okamzité

Skvély darek. Limitovana edice. Objednejte online. Doprava
zdarma. BroZ je vyrobena v Ceské republice s dirazem na
preciznost, jednoduchost a kvalitu

Reklama - www iken cz/relikvie-smri ()

Relikvie smrti - unikatni broz | VSe vyrobeno v
Ceské republice

Ozviastnéte svij outfit s elegantni broZi z Eemého zinku ve
tvaru Relikvie smrti. Relikvii smrti zna kazdy fanousek
Harryho Pottera. Udélejte radost sobé nebo blizkym

Obrazek 19: Vyhledavaci sestava - Relikvie smrti®

Reklama - www.iken cz/relikvie-smrti

Relikvie smrti - unikatni broz | Daraz na
preciznost a kvalitu | Doprava zdarma
Skvély darek. Limitovana edice. Objednejte online. Doprava

zdarma. Relikvii smrti zna kazdy fanousek Harryho Pottera.
Udelejte radost sobé nebo blizkym.

Kli¢ova slova: Harry Potter, Harry Potter bezova hulka, bezova htilka, bezova

halka, Brumbalova hilka, kamen vzkfiSeni, relikvie smrti.

Reklama - www.iken cz/mockingjay e

Mockingjay - unikatni broz | Ozvlastnéte svij
outfit | Na ven i do kancelare
Stylova broz je vyrobena v CR s dlrazem na preciznost,

jednoduchost a kvalitu. Reprodrozda, kterého béhem her
nosila Katniss zna kazdy fanousek Hunger Games.

Reklama -+ www.iken cz/mockingjay ©

Mockingjay - unikatni broz | Skvély darek | Vse
vyrobeno v Ceské republice

0zviastnéte svij outfit s brozi z Eerného nebo pozlaceného
zinku 24 karatovym zlatem. Reprodrozda, kterého béhem
her nosila Katniss zna kazdy fanousek Hunger Games.

Obrazek 20: Vyhledavaci sestava — Reprodrozd®

Mockingjay odznak.
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Reklama -« www lken cz/mockingjay

Mockingjay - unikatni broz | Odesilame
okamzité | Doprava zdarma
Skvély darek. Limitovana edice. Objednejte online. Doprava

zdarma. Stylové broz je vyrobena v CR s dirazem na
preciznost, jednoduchost a kvalitu

Kli¢ova slova: Hunger Games, Hungergame, Katniss, Everdeen Katniss,
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Vyhledavaci kampan zamérena obecné na broze

V ramci vyhledavaci kampané zamérené na znaCku IKEN byly vytvofeny dva
inzeraty v ramci jedné sestavy, které budou rovnéz testovany a nasledné optimalizovany.
Prvni sestava je zamétfena na spojeni IKEN a placky, druhd na spojeni broze a znacky
IKEN, aby by bylo zji§téno idealni spojeni se znaCkou IKEN, které pfivadi nejvice

potencialnich zakazniku.

Reklama * wwwikencz

Reklama « www.ikencz

Ceske republice | Skvély darek

Obrdazek 21: Vyhledavaci sestava - broz

e Prvni sada klicovych slov - broze, broz, zlata, zinkova, broze, broz, zinkové broze,

zinkové Sperky.

Reklama - www ken cz Reklama - www kencz

Unikatni fantasy placka IKEN

Ceske republice | Ozvlastnéte svuj outfit

Skvely darek. Limitovana edice. Objednejte online. Doprava

1ger ¢
zdarma. Pro fanousky Harryho Pottera, Hunger games
Pana prstenu

Obrazek 22: Vyhleddvaci sestava - placka

e Druha sada klicovych slov - fantasy, placka, odznak, zinkova placka.
Obé tyto sady budou po 14 dnech kampané optimalizovany podle toho, ktera

skupina klicovych slov bude vhodnéjsi, a ktera piivede vice potencialnich zakaznikd.

4.8.2 Bannerové kampané

Prvni bannerova neboli obsahova kamparn je zaméfena na budovani povédomi

o znacce a oslovovani dalsich potencialnich klientd. Druha obsahova kampan je zameétena
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e Unikatni fantasy broze IKEN | VSe vyrobeno v

Skvély darek. Limitovana edice. Objedneite online, Doprav
Jitovana zda ena v Ceske republice s durazem na
reciznost, jednoduchost a kvalitu



na remarketing lidi, ktefi jiz webové stranky iken.cz navstivili. Vzhledem k tomu, Ze je
webova stranka v zacatcich, je mozné zvolit cileni pouze na navstévniky webu, ktefi
navstivili stranku maximalné pied 30 dny.

Pro nahledy obsahovych kampani byly pouzity fotografie, které jiz byly pouzity na
Instagram a Facebook, aby mohly 1épe oslovit potencialni zakazniky, kteti jiz fotografie
nékde videli. Celkem bylo vytvoreno pét bannerd s unikatnimi popisy. Ty jsou zaméfeny
na propagaci unikatnosti, fantasy, sci-fi a Ceskou kvalitni vyrobu. Kazdy banner byl
vytvoren v nékolika riznych rozmeérech (viz obrazek €. 23), s riznymi popisy a s riznymi
nadpisy. Google opét provede optimalizaci podle toho, které kombinace funguji nejlépe

(viz pfiloha €. 17).

N N A

list aplikace_1,91: 1.jpeg list aplikace_1:1j list_1,91: 1.jpeg list_1:1.jpeg
Vybrano (1 pomér) Vybrano (1 pomér)  Vybrano (1 pomér) Vybréno (1 pomér)
] ) # -
@
Mockingjay Cerny aplikace_1,91:1 Mockingjay cerny. Mockingjay ¢erny_1,91 : 1.jpeg Mockingjay cerny.
Vybrano (1 pomér) Vybrano (1 pomér)  Vybrano (1 pomér) Vybrano (1 pomér)
0 . 4 ”
\ |
Mockingjay zlaty aplikace_1,91:1] Mockingjay zlaty Mockingjay zlaty_1,91: 1.jpeg Mockingjay zlaty.
Vybrano (1 pomér) Vybrano (1 pomér)  Vybrano (1 pomér) Vybrano (1 pomér)
—
relikvie aplikace_1,91 : 1.jpeg relikvie aplikace_ relikvie_1:1.jpeg
Vybrano (1 pomér) Vybrano (1 pomér)  Vybrano (1 pomér)

Obrazek 23: Fotografie pro bannerové reklamy®

Bannerové reklamy nasledné cili na persony, predevSim na spolecné body.
Predevsim na zajmy spojené s fantasy a sci-fi (viz obrazek ¢. 24). Nasledné cili na muze
i zeny ve v€kovém rozmezi 18 az 44 let. V ramci Google Ads neni mozné cilit na vek
cilové skupiny presnéji. Je mozné vybrat pouze ve vékovych kategoriich 18 — 24, 25 — 34,
35 -44,45 — 54,55 — 64 a 65 avice. Byly tedy vybrany prvni 3 skupiny.
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Obrdazek 24: Cileni na fantasy
4.9 Optimalizace marketingové kampané

Optimalizace marketingové kampané je rozdélena po tydnech kvili lepsi

prehlednosti provedenych zmeén.

4.9.1 Prvnityden

Do 4. unora neprobéhl na e-shopu iken.cz jediny nakup. Pravdépodobné kvuli
tomu, ze se jednalo o jiz zminény pfedprodej produkti. Z divodu neplnéni cild doslo ke
zpomaleni kampané na nasledujici tyden, aby bylo mozné uSetfit prostiedky urcené na
marketingovou kampan do chvile, kdy budou produkty skladem. Kampan na socialnich
sitich byla utlumena tak, ze se snizil maximalni denni vydaj na reklamu na 100 K¢/den
z puvodnich 190 K¢ a vyhledavaci kampané byly zcela pozastaveny. Vzhledem k tomu, Ze
chce spole¢nost dlouhodobé budovat socialni sité, byla ponechana ¢ast rozpoctu tak, aby
byl pocet sledujicich stdle budovan prostfednictvim reklamy.

Béhem prvniho tydne doSlo ke zvySeni sledujicich na obou socialnich sitich.
Celkem na 49 sledujicich na Instagramu a 22 sledujicich na Facebooku. V ramci PPC
kampani Google Ads provedl kontrolu optimalizace. Bannerové kampané ziskaly
hodnoceni kvality 100 % (viz obrazek ¢. 25). Z toho divodu nebyly provedeny zadné
zmeény v téchto kampanich. Ve vyhledavacich kampanich doSlo k vylouceni celkem 34

klicovych slov v riznych shodach (viz ptiloha ¢. 19).
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Cena Zobrazeni Prokliky Prim. CPC

& Display [DISP] 122 Ké 743 tis. 60 2,03Ké LA

@ Aktivni ¥  Stav: Splfiuje podminky

Zobrazit kampan Skdre optimalizace: 100,0 % E—
Cena Zobrazeni Prokliky Prum. CPC .

&0 RMK[RMK] 4,00 Ké 246 2 2,00 Ké L

@ Aktivni ¥  Stav: Splfiuje podminky

Zobrazit kampan Skdre optimalizace: 100,0 % E—

Obrazek 25: Hodnoceni bannerovych kampani®®

Béhem prvniho tydne doslo k osloveni 62 000 potencialnich zakaznika (viz tabulka
¢. 12) prostfednictvim reklam na socialnich sitich a reklamy ve vyhledavaci Google.
Hlavni cil kampané tedy byl pravdépodobné velice rychle splnén. Z toho diivodu bude
optimalizace zaméfena na vedlejsi cile kampané, které zpocatku nebyly vibec plnény.

V ramci obsahovych kampani nedoslo k zadné zméné v optimalizaci.

Prvnityden
Mazev kampané Pocet zobrazeni
Vyhledavaci kampar - obecné na broZe 6 800
Vyhledavaci kampar - tématika produktu 2000
Bannerova kampaf - budovani povédomi 7100
Bannerova kampan - remarketing 200
Propagace na socialnich sitich 46 000
Celkem 62 100

Tabulka 12: Pocet oslovenych potencialnich zdakaznikii
4.9.2 Druhy tyden

Béhem nasledujiciho tydne, tedy mezi 4. az 11. unorem ovSem doslo k prvnim
deviti objednavkam, a to konkrétné dvéma prostiednictvim socialnich siti a osmi
objednavkam prostiednictvim pifimé navstévy na webovych strankach. Rovnéz byl na
zacatku tohoto tydne pfidan dal§i konverzni cil, a to konkrétné pridani do kosiku, které
mélo za cil sledovat, zda dochazi k odchazeni zakaznikd pfimo z kosiku. Béhem tohoto
tydne doslo k celkem 34 ptidani do kosiku. Je mozné fici, ze béhem tohoto tydne doslo
k nartstu prodeji. Zaroven je piekvapivé, ze doSlo k takovému rustu pies to, ze byly

vyhledavaci kampané zcela vypnuté a socialni sité s velice omezenym rozpoctem. Jednalo
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se o nakupy produkti na zakladé toho, ze potencialni zakaznici vid€li pfispévky na
Instagramovém a Facebookovém uctu a nasledné piesli na webové stranky, kde nakoupili.
Rovnéz béhem druhého tydne doslo ke zvySeni poctu sledujicich. Vzhledem ke
snizeni rozpo¢tu na reklamu bylo mozné ocekavat pokles tohoto narastu. Celkové ma
Instagram 61 sledujicich a Facebook 33 sledujicich. Nartust byl téméf polovicni oproti
prvnimu tydnu. To odpovida téméf polovicnimu snizeni rozpoCtu na propagaci na
socidlnich sitich. Bannerové kampané opét neprosSly zadnymi zmeénami, stale byly
hodnocené jako optimalizované na 100 % a béhem nasledujicich dvou tydni nedoslo
k zddnym dalSim zménam v téchto kampanich. V ramci vyhledavacich kampani doslo

k vylouceni dalSich 26 klicovych slov v raznych shodach (viz ptiloha ¢. 19).

4.9.3 Tretityden

Ve tietim tydnu, konkrétné v obdobi mezi 11. az 18. unorem doslo k navysSeni
reklamy podle puavodniho planu, vCetn€ navySeni o Cast rozpoCtu, ktery byl usetfen
v minulém tydnu. Celkové doslo ke zméné rozpoctu, vzhledem k tomu, ze doslo k vétsim
nakupim piimo pres reklamy na socialnich sitich. Byl tedy zvySen rozpocCet pravé na
socialni sité, a zarovei doslo ke zmenSeni rozpoctu, ktery byl pivodné urCen pro

vyhledavaci kampan. (viz tabulka ¢. 13).

Vydaj Druh BliZEi popis Pivodni rozpoiet | Novy rozpoiet

poC Pouze produkty 1000 KE 650 K&

L. . Brandova kampan s produkty 1000 K| 600 KE|
Vyhleddvaci kampani - —— - =
Banne Display (fanousci sci-fi a fantasy) 1200 KE 540 Kg|

v Remarketing 800 K¢ 440 K¢|

Reklama zamé&fena na prokliky na strankach|Zaméfeni na sci-fi a fantasy fanousky 27B0KE 5 500 K¢|

Reklama na Facebooku . . R T s < . =
Reklama zamé&fena na nakup na strankdch |Zamé&feni na sci-fi a fantasy fanousky 2 650 K¢ 1700 K¢

Daldi podpora prodeje Vizitky k produktim Cernobild vizitka s cilenim na nové zékazniky 570 K& 570 K&
Celkem 10 000 K¢ 10 000 K|

Tabulka 13: Novy rozpocet”

Presto, ze byl rozpocet navySen a vyhledavaci kampané opét spustény, doslo pouze
k 10 nakuptm, z toho 6 nakuput bylo pres socialni sit€¢. Ve 28 ptipadech doslo k pfidani do
kosiku. Presto k dalsim upravam rozpoctu nedoslo.

Socialni sit€ opé€t zaznamenaly vétsi nardst po zvySeni rozpoctu. Celkem se
Instagram dostal na 100 sledujicich, takze tento vedlejsi cil pro Instagram byl uspéSné

splnén. Facebook je ovSem stidle pouze na 44 sledujicich. Je mozné ocekavat, ze

v poslednim tydnu nedojde ke splnéni poctu sledujicich na Facebooku.
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Na konci tohoto tydne doslo k prvnimu vyhodnoceni kampani ve vyhledavaci
Google. Doslo k tydennimu zpozdéni, které bylo zpiisobeno pozastavenim kampani po
prvnim tydnu. Ve vysledku doslo k upfednostnéni bannerovych a vyhledavacich reklam
spojenych sbrozi inspirovanou Panem Prstent. Ostatni bannerové, ani vyhledavaci
reklamy, nemaji zadné prokliky, natoz konverze. Z toho divodu se Google rozhodl
upfednostnit pravé tuto broz Nebyl stanoven pozadovany pocet prodanych kust
jednotlivych brozi, a proto bude vyuzito navrzené optimalizace.

Tteti tyden doslo k vylouceni dalSich 120 kli¢ovych slov z vyhledavacich kampani
(viz ptiloha ¢. 19), diky navrhim od Google Ads, ktery vétsinu z nich navrhl.

494 Ctvrty tyden

Béhem tydni dochazelo u kampani na socialnich sitich k téméf vyhradné
pozitivnim reakcim. Jednalo se ovSem pouze o jediny pfispévek na socialnich sitich, a to
konkrétné reklamni banner s Lothlorienskym listem (viz obrazek €. 26). Na ten celkem 326
lidi zareagovalo, 27 lidi jej okomentovalo a 12 lidi sdilelo. Zadny jiny piispévek nemél
zdaleka takovy uspéch. Z toho divodu, ze byl pfispévek takto uspé$ny od prvnich dnu, byl
Facebookem upfednostiiovan pied ostatnimi. Tento pfispévek mél pravdépodobné nejveétsi
dopad na prodejnost prave této broze.

Béhem posledniho tydne doSlo k vylouceni dalSich 16 kli¢ovych slov. Celkem jich
bylo vylou€eno 196 (viz pfiloha €. 19).
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Zvefejnéno Adriana Suska @ - 29. ledna v 21:49 - Q

Stan se ¢lenem nadeho spolecenstva &z a nos elfsky listek vzdy u sebe! Vyrobeno v . #tochces

WWW.IKEN.CZ

Pro fanousky Tolkienovych pfibéhd... Koupit
Reknéte, kdo jste, s brozi lken.

00 326 27 komentara 12 sdileni

Obrdzek 26:Reklamni banner s Lothlorienskym listem®s

V poslednim tydnu kampané dosSlo k celkem 12 nakupim, ztoho 6 bylo pies
reklamu na socialnich sitich. 26 lidi si produkt pfidali do kosiku. Rovnéz doslo k prvnim 6
konverzim (ve formé nakupu) pies kampané ve vyhledavacich, 2 z obsahovych kampani
a4 z PPC kampané zaméfené na obecna slova spojené s brozemi.

Posledni tyden doslo k opétovnému nartstu sledujicich na obou socialnich sitich.
Konkrétné na Instagramu je k 25. 2. 2022 celkem 132 sledujicich a na Facebooku 53
sledujicich.

Vsechny kampané byly ukonCeny 25. unora, tedy v posledni den, kdy meély

kampané bézet, podle zadani spolecnosti IKEN.
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S Vysledky a diskuse

Navrzenou online marketingovou kampai pro zacinajici spole¢nost IKEN je mozné
hodnotit pozitivné. Hlavni cil byl splnén béhem prvnich 10 dni kampané. Vedlejsi cil,
prodani 30 brozi, byl rovnéz splnén. Posledni cil kampang, tedy ziskani 100 sledujicich na
Instagramu a Facebooku, byl splnén pouze z poloviny. Na Facebooku tento cil splnén

nebyl. Divodem je s nejvétsi pravdépodobnosti mensi pocet piispévkd.

Cil Byl cil splnén?
Osloveni 100 000 potencialnich zakaznikt Ano, bylo osloveno celkem 242 000 - 418 000 lidi
Prodej 30 brozi Ano, bylo prodano celkem 39 brozi
Ziskani 100 sledujicich na Instagramu Na Instagramu byl cil spInén, na Facebooku nedoslo ke
a Facebooku splnéni

Tabulka 14: Spinéni zadanych cili kampané®”
5.1 Hodnoceni kampané podle See Think Do Care modelu

5.1.1 See

V ramci Casti See byla vyuzita obsahova kampari se zaméfenim na osloveni novych
potencialnich zakaznikd. Celkem tato kampar oslovila 178 tisic lidi. Zaroven byla vyuzita
reklama na socialnich sitich, ktera oslovila celkem 240 000 lidi, ztoho 140 000

prostiednictvim Facebooku. Doslo ke splnéni pozadavka, které byly na pocatku stanoveny.

Obsahova kampan Reklama na socialnich sitich

| Potet oslovenych lidi 178 000 240 000
Tabulka 15: Pocty oslovenych lidi'®

V ramci dalSiho pusobeni spoleCnosti by mél byt i nadale kladen daraz na
propagaci jak na socialnich sitich, tak ve vyhledavacich. Kampané mély vysoké pocty

oslovenych lidi 1 s minimalnim rozpoctem.

5.1.2 Think

V této casti byly vyuzity dvé vyhledavaci kampan€. Prvni se zaméfovala na
vyhledavani témat spojenych s brozemi. Tato kampan byla méné uspéSna. Doslo
k men§imu poctu lidi, které dokéazala dostat na webové stranky. Diky kampanim se
podarilo ziskat navstévnost lidi, ktefi by jinak mohli skoncit naptiklad u konkurence. Jedna

se o velice ucinny nastroj, ktery pomohl dostat potencialni zdkazniky pfimo na webové
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stranky. Tato ¢ast modelu nebyla pfimo navazana na zadny ze tii cild kampan€, z toho

divodu m¢la tato Cast i nejmensi rozpocet.

Vyhledavaci kampan (témata) | Reklama na socialnich sitich (broze)
[ Pocet navitév na strankach 162 183

Tabulka 16: Navstévy na strankdch diky vyhledavacim kampanim!?!

Vyhledavaci kampané slouzily pfedevsim jako doprovodny nastroj, ktery mél za cil
odchytit potencialni zakazniky, ktefi by jinak mohly skonc¢it na strankach konkurence, pres
to, ze mohly hledat pfimo broze spolecnosti IKEN. Jedna se o velice dobry, podpirny

nastroj, ktery je mozné doporucit spolecnosti 1 v budoucnu.

5.1.3 Do

Tato Cast byla pfimo navazana na vedlejsi cil, tedy prodej 30 brozi. Cil byl tak
splnén. Celkem bylo prodano 39 brozi, pfes to Google Analytics zaznamenal pouze 32
prodanych brozi (viz piiloha ¢. 17). Neni zcela jasné, pro¢ nedoslo k zdznamu zbytku. Je
mozné, ze doslo k chybé v komunikaci mezi poskytovatelem softwaru Shoptet a Google
Analytics.

Spolecnost si tedy potvrdila, Zze jsou broze prodejné, a zaroven doslo k zaplaceni
nakladi spoleCnosti na tuto reklamni kampan. Pfesto, ze cil nebyl hlavni, je to velice

dulezita informace pro spolecnost IKEN.

5.1.4 Care

V ramci casti Care bylo cilem ziskat 100 sledujicich na Facebooku i na Instagramu.
V ramci socialni sité Instagram bylo tohoto cile docileno. Davod, pro¢ tento cil nebyl
splnén 1 pro Facebook, je pravdépodobné ten, ze na tuto socialni sit’ nebylo pfidano tolik

prispévku. Nebylo tvofeno takové mnozstvi nepropagovaného obsahu.
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Pocet novych To se mi libi stranky @ Novi sledujici na Instagramu @

48 T 500.% 1 32 T 12.005.%

20

(=)}

Graf 4: Sledujici na Instagramu a Facebooku'®?

Zaroven doSlo k celkem 7 wvyuzitim slovového kodu zvizitek piibalenych
k produktim. Zakaznici si tedy pravdépodobné doporucuji nakup brozi mezi sebou.
V dalsim pusobenim spoleCnosti na socialnich sitich by bylo vhodné tvofit vice obsahu na
ob¢€ socialni site, aby doslo k vét§imu naristu na obou socialnich sitich. Vétsi pocty
sledujicich mohou pomoci spolecnosti v uSetfeni za propagaci na socialnich sitich, diky
tomu, ze budou mit vétsi skupinu sledujicich, ktefi piispévky s akcemi, novinkami

a dalsimi sdé€lenimi uvidi 1 bez propagace.
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6 Zavér

V prvni casti této prace byly definovany zakladni pojmy a vybrané nastroje online
marketingu. Ten ma za ukol pomoci spolecnostem k uspé€$nému dosazeni jejich cila a také
k jejich udrzeni. Problematika online marketingu je slozit€jSi nez se na prvni pohled muze
zdat. Soucasti této problematiky je nespocet nastroju a témer neomezené moznosti v jejich
cileni, méfeni a nasledném vyhodnocovani.

Je mozné fici, ze online marketing je pro spoleCnost velice vyhodny, vzhledem
k moznostem jeho cileni a moznostem sbéru nepieberného mnozstvi dat. Prace s témito
daty neni ovSem snadna a pro jejich zpracovani se vyplati vyuzivat nékteré z volné
dostupnych nastroju.

Prace se zaméfovala predevs§im na vyuziti socidlnich siti a na PPC reklamy. Tyto
nastroje hraji hlavni roli pfi plnéni cile této prace, ktery byl spoleCnosti stanoven jako
prodej celkem 30 brozi.

Ke splnéni tohoto cile bylo nutné navrhnout marketingovou kampar s vyuzitim jiz
zminénych nastroji. Po spusténi kampané bylo nezbytné nastroje upravovat tak, aby byla
Sance na splnéni cile co nejvyssi.

Byla navrzena marketingova kampan, ktera byla realizovana a nasledné
vyhodnocena. Spole¢nost tedy muze ztéto prace vychazet i pro své dalSi pusobeni
v online marketingovém prostiedi. Za ucelem splnéni cili marketingové kampané byly
vyuzity vyhledavaci a bannerové kampané prostiednictvim Google Ads spole¢né
s vyuzitim propagace na socialnich sitich, konkrétné na Facebooku a Instagramu. Na téchto
socialnich sitich byly zaroven ptidavany prispévky za ucelem vybudovani fanouskovské
zakladny.

V ramci dal§iho pusobeni v online prostiedi by bylo vhodné i nadale pravidelné
pridavat piispévky na socialni sité, predevs§im zvysit pocet piispévku na Facebooku, aby
doslo k vy$§imu narGstu i na této socialni siti. Rovnéz by bylo vhodné pokracovat ve
vyhledavacich 1 bannerovych kampanich, které béhem mésice dosahly uspokojivych

vysledkt a jsou optimalizovany tak, aby byly v dal§im uzivani jesté vykonné;si.
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8.1 Prvni ¢ast uvodni stranky

Obchodni podminky Ochrana osobnich tdaji Kontakty

IK=N

DOPRAVA
ZDARMA

Elfsky listek - broz
Skladem

490 K¢

- d i m B

Tato stylova broz je vyrobena v Ceské
republice s dirazem na preciznost.

jednoduchost a kvalitu....

Priloha 1: Prvni éast tivodni stranky'®

Q Napiste, co hledite

Novinky

DOPRAVA)
ZDARMA

Mockingjay - zlata broz
Skladem

490 K¢

! ki

Krasna zlatd broZ je od zaéatku do
konce vyrobena v Ceské republice s

dirazem na kvalitu a...

DOPRAVA
ZDARMA

Mockingjay - éernd broz
Skladem

490 K¢

- : i

Bro? je vyrobena v Ceské republice s
durazem na preciznost, jednoduchost a

kvalitu a zaujme...

Prihlageni

[) Prazdny kogik

DOPRAVA)
ZDARMA

Relikvie smrti - broz
Skladem

490 K&

- : * m

Broz je vyrobena v Ceské republice s
dlrazem na preciznost, jednoduchost a
kvalitu. Diky darkové...

103 TKEN. IKEN [online]. Praha: IKEN, 2022 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.iken.cz/
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8.2 Druha ¢ast uvodni stranky

—
Razime jednoduchost Vée vyrabime Kdyz je spokojeny zéakaznik,
a minimalismus. v Ceské republice isme spokojeni my:.

O projektu IKEN

Jsme i kamaradi, Tom, Matyas a Tomas. Vichni jsme z podnikatelského inkubdtoru Point One na Ceské zemédélske univerzité v Praze. kde jsme se také seznamili.

Tomdg a MatyaZ pfiili do inkubdtoru s projektem Dogsie, ktery ma za cil délat psy &tastné a pfindZet jim do Zivota radost s Dogsie baliéky, kvalitnimi éeskymi dobrotami a hraékami.
Spolecné uz udélali radost tisice psdim a jejich panickim. Tom pfidel do inkubatoru se svym projektem Twoot ktery vywiji unikatni darky pro ¢eské spolecnosti. jako je napfiklad Metrostav

nebo Sprava Zeleznic, mimo jing jim dodava jedineéné broZe a manzetové knoflicky.

W roce 2022 jsme si fekli, Ze by bylo skvélé spojit své sily a rozhodl jsme se spoleéné vyribét jedineéné brofe v Ceské republice. Dbame na to, aby brofe vydriely daliich 20 let. Kdokoliv

miZe prostfednictvim nich ukdzat, co ma rad, a zaroved podpofit éesky primysL.

Talk wznikl IKEM. Projekt, ktery se soustfed na kvalitni wrobu v €esku, razi jednoduchost, preciznast a eleganci. PFindsl lidem mo#nast oteviend ukazat své zajmy a dat zieteln® najeve, do

které komunity kniZnich a filmovych fanouskl patfi. Pomdha prolamovat ledy pfi prvnich setkanich, spojuje lidi mezi sebou a s radostl je provdzi kaidym dnem

Pro¢ IKEN?

Tohle slovicko v japoniting znamena nazor a o tom presné jsou broZe IKEM. Usnadiiuji lidem dawvat najeve svij ndzor - elegantné a s hrdosti. A proc byste i Vy méli dat najevo svij nazer

pravé s brofemi IKEN?

> Kualitni a precizni zpracovani
> ‘Wroba v Ceské republice
» Elegantni a minimalisticky doplnék
» Hodi se kamkoliv a k éemukeliv
» Idealni darek peclivé zabaleny v darkové krabicce

> Spokojenost zdkaznikd je u nds na prvnim misté

Informace pro vés Facebook Instagram Kontakt

Obchedni podminky IKEN

44 to se mi libi
ss yourself

[ iken@iken.cz

Ochrana osobnich udajd

Q, 720037 366

Kontakty

I Tohle se mi libi

Sledovat na Instagramu

P#iloha 2: Druhd &dst vivodni strdanky'*
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8.3 Lothloriensky list

| K E N Q Mapite, co hledite g Prazdny kosik

Elfsky listek - broz

Inadka: IKEM

Tato stylova bro? je wyrobena v Ceské republice s dirazemn na preciznost, jednoduchost a kvalitu

Diky ddrkove krabi€ce se hodi i jako skvély ddrek pro kadého fanouika Pdna prstend.

Dostupnest Skladem

DOPRAVA
ZDARMA

Popis

Dopliikové parametry

Elfsky listek, ktery dostal kaidy élen spolecenstva prstenu, ted take miZete nosit kdykoliv u sebe. Venku i v kancelafi

Krdsny a elegantni elfsky listek ze stfibrného zinku s lesklou zelenou glazurou si miZete diky dvma silnym magnetdm Kategorie BroZe
pfipnout na jakykoliv kousck vaseho Satniku. Ziruka 2 roky
Materidl stfibrny zinek a glazura
Stylova bro# je wyrobena v Ceské republice s dirazem na preciznost, jednoduchost a kvalitu. Diky dérkové krabiéee se hodi i P :
Zapinani magneticke
jako skvély darek pro katdéhe fanouska Pana prstend. ; . .
} v N P Baleni ddrkovd krabicka
Velikost 3522 mm
Wiha ccal5g

Priloha 3: Lothloriensky list'%
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8.4 Reprodrozd zlaty

‘ K E N Q Napite. co hledate m Prazdny kosik

Mockingjay — zlatd broZ

Znatka: [KEN

Krdsna zlats bro je od zagatku do kence vyrobena v Ceské republice s dirazem na kvalitu a

preciznost. Diky ddrkové krabiéce se hodi i jako skvily darek.

Destupnost Skladem

DOPRAVA

ZDARMA

Popis

Jste fancudek Hunger Games? Ukazte to kvalitni éeskou brozi pozlacencu 24karstovym zlatem! Zlaty reprodrozd, kterého Doplitkové parametry

béhem her nosila Katniss, se dd pomeci dvou silnych magnetki pfipnout na jakykeliv kousek obledeni a vy tak miZete

neustile fkat svétu, kdo jste Kategorie Brose

Zaruka 2 roky
Krasnd zlatd brog je od zaddtku do konce vyrobena v Ceské republice s dirazem na kvalitu a preciznest. Diky darkove . zinek pozlaceny 24 karstowym
krabiéce se hodi i jako skvély ddrek. Material zlatem

Zapinani magnetické

Baleni darkova krabicka

Velikost 30%30 mm

Viha ccalbyg

Priloha 4: Reprodrozd zlaty'%
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8.5 Reprodrozd cerny

| K E N Q Napiste, co hledate ﬁ, Prazdny kogik

Mockingjay — ¢erna broz

Znadkar IKEN

Bro# je vyrobena v Cecké republice s dirazem na preciznost, jednoduchost a kvalitu a zaujme

kazdehe filmowého fancuika. Diky ddrkove krabiéce se hedi i jako skvély darck.

Dostupnost Skladem
v
490 K¢ - 1+ Do kodiku
=) Tisk (=) Zeptat se
Popis
BroZ reprodrozda, kterou nosila Katniss, urcité znd kaZdy fanouiek Hunger Games. UkaZte kaZdému, kym jste, s krdsnou Doplikové parametry

jednoduchou brozl Mackingjay z éernéha zinku. BroZ se da pomoci dvou silnych magnetkd pfipnout na jakykeliv kousek

oblefeni. Hodi se ke viemu. Kategarie Broze
Ziruka 2 raky

Broz je vyrobena v Ceske republice s dirazem na preciznost, jednoduchost a kvalitu a zaujme kaZdého filmového fanougka, Materidl éerny zinek

Diky ddrkové krabitce se hodi i jako skuély darek. Zapinani magnetické
Baleni darkavd krabicka
WVelikost 30x30 mm
Vaha ccalbg

Priloha 5: Reprodrozd cerny'”
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8.6 Relikvie Smrti

IK=N Q Napiéte, co hledite ﬁ, Prézdny kosik

Relikvie smrti - broz

Znadka: IKEN

Brot je vyrobena v Ceské republice s diirazem na preciznost, jednoduchost a kvalitu. Diky

darkové krabiéce se hodl i jako skvély direk pro kafdého fanouéka Harryho Pottera.

Dostupnost Skladem
v
- ]
490 K¢ + Do koiik
S Tisk (5) Zeptat se
DOPRAVA
ZOARMA
Popis
Bezova hilka, kdmen vzkiigeni a neviditelny plast. Trojice pfedmétl, kterou zna kazdy fanougek knih a filmd o Harrym Dopliikové parametry
Potterovi. Ozvla&tnéte svilj outfit s elegantni broZi z ferného zinku ve tvaru Relikvie smrti, kterd nadchne viechny pfiznivee
pribéhii 2 Bradavie. Diky jednoduchému &pendlikovému pipinani ji miiZete nosit kamkoliv. Ukazte, kym jste Kategerie Broze
Ziruka 2 roky
Materidl cerny zinek
Broz je vyrobena v Ceské republice s diirazem na preciznost, jednoduchest a kvalitu. Diky darkové krabiéce se hodf i jaka Zapinani Zpendlikoveé
skvély ddrek pro kaZdého fanouZka Harryho Pottera, Baleni darkova krabicka
Velikost 30x30 mm
Viha ccalsg

Pr#iloha 6: Relikvie smrti'%8

108 TKEN. IKEN [online]. Praha: IKEN, 2022 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.iken.cz/relikvie-
smrti-broz/

84


https://www.iken.cz/relikvie-

8.7 Prispévky na Facebook

Datum Fotka Format Copy Kategorie Fotka/grafika
Elfsky listek vas mize
doprovazet viude. Kam si ho

Piesdilen vezmete vy?

30.1. ezlG Post IKEN. Express yourself. PP
Diraz na preciznost a kvalitni
teska vyroba cz IKEN je tady,
kdykoliv budete chtit svétu

Presdilen ukazat, kdo jste.

2.2, ezlG Post Uz mate svého favorita? FP
Kvalita je pro nas na prvnim
misté&. Viechny
broze jsou wyrobené v Cesku,

z kvalitnich materidld a s
Presdilen dirazem na preciznost. &
6.2 ezlG Post Kam byste si broz pfipnuli wy? PP
Reprozdr Reprodrozda u nas najdete
oz hned ve dvou variantach.
(varianty) Které brozi date pfednost wy?
- Minimalistickeé €erne nebo

9.2 hlasovani Post vyraznéjsi zlaté? @ PP
Elfsky listek si s sebou
mizZete vzit Uplné kamkoliv.

Dva silné magnety se
LOTR - postaraji o to, aby broz

16.2. dilna Post zlistala na svém misté. PP
Zlaty reprodrozd, kterého
b&hem her nosila Katniss,
hravé rozzafi vas outfit. &

Piesdilen Vyrobeno v CR se zamé&fenim

23.2. ezIG Post na kvalitu cz PP

Priloha 7: Prispévky na Facebook!”®
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8.8

Datum

Prispévky na Instagram - 1. ¢ast

Fotka

Format

Copy

28.1.

28.1.

28.1.

28.1.

28.1.

28.1.

30.1.

1.2,

LOTR - list

IKEN - logo

LOTR - sako

HGE - tacek

Obrys CR

HGE - bunda

HP - kdmen

KWALITA

post

post

post

post

post

post

post

post

Reknéte stylovou broZi IKEN,
kym jste.

Kvalitni ¢eské brofe. Express
yourself,

Elfsky listek se hodi ke kaZdé
prileZitosti. Kam si ho vezmete
vy?

Mecht vas vEdy provazi
Stésténal

Podporujeme kvalitni éeskou
wyrobu. cz

IKEN je tady, kdykeliv budete
chttt svétu ukazat, kdo jste. A

BroZ Relikvie smrti je idedlnim
doplikem pro kaZdého
fanouZka Harryho Pottera. 4

Kvalita je pro nas na prynim
misté. WEechny broZe jsou
wyrobené v Cesku, z kvaltnich
materiald a s dirazem na
preciznost. 5 bro#i IKEN tak
rozhodné nesahnete vedle.

Priloha 8: Prispévky na Instagram — 1. ¢ast'1°
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Kategorie Fotkal/grafika

PR

IK=N

Hodnoty

PR

’F’]u‘-\v"\_,l'-;\

&\\ e~ --.—P

Hodnoty

PR

PR

KVALITA

Hodnoty
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8.9 Prispévky na Instagram — 2. Cast

Tato broZ by neméla uniknout
Zadnému fandovi Harryho
42 HP - rukawv post Pottera. 4 PP

Reprodrozda u nds najdete

hned ve dvou variantach. Které
brozi date prednost vy?
Winimalistické &erné nebo

72 HGz-wvruce  post wyraznéjsi zlaté? W o PP
IKEM v japonsting znamena
nazor. Ip

Wy ten svlij muiete dat

najevo jednodue a

elegantiné s broiemi IKEN.

142 |MAZOR post Ui mate svého favorita? Hodnoty

Zlaty reprodrozd, kterého
héhem her nosila Katniss,
hravé rozzafi vas outfit. &
vyrobeno v CR se

212 |HGz-svelr post zaméfenim na kvalitu cz PP

Af uf se vydate kamkoliv,
broZe IKEM vas mohou

282 |LOTR Post provazet na kaidem kroku. PP
Priloha 9: Prispévky na Instagram — 2. ast'!!

1 Vlastni zpracovani
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8.10 Instagram IKEN

jken cz [Ze|| &~ |[|v

I K = N Prispévky (12) Sledujici (152) Sleduji (0)

Express yourself

Vyrabime broze v CR cz

Minimalismus, elegance, nézor a kvalita. To je IKEN.,
www.iken.cz

Sleduji to abutilonzahrada_kladno, dogsiecz. luciess a dalsi (3

& PRISPEVKY 0ZNACENI

NAZOR

IKEN

KVALITA

IKEN

IK=N

Priloha 10: Instagram IKEN''?

112 Vlastni zpracovani

88


http://www.iken.cz

8.11 Prvni banner Relikvie smrti

IKEN

Fanousci HP * pozor! OzviaStnéte swvijj outfit s
elegantni broZi z éerného zinku ve tvaru Relikvie
smiti. Vyrobeno v k. #tochces

WWWIKEN.CZ

Must-have pro milovniky pfibéhi

z Bradavic

Priloha 11: Banner 1 — Relikvie smrti'!?

8.12 Druhy banner Relikvie smrti

IKEN —
Fanousci HP * pozor! Ozviastnéte svij outfit s

elegantni broZi z éerného zinku ve tvaru Relikvie
smirti. Vyrobeno v k.- #tochces

WWWIKEN.CZ

Must-have pro milovniky pribéhti [ KoUPIT

st [ kouerT |
Priloha 12: Banner 2 — Relikvie smrti'!*

113 Vlastni zpracovani

89



8.13 Prvni banner Reprodrozd cerny

IKEN w 3

Nosila ji Katniss a ty miZes taky! Cerna zinkova
broZ ti bude sluset! A mame i zlatou &
Vyrobeno v . #tochces

WWW.IKEN.CZ
| never wanted any of this, BUT -KOUPIT
THIS | WANT!

P#iloha 13: Banner 3 — Reprodrozd cerny'’

8.14 Druhy banner Reprodrozd cerny

IKEN we X
Nosila ji Katniss a ty miZes taky! Cerna zinkova
broZ ti bude sluset! A mame i zlatou &
Vyrobeno v . #tochces

WWW.IKEN.CZ
| never wanted any of this, BUT -KOUPIT
THIS | WANT!

P#iloha 14: Banner 4 - Reprodrozd cerny 11°

114 Vlastni zpracovani
115 Vlastni zpracovani
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http://PKfcN.CZ
http://IKfcN.CZ

8.15 Prvni banner Lothloriensky list

IKEN X

Stan se ¢lenem naseho spoleCenstva 43 a nos
elfsky listek vZdy u sebe! Vyrobeno v .
#tochces

WWW.IKEN,CZ
Pro fanousky Tolkienovych KOUPIT
pribéh...

P#iloha 15: Banner 5 — Lothloriensky list'!”

8.16 Druhy banner Lothloriensky list

IKEN

Stan se ¢lenem naseho spoleCenstva 43 a nos
elfsky listek vZdy u sebe! Vyrobeno v I
#tochces

WWW.IKEN.CZ

Pro fanousky Tolkienovych KOUPIT
piibéht... -

P#iloha 16: Banner 6 — Lothloriensky list'!8

116 Vlastni zpracovani
17 Vlastni zpracovani
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8.17 Nastaveni banneru na socialnich sitich a pro Google

Obrazky a loga @

Pfi alespon dva obrazky vy

y ality (povinny je jeden
ku) Dalsi informace

¥ & jeden na Sifl

M ¢
SEN

o 3 podklady nedosahuji dobrého vykonu. Zkuste je
nahradit podklady vysoké kvality. Dalsi informace

ZAVRIT KONTROLA

Videa
Volitelné (nejlepéich vysledki dosahuje format na vyéku a na Sifku
v délce kolem 30 sekund)

-+ VIDEA

Nadpisy @

Pfidat aZ 5 nadpisd
Ozvldétnéte svij outfit broZi

“ Pro zlepSeni vykonu zkuste upravit tento nadpis. 29730

Unikatni fantasy broze IKEN
Unikatni zinkové broze IKEN
Jste fanousek fantasy?
Budte unikatni a osobiti

Dlouhy nadpis @

Jste fanoudek fantasy? Ozvidétnéte svij outfit broZi. Doprava
zdarma. Okamzité dorugeni.

Popisy @
Pridejte az 5 popisu

Budte unikatni a osobiti s fantasy brozi. Kvalitni zpracovani. Se zidpa
™y Pro zlepSeni vykonu zkuste upravit tento popis. 88 /90

Pro fanousky Harryho Pottera, Hunger games, Péna prsten(l.

Skvély darek. Limitovana edice. Objednejte online. Doprava zdarma.

S0

Broz je vyrobena v Ceské republice s dirazem na preciznost, jednodt

Priloha 17: Nastaveni bannerii na socidlnich sitich a pro Google'"®

118 Vlastni zpracovani
119 Google Ads. Google Ads [online]. California: Google, 2022 [cit. 2022-02-27]. Dostupné z:
ads.google.com
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http://ads.google.com

8.18 PInéni cili prodeje

® Spinéni il

Dékovaci stranka (Spinénicile  Pridani do kosiku (Spinéni cile

1)

Celkova mira opusténi

0,00%

Hodnota cile Konverzni pomér cile
1,60 %

Spinéni il
119

87

32
SN ———— MW ———————— A AN AN

000Ke

Priloha 18: Plnénti cilii prodeje’®”

120 Vlastni zpracovani
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8.19 Vyloucena klicova slova

rv

Vylucujici klicova slova
audio

swarovski

deka

alza

[harry potter lego]
letadlo

[harry potter 5]

filip

[harry potter 7]

bazos

[harry potter 8]

destnik

"détské obleceni"
audiokniha

[harry potter knihy]
[album cromos harry potter]
[harry potter hry]

[studio harry potter]
[funko pop harry potter]
[pop harry potter]
[vyroba brozi]

[drarry]

[puzzle harry potter]
ludek

[harry potter soundtrack]
[harry potter song]
[harry potter quiz]

[herry potter 1]

[dfevéné broze]

"do vlasu"

[knihy harry potter]
[broz jelen]

[pan prstent audiokniha]
[harry potter clip]
[audiokniha harry potter]
[harry potter audiokniha]
[harry potter mluvené slovo]
[rappwn noTTep]

[harry potter sladkosti]
[kouzla z harryho pottera]

94

Typ shody
Volna shoda
Volna shoda
Volna shoda
Volna shoda
Pfesnd shoda
Volna shoda
Pfesnd shoda
Volna shoda
Pfesnd shoda
Volna shoda
Pfesnd shoda
Volna shoda
Frazova shoda
Volna shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Volna shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Frazova shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda



[minecraft harry potter]
[broze levné]

[deers broze]

[broz bizuterie]

[harry potter tabor]

[broz do vlas(i]

[biZuterie broze]

[osuska harry potter]
[broz motyl]

[broz vazkal)

[harry potter dekorace]
[granatova broz]

[harry potter postavicky]
[muzeum harryho pottera]
[harry potter dily]

[pratiky z harryho pottera]
[harry potter klobouk]
[filip broz]

[starozitné broze]
[vanoéni broze]

[knihy harry]

[harry potter kouzla]
[harry potter cz]

[stara broz]

[starozitnd broz]

[stara broZ]

[harry potter cely film]
[kviz harry potter]

[lps harry potter]

[détské obleceni harry potter]
[harry potter a relikvie smrti 2]
[broZ snéhova vlockal]
[harry potter dabing]

[lea harry potter]

[harry potter adventni kalenddar 2021]
[stejk harry potter]

[Zivot harryho pottera]
[broz sova]

[broz z koralkt]

[diton broz]

[keramicka broZz]

[ludek broz]

[ondfej broZ]

95

Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Presna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Presna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Presna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Presna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Presna shoda
Presna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Presna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Presna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Presna shoda
Pfesna shoda



[harry potter 4 cely film cz] Pfesnd shoda
[harry potter a ohnivy pohar cely film ¢esky] Pfesna shoda
[harry potter cely film cz dabing] Pfesna shoda
[harry potter cz dabing cely film] Pfesna shoda

[harry potter pisnicka]
[harry potter pisnicky]
[harry potter 6 final]
[harry potter pisen]
[harry potter znélka]

[proc harry potter nezemfel]

[pisnic¢ky harry potter]
100 fakt(

20 faktd

lego

dokument

filmy

[lego harry potter]
[harry potter game]
bryle

kviz

kviz

[harry potter 1]
[harry potter 2]
[harry potter 3]
Sachy

[harry potter music]
drevéna

[harry potter test]
jestérka

[harry potter 9]
[harry potter pop]
stara

myslivecka

[harry potter funko pop]
véela

[harry potter piano]
e knihy

[harry potter film]
[harry potter 6]
[harry potter 4]
ondrej

[harry potter parodie]
[audio harry potter]

96

Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Volnd shoda
Volnd shoda
Volnd shoda
Volna shoda
Volnda shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Volnd shoda
Volnd shoda
Volna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Volnd shoda
Pfesna shoda
Volna shoda
Pfesna shoda
Volnd shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Volnd shoda
Volna shoda
Pfesna shoda
Volnd shoda
Pfesna shoda
Volnd shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Volnd shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda



[harry potter mikina]
[diy harry potter]
natdacel

[parodie harry potter]
[harry potter shorts]
[3d harry potter]

[film harry potter 4]
[test harry potter]
[dFevéna broZ]

dyka

[broz swarovski]

[harry potter hra]
[obleceni harry potter]
[chanel broz]

[harry potter karty]
[brainbox harry potter]
[harry potter ponozky]
[cromos harry potter]
[reserved harry potter]
[harry potter cesky]
[figurka harry potter]
[harry potter figurka]
[broze bizuterie]
[hracky harry potter]
[harry potter hracky]
[harry potter obleceni]
[stfibrna broz]
[miroslav broz]

[broz jestérkal
[Strasova broz]

[harry potter kviz]
[harry potter oslaval
[jaroslav broz]

[dily harryho pottera]
[staré broze]
[zkouknito harry potter]
[audioknihy harry potter]
[harry potter 3 cely film ¢esky]
[harry potter muzicd]
[harry potter audiokniha sk]
[harry potter koleje]
[harry potter testy]
[broz kocka]
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Pfesna shoda
Pfesna shoda
Volna shoda

Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Volna shoda

Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda
Pfesna shoda



[piano broz]

[broz jednorozec]

[broz véela]

[chanel broz cena]

[myslivecka broz]

[harry potter malovani]

[filmova kouzla]

[harry potter a ohnivy pohar audiokniha]
[harry potter a relikvie smrti audiokniha]
[harry potter audiokniha relikvie smrti]
[broz sobik]

[broz letadlo]

[broz trikolora]

[broz vs jungwirth]

[ondrej broz]

[petr broz]

[richard broz]

[sobi broze]

[harry potter 4 cely film Cesky]

[harry potter cesky dabing]

[parodie na harryho pottera]

[harry potter cely film Cesky]

[harry potter mluvene slovo]

[harry potter relikvie smrti 2 cely film cz]
[harry potter tabor 2022]

[harry potter vystfizené scény]

[pan prstenu pisnickal

[pisni¢ka harry potter]

Priloha 19: Vyloucend klicova slova'

121 Vlastni zpracovani

98

Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda
Pfesnd shoda



