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Spolecenstvi vlastnikii bytovych jednotek

Flat owners association

Souhrn

Tato bakalatska prace obsahuje teoretické poznatky pravni Gipravy vlastnictvi byt v Ceské
republice, které od 1. 1. 2014 upravuje zékon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik v platném
znéni. Prace je predevsim zamétfena na specificky druh pravnické osoby, kterym je
spoleCenstvi vlastniki bytovych jednotek a jeho fungovani za pomoci portalu
,»Sousedé.cz.

Vybrané kapitoly se veénuji vzniku spoleCenstvi, vymezeni nejdilezitéjSich pojmd,
stanovam, statutarnim a nejvyS$im organtim, podminkdm zaniku a pfedstaveni portalu
,,Sousedé.cz.*

Na zavér je v praci uvedena analyza vysledkii dotaznikového Setfeni a celkové zhodnoceni
portalu ,,Sousedé.cz, jakozto pomocnika pro cCleny spoleCenstvi vlastnikii bytovych

jednotek a jeho statutarnich organt.

Summary

This thesis includes theoretical information concerning legislation of flats ownership in the
Czech Republic regulated in the Civil Code (Law No. 89/2012 Coll.) effective since
January, 1 2014. The thesis focuses mainly on a specific type of legal entity, which is a flat
owners association and its operation with the cooperation of the portal “Sousedé.cz”.

The chapters explain the formation of the flat owners association, defined key terms,
statutes, statutory and supreme authorities, conditions of termination of the flat owners
association and the performance of the portal “Sousedé.cz”.

In conclusion, the thesis presents an analysis of the survey results and overall assessment
of the server “Sousedé.cz” as a assistant for the members of the flat owners association and

its statutory authorities.



Kli¢ova slova: spolecenstvi vlastniki bytovych jednotek, shromazdéni vlastnikd, vybor,

jednotka, vlastnik, Novy ob¢ansky zakonik, byt, stanovy, “Sousedé.cz*

Keywords: flat owners association, assembly of owners, committee, flat unit, owner, new

Civil Code, flat, statutes, “Sousedé.cz*
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1 UVOD

Bydleni a jeho dostupnost je v dnesni dobé velmi diskutované téma. Jednou z moznosti,
jak tuto zakladni lidskou potfebu uspokojit je koupit si byt ¢i dim. RozliSujeme byty

najemni, druzstevni a v osobnim vlastnictvi.

Podle statistického ufadu kazdym rokem nartstd piimé vlastnictvi bytové jednotky.

Naopak u ostatnich zptsobu bydleni dochazi k poklesu.

Byt, ktery je v osobnim vlastnictvi, nalezi fyzické osobé€, jez je obvykle zaroven i jeho
obyvatelem. Druzstevni byt je ve vlastnictvi bytového druzstva. Najemni byt maji jeho
obyvatelé v najmu at’ uz od majitele, obce nebo statu. Kazda bytova jednotka musi byt
zapsana V katastru nemovitosti a mize byt samostatné prevadéna jeho vlastnikem stejnym

zpusobem, jako je tomu 1 u ostatnich nemovitosti, pozemkt a domf.

Osobni vlastnictvi je samostatnou kapitolou. DlleZitym faktorem pro bydleni v osobnim
vlastnictvi je komunikace se sousedy a ¢leny vyboru. Vlastnik bytové jednotky je zaroven
podilovym vlastnikem spole¢nych ¢asti domu, tudiZz je pro n¢j dulezit¢ mit dostatek
informaci o povinnostech a pravech, které z jeho vlastnictvi vyplyvaji a o celkové situaci

v daném spolecenstvi bytovych jednotek.

V soucasné dobé je zde nékolik variant, jak komunikovat s ostatnimi vlastniky, najemniky
a Cleny vyboru. Pfedavani informaci miiZe probihat pomoci nésténky, emailti, vlastnich
webovych stranek ¢i prostfednictvim specidlné vytvotenych webovych aplikaci. Jednim
Z nejvice vyuzivanych portalu je portal Sousedé.cz, ktery je pfimo vytvofen pro Cleny

spolecenstvi vlastnikli bytovych jednotek.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem této prace je popsat problematiku spolecenstvi vlastnik bytovych jednotek a jeho

fungovani za softwarové podpory portalu Sousedé.cz.

Hlavnim cilem je vyhodnotit, zda je portal Sousedé.cz vyhodny jak pro ¢leny statutarnich

organtl, tak pro vlastniky a najemniky ve vybraném spolecenstvi.

Poznatky a vlastni doporuceni jsou zachyceny v zavéru prace.

2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Prace je zpracovana analyzou vybranych dokumentd, zejména c¢lankd, odbornych
monografii a pravnich predpist, které s problematikou spolecenstvi vlastniki souviseji.
Teoreticka vychodiska jsou ¢erpana predevsim z nového obcanského zdkoniku, ktery vesel

v platnost 1. 1. 2014,

Prakticka Cast je zaméfena na konkrétni spolecenstvi vlastniki bytovych jednotek a jeho
fungovani za pomoci portdlu Sousedé.cz. Prvni ¢ast je zaméfena na zakladni udaje
0 vybraném spole€enstvi vlastnikli a o aplikaci Sousedé.cz. Ve druhé ¢asti je pouzito
dotaznikové Setfeni K vyhodnoceni vyuzivani portalu Sousedé.cz. Ziskana data jsou
zpracovana do grafli. Analyticka ¢ast je ukoncena zavéreCnou diskuzi nad vysledky

a navrhy feSeni nedostatk.

12



3 SPOLECENSTVI VLASTNIKU BYTOVYCH JEDNOTEK
_ TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Pravni uprava

Spolecenstvi vlastniki jednotek (dale jen SVJ) upravoval do konce roku 2013 Zakon
€. 72/1994 Sb., kterym se upravovali nékteré spoluvlastnické vztahy k budovam a nékteré
vlastnické vztahy k bytim a nebytovym prostorim, znam je také pod nazvem Zakon

o vlastnictvi bytt.

Od 1. 1. 2014 upravuje problematiku spolecenstvi vlastnikii bytovych jednotek zakon
¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném znéni (novy obcansky zakonik, dale jen
NOZ). Pravni uprava v NOZ se nebude dotykat jednotek, které jiz vznikly podle zakona

0 vlastnictvi bytd, pro n& bude platit dosavadni pravni rezim."

Zakon €. 72/1994 Sb. SVJ plivodné nepovazoval za pravnickou osobu, nemélo tedy vlastni
stanovy a nikam se neregistrovalo. Novela tohoto zékona, kterou provedl zakon
¢. 103/2000 Sb., zménila SVJ na pravnickou osobu, ktera ma pravni subjektivitu a vznika

za podminek vychazejicich ze zakona.

§ 1194 odst. 1 NOZ definuje spolecenstvi vlastnikii jakoZto samostatnou pravnickou
osobu, jejimz ucelem je zajistit spravu domu a pozemku. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 samostatnou pravnickou osobu, je zplsobild nabyvat prdva a zavazovat se
k povinnostem. Zakon vyslovné zakazuje podnikani a pfimé ¢i nepfimé podileni se na
podnikani nebo jiné ¢innosti podnikatelii. Zakon zaroven neumoziiuje, aby spolecenstvi

vlastniktli bylo spole¢nikem nebo ¢lenem néjakého podnikatelského subj ektu.?

Sprava domu a pozemku zahrnuje vSe, co nendlezi vlastniku jednotky a co je v zajmu
vSech spoluvlastnikli nutné nebo ucelné pro fadnou péci o dim a pozemek jako funkéni

celek a zachovani nebo zlepSeni spolecnych casti. Sprava domu zahrnuje i1 Cinnosti spojené

! Vlastnictvi a dalsi v&cna prava. Novy obcéansky zdkonik [online]. © 2013—2014 [cit. 2014-01-28]. Dostupné
z: http://obcanskyzakonik.justice.cz/vecna-prava/konkretni-zmeny/zacleneni-bytoveho-spoluvlastnictvi-do-
obcanskeho-zakoniku/

2§ 1194 odst. 1 NOZ
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s ptipravou a provadénim zmén spoleénych ¢asti domu néstavbou, pfistavbou, stavebni
upravou nebo zménou v uzivani, jakoz i se zfizenim, udrzovanim nebo zlepSenim zatizeni

v domé¢ nebo na pozemku slouzicich vSem spoluvlastnikiim domu.?

3.2 Podminky vzniku spole¢enstvi

SVJ nové vznika az dnem zapisu do vetejného rejstiiku.

§ 1198 NOZ stanovil, ze vlastnici jednotek zalozi spoleCenstvi vlastniki nejpozdéji po
vzniku vlastnického prava k prvni ptrevedené jednotce, kde je alespon pét jednotek, z nichz
jsou alespon tii ve vlastnictvi tfi odliSnych vlastniki. Pokud se neprokazal vznik
spole€enstvi, do vefejného seznamu nebude vlastnické pravo k dalsi ptevedené jednotce

zapsano. Vyjimku tvoii nabyti jednotky prvnim vlastnikem do vlastnictvi.*

§ 1199 NOZ umoziuje zaloZeni spoleCenstvi vlastniki za G¢elem spravy domu a pozemku
i tehdy, je-li vdomé méné nez pét jednotek, musi s tim ale souhlasit vSichni vlastnici

jednotek.”

3.3 Vymezeni pojmii

K pochopeni problematiky spolecenstvi vlastnikil jednotek je nutné znat definice pojmi.

vvvvvv

Budova

Budova je stavba trvala, spojend se zemi pevnym zékladem, kterda je prostorove
soustfedéna a navenek uzaviena obvodovymi sténami a stfeSnimi konstrukcemi s nejméné

dvéma prostorove uzavienymi, samostatné uZitkovymi prostory s vyjimkou hal.

¥§ 1189 NOZ
4§ 1198 NOZ
°§ 1199 NOZ
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Vlastnik se mtze rozhodnout a za budovu Ize také povazovat ¢ast domu se samostatnym
vchodem, pokud je samostatné oznacena Cislem popisnym a je tak stavebné technicky

uspotadana, ze mize plnit zdkladni funkci budovy.

Byt

Byt je mistnost ¢i soubor mistnosti, které slouzi dle stavebniho ufadu k bydleni.

Nebytovy prostor

Nebytovym prostorem je mistnost nebo soubor mistnosti, které nejsou dle stavebniho

ufadu uréeny k bydleni, ale jsou ur€eny k jinym ucelim (napt. podnikani).

Spole¢né ¢asti domu

Casti domu uréené pro spoleéné uzivani. Mezi spole¢né Gasti domu patfi napt. zaklady,
sttecha, hlavni konstrukce, schodisté, chodby, balkony, pradelny, kocarkarny, kotelny,

kanalizace, rozvody tepla a vody, elektfiny a plynu, vytahy, antény, hromosvody.

Jednotka

Jednotka zahrnuje byt jako prostorové odd€lenou ¢ast domu a podil na spolecnych ¢astech

nemovité veéci vzajemné spojené a neoddélitelné. Jednotka je veéc nemovita.®

3.4 Vlastnictvi jednotky

3.4.1 Vznik
Vlastnictvi jednotky vznika:
e vkladem prohldseni vlastnika budovy do katastru nemovitosti nebo vystavbou

jednotky provedenou na zakladé smlouvy o vystavbé.

®§ 1159 NOZ

15



e na zékladé¢ dohody spoluvlastniki budovy nebo rozhodnuti soudu o zruseni
a vyporadani podilového spoluvlastnictvi budovy

e na zéklad¢ dohody nebo rozhodnuti soudu o vyporadani spolecného jméni manzelt

3.4.2 Prava a povinnosti vlastnika jednotky

Kazdy vlastnik bytové jednotky ma pravo svobodné uzivat, spravovat a stavebné upravovat
svlj byt a uzivat spole¢né casti domu, zaroven udrzuje svlj byt v nezavadném stavu
a dobrém vzhledu domu (plati i pro spole¢né ¢asti domu). Ostatnim vlastnikiim jednotek

nesmi ztizit vykon stejnych prav natoz ohrozit, poskodit ¢i zménit spolecné ¢asti domu.

Jakmile vznikne vlastnické pravo k bytové jednotce, vznikd i povinnost vlastnika fidit se
stanovami a pravidly pro spravu domu a vyuzivani spole¢nych ¢asti domu. Povinnosti

a prava plati také pro osoby, jimz umoznil vlastnik ptistup do svého bytu a domu.

§ 1179 NOZ ptisuzuje pravo kazdému vlastnikovi jednotky seznamit se se smlouvami,

Giéetnimi knihami a doklady, které souviseji s hospodafenim domu.”

Nebylo-li jinak urceno, pfispiva vlastnik jednotky na spravu domu a pozemku ve vysi
odpovidajici jeho podilu na spole¢nych ¢astech. Slouzi-li nékterd ze spolecnych casti jen
nékterému vlastniku jednotky k vyluénému uZivani, stanovi se vyse pfispévku i se zfetelem
k povaze, rozmérim a umisténi této Casti a rozsahu povinnosti vlastnika jednotky
spravovat tuto ¢ast na vlastni naklad.

Ptispévky ur¢ené na odmeénovani osoby, kterd diim spravuje, nebo ¢lent jejich organd, na
vedeni ucetnictvi a na podobné naklady vlastni spravni ¢innosti se rozvrhnou na kazdou

jednotku stejné.8

Dle § 1181 NOZ kazdy vlastnik jednotky plati zalohy za sluzby spojené s uzivanim bytu.
Zaroven ma pravo na vcasné vyuctovani zéloh osobou odpovédnou za spravu domu,

e ey o . ; 9
nejcastéji do ¢tyf mésict od zuctovaciho obdobi.

7§ 1179 NOZ
8§ 1180 odst. 1 a2 NOZ
9§ 1181 NOZ
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Z § 1183 NOZ vyplyva povinnost kazdého vlastnika nebranit v uprave, opravé, piestavbé
nebo jiné pfedem zndmé zméné domu ¢i pozemku. Vlastnik je také povinen na vyzvani
osoby, jez je odpovédna za spravu domu, umoznit pfistup do svého bytu ¢i na spolecné
prostory, jak z divodu udrzby, kontroly a umisténi zafizeni pro méfeni energii, vody, tepla,

plynu.*

3.4.3 Zanik bytového spoluvlastnictvi

Dohodnou-li se vlastnici jednotek o pifeméné bytového vlastnictvi v podilové
spoluvlastnictvi nemovité véci, zméni se bytové vlastnictvi v podilové spoluvlastnictvi
zapisem do vefejného seznamu. M4 se za to, ze se velikost spoluvlastnického podilu
kazdého spoluvlastnika rovna velikosti podilu, jaky mél jako vlastnik jednotky na

spole¢nych &astech.

Jsou-li vSechny jednotky v domé ve spolecném jméni a dohodnou-li se manzelé
o pifeméné bytového vlastnictvi na vlastnictvi nemovité véci ve spoleéném jméni, zméni se
bytové vlastnictvi ve vlastnictvi nemovité véci ve spolecném jméni zapisem do vetejne¢ho

seznamu.?

3.5 Stanovy
§ 1200 NOZ definuje zalozeni spolecenstvi vlastniki bytovych jednotek schvalenim

stanov. Ke schvaleni stanov je nezbytny souhlas viech vlastniki.™

Stanovy (pravidla SVJ) jsou souhrnem prav a povinnosti vSech ¢lent, jak ve vztahu

k bytovym prostorim tak nebytovym. Stanovy maji formu vetejné listiny.

Vsechna SVJ podléhaji stanovam, které musi byt ¢leny odhlasovany do 60 dnti od zaloZeni

spolecenstvi.

1061183 NOZ
11'§1217 odst. 1 NOZ
126 1217 odst. 2 NOZ
13§ 1200 NOZ
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Zalezi na clenech, zda si schvali stanovy vlastni nebo vzorové, které jsou definovany
vladou CR. Jakakoli zasadni zména ve stanovach musi byt odsouhlasena na shromazdéni.

Pokud si spolecenstvi stanovy neschvalilo, urcuji rozsah prav a povinnosti vlastnikl
jednotek Vzorové stanovy schvalené natizenim vlady ¢. 371/2004 Sb. do doby schvaleni

stanov spole&enstvi vlastniki jednotek.™

Stanovy obsahuji:

a) ndzev obsahujici slovo ,,spolecenstvi vlastnik* a oznaceni domu, pro ktery spolecenstvi

vlastnikt vzniklo,

b) sidlo uréené v domé, pro ktery spolecenstvi vlastnikli vzniklo; neni-li to mozné, na
jiném vhodném misté,

¢) ¢lenska prava a povinnosti vlastnikl jednotek, jakoZz i zplisob jejich uplatiiovani,

d) urceni organd, jejich pisobnosti, poctu ¢lenti volenych organt a jejich funkéniho

obdobi, jakoz i zplisobu svolavani, jednani a usnaseni,
e) ur¢eni prvnich ¢lend statutdrniho orgéanu,
f) pravidla pro spravu domu, pozemku a uzivani spole¢nych casti,

g) pravidla pro tvorbu rozpoctu spole¢enstvi, pro piispévky na spravu domu a uhradu cen

sluzeb a pro zplisob urceni jejich vyse placené jednotlivymi vlastniky jednotek.15

Nepovinné naleZitosti
Fakultativni naleZitosti nemusi ve stanovach byt. Zalezi pouze na shromazdéni vlastnikd,

zda je do stanov zaradi ¢i ne.

14 NOVAKOVA, H., Radce ¢lena spolecenstvi vlastnikl jednotek, 3. vydani, str. 130.
156 1200 odst. 2 NOZ
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3.6 Organy spolecenstvi
Organy spolecenstvi jsou:

§ 1205 stanovuje shromazdéni nejvyssim organem celého spolecenstvi vlastniki a vybor
jakozto statutarni organ, pokud ovSem stanovy neurci predsedu spoleCenstvi za statutarni
organ. Ve stanovach mohou byt také definovany dalsi organy, jimz ovSem nelze zalozit
stejnou pusobnost jako shroméazdéni ¢i vyboru. Svépravnost a bezuhonnost jsou
zakladnimi podminkami pro zplsobilost byt ¢lenem volen¢ho organu nebo zastupcem

pravnické osoby jako ¢lena toho organu.'®

3.6.1 Shromazdéni vlastniki
Nejvyssi organ celého spolecenstvi. Kona se nejméné jednou za rok a jeho hlavnim tcelem
je schvalovani stanov a organt spoleCenstvi. Je svolavano shromdzdéni fadné

(v pravidelném terminu uréeném stanovami) a mimoradné (mimo uréeny termin).

Shromézdéni tvoii vSichni vlastnici jednotek. Kazdy z nich mé pocet hlasti odpovidajici
velikosti jeho podilu na spole¢nych Céstech; je-li vSak vlastnikem jednotky spolecenstvi

vlastnikd, k jeho hlasu se nepfihlizi."’

Shromazdéni je zpisobilé usnaset se za ptitomnosti vlastnikt jednotek, ktefi maji vétSinu
vSech hlasii. K pfijeti rozhodnuti se vyZaduje souhlas vétSiny hlast pfitomnych vlastnika

jednotek, ledaze stanovy nebo zdkon vyzaduji vyssi pocet hlas.'®

Povinnost svolat shromazdéni maji vybor ¢i povéfeny vlastnik nebo vlastnik, jehoz
spoluvlastnicky podil na spolecnych castech domu c¢ini nejméné jednu polovinu.
Shromézdéni se svoldva pisemnou pozvankou, kterd se doru¢i vS§em cleniim spolecenstvi,

v v v 7 v r s x s v oy St
a soucasn¢ vyveési v domeé na domovni vyveésce nejméné 15 dni pfede dnem konani. ’

16§ 1205 NOZ

176 1206 odst 1 NOZ

18§ 1206 odst 2 NOZ

19 HOLEJSOVSKY, J., NEPLECHOVA, M., OLIVOVA, K. Spolecenstvi vlastnikd jednotek z pohledu pravniho,
danového, acéetniho a katastru nemovitosti, s. 97-98.
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Do piisobnosti shromazdéni patii
a) zmeéna stanov,
b) zména prohlaSeni o rozd€leni pradva k domu a pozemku na vlastnické pravo
k jednotkam,
¢) volba a odvolavani ¢lenti volenych orgént a rozhodovani o vysi jejich odmén,
d) schvaleni ucetni zavérky, vypotradani vysledku hospodafeni a zpravy o hospodaieni
spolecenstvi vlastnikli a spravé domu, jakoz i celkové vyse piispévkil na spravu domu pro
ptisti obdobi a rozhodnuti o vyuctovani nebo vypoiadani nevycerpanych piispévka,
e) schvaleni druhu sluzeb a vyse zaloh na jejich uhradu, jakoZz i zplisobu rozuctovani cen
sluzeb na jednotky,
f) rozhodovani

1. o ¢lenstvi spoleCenstvi vlastnikll v pravnické osobé piisobici v oblasti bydleni,

0 zmén¢ ucelu uzivani domu nebo bytu,

o zmén¢ podlahové plochy bytu,

o zmeén¢ podilu na spolecnych ¢astech,

r

2

3

4. o Uplném nebo ¢astecném slouceni nebo rozdéleni jednotek,

5

6. o0 zméné v urceni spoleéné ¢asti slouzici k vyluénému uzivani vlastnika jednotky,

7. o opravé nebo stavebni upravé spole¢né casti, prevysSuji-li naklady castku
stanovenou provadécim pravnim ptedpisem; to neplati, pokud stanovy ur¢i néco
jiného,

g) udélovani piedchoziho souhlasu

1. k nabyti, zcizeni nebo zatiZeni nemovitych véci nebo k jinému nakladani s nimi,

2. k nabyti, zcizeni nebo zatizeni movitych véci, jejichz hodnota pievysuje ¢astku
stanovenou provadécim pravnim predpisem, nebo k jinému nakladdani s nimi; to
neplati, pokud stanovy urci néco jiné¢ho,

3. k uzavieni smlouvy o uvéru spoleCenstvim vlastniki vcetné schvaleni vyse
a podminek avéru,

4. k uzavieni smlouvy o zfizeni zastavniho prava k jednotce, pokud dotéeny vlastnik
jednotky v pisemné forme s uzavienim zastavni smlouvy souhlasil,

h) urceni osoby, ktera ma zajiStovat nékteré ¢innosti spravy domu a pozemku,
1 rozhodnuti o jeji zméné€, jakoz 1 schvaleni smlouvy s touto osobou a schvaleni zmény

smlouvy v ujednani o cen¢ nebo o rozsahu ¢innosti,
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1) rozhodovani v dalSich zalezitostech urenych stanovami nebo v zélezitostech, které si

shromazdéni k rozhodnuti Vyhradi.20

3.6.2 Vybor

Vybor je kolektivnim statutarnim orgdnem, coz znamend, ze jeho rozhodnuti jsou

vysledkem projevenych vili vice osob. Vybor musi mit alesponi tfi ¢leny, svolava jej

predseda. Funkéni obdobi nesmi pieséhnout pét let.

Cleny vyboru schvali nebo zamitne shroméazdéni vlastniki.

Povinnosti vyboru

jednd ve vécech spravy domu a fizeni spolecenstvi, které nejsou ve vylucné

pravomoci shromazdéni, nebo pokud si je shromazdéni nevyhradilo,
svolavd shromazdéni, pfipravuje podklady pro jeho jednani a fidi a organizuje
jednani,

rozhoduje podle principt pifijatych shromazdénim o vysi a splatnosti jednotlivych
zaloh vybiranych od vlastnikii jednotek na thradu nékladi spojenych se spravou
domu, déale o vysi splatnosti jednotlivych roztétovani cen sluzeb a naklada

spojenych se spravou domu a s ¢innosti spolecenstvi,

odpovidad za vedeni ucetnictvi a sestaveni ucetni zaverky spoleCenstvi, za vedeni

seznamu Clenll a evidence plnéni jejich povinnosti ke spolecenstvi,
vytvari a zaklada zapisy ze shromazdeéni, usneseni apod., i zapisy z jednani vyboru,

uzavird s tfetimi osobami obchodni ¢i pracovnépravni smlouvy tykajici se spravy

domu, zajist'uje jejich plnéni ze strany spolecenstvi a kontrolu jejich plnéni,

¢ini opatfeni k zajisténi thrady dluha vlastnikd jednotek viici spolecenstvi, v¢.

vedeni soudnich sport,

20£1208 NOZ
! HOLEJSOVSKY, J., NEPLECHOVA, M., OLIVOVA, K. Spolegenstvi vlastniki jednotek z pohledu pravniho,
danového, ucetniho a katastru nemovitosti, s. 126-127.
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e rozhoduje o pofizeni majetku spolecenstvi a o nakladani s nim,
e reaguje na pfipominky a podnéty vlastnikd,

e mize podat navrh na odvolani kontrolniho revizora, odvolava ho pak shromazdéni.*?

Odména vyboru

Poskytovani odmén za vykon funkce ¢leniim vyboru spolecenstvi vlastnikii jednotek nebo
povéfenému vlastnikovi neni v zadném pravnim piedpise stanoven. Zaroven ale neni
zakdzano poskytovat odmény za vykon funkce. Rozhodovani o poskytovani odmeén ¢lenu

, o o e At : sy s 2
vyboru & povéienému vlastnikovi naleZi do pravomoci shromazdéni vlastnikd jednotek.?

3.6.3 Povéreny vlastnik

Tento organ byl od 1. 1. 2014, kdy vesel v t¢innost NOZ, zrusen.

Povéteny vlastnik byl individualnim statutdrnim organem, jeho vile je projevovana piimo.
Byl volen a odvolan shromazdénim. K platnosti zvoleni je tieba, aby na schuzi
shromazdéni byli pfitomni vlastnici jednotek, ktefi maji vétSinu hlasti, rozhoduje
nadpolovi¢ni vétSina hlasi. Funkéni obdobi nesmi pfesdhnout pét let. Povéteny vlastnik —
stejné jako vybor — pInil funkci vykonného a statutarniho organu spolecenstvi, ¢inil pravni

, . . v , 24
ukony a podepisoval jménem spolecenstvi.

Dale mlize mit spoleCenstvi revizora nebo kontrolni komisi, ktefi plni funkci kontrolniho

organu.

3.7 Predmét ¢innosti SVJ

Spolecenstvi neni podnikatelem ani neprovozuje podnikatelskou ¢innost.

22 PRAZAK, Z., Spoleenstvi vlastnikii jednotek, 3. podstatng piepracované vydani, s. 132 — 133.

23 NOVAKOVA, H., Radce ¢lena spoleCenstvi vlastnikl jednotek, 3. vydani, s. 94.

24 HOLEJSOVSKY, J., NEPLECHOVA, M., OLIVOVA, K. Spolecenstvi vlastnikd jednotek z pohledu pravniho,
danového, ucetniho a katastru nemovitosti, s. 129.
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Spolecenstvi vlastnikii bytovych jednotek se zabyva:
e spravou domu
e Cinnostmi souvisejicimi s jednotkami

e Cinnostmi souvisejicimi s provozovanim spolecnych ¢asti domu

3.7.1 Sprava domu a dalSi ¢innosti

Spravou bytového domu se obecné rozumi jak zajisténi veskeré souvisejici administrativy
véetné¢ vedeni UCetnictvi, tak i zajisténi nezbytné technické stranky bydleni, kterou
predstavuje zajisténi sluzeb spojenych suzivanim bytd, zajistovani bézné i havarijni
udrzby, nezbytné péce ve vztahu k bezpecnostnim predpisiim v této oblasti (napf. povinné

revize technického zatizeni podle platnych norem) atd.®

Spravou domu se rozumi zajiStovani:

a) provozu domu a pozemku,

b) udrzby a oprav spolecnych ¢asti domu,

¢) protipozarniho zabezpeceni domu, v€etné hromosvod,

d) revizi a oprav spole¢nych ¢asti technickych siti, rozvodua elektrické energie, plynu, vody
a odvodu odpadnich vod, tepla a teplé uzitkové vody véetné radiatort, vzduchotechniky,
vytahtl, zafizeni pro piijem televizniho a rozhlasového signalu a elektrickych sdélovacich

zatizeni v domé a dalSich technickych zatizeni podle vybaveni domu,

e) revizi a oprav domovni kotelny ¢i vyménikové (predavaci) stanice v rozsahu

a zpusobem odpovidajicim skute¢nému vybaveni domu,
f) prohlidek a ¢isténi komint,

g) administrativni a operativné technické ¢innosti spojené se spravou domu, vcetné vedeni

piislusné technické a provozni dokumentace domu,

h) spravy jednotek, které jsou ve spoluvlastnictvi vSech ¢lenil spoleCenstvi,

» NEPLECHOVA, M., DUREC, M. Ucetni a dafiovd problematika bytovych druZstev a spolecenstvi
vlastniki jednotek od A do Z, s. 161
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1) dalSich Cinnosti, které vyplyvaji pro spolecenstvi z pravnich piedpisi a technickych

postupii spojenych se spravou domu.?

3.7.2 DalSi ¢innost

Dalsi ¢innost spolecenstvi souvisi se spravou domu nebo se sluzbami. Sluzby poskytované
spoleCenstvim jsou dvojiho druhu, a to jednak souvisejici se spoleCnymi ¢astmi domu
ajednak suzivanim jednotlivych jednotek ¢leny spoleCenstvi. V ramci této cinnosti
zajistuje zejména vybirani thrad za sluzby zajistované spolecenstvim, zplisob rozuctovani
sluZzeb na jednotlivé ¢leny spoleCenstvi, vyactovani pfijatych zdloh na jednotlivé ¢leny

v ’ ’ v ’ . ’ . ’ sy o v 27
spole€enstvi, vedeni potifebnych evidenci spojenych se zajistovanim sluzeb.

3.7.3 Cinnosti souvisejici s provozovanim spoleénych &asti domu

Vzhledem k tomu, Ze spoleCenstvi je opravnéno uzavirat smlouvy o zajisténi dodavky
sluZzeb spojenych s uzivanim jednotek, svéfuje mu zadkon i opravnéni rozhodnout
o rozuctovani nakladi mezi vlastniky jednotek. Toto opravnéni ma spole€enstvi jen tam,
kde ho neupravuje pravni ptedpis nebo rozhodnuti piisluSného organu. Pro piipady
rozactovani rozhodnutim spolecenstvi je vhodné, aby pravidla byla stanovena ptredem

a schvalena shroméazdénim vlastniki jednotek.?®

PInéni vlastnickych povinnosti mize vlastnik podle svého uvazZeni a s ohledem na své

moznosti dané konkrétnimi podminkami zajistit:

A) piimo, tzn. vlastnimi silami. Cinnost sprivce zde vykonavaji zejména ¢&lenové
statutarnich organu, ktefi zajisti administrativni a technické zalezitosti vCetné vedeni
ucetnictvi. Tento zplsob plnéni vlastnickych povinnosti je nejlepsi a nejlevngjsi formou
spravy bytového domu. Dilezité ovSem je, aby se nasli lidé ve spoleCenstvi vlastniktl, kteti

jsou ochotni a schopni se této praci plné vénovat,

% KOCOUREK, J., CERMAK, J., PESTUKA, J. Spolegenstvi vlastniki jednotek 2012, s. 113

" HOLEJSOVSKY, J., NEPLECHOVA, M., OLIVOVA, K., Spolegenstvi vlastnikii jednotek z pohledu prévniho,
danového, ucetniho a katastru nemovitosti, s. 86

% NOVOTNY, M., FIALA, J., HORAK, T., OEHM, J., HOLEJSOVSKY, J., Zékon o vlastnictvi bytd, Komentat 4,

s. 160

24



B) zajiSténim provozu technické stranky domu vlastnimi silami. Tato forma je téz

vhodnym feSenim. Ucetnictvi zpracovava jina fyzicka osoba nebo ucetni firma.

C) nepfFimo, zcela prostiednictvim jiného subjektu. V tomto ptipadé se vlastnici obrati na
specializovanou fyzickou ¢i pravnickou osobou, kterd se spravou domu zabyva. Tyto
subjekty vétSinou zajisti veskerou spravu, udrzbu, opravy a zabezpeci veskeré dalsi sluzby

. r ~roogo « v oo . 29
spojené s uzivanim bytu vcetné zpracovani ucetnictvi.

3.8 Clenstvi ve spole¢enstvi

3.8.1 Vznik ¢lenstvi

Cleny spolecenstvi se stavaji fyzické i pravnické osoby, které nabyly vlastnictvi k jednotce
v domé, pro ktery spolecenstvi vzniklo. Jejich ¢lenstvi vznika:

a) dnem vzniku spoleéenstvi v piipadech, kdy tyto osoby nabyly vlastnictvi k jednotce

nejpozdéji dnem vzniku spolecenstvi,

b) dnem nabyti vlastnictvi k jednotce v pfipadech, kdy tyto osoby nabyly vlastnictvi

k jednotce po dni vzniku spolecenstvi.

Spolecnymi ¢leny spolecenstvi jsou spoluvlastnici jednotky nebo manzelé, ktefi maji
jednotku ve spolecném jméni manZelli. Ze spole¢ného Clenstvi jsou spolecni ¢lenoveé

opravnéni a povinni spolené a nerozdilng.*

Manzelé ¢i spoluvlastnici maji pravo na shromazdéni vlastniki hlasovat jako jeden
vlastnik, vaha hlasu odpovidé spoluvlastnickému podilu na spole¢nych ¢astech domu, véha

hlasu je nedélitelna.

3.8.2 Pravo ¢lena spolecenstvi

e Ucastnit se veskeré ¢innosti spolecenstvi vlastniki jednotek,
e Ucastnit se jedndni shromazdéni vlastnikli jednotek a hlasovanim se podilet na jeho

rozhodovani,

» NEPLECHOVA, M., DUREC, M. Ugetni a dafiovd problematika bytovych druZstev a spoleGenstvi
vlastnikii jednotek od A do Z, s. 161-1v62
% KOCOUREK, J., CERMAK, J., PESTUKA, J. Spolegenstvi vlastniki jednotek 2012, s. 122
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3.8.3

volit a byt volen do orgdnti spoleCenstvi vlastnikl jednotek,

predkladat organim spolecenstvi vlastnikli jednotek navrhy a podnéty ke zlepSeni
¢innosti spole¢enstvi vlastnikil jednotek a k odstranéni nedostatki v jejich ¢innosti,
obdrzet vyuctovani zaloh na thradu jednotlivych sluzeb a vraceni piipadnych
preplatki,

nahlizet do pisemnych podklada pro jednani shromazdéni vlastnikl jednotek, do
zépisu ze schlize shromazdéni vlastnikii jednotek, do smluv sjednanych
spolecenstvim vlastnikti jednotek a do podkladi, z nichz vychazi urceni vyse jeho
povinnosti podilet se na nakladech spojenych se spravou domu a pozemku

a s dodavkou sluzeb spojenych s uzivanim jednotky.31

Povinnost ¢lena spole¢enstvi

dodrzovat stanovy a plnit usneseni organt spolecenstvi vlastnikt jednotek,

hradit stanovené piispévky na spravu domu a pozemku,

hradit stanovené zalohy na thradu za sluzby a hradit nedoplatky vyplyvajici
z vyuctovani,

fidit se pfi uZivani spole¢nych casti domu, pozemku a spole¢nych zatfizeni domu
pravnimi pfedpisy a pokyny vyrobce nebo spravce technickych zatizeni,

zdrzet se jednani, jimz by zasahoval do prava ostatnich ¢lenii spoleCenstvi vlastnikii
jednotek; upravy jednotky ve svém vlastnictvi provadét tak, aby neohrozoval vykon
vlastnického prava ostatnich vlastnikd jednotek,

odstranit na sviij naklad zadvady a poSkozeni, které na jinych jednotkdch nebo na
spolecnych ¢astech domu zplisobil sdm nebo ti, ktefi s nim jednotku uzivaji,
umoznit instalaci a drzbu zafizeni pro méteni tepla a vody v jednotce a odecet
naméfenych hodnot,

umoznit po predchozim vyzvani pfistup do jednotky, pokud to nezbytné vyzaduji
upravy, provoz, opravy apod. ostatnich jednotek nebo domu jako celku; nejde-li
o havarijni ¢i obdobny stav, ¢ini vyzvu pisemné vybor spolecenstvi nebo povéteny

vlastnik alesponi 3 dny predem,

3 KOCOUREK, J., CERMAK, J., PESTUKA, J. Spolegenstvi vlastniki jednotek 2012, s. 123
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oznamit bez zbytecného odkladu vyboru nebo povéfenému vlastnikovi nabyti
vlastnictvi jednotky spolu s udaji potiebnymi pro zapsani do seznamu clent
spolecenstvi vlastnikl jednotek,

oznamovat spoleCenstvi vSechny skutecnosti rozhodné pro rozictovani sluzeb
spojenych s bydlenim, zejména zmény v poctu piislusniki své domadcnosti,
domaécnosti najemce nebo podnajemce, pokud je zpiisob rozuctovani cen sluzeb
nebo stanoveni vyse piispévkil na spravu domu a pozemku zavislé téz na poctu
¢lend domacnosti, a to nejpozdeji do 30 dnti ode dne, kdy ke zméné doslo,

pfedat vyboru nebo povéfenému vlastnikovi ovéfenou projektovou dokumentaci

NP PR 2
v piipads, Ze provadi zménu stavby.

3.8.4 Zanik ¢lenstvi

Clenstvi ve spolecenstvi zanika

prevodem nebo prechodem vlastnické jednotky

umrtim ¢lena spolecenstvi — FO

zanikem clena spolecenstvi — PO

zanikem jednotky, jejimZ vlastnikem je ¢len spoleCenstvi

dal§im zplsobem.

Spolec¢né Clenstvi ve spolecenstvi zanikd a méni se na €lenstvi dnem, kdy se zapiSe zména

predchoziho spoluvlastnictvi jednotky na vylucné vlastnictvi jediného Clena spolecenstvi

do katastru nemovitosti, tuto zménu je povinen ¢len spolecenstvi neprodlené¢ oznamit

, . . 33
vyboru spolecenstvi.

3.9 Podminky zaniku spolecenstvi

Spolecenstvi vlastniki se zruSuje dnem zaniku vlastnického prava ke vSem jednotkam

v domé.

2 NOVAKOVA, H.,VRédcerélena spolveéenstvi vlastnika jednotek, 3. vydani, str. 129 — 130.
% KOCOUREK, J., CERMAK, J., PESTUKA, J. Spolecenstvi vlastnikii jednotek 2012, s. 124
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Rozhodnutim vlastnikll jednotek 1ze spoleCenstvi vlastnikii zrusit, pokud bylo zaloZeno
dobrovoln¢ nebo pokud pocet jednotek v domé klesl na méné nez pét. V takovém ptipadé

vlastnici jednotek pfijmou pravidla pro spravu domu a pozemku a pro piispevky na ni.**

Pti zruSeni spolecenstvi vlastnikii se neprovadi likvidace. Prava a povinnosti spoleCenstvi
vlastnikii prechdzeji dnem jeho zaniku na vlastniky jednotek v poméru stanoveném podle

podilu kazdého vlastnika jednotky na spole¢nych Sastech.®

¥ 81215, odst 1 a 2 NOZ
%§1216 NOZ
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4 PRAKTICKA CAST

Praktickd Cast je zaméfena na konkrétni spolecenstvi vlastnikii bytovych jednotek a jeho
fungovani za pomoci portalu Sousedé.cz. Prvni Cast je zaméfena na zakladni udaje
o vybraném spolecenstvi vlastnikll a ve druh¢ ¢ésti je provedena analyza vyuzivéani portalu

Sousedé.cz za pomoci dotaznikového Setieni a jeji zhodnoceni.

4.1 Spolecenstvi pro diim ¢.p. 1483, Praha 10 - Uhtinéves

Sidlo: Praha 10, Uhtinéves, Vaclava Trojana 1483, PSC 104 00

Identifikacéni ¢islo: 246 81 539

Pravni forma: Spolecenstvi vlastnikii jednotek

Zapsano v rejstiiku spolecenstvi vlastnikii jednotek, vedeného Méstskym soudem v Praze,

oddil S, vlozka 11609
Vybor:

e predseda - Ing. Jan Urbanek
e mistopiedseda - Ing. Robert Szlachta

e (lenové - Ing. Pavel Hanzlik, Ing. Markéta Jelinkova, Ing. Petr Nevole

Obrazek ¢. 1 — Spolecenstvi pro diim €.p. 1483, Praha 10 - Uhfinéves

Zdroj: Foto Lucie Engelova
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4.2 Vznik SVJ

Spolecenstvi pro diim ¢.p. 1483, Praha 10 — Uhtinéves vzniklo 7. prosince 2009. Pii jeho
vzniku byly splnény podminky pro zalozeni SVJ dle tehdy platného zakona o vlastnictvi
bytt. V domé se nachazi 59 bytovych jednotek ve vlastnictvi 87 o0sob. Celkovy pocet
nahlaSenych osob, které bydli v tomto SVJ je 149.

4.3 Shromazdéni vlastniku

Prvni shromazdéni vlastnika se uskute¢nilo dne 2. bfezna 2010.

Shromézdéni bylo usnaSenischopné, nebot’ byla pifitomna nadpolovi¢ni vétSina vSech
vlastnikti, véetné puvodniho vlastnika Skanska Reality CZ. Na tomto shromazdéni byl

odsouhlasen péti¢lenny vybor a byly schvaleny ptedpfipravené stanovy.

O celém pribéhu shromazdéni byl sepsan notaisky zapis. Po této schlizi podal nové zvoleny
pfedseda vyboru ndvrh na zapis do rejstiiku spolecenstvi vlastniki jednotek. SpoleCenstvi

vlastniki jednotek bylo v obchodnim rejstiiku zapsano dne 12. ¢ervna 2010.

Shromazdéni vlastnikt se kona kazdy rok ptiblizn¢ v kvétnu v prostorach Skolni jidelny Nové

namésti 1100/1, Uhfinéves.

4.4 Portal Sousedé.cz

Portal Sousedé.cz se zacal vyuzivat pro potieby novych vlastnik jednotek jeste¢ pred
ustanovujicim shromazdénim. Na vSech informacnich nésténkach, které jsou umistény ve
vstupnich halach, byly vyvéSeny pozvanky s piihlaSovacimi udaji (viz Ptiloha ¢. 1).

V prvnich mésicich od vyvéSeni se zaregistrovala vétSina vlastnik.

Sluzba Sousedé.cz umoznuje uzivatelim piehled o déni v dané lokalit¢, obcanské

vybavenosti a zajimavych mistech.
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Obrazek ¢&. 2 — Uvodni stranka Sousedé.cz

5> Sousedlé.cz

pro lepSi spojeni vech z mista bydleni Vyhledavani: | sousedi/spolegenstev Hiede; prihlasit se | | registrovat se

sousedeé | v okoli | magazin bydleni

Predseda SVJ, BD, Viastnik bytu, Obyvatel Zaregistrujte se [ MEICLLLIGR] [T
spravce nemovitosti clen druzstva e ndmu a spojte se se svymi sousedy
Spravujete, organizujete a informujete  Investujete do spoleéného fondu v rodinném do[né
své sousedy, &i klienty? a nevite co se s vasimi penézi déje? nebo se chystite stéhovat? Vase jméno

Vase prijmeni

Vas e-mail

Heslo

Heslo znovu

Podivejte se, jak funguje sousedskeé spoleéenstvo na
Sousedé.cz.

&1 vstoupit do ukazkového spolecenstva

ANKETA DOKUMENTY NASTENKA KALENDAR AKCI KONTAKTY

\ @*z;l ,5it spolegenstvo

Zdroj: Hlavni stranka. Sousedé.cz [online]. © 2009-2014 [cit. 2014-02-26]. Dostupné z:
http://www.sousede.cz/

441 Obecnéinformace

Projekt Sousedé.cz provozuje spole¢nost Turistika.cz, s.r.o.

1(“::;7065227
DIC: CZ27065227

Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze spisova znacka oddil
C vlozka 93712

sidlo firmy:
Narodni 28, 110 00 Praha 1

Sousedé.cz — pro lepsi spojeni v§ech z mista bydleni

Vsem lidem, kteri spolu bydli, maji spolecné zajmy nebo problémy, jsme vytvorili misto,
kde se snadno, rychle a zdarma mohou informovat o dilezitych vécech a domlouvat

na spolecnych resenich a postupech. V nasem sousedském spolecenstvu se sousedé poznaji,
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mohou se kontaktovat a organizovat. Sousede.cz je skvely ndstroj, zejména pro spravce
nemovitosti, domovniky nebo starosty. Snadno a efektivné zde mohou své najemniky,
vlastniky bytovych jednotek nebo sousedy informovat o diilezZitych vecech ci ziskat jejich
nazor.

Sousedé.cz ale nejsou jen uzaviena spolecenstva vchodit nebo domii! Chceme dat lidem
moznost vyjadrit se i k problémiim, které presahuji horizont jejich domu — tykaji se treba
jejich ctvrti, obce nebo okresu. Mohou zde byt budovany nazorové skupiny diskutujici
o tom, co je spojuje, ¢i naopak v cem se ndzory jednotlivych clenii lisi. Spolecenstva
se proto daji nastavit jako oteviend, s volnym pristupem vsech, kteri se o problém
zajimaji.

Se vSemi osobnimi tidaji naklddime v souladu se zdkonem a podle pravidel Uiadu pro

ochranu osobnich uidajii (UOOU), kde jsme registrovani. 3

Specifickou vyhodou vyuzivani aplikace Sousedé.cz je také rozdélovani odmén. Cast ziski
zreklam umisténych na tomto portdlu se pierozdéluje dle aktivit clenti daného

spolecenstvi. Cim vice je spoleCenstvi aktivni, tim vice procent z reklamnich pfijmu ziska.

Na tomto portalu je také k dispozici n€kolik praktickych odkazi. Praktickym radcem je

1 magazin Sousedé.cz, ktery je pomocnikem pro vSechny ¢leny spolecenstvi.

Kdo miiZe vyuZzivat sluZeb Sousedé.cz
1. Pifedseda SVJ, bytového druZstva, spravce nemovitosti
e komunikace s jednotlivci nebo se skupinou
e zjiStovani nazorl a preferenci
e predavani dilezitych informaci
e hlasovani podle podili pro SVIJ
e piredkladani dokumentt

e neomezeny datovy prostor

% O nas. Sousedé.cz [online]l. © 2009 — 2014 Sousedé.cz [cit. 2014-02-28]. Dostupné z:
http://www.sousede.cz/_info/o-nas
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2. Vlastnik bytu, ¢len druzstva
e piehled o déni v domé
e ovliviilovani investic ze spole¢ného fondu
e kontaktovani spravce, predsedy, souseda
e jednoduché¢ hlasovani
e pfistup k dokumentim
e pfistup k dulezitym kontaktim

e kalendar akci spoleCenstvi

3. Obyvatel

e ptehled a informace o okoli

4.4.2 Zakladni funkce Sousedé.cz
Nasténka — Zde se vkladaji rychlé vzkazy pro vSechny ¢leny spoleCenstva.
Kalendar akei — SlouZi pro planovani akci, potvrzeni tcasti ¢i omluveni se z konané akce.

Dokumenty a ¢lanky — Urceno pro vkladani dokumentti ptimo ze svého pocitace nebo

psani ¢lanki (zajimavosti z domu, zapisy ze schtzi).

Kontakty — Tato funkce slouzi jako adresai ¢lend spolecenstva, vSech ostatnich obyvatel
domu, spravcovské firmy, firem z okoli a vSech ostatnich dileZitych kontaktd pro cleny

spolecenstvi.

Ankety a planovace — Kazdy ¢len se zde mlze vyjadfit k situacim uvnitf spoleCenstvi.
Muze byt vytvorena anketa a provedeno hlasovani. Planovac pracuje s preferencemi, jedna

Z moznosti muze byt upfednostnéna.
Fotogalerie — Sdileni fotografii z akei tykajicich se spolecenstvi.

Diskusni forum — Debaty o spolecnych tématech pro ¢leny spolecenstvi.
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Obrazek ¢. 3 — Ukazka uvodni stranky vybraného spolecenstvi vlastnikti

/\ Petr Nevele odhlasit se
4
Y)‘ Souse e.cz ) * Moje hlavni strénka
pro lepi spojeni viech z mista bydleni Vyhledavani: | sousedi/spoletenstev LG * Osobni nastaveni
* Moje spolecenstva

sousedé ‘ v okoali | magazin bydleni

Sousedé.cz » spoletenstvo Spolefenstvi pro dum 1483, Praha 10 - Uhfinéves o zpét

Moiné akce:
. » hlavni stranka spoleéenstva

~ N . ) . Pozvat do spolecenstva
polecenstvi pro dum 1483, Praha 10 - 7 A005,7259KE ot zprévu élenim

UhFinéves — hlavni stranka spoleéenstva

Stranka spoleéenstva Sprava spolecenstva Nasténk Kalendai Ankety Dokumenty/élanky Fotogalerie Kontakty Diskuze

Nejnovéjsi navatévy: 21. 2. 14:40 Petr Nevole, 21. 2. 13:48 Jaromir Vanista, 21. 2. 12:15 Ludmila Kopecka, 20. 2. 19:33 Véra Brillova, g vice

reklama

iNi iblizsi & pridat akci
RE-FINANCOVANI vasi hypotéky. usetfime vam i 40.000.- KE roéné, srovnani hypoték od Sousede.cz Nejblizsi akce
Novinky Nasténka @ pridat vzkaz Uklid garaze
21. 2. 2014 8:00 Véaclava Trojana 1483 -
.2 : araz

13.2. - Spravce Petr Nevole zrusil Clenstvi uZivateli Dobry den, do dokument(i bylo piidéno ' i g o

Michal Pech ve spoletenstvu Spolecenstvi pro wyjadreni obecniho Giadu Uhfingves k Eisténi Vaichni majtelé jsou povinni v den Cistént

ddm 1483, Praha 10 - Unfinéves komunikaci v nagem okoli a plan aklidu na... . garaZové misto vyklidit!

Zdroj: Clen vyboru Ing. Petr Nevole

4.5 Dotaznikové Setreni

Pro ucely dotaznikového Setieni jsem vytvotila dva dotazniky. Prvni z nich je urcen pro
vybor daného spolecenstvi (viz Pfiloha ¢. 2) a druhy je uren piimo pro vlastniky

a najemniky (viz Ptiloha ¢. 3).

Vytisténé dotazniky jsem rozdala do vSech bytl ve spole€enstvi. Vlastnici a ndjemnici méli
moznost mi dotaznik vratit emailem, hodit do schranky nebo ve vétSing€ ptipadd jsem si
dotazniky po tydnu vybrala zpét.

Dotazniky pro vlastniky a ndjemniky jsem rozdavala od 5. 2. 2014 do 8. 2. 2014
a V nasledujicim tydnu jsem je vybirala ¢i dostala zpét. Dotazniky se skladaji z deseti
otazek, z ¢ehoz jsou prvni tfi vénovany charakteristice respondentti. Zbylych 7 otazek se

tyka hlavniho cile dotaznikového Setteni a to vyuzivani portalu Sousedé.cz.

Z celkového poctu 149 nahlaSenych obyvatel jsem obdrzela 110 vyplnénych dotaznikd.
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Dotazniky pro vybor jsem rozdala pfimo na schiizi vyboru konané dne 13. 2. 2014.
Struktura tohoto dotazniku je totozna s dotaznikem pro vlastniky a najemniky, ovSem

obsah otazek je odliSny.

Ziskala jsem 5 vyplnénych dotaznikl od vSech ¢lenti vyboru.

Otazky jsou v dotaznicich uzavieného typu. Respondenti mohli vybirat z pfedem
definovanych odpovédi. Vystupem jsou kvantitativni data. Otazka ¢. 4 Navstévujete portal
Sousedé.cz byla rozdélujici — pokud respondent odpovédél, ze tento portal nenavstévuje,
dotaznik pro néj skoncil. Pokud respondent odpovédél kladné, pokracoval v dotazniku az

do konce.

45.1 Vyhodnoceni dotazniku pro vlastniky a najemniky

Otazka ¢. 1 — Jaké je VaSe pohlavi?

Prvni otazka byla sestavena tak, aby bylo patrné, jaké je zastoupeni zen a muzli ve
vybraném spolecenstvi vlastnik.

Ze 110 respondentli bylo zastoupeno 52 Zen a 58 muzi, tudiZ je zastoupeni obou pohlavi

témef vyrovnané.

QGraf ¢. 1 — Pohlavi

Jaké je Vase pohlavi?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2 — Jaky je Vas vék?
Otazka byla rozdélena do Sesti vékovych kategorii — 18 az 30 let, 31 — 40 let, 41 — 50 let,

51 — 60 let, 61 — 70 let a 71 a vice let. Nejvice zastoupené bylo v€kové rozmezi 31 — 40 let

a to vice jak 50 %. Druhou a tieti nejpocetnéjsi skupinou byly 18 — 30 let a 41 — 50 let.

Nejméné zastoupenou skupinou bylo vékové rozmezi od 61 let. Tato zjisténi vyplivaji ze

skute¢nosti, ze zde bydli predev§im mladé rodiny.

Graf ¢. 2 - Vék

Jaky je vas vék?

m 18-30
m31-40
m41-50
W 51-60
m61-70

m 71 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tteti otazka méla na vybér pét dosazenych stupni vzdélani:

zakladni,

stiedoskolské s vyuénim listem bez maturity,
sttedoskolské s maturitou,

vys$si odborné,

vysokosSkolské.

Nejvice respondentli ma stiedoskolské vzdélani s maturitou. DalSi nejpocetnéjsi skupinou

jsou vysokoskolsky vzdélani lidé. Nejméné respondentti ma zékladni vzdelani.
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Graf ¢. 3 — Vzdélani

Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdéelani?
vysokoskolské 29
vysSi odborné 7
stfedoskolské s maturitou 60
8
zakladni 6
0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 — Navstévujete portal Sousedé.cz?

Naésledujici otazka byla rozdélujici.

Pro respondenta, ktery by odpovédél, Ze nezna tento portal, dotaznik skoncil. To se vSak
nestalo ani v jediném piipadé. Je to dano tim, Ze na vSech nasténkach ve vchodech visi
nejdulezitéjsi informace o portalu Sousedé.cz a na shromazdéni vlastniki je jeho vyuZzivani

vzdy pfipomenuto.

Dle wvysledkti vyplyva, ze portdl Sousedé.cz navstévuje pievaznd vétSina vlastnikl
a najemnik a to 85 %, zbyvajicich 15 % respondentl portal pravidelné nenavstévuje. Ti,
ktefi portal nenavstévuji pravidelné, mnohdy uvedli, Ze za né komunikuje prostfednictvim

portalu jejich partnerka Ci partner, ovSem kazdy z nich alespon jednou portal navstivil.
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Graf ¢. 4 — Navstévnost portalu

Navstévujete portal Sousedé.cz?

M ano

M ne

M neznam portdl Sousedé.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 — Jak Casto navstévujete portal Sousedé.cz?

Co se tyce Cetnosti navstév tohoto portalu, tak 68 respondentd ho navstévuje nejméné

jedenkrat za tyden. Dalsi nejpocetnéjsi skupina jej navstivi nejméné jedenkrat mési¢né.

KaZzdy den navstivi tento portal zhruba desetina z dotazovanych.

Z uvedeného vyplyva, ze vice jak 90 % vSech zucastnénych navstivi portal nejméné jednou

za mesic a to je velmi vysoka navstévnost.

Graf ¢&. 5 — Cetnost navstév

Jak ¢asto navstévujete portal

tydné

mésicné pal roku

rok

Sousedé.cz?
80
60
40
68
20
| I 26
0 1 12 T T - 4 1 T G 1
kazdy den nejméné 1 x nejméné 1x nejménélxza nejménélxza

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 6 - Upfiednostiiujete portal Sousedé.cz nebo klasickou formu predavani
informaci pomoci nasténky ¢i emailu?
Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti uptednostiiuji virtudlni piedavani informaci

pomoci portalu Sousedé.cz nebo klasické informovani pomoci nasténky ¢i emailu.

Prevazna vétsina — 83 % z dotazovanych uvedlo, ze uptednostiiuje portal Sousedé.cz, ktery
je pfimo vytvoien pro potieby jak vlastniki a ndjemnika, tak 1 Clent vyboru. Ostatnich
17 % dava piednost klasické formé piedavani informaci. Toto zjisténi je dano také

veékovou strukturou obyvatel SVJ.

QGraf ¢. 6 — Sousedé.cz vs klasicka forma

Uprednostnujete portal Sousedé.cz
nebo klasickou formu predavani
informaci pomoci nasténky ¢i emailu?

19 portal Sousedé.cz

klasicka forma - nasténka,
91 email

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 — Prispivate na portal Sousedé.cz svymi prispévky, dotazy,
pripominkami?
Sedma otazka se tykala toho, jakym zptsobem obyvatelé vyuzivaji dany portal. Zda

pfispivaji svymi dotazy ¢i pfipominkami — jestli vyuzivaji aplikaci v praxi.

Vysledek ukazal, ze 69 % respondentl na Sousedé.cz pfispiva dotazy, piispévky

a pripominkami.
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Graf ¢. 7 — Pfispivani na Sousedé.cz

Prispivate na portal Sousedé.cz svymi
prispévky, dotazy, pripominkami?

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 8 — Chybéji Vam na portalu Sousedé.cz néjaké informace, dokumenty?

Na tuto otdzku odpovédelo 102 respondentli zéporné, z ¢ehoz vyplyva, Ze jsou spokojeni
s mnozstvim a obsahem dokumentd, ktefi tam vlastnici, nadjemnici a ¢lenové vyboru
vkladaji. Ostatnich 8 lidi uvedlo, Ze jim néjaké informace a dokumenty chybi, oviem

nevypsali, které konkrétné.

Otazka ¢. 9 — Chybi Vam ur¢ita funkcionalita portalu Sousedé.cz?

Celych 107 respondentti uvedlo, Ze jim Zadna funkcionalita nechybi. Obyvatelé jsou tedy
spokojeni s naprogramovanim portalu a vyuzivanim jeho funkci.

Zbyli respondenti uvedli, Ze jim chybi moZnost vicenasobné upominky v kalendati (pokud
se do kalendate vlozi upominka napi. na nadchdzejici shromazdéni vlastnikt, pfipomene se

vSem zcCastnénym pouze jedenkrat, nelze nastavit moznost vicenasobného upomenuti).

Otazka ¢. 10 — Jste celkové spokojeni S vyuzivanim portalu Sousedé.cz?
Tato otazka byla shrnujici pro cely vyzkum.
Vzhledem k ptedchozim odpovédim se dal ocekavat kladny vysledek. Celkové je

spokojeno s portalem Sousedé.cz témet 90 % vSech zucastnénych respondentd.
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Graf ¢. 8 — Celkova spokojenost

Jste celkové spokojeni s vyuzivanim
o portalu Sousedé.cz?
98
100
80
60
40
12
20
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ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.2 Vyhodnoceni dotaznikii pro vybor
Prvni 3 otazky dotazniku pro vybor se tykaly charakteristiky jeho Clenti.

Otazka €. 1 : Jaké je VaSe pohlavi?

Vybor se sklada ze 4 muzi a 1 Zeny.
Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vék?
Vsichni ¢lenové spadaji do vékové kategorie 31 — 40 let a jsou ve svych funkcich od

zaloZeni SV/J.

Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vsech 5 ¢lenil vyboru ma vysokoskolské vzdélani.
Otazky €. 4 az 10 byly zaméteny na jejich vyuzivani portalu Sousedé.cz.
Otazka ¢. 4: Jak Casto navs§tévujete portal Sousedé.cz?

Co se tyce Cetnosti navstév clenli vyboru, tak nékolikrat denné navstivi portal 1 ¢len,

jednou denné 2 ¢lenové a jednou tydné 2 ¢lenoveé.
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Otazka ¢. 5: Jak casto prostiednictvim portalu Sousedé.cz informujete vlastniky
o novych udalostech, terminech atd.?
Kazdy clen informuje vlastniky o novych udalostech prostiednictvim portalu Sousedé.cz

nejméné jednou za mésic — nejcasteji jednou tydne.

Otizka ¢. 6: Zajimaji se vlastnici o informace, dokumenty a terminy, které jim
prostiednictvim portalu Sousedé.cz predavate?

Na tuto otdzku odpovédéli kladné vSichni ¢Elenové vyboru, z ¢ehoz plyne, Ze zajem
o informace a déni v SVJ je ze strany vlastnikli a njjemnikii velky. Obyvatelé¢ daného
spoleCenstvi maji zajem o déni vdomé a c¢lenové vyboru jim poskytuji dostate¢né

mnozstvi informaci.

Otazka ¢. 7: V ¢em spatfujete nejvétsi prinos pro SVJ ve vyuzZivani portilu
Sousedé.cz?
Nejvetsi ptinos pro SVIJ spatfuji ¢lenové vyboru v rychlosti a transparentnosti daného

portalu.

Otazka ¢. 8: Vite 0 moznych nedostatcich portalu Sousedé.cz?
Vybor jednotné urcil, Ze nevi o nedostatcich portalu Sousedé.cz. Aplikace Sousedé.cz
vyboru Spolecenstvi pro dim ¢.p. 1483, Praha 10 — Uhfinéves vyhovuje ve svém

provedeni a nechybi jim Zadna dilezita funkce.

Otazka ¢. 9: Hodnotite vyuzivani portalu Sousedé.cz jako prinos a ulehCeni prace
vyboru SVJ?

Kazdy clen povazuje portal Sousedé.cz za piinos a prostiedek pro ulehceni prace.
Usnadnuje jim komunikaci mezi obyvateli daného spoleCenstvi a zaroven jim ulehcuje
komunikaci mezi ostatnimi ¢leny vyboru. Mohou informace a témata probrat pfimo na
tomto portalu, diky cemuz se zvySuje efektivita a rychlost prace celého vyboru. Jakmile se
vyskytne n¢jaky problém v domé, vybor ho miize okamzité zacit fesit, aniz by se musel

schazet.
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Otazka ¢. 10: Znate néjaky jiny portal ¢i software podobny Sousedé.cz?
VétSina €lenti vyboru neznd portdl podobny Sousedé.cz, ktery je pfimo vytvofen pro

spravu SV1J a prostiedek pro sdileni informaci s ostatnimi spolubydlicimi.

Jediny ¢len zna program podobny, individualné vytvoreny software vlastniky spolecenstvi.
Tento program ma vSak nékolik nevyhod, jeho funkce jsou omezené a je nutné mit spravce

webové stranky, aby kazdou noveé ptidanou ¢innost zadal.

4.6 Zavérefné vyhodnoceni a diskuze
Spolecenstvi vlastnikii bytovych jednotek je v souCasné dobé jedna z nejpocetnéjSich
forem vlastnictvi byt v Ceské republice. Podle statistického ufadu kazdym rokem nartista

ptimé vlastnictvi bytové jednotky. Naopak u ostatnich zptisobu bydleni dochazi k poklesu.

Dil¢im cilem prace je na vybraném spolecenstvi vlastnikii — Spole¢enstvi pro dim ¢.p.
1483, Praha 10 — Uhfinéves, poskytnout podrobny popis jeho fungovani a zhodnotit jeho
pfinos pro ¢leny spolecenstvi. Uvedené SVJ vyuziva sluzeb aplikace Sousedé.cz jiz od
svého vzniku dne 7. 12. 2009. Nejcasteji zde Ziji lidé ve vé€kové kategorii 31 — 40 let. PocCet
Zen a muzl je témef vyrovnany. Nejpocetnéji je u respondentll zastoupeno stfedoskolské

vzdélani s maturitou a vzdélani vysokoSkolskeé.

Z dotaznikového Setfeni vyplynula jednozna¢nd kladna odpovéd’ na otazku: je portal
Sousedé.cz piinosem pro ¢leny a vybor spoleCenstvi? Hlavni cil prace byl tedy naplnén.
VétsSina vSech dotazovanych uvedla, Ze tento portdl navstévuje, prispivd na n¢j svymi
dotazy a pfipominkami a predevsim skrze ného komunikuje s vyborem, vlastniky
a najemniky. Jako velkého pomocnika ho také shleddva statutarni organ spolecenstvi

vlastniki — vybor.

Portal Sousedé.cz je vhodnym prostitedkem pro zlepSeni komunikace a dostupnosti
informaci pro vSechny jeho uzivatele, at’ uz pro samotné vlastniky a najemniky, tak pro
Cleny statutarnich organti. Doporucila bych jeho vyuzivani vSem spoleCenstvim vlastnikti

bytovych jednotek.
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Zavér
Tato bakalarska prace se vénuje specifickému druhu pravnické osoby, a to spoleCenstvi
vlastnikii bytovych jednotek. Hlavnim cilem je zhodnoceni ptinosu portalu Sousedé.cz pro

vlastniky, ndjemniky a vybor SVJ z teoretického a praktického hlediska.

Od 1. 1. 2014 upravuje problematiku spolecenstvi vlastnikii bytovych jednotek zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni (novy obcansky zdkonik), ktery
nahrazuje zakon €. 72/1994 Sb. upravujici prava a povinnosti vlastnikii byt a nebytovych

prostord a jejich spoluvlastnické vztahy.

Novy obcansky zakonik zavedl n€kolik zmén oproti predeslému zakonu. Nové se dim
stdva soucasti nemovité véci (pozemku nebo prava stavby). Jednotky uz nezahrnuji jen byt
jako vymezenou ¢ast domu, ale 1 podil na spole¢nych ¢astech nemovité véci. Od nového
roku lze také zalozit spolecenstvi vlastniki bytovych jednotek i v domé, kde je méné nez 5
jednotek, pokud s tim ovSem souhlasi vSichni vlastnici jednotek. RovnéZ byl zruSen i organ

spolecenstvi — povéteny vlastnik.

Pro spravné fungovani spolecenstvi je nutnd i dostate¢na komunikace mezi jeho cleny.
Z historického hlediska byla vétSina vlastnikd jednotek informovana o déni v domé
prostiednictvim nastének, jednou rocné na shromazdeéni vlastnikd ptipadné pomoci emaild.
V soucasné dobé se jako velmi vhodny prostiedek ke komunikaci mezi vlastniky nabizi
webovy portal Sousedé.cz. Ten je piimo vytvoten pro Cleny spolecenstvi. Nabizi praktické
funkce, které slouzi ke kazdodennimu chodu SVIJ. Uzivatelé zde mohou zakladat diskuze,
vkladat fotografie a dokumenty, podavat piipominky a ndvrhy, vyhledavat dilezité

kontakty a pomoci kalendafe mit pfehled o pfipravovanych akcich spolecenstvi.

Na vybraném spolecenstvi vlastniki bylo provedeno dotaznikové Setfeni a analyza jeho
vysledkii. Byly vytvofeny dva dotazniky, pro ¢leny spolecenstvi a pro Cleny vyboru SVJ.
Vyzkumu se ucastnilo celkem 115 respondentl. VétSina vyslednych odpovédi byla

zpracovana do grafii a podrobné zhodnocena.
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Z vysledkt vyplynulo, ze kazdy ¢len portal Sousedé.cz zna a vyuziva ho. Je to dano velkou
aktivitou vyboru SVJ, ktery prostfednictvim tohoto portalu informuje vlastniky o veskerém
déni v domé. Vice jak 80 % zacastnénych uptednostiiuje portal Sousedé.cz pred klasickou
formou predavani informaci pomoci nasténky. Tento fakt vyplyva z veékové struktury
respondentli, ktera se pohybuje pfevazné vrozmezi 18-40 let. Uzivatelé navstévuji
webovou aplikaci Sousedé.cz nejméné jednou za mésic. VéEtSina vSak nejméné jednou

tydné. Vlastnici tak maji dostate¢ny piehled o déni v domé a o planovanych akcich.

Vice jak 90 % uzivatell je s pouzivanim tohoto portalu spokojeno. Jako velky pfinos je
portal Sousedé.cz hodnocen i1 c¢leny vyboru SVJ. Jeho funkce jsou pro uzivatele
dostacujici. Clenové spoledenstvi vyuzivaji sluzby portdlu a komunikuji s ostatnimi

vlastniky skrze né;.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, ze portdl Sousedé.cz mé velky vyznam pro
vSechny c¢leny spolecenstvi vlastnikli bytovych jednotek. Je to program vhodny pro
spravny chod spolecenstvi, pro v€asnou a vécnou komunikaci mezi jeho cleny

a statutarnim orgénem.

Portal Sousedé.cz je vhodny pro vSechna spolecenstvi vlastniki bytovych jednotek.
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Pfiloha ¢. 1 — Pozvanka na Sousedé.cz

Dobry den,

na serveru Sousedé.cz bylo pro jednodussi spravu nasich spolecnych zalezitosti zalozeno
sousedské spolecenstvo

Spolecenstvi pro dium 1483, Praha 10 - UhFinéves

Toto spolecenstvo ndm, mimo jiné, umozni jednoduseji komunikovat, planovat spole¢né
akce, sdilet dokumenty, kontakty a fotogalerie, hlasovat o dulezitych vécech v anketach a
planovat nejvyhodnéjsi terminy setkéni.

Ptidejte se do naSeho spolecenstva na www.sousedé.cz.

Postupujte nasledovné:

o Zzaregistrujte se na adrese www.sousede.cz

o zadejte do prohlizece adresu www.sousede.cz/ | GGG

« dopiste heslo " Gz do policka "Heslo:" v kolonce "Vstup do
spolecenstva pomoci hesla"”

e kliknéte na "vstoupit™
Te&Sim se na shledanou ve spolecenstvu!

Petr Nevole

’?‘S usede.cz
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Ptiloha ¢. 2 — Dotaznik pro vybor

Vazena pani, vazeny pane,

dovolte mi obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery poslouzi pro
vypracovani mé bakalaiské prace.

Dotaznik je anonymni, vSechny Vami poskytnuté tidaje poslouzi vyhradné pro vypracovani
bakalarské prace.

Dé&kuji za Vasi ochotu a Cas straveny s vyplnénim dotazniku.

Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

A) Zena B) muz

Otazka €. 2: Jaky je Vas vék?

A) 18-30 D) 51-60
B) 31-40 E) 61-70
C) 41-50 F) 71 a vice

Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?

A) zékladni C) stiedoskolské s maturitou
B) sttedoskolské s vyucnim listem bez D) vyssi odborné
maturity E) vysokoskolské

Otazka €. 4: Jak Casto nav§tévujete portal Sousedé.cz?
A) nékolikrat denné C) Ix tydné

B) 1x denné D) 1x mé&si¢né

Otazka ¢. 5: Jak casto prostiednictvim portilu Sousedé.cz informujete vlastniky
o novych udalostech, terminech atd.?
A) nékolikrat denné C) Ix tydné

B) 1x denné¢ D) 1x mési¢né
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Otiazka ¢. 6: Zajimaji se vlastnici o informace, dokumenty, terminy které jim
prostiednictvim portalu Sousedé.cz komunikujete?

A) ano B) ne

Otazka €. 7: V ¢em spatfujete nejvétSi prinos pro SVJ ve vyuZivani portilu
Sousedé.cz?

A) rychlost C) piehlednost

B) transparentnost D) jiné (prosim vypiste)

Otazka ¢. 8: Vite 0 moznych nedostatcich portalu Sousedé.cz?

A) ano (prosim vypiste)

B) ne

Otazka ¢. 9: Hodnotite vyuZivani portalu Sousedé.cz jako prinos a ulehéeni prace
vyboru SVJ?

A) ano B) ne

Otazka ¢. 10: Znate néjaky jiny portal ¢i software podobny Sousedé.cz?

A) ano (prosim vypiste)

B) ne
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Ptiloha ¢. 3 — Dotaznik pro vlastniky a najemniky

Vazena pani, vazeny pane,

dovolte mi obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery poslouzi pro
vypracovani mé bakalaiské prace.

Dotaznik je anonymni, vSechny Vami poskytnuté tidaje poslouzi vyhradné pro vypracovani
bakalarské prace.

Dé&kuji za Vasi ochotu a Cas straveny s vyplnénim dotazniku.

Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

A) Zena B) muz

Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vék?

A) 18-30 D) 51-60
B) 31-40 E) 61-70
C) 41-50 F) 71 avice

Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

A) zékladni C) stiedoskolské s maturitou
B) stfedoskolské s vyuénim listem D) vyssi odborné
bez maturity E) vysokoskolské

Otazka ¢. 4: Navstévujete portal Sousedé.cz?
A) ano C) neznam portal Sousedé.cz
B) ne (d€kuji za vyplnéni, pro Vas tento

dotaznik konci)

Otazka ¢. 5: Jak ¢asto navstévujete portal Sousedé.cz?
A) kazdy den D) nejméné 1x za pal roku
B) nejméné 1x tydné E) nejméné 1x za rok

C) nejméné 1x mesicné
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Otazka €. 6: Uprednostiiujete portal Sousedé.cz nebo klasickou formu predavani
informaci pomoci nasténky ¢i emailu?

A) portal Sousedé.cz B) klasické forma — nésténka, email

Otazka €. 7: Prispivate na portal Sousedé.cz svymi prispévky, dotazy, pripominkami?

A) ano B) ne

Otazka ¢. 8: Chybéji Vam na portalu Sousedé.cz néjaké informace, dokumenty?

A) ano (prosim vypiste)

B) ne

Otazka ¢. 9: Chybi Vam urcita funkcionalita portalu Sousedé.cz?

A) ano (prosim vypiste)
B) ne
Otazka ¢. 10: Jste celkové spokojeni s vyuZivanim portalu Sousedé.cz?

A) ano
B) ne
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