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Uvod

Hlavni motivaci pro vypracovani této diplomové prace je mij blizky vztah
K ptirod¢ a také zivotni styl, ktery jsem si zvolila s ohledem na zivotni prostiedi.
Protoze pracuji jako socialni a terénni pracovnik, velmi m¢ zaujalo propojeni socialni
prace s udrzitelnym rozvojem. S touto myslenkou jsem se seznamila béhem studia
v ramei intenzivniho programu: Socialni prace a udrZitelny rozvoj.' Domnivam se, Ze
by bylo velmi piinosné pro celou spolecnost, kdyby se socidlni sluzby zacaly,
tématem udrzitelného rozvoje vice zajimat. Toto téma mé oslovilo natolik, Ze jsem se
rozhodla pro zapojeni environmentalnich témat mezi témata prevence a jejich
zavedeni do praxe v Nizkoprahovém zafizeni pro déti, mladez a mladé dospélé (dale

NZDM) Slikr.

Ptirodni podminky pfimo urcuji vyvoj spolecnosti a cilem socialni prace je
(mimo jiné) pravé zmirfiovani a feSeni konkrétnich socidlnich problémi, kterych
v disledku zmén na planeté ptibyva. Socialni sluzby maji spolecnost chranit pied
riziky, jichz jsou lidé nositeli. A také by mé¢ly zohlediovat zajmy $ir$iho spolecenstvi

(Matousek, Koldinska, Prasa, 2007, str. 9).

Myslim si, Ze socidlni prace v NZDM a citliva volba preventivnich programl
s ohledem na environmentalni témata se miize stat legitimnim nastrojem pro rozvijeni
kompetenci a zvnitinéni klicovych hodnot do zivota uzivateli sluzby a tim je
pozitivné ovliviiovat. SouCasnym stavem planety se aktudln€ nezabyva Zadna ze
socialnich sluzeb v Ceské republice. Socialni prace tak nikterak nepfispiva ke
zlepSeni soucasného stavu. Ve vyspélejSich statech jiz zapocala snaha vyuzit tento
sektor a zejména socialnich pracovnikli jako nositeld hodnot, ktefi tuto zmeénu
usnadiwji. ,,Snahy jednotlivych statu a mezinarodnich struktur o reSeni globdlnich
ekologickych i socialnich problémii jiste existuji. Jejich ucinky jsou vsak omezené

a nedostatecné. Pokud chceme opravdu néco zménit, nespoléhejme na to, Ze ,,to

nékdo vyresi a my viastné nemiizeme délat nic** (PavelCik, Kralova, 2010, str. 2).

1 Jednalo se o "Intensive program Sustainability and social work", ktery organizovala Thomas More
Univesity college v Geelu v Belgii a byla koordinovana Katho University college.



Aktivné zasdhnout do boje o lepsi svét muze kazdy z nas a jako socidlni
pracovnik V NZDM vnimdm moznosti, které tato profese pfinasi. Dle mého je NZDM
pravé jednou z mala sluzeb, kde by mohla byt osvéta realizovana, aniz by tomu
musely nutné piredchdzet slozité a zdlouhavé zmény v zédkoné ¢i snad vydefinovani
a zavedeni nového typu sluzeb. Za nezadouci povazuji soucasny stav Zzivotniho

prosttedi a informovanost spole¢nosti o této skute¢nosti.

Hlavnim cilem diplomové prace je implikace environmentéalnich témat do
ginnosti a praxe NZDM Slikr za vyuziti Modelu KAB. Model KAB a respektovani
jeho zakladnich stavebnich kamenii je hlavni metodou, ktera byla vyuzita u vSech
jednotlivych prikladl specifické prevence zaméfené na environmentalni témata. Dalsi
stéZejni metodou praktické Casti prace je kontaktni prace. Jeji koncept a definice je
soucasti teoretické prace (kapitola €. 1.2.6 Aktivity realizované ve prospéch uzivatell
sluzby). V praktické casti prace je tento zakladni pracovni ramec NZDM rozepsan
v jejich jednotlivych uskutecnénych podobach (v intervencich, klubovém veceru,
dilnach, atd.). Jejich popis podléha Manualu pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace NZDM Slikr a Manualu pro vedeni dat do evidenéniho systému Evicka.
Mezi metodickd vychodiska dale fadim samotnou ,nizkoprahovost®. Jednd se

0 vyznamny specificky princip pro predavani environmentalnich témat.



1. TEORETICKA CAST

V teoretické Casti nejdiive vyjasnime pojem prevence, nasledné socialni
prevence a také rozdil mezi specifickou a nespecifickou prevenci. Témito pojmy se
zabyvame zejména proto, ze stézejni Casti diplomové prace je kapitola Implikace
programu specifické prevence s ohledem na environmentalni témata v NZDM Slikr.
Hned ve druhé kapitole si NZDM Slikr predstavime. Jeho poslani, cile, cilovou
skupinu i principy, kterymi se fidi. Nasledné jsou popsany Cinnosti a také aktivity
realizované ve prospéch uZivatelu sluzby s ohledem na jiz zminénou kontaktni praci.
V textu se objevuji pojmy uzivatel a klient. S pojmem klient se setkavam ve vétSing
literatury zabyvajici se socialni praci. Matousek (2003, s. 90) jej definuje jako:
., Subjekt, ktery vyuziva socialni praci. Miize to byt osoba, rodina, skupina i komunita.
Protoze vyraz navozuje predstavu pasivniho a zavislého postoje, davaji nekteri
soudobi autori prednost vyrazu uzivatel.” V textu je pouZzit SpiSe pojem uzivatel,
ktery vice odpovida soucasnému pohledu na uzivatele jako na objekt a nikoliv subjekt

socialni prace, avSak pro ucely této prace povazuji pojmy za synonyma.

Za nemén¢ dileZitou jsem povaZovala kapitolu o individualnim pldnovani
a jeho souvislosti s environmentalnimi tématy. I z tohoto divodu posledni kapitola

teoretické Casti prace vyjasiiuje, co se v diplomové praci vyrazem environmentalni

témata mysli.

1.1 Prevence

Prevenci d¢lime na primarni, sekunddrni a tercidlni. V ptipadée
environmentalni vychovy v NZDM se jednd zejména 0 prvni dva stupné prevence.
Primarni prevence se dale déli na dva stupné. ,,Prvni stupen orientuje jedince
V nastavenych podminkdach a v ocekavaném chovani. Ve skole mluvime o nastaveni

Skolnitho radu, v pripadée NZDM jde napriklad o nastaveni pravidel klubu. Druhy



stupen zahrnuje universalni postup a ndacvik chovani pri reseni problémovych situaci*

(Vojtova, 2008, str. 29).

Primarni prevence byva zpravidla nastavena na celé obyvatelstvo. ,,Primadrni
prevenci v nejsirsim pojeti lze nazvat vSechny aktivity a ciny, které maji za cil zménit
nazory, postoje a chovani lidi tak, aby u nich nedoslo ke vzniku daného nezadouciho

jevu (MSMT, 2007, str. 15).

Program zasahujici urCitou skupinu, u které se ohrozeni d4 piedpokladat
a U niz riziko jest€¢ nemélo negativni dusledky, by tuto skupinu mél ovliviiovat co

nejdiive. O to se snazi primarné preventivni program (Matousek, 2005, str. 274).

Sekundarni prevence se snazi piislusné jevy vcéas zachytit a branit jejich
prohlubovéni, Sifeni a podobné. Zaméfuje se na zvIasté ohrozené skupiny, naptiklad
mladez, menSiny nebo socidlné slabé. V pfipadé sekundarni prevence jiz vSak
K ur¢itému selhavani dochazi, ,,ale bud’ jen v ndznaku, nebo v mire, ktera se zatim
nedd presné identifikovat (tamtéz, str. 275).2 Environmentélni témata praxi NZDM

Slikr tedy nasedaji jak na primarni, tak sekundarni prevenci.

1.1.1 Socialni prevence

NZDM spada mezi sluzby socidlni prevence, jejimz cilem je dle zdkona
0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb.: ,.napomdhat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezdadoucich
spolecenskych jevii“. Sluzby socidlni prevence se déli na sluzby pobytové,
ambulantni a terénni. V piipadé NZDM Slikr je prevence poskytovana v ambulantni

I terénni formé sluzby. O sluzbach socialni prevence se dale dozvidame v § 53, Ze:

2 Béznou praxi je, Ze si uzivatelé nejsou védomi, Ze by jejich chovani bylo problémové nebo ze svych
chovanim prohlubuji globalni problémy.



Lwhapomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny
pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se

spolecnosti“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 53).

Z této a predchozi definice je zfejmé, Ze by se prevence méla zabyvat také
zivotnimi navyky a zplsobem zivota vedoucimu ke konfliktu se spolecnosti.
Environmentalni témata se zivotnich navykl piimo dotykaji a také upozornuji na
jejich vliv, ktery nyni pravé ke konfliktu celé spole¢nosti smétuje. Environmentalni
témata tedy mezi prevenci spadaji. V materidlech NZDM Slikr je u terminu prevence
uvedeno, ze se jedna o: "opatreni, ktera maji predchdzet néjakemu nezadoucimu jevu,
napriklad nemocem, socialne patologickym jeviim, drogovym zavislostem, zlociniim,
nehoddm, neuspéchu ve Skole, socialnim konfliktum, nasili, ekologickym katastrofam
a podobné”. Z tohoto obsahu pojmu prevence je jiz zcela ziejmé, Ze zahrnuje Siroké
spektrum jevd, kterym by méla prevence piedchazet ¢i minimalizovat a jednim z nich

je 1 pfedchazeni ekologickym katastrofam.

Rada bych zde doplnila, jak vidi cil pusobeni v oblasti prevence metodika
MSMT:

,»Cilem pusobeni v oblasti prevence socialné patologickych jevii je dite
odpovédné za vlastni chovani a zpiisob Zivota v mire primérené jeho veku s posilenou
duSevni odolnosti vuci stresu, negativnim zazitkim a vliviim, schopné delat
samostatna (a pokud mozno spravna) rozhodnuti pri vedomi vsech alternativ*

(MSMT, 2009 — 2012, str. 7).

1.1.2 Specificka a nespecificka prevence

Nyni jsme si prevenci rozdélili na primérni a sekundarni. Dalsi déleni spociva
v déleni na specifickou a nespecifickou prevenci. V nasem piipad¢ se jedna o oba
typy prevence. Tyto pojmy, rozdily mezi nimi a to, zda spadaji do ¢innosti NZDM
bylo pfedmétem debaty vice, nez 10 let zpatky. Nejdiive se v NZDM hovofilo

0 nespecifické prevenci.
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., Nespecifickou primdrni prevenci se rozumi aktivity, které tvori nedilnou
soucast primarni prevence a jejimz obsahem jsou vSechny metody a pristupy
umoznujici rozvoj harmonické osobnosti, véetné moznosti rozvijeni nadani, zajmii
a pohybovych a sportovnich aktivit. Programy nespecifické prevence (napr. riizné
volnocasové aktivity) by existovaly a byly Zadouci i v pripadeé, Ze by neexistovaly
socialné patologicke jevy, tj. bylo by i v takovém pripadé smysluplné tyto programy
rozvijet a podporovat“ (MSMT, 2009 - 1012 str. 9).

Jednim z prikopnikli specifické prevence v NZDM je Ale§ Herzog a pravé
jeho prakticky navod byl inspiraci pro realizaci programti v NZDM Slikr.
Zjednodusen¢ feCeno muzeme fict, ze specificka prevence je zamétfena na konkrétni
téma (napt. klubové vecery, jednotlivé intervence, atd.), které se ve skupiné ¢i
s jednotlivcem fesi. Z pravidla je jejich cilem pfedchazeni urcité specifické formé
chovani. Nespecificka prevence je takova prevence, kdy se nepiimo piedchazi
néjakému nezadoucimu chovani. V NZDM mezi nespecifickou prevenci spadaji napft.
volnocasové aktivity. Tedy aktivity, jimiZ se neZadoucimu chovani ptredchazi, ale

nejsou piimo cileny na toto chovani.

»Programy specifické prevence by mély byt prirozenou soucdsti ostatnich
aktivit NZDM a fungovat v jejich kontextu. Program je uplatiiovan ve chvili, setkaji-li
se pracovnici se situaci, kdy je mozZné efektivné uplatnit pripravené podklady.
Nicméné nedéje se tak neprirozené nebo na ukor jinych principii programu‘

(Herzog in Kontaktni prace, 2009, str. 259).

Predpoklady nizkoprahovych zatfizeni pro realizaci specifické prevence jsou
vyrazné. Jsou instituci, ktera je v kontaktu s cilovou skupinou. Ta vyuziva NZDM jak
K traveni volného Casu, tak pfi feSeni nelehkych situaci (tamtéz, str. 259). Z toho
vyplyva, Ze se environmentalni témata miiZou projevit ve specifické 1 nespecifické

formé prevence.
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1.2 NZDM Slikr

Jak jiz bylo zminéno v Givodu, tato prace Se zabyva vytvofenim specifického
programu prevence pro NZDM Slikr a proto povazuji za dilezité uvést, 0 jakou

socialni sluzbu se jedna.

NZDM Slikr je soudasti neziskové organizace Unie Kompas a nachazi se
v Otrokovicich. Je registrovana krajskym Gfadem Zlinského kraje pod identifikatorem
3333640. Tato sluzba funguje od roku 2007 a v Otrokovicich je jedinou sluzbou
svého druhu. Vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach z § 62, ktery
NZDM definuje jako: ,,Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mldidez poskytujici
ambulantni, popripade terénni sluzby deétem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym

spolecensky nezadoucimi jevy “.

Poslanim Slikru je poskytnout détem, mladeZi a mladym dospé&lym prostor pro
uskute¢néni pozitivnich zmén v jejich Zivoté, informace, odbornou pomoc a podporu

na zéklad¢ dobrovolnosti, individualnich potieb a partnerského ptistupu.

V ptipadé NZDM Slikr je sluzba poskytovana ambulantni formou (klub na
Travnikach) 1 terénni formou. Lokality terénni sluzby a vyskyt terénniho pracovnika
jsou uvedeny na internetovych strankdch Unie kompas a aktudlné¢ piimo na
facebooku jednotlivych pracovnikli. Terénni forma sluzby neni samostatné
registrovand socidlni sluzba, ale je provozovana v ramci NZDM Slikr jako
,prodlouzena ruka klubu“. Oba pracovnici NZDM Slikr jsou zaroveii terénnimi
pracovniky. Ti se na terénu stiidaji dle rozpisu sluzeb, ktery ja stanoven s predstihem
na cely mésic. Kombinace ambulatni a terénni formy velmi dobie funguje v praxi
a sluzby se dopliuji. Na zaklad¢ kontaktu na klubu se uskutecni néjaka aktivita na

terénu a naopak.

Také individudlni plany jsou pro obé sluzby propojeny. Karty uzivateli ve
slozce Evicka (jedna se o evidenéni program poradenskych socialnich sluzeb) jsou

pro ob¢ formy sluzby spolecné. Toto pracovnici NZDM vnimaji jako vyhodu. Je pro

12



né 1 pro uzivatele prehlednéjsi, vidi tak své zdznamy, jak z ambulantni, tak terénni

formy sluzby, ucelené (f)ulikové, Lazorka in PS ZK NZDM, 2015, str. 11).

Vyjimec¢né se stane, Ze se oba pracovnici vyskytuji zaroven na klubu ¢i na
terénu. Na terénu tyto situace nastavaji pouze v piipadé pofadani volnocasové
aktivity — slackline.® Dalsi situace miZe nastat na klubu a to v piipadg, Ze je
nepiiznivé pocasi a terénni forma sluzby je uzaviena a dale pak v ramci preventivnich
klubovych vecerti. Tyto miize realizovat pracovnik sam, ale osvédcila se ucast obou

pracovnikii.

1.2.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou NZDM Slikr jsou déti, mladez a mladi dospéli ve véku
10 az 21 let, v ptipad¢ terénni formy sluzby je sluzba urcena pro déti, mladez a mladé
dospélé ve veéku 10 az 26 let. Pfedavani environmentalnich témat je mozné u vsech
veékovych kategorii v ambulantni 1 terénni formé sluzby. V praxi to funguje tak, ze
Vv piipad¢, ze néktery z uzivateli dosahne 21 let, je s nim provedena opétovna revize
cili a doty¢ny je nasledné¢ odkazan na terénni formu sluzby. Cilova skupina je
vymezena také lokalitou, ve které se pohybuje. V naSem piipadé, jsou to piirozené

Otrokovice.

U zdjemct o sluzbu se také zjiStuje neptizniva socidlni situace, ve které se
nachazi. Mize se jednat o konfliktni spolecenské situace, obtizné Zivotni udalosti ¢i
omezujici zivotni podminky (Zakon ¢. 108/2006 sb., § 3). Z hlediska podstaty
diplomové prace a zamysSleni se nad mistnimi 1 globalnimi souvislostmi bézného

zivota uzivatelii sluzby, bych rada zdiraznila, Ze skute€nosti, o kterych nyni zakon

3 Tato aktivita probiha kazdou sudou stiedu od 14:00 do 16:00 hodin a béhem této doby je NZDM
Slikr uzavien. Diivodem je zejména bezpeénost na slackline, kterou je potieba zajistit. Tuto aktivitu
zde zminuji piedevsim proto, Ze jako jedna z mala organizovanych aktivit probiha v otevieném
prostranstvi a socialni pracovnici béhem ni mohou poskytovat intervence zamétené na pfirozené
interakce v prostiedi uzivatelim zndmém. V ramci terénni formy sluzby jsme se jiz setkali s riznym
nevhodnym chovanim, jako nic¢eni stromt, odhazovani odpadkd, atd., na coz pracovnik zpravidla
navaze situacni intervenci.
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Z hlediska vymezeni nepfiznivé socidlni situace hovoii, se muizou stat realitou

a konfliktem pro celou spole¢nost.

1.2.2 Cile sluzby

V § 62 je dale uvedeno: “Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret

podminky k FeSeni jejich nepriznivé socialni situace* (tamtéz, § 62).

Hlavnim cilem NZDM Slikr je minimalizovat mozna rizika souvisejici se
zpuisobem zivota déti, mladeze a mladych dospélych z cilové skupiny, umoznit jim
lIépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky, aby v ptipadé

z4jmu mohly fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci.

Dil¢imi cili NZDM Slikr je détem, mladeZi a mladym dosp&lym zabezpegit
podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich situaci, snizit socidlni rizika vyplyvajici
z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho zplisobu a rizikového chovani, zvysit
socialni schopnosti a dovednosti, podpofit socialni zaclenéni do skupiny vrstevnikli
I do spole¢nosti, véetné zapojeni do déni mistni komunity, zazit Gspéch a ocenéni,
nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu v zatizeni

a podminky pro realizaci osobnich aktivit v zafizeni.

Na konci 1. odstavee v § 62 se jesté dozvime, ze sluzba miize byt poskytovana
osobdam anonymné. Anonymita je jednim ze specifickych principll sluzby.
V nésledujici kapitole uvedu dalsi specifické typy principti, kterymi se NZDM Slikr
fidi. Dale se NZDM Slikr #idi principy obecnymi a v neposledni fadé také principy
kfest'anskymi.
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1.2.3 Principy sluzby

Principy sluzby vyjadiuji hodnoty, které dané zafizeni vyznava pii praci

a poskytovani sluzeb. V piipadé NZDM Slikr jsou to nasledujici principy.

1.2.3.1 Specifické principy sluzby

Jiz zminé€nd anonymita spadd pod specifické principy sluzby. Toto je velmi
blizké pro vSechny NZDM a jedna se o jeden z principi tzv. ,,nizkoprahovosti®, se
kterou jsou casto uzivatelé seznamovéni ihned pii prvnim pfichodu do NZDM,
vramci tzv. ,prvokontaktu®“. Sohledem na specifické principy sluzby je tedy
realizovana tak, aby byla umoznéna jeji maximalni piistupnost. Tedy dostupnost ve
snaze odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a finanéni bariéry, které by branily
cilové skupiné vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluZeb.
»Kazdé zarizeni by vSak nemélo zapominat na to, Ze musi zndt a respektovat ve své
lokalite, komunite, tj. ve své socialni realité to, co urcuje jeji skutecnou dostupnost “
(Stanic¢ek, 2002, str. 16). Domnivam se, ze dostupnost NZDM Slikr je z vice ohledd
vhodné. Je v blizkosti zakladni Skoly, na okraji méstské zastavby, ,,schovany* pied

ruchem mésta (za NZDM je pole) a zaroven je misto pro cilovou skupinu atraktivni

také proto, Ze je soucasti legalni graffiti stény.

Za velice pozitivni pro preddvani environmentalnich témat povazuji zejména
skutecnost, Ze vSichni uZivatelé dochdzeji do zafizeni zcela dobrovolné a jejich ti¢ast
na programech je také dobrovolna. Toto spatfuji jako podstatny rozdil na zakladnich
Skolach. Zde totiz nastavaji situace, kdy se vSichni Zaci musi Gcastnit aktivit povinné
(samoziejmé existuji vyjimky pro zdravotni obtize, apod.). Z rozhovort s uzivateli
muzu zminit napf. akci Uklidme ¢esko. Vzdy se mezi nimi najdou rozdilné nazory
atak, pokud jim nejsou vysvétleny souvislosti, anebo se pridaji dalsi aspekty ¢i

o ’ . ’ 4 v, - Y .. rv v .
zapusobi tzv. obhajovaci reflex”, zaci povazuji tuto aktivitu spi§ za trest nez jako

4 S timto terminem jsem byla seznamena psychologem a psychoterapeutem PhDr. Janem Soukupem,
Ph.D. — na kurzu Motivaéni rozhovory, ktery byl realizovan Ceskou asociaci streetwork. Zde byl
ohajovacii reflex demonstrovan na piikladu. Lektor vyzval ucastniky, aby vyjadfili svlj nazor na
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néco, co by méli povazovat za naprosto samoziejmou véc. Takovy pfistup mize déti
spise odradit. (V NZDM Slikr byla realizovana akce podobného charakteru, s ndzvem

rozhlédni se okolo sebe. Jeji popis je uveden v praktické Casti prace).

V ramci principu nizkoprahovosti se jakékoliv aktivity ucastnit nemusi, stejné
tak mohou odchézet a piichazet, kdy chtéji. V NZDM Slikr uZivatelé dochazeji na
programy v dobé¢, kdy jsou inzerovany a ti, ktefi zlstanou az do konce, tématu vénuji
pozornost. Zaroven je to pro pracovniky vyzva, aby piipravili takovy program, ktery

zaujme co nejvice uzivatell, ktefi se programu zucastni az do konce.

1.2.3.2 Obecné principy

Dale se sluzba fidi obecnymi principy poskytovani socidlnich sluzeb. Pro
socialni préaci jsou klicové principy lidskych prav a spoleCenské spravedlnosti.
wocialni prace je akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zménu, reSeni
problémit v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplneni
Jjejich osobniho blaha. Uziva principu socialni spravedinosti, lidskych prav, kolektivni
odpovédnosti a respektu ke vsem bytostem* (Ifsw.org — global definition of social

work [online]).

Zde chci pfedevsim zminit zachovani lidské diistojnosti, dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod. ,,Lidska prdva jsou neoddélitelnou soucasti teorie, praxe
| moralnich nazorit v oblasti socialni prace. Tyto pravni naroky, které koresponduji

se zdkladnimi Zivotnimi potrebami clovéka, se museji vice uplatiovat a posilovat‘

(Milfait, 2012, str. 328).

vychovu psa a zda ma byt v domacnosti &i nikoliv. Ugastniky nasledng rozdélil na 3 skupiny. ti, ktefi
se psy doma souhlasi, nesouhlasi a ty, kterym je toto jedno. Nejdiive vybral jednoho reprezentanta ze
skupiny, ktera souhlasila, Ze pes do domu patii a nasledné ze skupiny, které je to jedno. Dalsi rozhovor
spolu vedli odpurce psu doma a opét n€kdo ze skupiny, kterym to bylo jedno. V obou piipadech se
ukazalo, Ze Ti, kterym to bylo ptivodné jedno, odporovali svému protéjsku. Jednalo se o véty typu:
Ano, ale...zkratka odpovédi, které zpochybiiuji pivodni tvrzeni. Dle Soukupa se jedné o ,,pfirozenou
tendenci lidi ptiklanét se v dialogu k opacnému stanovisku, nez jaké prosazuje ¢i obhajuje partner v
komunikaci, a to v zasad¢ na to, jaké ve skutecnosti ono stanovisko je* (Soukup, 2014, str. 23).
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Vseobecnd deklarace lidskych prav upozornuje na to, ze globalni problémy
pozaduji globalni feSeni, coz mize byt dosazeno jen prostfednictvim ideji, hodnot
anorem, které se respektuji ve vSech kulturach a spoleCnostech (tamtéz, str. 329 -
330). V evropskych kulturdach by timto nositelem mohla byt socidlni etika. Ze
vSichni mame stejna prava a také povinnosti vic¢i spolecnosti, garantuje i definice
socialni prace z roku 2005: ,,Lidska prdava a spolecenska spravedInost slouzi jako
motivace a zdiivodnéni cinnosti socialni prace.” (Socialnirevue.cz — definice socialni

prace [online]).

Dalsim obecnym principem je aktivni ptisobeni. Stejn¢ jako ve Skole zalezi
predevsim na kantorech, zda budou environmentalni témata ve své Skole zapojovat ¢i
nikoliv a také jak kvalitni tato vyuka bude. V pfipad¢ socialnich pracovniki
rozhoduje opét osobni presvédCeni a pfistup k témto otdzkdm. Domnivam se, ze
frekvence tohoto tématu neni v ostatnich NZDM nikterak vysoka a ze se Sice na
uzivatele aktivné pusobi, avSak v jiném sméru. Déle bych zminila také obecny
princip, ktery se zasazuje o motivaci uZivateld k cinnostem, které nevedou

k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace.

1.2.3.3. K¥est’anské principy

V neposledni tadé se jednd o principy kiestanské. Mezi né spada laska
K bliznimu, pomoc ¢lovéku v nouzi, podpora tradi¢ni rodiny, respekt K jedine¢nosti
a hodnot¢ kazdého Cloveka, a zodpoveédnost Clovéka za jeho vlastni zivot. Pfi¢emz za
nejdulezitéjsi z nich v kontextu environmentalnich témat povazuji zodpovédnost
¢lovéka za jeho vlastni Zivot, kterd vychéazi z osobni svobody. Osobni svobody avSak
s ohledem na ostatni, protoze kiestanské hodnoty se divaji na lidstvo jako na celek.
Kazdy je jedinecna bytost, ale nema vétsi dilezitost, nez ostatni. Vzajemna harmonie,
laska a wvstficnost lidi navzajem by méla byt samoziejmosti. Pojem dobra je

kiestanstvim protkan a ktestan by mél zit spravedlivé a podle idealt dobra.

, Imperativ solidarity nema v soudobém zapadnim pravu, stejné jako v krestanstvi,
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vyjimku. Podle radikalni Jezisovy formulace je treba milovat svého blizniho stejne

Jjako sebe sama *“ (Matousek a kol., 2007, str. 10).

Tyto principy jsou V poskytovani sluzby zohlednény a nezlstava pouze
u jejich pisemného zaznamu ve vnitini metodice organizace. Uzivatelé sluzby jsou
Snimi piilezitostné seznamovani v pribéhu rozhovorti na rtiznd témata, ale také
muzou byt zafazeny mezi obsah sd€leni v rdmci mési¢niho preventivniho tématu.
V NZDM Slikr bylo zamysleni se nad kiestanskymi principy soucasti klubového
vecera zaméfeného na naboZenstvi (realizovany dne 11.10.2016 a tucastnilo se jej

5 uzivateld sluzby), uskutecnéného v ramci mési¢niho tématu zaméteného na svétova

nabozenstvi.

1.2.4 Etické zasady

Rada bych zde k principtim sluzby doplnila jesté etické zasady, které mohou
byt socidlnim pracovnikiim oporou. Jak jiz bylo zminéno vyse, pravé etika by se
mohla stat spolecnym jmenovatelem zadoucich ideji a hodnot, které miize socialni
prace podpofit a stavét na nich v piipadé propojovani environmentalnich témat se

socialnimi sluzbami.

Matousek konstatuje (Matousek, 2008, str. 22), ze etika socialni prace se
v odborné ceské literatute objevuje jen sporadicky. “Naproti tomu v zemich zapadni
Evropy je nejméné poslednich dvacet let profesni etika velmi aktualni a stava se
predmétem mnoha odbornych diskuzi” (tamtéz, str. 12). Rozdily mezi jednotlivymi
zemémi jsou bezesporu veliké a stanoveni platnych cilll socidlni prace, které by byly
platné globalng, snad ani neni mozné. Pravé socialni etika “by mohla byt onim
fenoménem, ktery dokadze byt pojitkem mezi jednotlivymi fragmentovanymi oblastmi,

které socidalni prace zahrnuje ** (tamtéz, str. 22).

Mezi etické zasady kodexu socidlnich pracovnik patii bod: ,,Socidlni
pracovnik pomadha jednotlivcum, skupinam, komunitam a sdruZeni obcanii svymi

znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pri jejich rozvoji a pri teseni konflikti
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Jednotliveu se spolecnosti a jejich nasledki.” Ve vztahu ke spolecnosti dokonce
Hupozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojii a potrebu
zajistit pristup ktémto zdrojuim tém, kteri to potiebuji (Eticky kodex socialnich

pracovniki, 1995).

1.2.5 Cinnosti

V zdkoné jsou dale jasn€¢ vymezeny zdkladni Cinnosti, které musi sluzba
naplitovat. V. NZDM Slikr jsou rozdéleny na 1. vychovné, vzdélavaci a aktivizatni
¢innosti, 2. zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, 3. socialné
terapeutické ¢innosti a za 4. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii
obstardvani osobnich zdlezitosti. Konkrétni rozsah ukonii poskytovanych v ramci
zakladnich ¢innosti pak vymezuje provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.

Za dulezité pro ucely této prace povazuji rozepsat zejména prvni bod
1. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Zde je zatfazeno zajiSténi podminek
pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity, coz je garantovano jiZ samotnym
zatizenim a jeho vybavenim — tedy volnoCasové aktivity jsou voleny s ohledem na

cilovou skupinu a jeji potieby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 27).

Vykony v oblasti volnocasovych aktivit povazuji za velmi dulezité a jsou
prostfedkem k socialni praci s uzivateli. Na klubu je beze sporu dostate¢ny prostor
pro jejich realizaci. Zarovenl maji edukativni rozmér, kdy mtiZe pracovnik klienty ucit
jak ,,zabijet nudu“ spoleCensky pfijatelnou aktivitou (Racek, Herzog, in Kontaktni
prace, 2009, str. 327).

V ptipad¢ zavedeni environmentdlnich témat do praxe NZDM spatiuji
edukativni rozmér také v jiném sméru, nez jen ,zabijeni nudy“, ale mohou byt
startem K otevieni tématu a Vv kone¢ném dusledku muze vést ke zméné védomosti,
postoji a chovani uzivateld. V praktické ¢asti prace uvadim piiklad volnocasové

aktivity, ktera si klade tyto cile (2.1.6.4 Volnocasové aktivity a hra Ekopolis jako
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ptiklad dobré praxe). Opét vSak zalezi na vili, vzdélani ¢i pfipravenosti konkrétniho

pracovnika, ktery tyto hry na klubu zavadi.

Déle zde spadd pracovné vychovna cCinnost s détmi, coz se d¢je v ramci
individualni, ale 1 skupinové prace. V piipadé prace se skupinou se jedna o ,,Cilenou
aktivitu poskytovanou skupiné klientii, ktera je zamerend na rozvoj psychosocidalnich

dovednosti, casové (prostorove) ohranicenad  (Pojmoslovi NZDM, str. 6).

Aktiviza¢ni programy V podob¢ preventivnich programu jsou zaméfeny na
aktudlni téma cilové skupiny sluzby. Bud’ jsou realizovany na ptani uzivatell sluzby
— 7e je téma zajima a chtéli by jej zapojit, nebo jako odpoveéd na jejich aktivitu na
klubu (napt. zvySené zneuzivani marihuany pted klubem, po némz nasleduje mési¢ni
téma zaméfené na lehké drogy a harm reduction u marihuany). Dalsi z moznosti je, Ze
s tématem prichazi sam pracovnik a motivuje uzivatele Kjejich ucasti. Existuje
soubor témat, ktery je pro NZDM stéle aktudlni a podoby preventivnich programu

jsou z pravidla kazdy mésic odlisné.

Do aktivnich programil specifické prevence zahrnuje Holi§ (streetwork.cz -
definice preventivnich programu [online]) tyto témata: ,,ndvykové latky, konfliktni
chovani, fyzické a dusevni zdravi, sexudlni chovani, socidlni zdatnost, rodina, skola,
prace/brigada, parta/vrstevnici/partnerstvi, volny cas a rekreace, rasismus/xenofobie,
subkultura (pridano nad ramec)“. Ja se domnivam, ze se tato témata vyvijeji a tento
vycet neni absolutni. Mélo by se jednat o témata, se kterymi uZivatelé za pracovniky
dochazeji, nebo které aktualné fesi. V soucasné dobé k nim podle mého jiz beze sporu

patii i napt. kyberSikana, ¢i jiZ zmiflovana environmentalni témata.

Predani téchto témat také muze probihat rtiznou formou — hrou, besedou
s hostem, klubakem, atd. Zajem o témata je zjiStovan témet denné formou rozhovort

s uzivately sluzby a nejpozdéji jednou za pll roku v ramci dotaznikti spokojenosti.

Z pracovné vychovnych ¢innosti uvedu napt. klubové vecery, dilny, besedy
v ramci preventivniho programu a dalSi organizované programy potfadané socialnimi

pracovniky. Cinnosti, které spadaji pod bod &. 1, dale jsou nacvik a upeviiovani
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motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. I toto je napliiovano
zejména v ramci aktivizacnich programt (dilen, klubovych vecerti, atd.) a posledni
Z ¢innosti je zajisténi podminek pro pifiméfené vzdélavani. V tomto piipadé jde
0 pomoc ve formé doucovani a piipravy do Skoly, ale tuto ¢innost nepovazuji

Z hlediska obsahu diplomové prace za dulezitou.
1.2.6 Aktivity realizované ve prospéch uzivatelu sluzby

Pro lepSi pochopeni aktivit realizovanych ve prospéch uzivateli budu

vychazet z Metodiky Pojmoslovi NZDM a samotné praxe v NZDM Slikr.

V tomto ohledu je stéZejnim pojmem zejména Kontaktni prace. .Jedna se
0 specificky druh kontaktu* (Herzog in Kontaktni prace, 2009, str. 262). Pti prvnim
setkani socialniho pracovnika s potencidlnim uzivatelem sluzby, dochazi k tzv.
prvokontaktu. Nasledné se kontakty opakuji a obecné mizeme fict, Ze kontaktem se
rozumi setkani pracovnika suzivatelem sluzby. Uzivatelé se tedy s pracovnikem
potkévaji a vytvari se vzajemna diivéra. Tento proces muze u kazdého uzivatele trvat
jinak dlouho. Pracovnik dba na podminky potfebné pro rozvijeni kontaktu
a poskytovani dalSich sluzeb. Celkov€ se mezi pracovnikem a uZivatelem upeviiuje
vztah, vymezuji se hranice a uZivatel nabira na duavéfe k pracovnikovi. Po rizné
dlouhém Casovém obdobi uzivatel natolik divéfuje pracovnikovi, ze s nim konzultuje
své zalezitosti zcela bézné. ,,V ramci kontakini prdce se stietava nabidka pracovnika

S poptavkou klienta, jeho zajmem* (Herzog in kontaktni prace, 2009, str. 262).

Mezi uzivatelem sluzby a socidlnimi pracovniky vznikaji situace
s vychovnym obsahem, které¢ se dle aktudlné feSené¢ho tématu jinak vykazuji.

V ptipadé NZDM Slikr jsou nejvice vykazovany rozhovory na riizna témata.
Jednou z podob kontaktni prace je informaéni servis.

~Poskytovani  specifickych informaci pracovnikem klientovi, nejlépe
V kontaktni mistnosti. Informacni servis je provaden ustni formou, miize byt doplnén
také pisemnou formou — letaky, vytisteni udaju. Tématicky mohou byt informace

zameéreny na zdkladni instrumentalni témata (napr. Skola, rodina, shanéni brigady,
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vztahy), socialné pravni a zdravotni témata (pravmi normy, bezpecny sex, rizika
uzivani navykovych latek) nebo specifickd témata — dle dohody s K/Z>“ (Pojmoslovi
NZDM, str. 3).

Obsahem informaéniho servisu v NZDM Slikr je nejéastéji predani informaci
o programu sluzby, jaké je mési¢ni preventivni téma, kdy se uskute¢ni klubové
vecery, turnaje a jiné organizované volnocasové aktivity. Nejfrekventovanéji je tento

typ intervence vyuzivan zacatkem mésice.

Dal$im typem intervence je Situaéni intervence. ,Socidlné pedagogicka
prace v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji v prostoru zarizeni*“ a v terénu
(Pojmoslovi NZDM, str. 3). Situacni intervence ptichazi z pravidla ve chvili, kdy se
uzivatel dopousti nevhodného chovéani. Ambulantni forma sluzby vyuZziva pravidel,
kterd musi kazdy respektovat, uzivatel je s nimi sezndmen béhem jiz zminéného
»prvokontaktu“ a nasledné¢ jsou mu piipadné opétovné vysvétlovany. Pii jejich
nedodrZeni musi respektovat sankce. Situa¢ni intervence tedy nastava napft. v piipadé
urazky mezi K/Z, nevhodnych vyrazl, vstupu do zafizeni pod vlivem, atd. Na terénni
formé sluzby pracovnik provadi situacni intervenci, napt. v ptipad¢ nezodpovédného
chovani uzivatele, napt. odhazovani papirkli, nedopalkd, niceni pfirody, atd.
wPracovnik pri nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi uzivateli sluzby*,
pracovnikem a uZivatelem, uZivatelem a prostiedim, , prindsi podnéty, reflektuje
situaci a pouziva dalsi techniky, které vytvari ¢i zvyrazni vychovny efekt situace*

(Pojmoslovi NZDM, str. 3).

Dalsi formou je poradenstvi. Toto se ,odehrdva formou rozhovoru
s klientem*, ,, obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a reseni
vedouci k odstraneni obtizi. Jde o veSeni aktudlnich problémii a zvySovani
kompetence klienta tyto problémy resit. Poradenstvi se nejvice zaméruje na zaleZitosti
vztahu, rodiny, sexu, navykovych latek, skoly, volného casu, socialné pravni a jiné“
(Pojmoslovi NZDM, str. 3). V NZDM Slikr uZivatelé vi o moznosti konzultovat

s pracovnikem v soukromi a hojné této moznosti vyuZzivaji. Pracovnik v takovém

5 K/Z = Klient/zajemce
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ptipad¢ uzivatele vyslechne, vyhodnoti jeho situaci a spolecné hledaji feSeni

aktudlniho problému.

Dalsi aktivitou realizovanou ve prospéch klienti je krizova intervence ci
pomoc V krizi. ,,JJde o diagnosticko-terapeuticky pristup prispivajici ke zvladnuti
psychické krize. Miize jit o pozorovani chovani klienta s diirazem na posouzeni
aktudlniho psychického stavu, rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pricinach
krizového stavu, cilenou intervenci zameérenou na zviadnuti potizi. Intervence
obsahuje také navrh opatreni. Pracovnik bez kvalifikace poskytne klientovi v krizi
pomoc pouze v rozsahu akutni intervence s odkdzanim na odbornika (eventudlné
doprovodem)“ (Pojmoslovi NZDM, str. 3). VNZDM Slikr mohou krizovou

intervenci poskytovat oba pracovnici.

Na tuto intervenci muze a nemusi navazovat zprostiredkovani dalSich sluzeb.
wedna se o dojednani navazné sluzby v zarizenich navazné péce, fyzicky doprovod do
téchto zarizeni a asistenci pri jednanich v téchto zarizenich* (Pojmoslovi NZDM,

str. 3).

Velmi podobnou intervenci je pak kontakt s institucemi ve prospéch
klienta. ,Jedna se o intervence realizované socidlnim pracovnikem (ustné,
telefonicky, pisemné) u instituci navazné péce nebo dalsich instituci, které oviiviiuji
klientuiv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim klienta (nejlépe za jeho
pritomnosti) (Pojmoslovi NZDM, str. 3). V praxi NZDM Slikr napt. telefonické
kontaktovani psychologa a dojednani schizky dle ptfani uzivatele. Zaroven
S moznosti se potkat v bezpecném prostoru klubu, kdy odpadaji ptipadné obavy

uzivatele z neznamého prostiedi.

Stava se, Ze se na uzivatele ptijdou zeptat napi. rodice, prarodice, atd. Toto je
oznacovano za praci s blizkymi osobami. , Poradenstvi, informacni servis
poskytovany blizkym osobam klienta (rodice, pratelé, kamaradi, ...") (Pojmoslovi
NZDM, str. 4). V pojmoslovi NZDM je dale v definici uvedeno: ,realizované pouze
se souhlasem klienta “ (tamtéz, str. 4). V praxi vsak blizké osoby do NZDM dochazeji

pravé v dobé, kdy uzivatel v zafizeni neni. V tomto pifipadé samoziejmé uzivatel
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nevi, Ze s touto osobou pracovnik jedna. Pracovnik blizké osobé vysvétli jeden ze
zakladnich principti nizkoprahovosti — anonymitu a uvede divody, pro¢ mu nic
jiného nesdéli, ani to, zda jeho dit¢ do zafizeni dochazi ¢i nikoliv. Pro tyto piipady
museji uzivatelé podepsat pisemny souhlas k poskytovani informaci zédkonnym
zastuptiim. I v tomto pfipad¢ je vSak obsah sd€lovanych informaci jasné vymezen
ajedna se o tyto pfipady: pfitomnost na klubu ¢i na terénu, tcast na akci poradané
Slikrem (nocovky, pfipravené programy), pribéh doudovani a v jinych piipadech

musi byt vymezeny samotnym uzivatelem.

Obsahem sluzby je i samotny pobyt v zaFizeni. Toto se vykazuje formou
kontaktu v dochazkové knize a ve vyc¢tu aktivit je dilezity. Nejde jen o to, Ze je
»klientovi poskytovano teplo, svétlo, misto k sezeni, socidlni zarizeni, eventudlné
obcerstveni. Zaroven je klientovi umoznéna realizace osobnich aktivit a bezpecny
prostor“ (Pojmoslovi NZDM, str. 4). Ale uzivatel ma prostor sezndmit se
S pracovnikem i touto nepiimou formou — tedy pozorovat jej pfi praci a situacich

S ostatnimi uZivateli. Casto je samotny pobyt v zafizeni cilem uZivatele.

1.2.7 Individualni planovani

Nasledujici kapitoly se vénuji individualnimu planovani, tedy samostatnému
standardu socialnich sluzeb — standardu ¢. 5 Individualni pléanovani prib&hu
poskytovani sluzby. Na individudlni planovani klade mimotadny diiraz i metodika
inspekci socialnich sluzeb. V piipadé NZDM je vSak individualni planovani velmi
specifické a nejen z mnozstvi $koleni, které organizuje Ceskd asociace streetwork
(dale CAS)°, je zfejmé, Ze zejména nalezeni cile uZivatele, nebyva jednoduché. Na
toto téma poskytuje organizace celou fadu Skoleni, napt. Individualni planovani ve

sluzbach pro déti a mladez NZDM a terénni programy, Motivacni rozhovory, Potieby

6 Jedna se o profesni odbornou nevladni neziskovu organizaci, ktera vznikla roku 1997. Zastupuje
fyzickeé i pravnické osoby pisobici v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb dle typologie socialnich
sluzeb (terénni programy, NZDM, kontaktni centra). Ceskd asociace streetwork dlouhodobé vytvati
systém v oblasti profesniho vzdélavani pracovniki a fada vzdélavacich programti pomaha
pracovniklim fesit aktualni problémy, se kterymi se potykaji ve své praxi a kter¢ je ,,pali“
(www.streetwork.cz—Asociace CAS [online]).
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klientli nizkoprahovych sluzeb, az po Klient nema zakézku aneb ,,sakra, von zase

nevi, co chce®.

1.2.7.1 Standard ¢. 5
Tento standard vychazi z principu, Ze:

wsocidlnt sluzby musi byt individualné prizpiisobeny potrebam jednotlivych
uzivatelii, a Ze uzivatelé musi mit moznost ovliviiovat jejich priibéh a meénit osobni
cile, kterych chtéji prostiednictvim sluzeb dosahnout. Zarizeni se musi zajimat
0 osobni prani, zajmy a cile uzZivateli sluzeb, aby bylo schopno poskytovat sluzby
cilené a efektivné s vyuzitim potencialu jednotlivych uzivateli. Postup, na kterém se
zarizeni s uzivatelem sluzeb dohodne, musi byt v zavislosti na charakteru a rozsahu

sluzby zachyceny v dokumentaci “ (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Individualni planovani jde ruku v ruce sjednanim se zajemcem o sluzbu
I S uzaviranim smlouvy7, musime respektovat nalezitosti pii jednani se z4jemcem,
také samotné nalezitosti smlouvy, atd. Nasledujici text bude tedy vénovan Ustni
dohodg, kterou je nutno se zdjemci o sluzbu uzavtit. Po dostate¢n¢ dlouhé dobé, po
kterou wuzivatel vyuZivd zafizeni a navaze s pracovnikem vztah, se pfistoupi
k uzavieni tstni dohody (tato doba mize byt u jednotlivych uzivatelt rizné dlouha).
Jednani se z4jemcem probihd o samoté v kanceldfi zafizeni. Pfi uzavirani ustni
dohody pracovnik respektuje vsechna pravidla, ktera stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach a postupuje dle vnitfni metodiky NZDM Slikr. Pracovnik
seznami uZzivatele se sluzbou, jejimi pravidly, principy, stanovuje se rozsah

poskytované sluzby, doba platnosti smlouvy, atd.

Spolec¢né s uzivatelem se projednaji jeho pozadavky, ocekavani a osobni cil,
tedy vydefinuje se kontrakt, stanovi se jeho podminky a vytvoii se individualni plan.
V praxi jde o to, Ze se pracovnik s uzivatelem domluvi na cili, ktery chce v zatizeni

napliiovat a na moznostech vzajemné spoluprace. Mezi podminky kontraktu patfi i to,

7 Jinak je tomu v piipadé, ze se planuje se stavajicim uZivatelem v ramci tzv. revize cili.

25



ze uzivatel souhlasi se vSemi pravidly, které na klubu plati a zaroven se seznami
S pravy a povinnostmi, které v zafizeni ma. Je mu vysvétlen zpisob a tcely vedeni
dokumentace a jeho pravo do ni kdykoliv nahlizet. Uzivateli je dale vysvétleno, ze
jeho kontrakt bude pravidelné revidovan s jeho klicovym pracovnikem v ramci tzv.

revize cilt. Klicového pracovnika si voli sdm uzivatel.

Vratme se vSak k samotnému vydefinovani cile, ktery z pravidla zajemce
0 sluzbu nemad. Pfi uzavirdni dohod byva nejCastéjsi odpovédi uzivatelt, ze do
zatizeni dochazeji, ,,protoze se nudi“, ,;né¢koho tu potkaji“, ,,je to tu v pohodé*,
»mizou si s nami pokecat”, atd. Dle standardu kvality je vSak potieba osobni cil
ptipravit adekvatn¢ podle charakteru sluzby i samotnych cili a proto nelze takto

uzivatelem definovany cil zapsat.

1.2.7.2 Pyramida potieb

Jednim ze zpisobt, ktery se vNZDM Slikr pouziva pro stanoveni cile
spole¢né s uzivatelem, je Maslowova pyramida potieb. ,.Hodnoceni klientovych
potreb a jeho situace se stalo pozadavkem, bez néhoz si dnes nelze kvalitni socialni
sluzby predstavit“ (MatouSek, 2005, str. 18). Zejména u mladSich uZivatell se
vyuzivani pyramidy potieb osvédc¢ilo. Uzivatelim je na praktickych ptikladech
vysvétleno, jak pyramida funguje a ¢eho s ni chceme dosdhnout. MiiZeme uzivatele
nasledn& nechat o samot&® s tim, Ze se mé nad jednotlivymi potfebami zamyslet
a odstranit z pyramidy ty potieby, které povazuje ve svém piipadé za uspokojené.
,V zaveru na pyramidé ziistanou pouze takové potreby, které uzivatelé povazuji ve
svém pripade za neuspokojené (néco, co jim v zivote chybi). Potieby, které ziistanou
na pyramide, umoznuji ndsledné pracovnikovi rozvinuti rady zamérenych intervenci*

(Novakova, PS NZDM ZK, 2015, str. 4).

Timto zpisobem mulzeme najit cil spoluprace pomémné snadno a rychle.

Ditlezitd by méla byt spiSe snaha o feSeni problému, ktery uzivatel mé a ne toho,

8 Zalezi na typu uzivatele, nektefi trvaji na pifitomnosti pracovnika a jednotlivé potieby rovnou
diskutuji.
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ktery sam zplsobuje. Ja se vSak domnivam, Ze si z mnohych divodii dopady svého
chovani uzivatel neuvédomuje, ale za jinych okolnosti, by jim mohl i pfedchazet.
Z tohoto pohledu je potieba se zamyslet na tim, ze: ,,/gnorovani urcitych potieb miize
vest k zavaznym konfliktiim, pripadné k destabilizaci celé spolecnosti (Matousek

a kol., 2007, str. 10 — 11).

Zde se tedy v souvislosti sindividudlnim planovanim obracim na vyuziti
modelu KAB. Model KAB je slozen ze zkratek slov knowledge, attitude, behavior,
které znamenaji védomosti, postoje, chovani (Herzog in Kontaktni prace, 2009,
str. 260). Blizsi souvislosti modelu KAB scili uzivateli a s environmentalnimi
tématy popisuje kapitola ¢. 2.1.3 Stanoveni cili programu. Tento model vyhovuje
také dalsi definici zaméfené na spoleénost. ,,Potrebu v kontextu socidlnich sluzeb je
mozné definovat jako absenci néceho, co je nutné pro uspokojivé fungovani. Takto
definovana potieba neni totozna s tim, co si lidé jako potrebu sami uvedomuji, ani
neni totoznd s tim, co si lidé sami preji (Matousek a kol., 2007, str. 117). Toto
koresponduje i s postoji uzivatelt sluzby, a pravé proto povazuji vyuZziti modelu KAB

s ohledem na environmentélni témata v NZDM Slikr za vhodny.

Tento model se totiz Vv individualnim planovani nutné odrazi. Prochazi od
mapovani problematiky ptes stanovovani cild az k denni realizaci. ,,Patii sem ono
rizikové chovani, jehoZ pritomnosti si v§imame u klienta ¢i ve skupinové norme*
(Herzog in Kontaktni prace, 2010, str. 108). Pii rozhovorech mapujeme znalosti,
postoje a chovani uZivatele a na zdklad¢ toho stanovujeme osobni cile (neboli cile

spoluprace) (tamtéz, str. 108).
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1.2.7.3 Planovani ,,ted’ a tady“

Zde tedy pln¢ souhlasim s autorem, ze aniz bychom méli ,.konkrétni papir
oznaceny jako ,,plan se stanovenymi kroky* v jeho slozce®, mizeme dokazat, Ze

s uzivatelem cil naplitujeme a to:

~Pokud oznacime jednotlivé okamziky, kdy s klientem planujeme napr.
rozhovor o klientové Zivotni situaci, potiebach a potencialnich hrozbdach jako jasnou
soucast procesu planovani, pak nam samotné absolvovani tohoto rozhovoru (pokud je
zaznamendno), dava dikaz, Ze s klientem zdkonny pozZadavek napliujeme*

(Streetwork.cz — par poznamek k individualnimu planovani [online]).

Timto se ndm otevira obrovsky prostor. Napf. i kdyz klient o environmentalni
vychové puvodné nema v individualnim planu ani zminku, mizeme dokazat, Ze
sjeho individudlnim pldnem souvisi. Dikazem napliiovani cile je nésledné
zaznamenani rozhovoru do Evicky. Opét ale musime vychazet z prani a zajmu

uzivatele.

Technika planovani formou ,,ted” a tady* je v NZDM velmi oblibena a probiha
vramci bézného Zivota v klubu i na terénu. ,,Planovani se odehrava s klientem
formou periodicky se opakujiciho rozhovoru o cilech spoluprace (Streetwork.cz -

par poznamek k individualnimu planovani [online]).

Casto se totiz stava, ze klient pfichazi s dotazem &i zdjmem o téma, které
pfimo nesouvisi s jeho individualnim planem. Toto téma vSak pro né&j v danou situaci
muze byt dulezité ¢i zajimavé. ,,Pokud mame dobre nastavené cile sluzby a vhodné
rozumime individudlnimu planovani, muzZeme nalézt podstatu procesu planovani
ivdrobnych jednordzovych cinnostech, v nichz s klientem spolupracujeme*

(Streetwork.cz — par poznamek k individualnimu planovani [online]).

Plany tedy v praxi byvaji nahodilé a vychazeji zaktudlni situace
(streetwork.cz — individualni planovani [online]). Pracovnik by mél byt schopen

podstatu procesu planovani nalézt a to koresponduje i s tim, Ze:

9V piipadé NZDM Slikr se jedna o zaznam v programu poradenskych socialnich sluzeb — Evicka.
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»Nizkoprahové programy nemaji stabilni ramec setkani s klienty ani
Z hlediska délky pracovniho setkani, ani z hlediska pravidelnosti. Rozsah i frekvenci
kontaktu setkani urcuje klient vyraznéji, nez jsme tomu zvykli u ,,nenizkoprahovych “
programii. Nevime, zda klient v dany cas, kdy se setkame, bude mit chut se s nami
bavit, nevime, jak dlouho se s nami bude bavit a ani zda se zopakuje nase setkani ¢i
rozhovor na dané téma v budoucnu. Znamend to pro nds nutnost soustredit se na
dany okamZzik, na to, co miizeme spolecné s klientem udélat ted’ a tady* (Herzog in

Kontaktni prace, 2009, str. 179).
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1.3 Postoje

Pojem postoj ve vztahu K uzivatelim i ve vztahu ke spole¢nosti byl jiz
vicekrat uzit v teoretické ¢asti prace a na tomto pojmu stavi i model KAB, ktery je
soucasti praktické casti prace. Pro snazsi pochopeni jeho obsahu z hlediska definice

I praxe je uvedena nasledujici kapitola.

1.3.1 Definice a jejich zohlednéni v praxi

Nakone¢ny (1999, str. 182) definuje postoj jako hodnotici vztah, jehoz
predmétem muze byt cokoliv (osoba, idea, véc) ,,V kognitivnich procesech nachazime
pozndni, v emocich je proZivame a v postojich, které tyto dva aspekty integruji,

zaujimdme Viici objektum hodnotici vztahy*.

K tématu postoje a k vySe uvedené definici, je vSak tieba jeSté poznamenat, Ze
i kdyZ ma nékdy uzivatel jasny hodnotici vztah, at’ uz negativni ¢i pozitivni. Nemusi
jesté nutné jeho chovani tomuto postoji odpovidat.'® Dalsi z autortt G. D. Wilson (in
Nakone¢ny, 1997, str. 217) charakterizuje postoje jako takové, které se 1isi na zakladé
individudlnich zkuSenosti a jsou ovlivnény pisobenim ur¢itého kulturniho prostredsi,

vztahuji se ke konkrétnim hodnotam, jsou zvyraznény emocemi.

Jist¢ jsme se jiz setkali se situaci, kdy jsme se pokouseli o0 zménu nékterého
postoje, at’ uz u sebe samého, ¢i u n¢koho s kym jsme nesouhlasili. MiZeme
predpokladat, ze za urcitych podminek, mize ke zméné dojit. Domnénka, ze zmény
postoje dosdhneme informacemi, které druhé stran€ piredame, cCasto neplati.
Rozhodujici je také kontext, ve kterém jsou fakta uvadéna, také divéryhodnost
zdroje, ze kterého informace pochézeji i osoba, kterd informace ptredava. Dale je

rozhodujici vztah ¢lovéka k témto faktiim, nebot’ fakta samotna mohou byt popirana

10 V praxi jsem se setkala s tim, Ze uZivatel razantné¢ a opakované odmital doporuceni tykajici se
ur¢itého tématu a nasledné jsem z rozhovoru s osobu blizkou zjistila, ze uzivatel mé rady zohlednuje
velmi poctivé ve svém kazdodennim Zzivoté. V mé pfitomnosti se vSak o nich vyjadfoval velmi
negativne.
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¢i né¢jakym zptsobem deformovéna. Vétsi vliv mohou mit fakta vyvolavajici silné
emoce. V pifipad¢ environmentélnich témat by forma sdéleni mohla vyvolavat velmi
silné emoce, protoZe to, co se na Planeté d¢je, emotivni je. Cilem piedavani téchto
témat cilové skupiné¢ ale neni pfinaSeni katastrofickych a jinych odstraSujicich
scénafi zveéstujicich zmar a zbytecnost lidského pocindni. Vyvolavani silnych emoci
u cilové skupiny neni v nasem zajmu. Velmi nesnadnd a komplikovana je zména
extrémnich postoji v jejich protiklad, vice pravdépodobna je spiSe zména intenzity

postoje, jeho zesileni ¢i zeslabeni (Nakone¢ny, 2009, str. 267).
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1.4 Environmentalni témata

Posledni kapitolu teoretické c¢asti prace zaméiuji na vysvétleni pojmu
environmentalni témata, ktery se v diplomové praci tak casto objevuje. Jedna se
0 pojem, ktery jsem pouzila pro sjednoceni jednotlivych pojmt, jakymi jsou vychova
k péci o zivotni prostiedi, ekologicka vychova, environmentalni vychova, globalni
rozvojové vzdélavani, udrzitelny rozvoj, trvale udrzitelny rozvoj, apod. Jednotny
pojem byl pouzit také za ucelem snadnéjsi orientace Ctenaie v jednotlivych oddilech
prace. Autor si je védom, Ze se jednotlivé pojmy lisi a proto se nasledujici kapitola
vyvojem pojmu zabyva, avSak pouze okrajové, v rozsahu v jakém je to pro potieby

prace podstatné.

1.4.1 Obsah pojmu

wKazdy z nas ma svoji predstavu ¢i vyklad obsahu pojmu environmentalni
vychova, vzdjemné se vsak v mnohém liSime — §ifi zabéru, diirazy, terminologii (od
., wchovy ke tiideni odpadii* pres ,,lihné ekoteroristii az po ono nestastné zdvojeni
ekologicka a environmentalni vychova plodici paradoxy typu: , ,ndplni cinnosti
stredisek ekologické vychovy je emvirommentalni vychova*)* (NovaCkova, 2010,

str. 11).

~Environmentalni vychova je velmi komplexni téma, které zasahuje rFadu
oblasti Zivota” (MatéjCek, Peterka, 2011, str. 6). Dfive se hovoftilo o vychoveé k péci
0 zivotni prostiedi, v 80. letech 20. stoleti byl nahrazen pojmem ekologicka vychova.
Tento nazev se jevi, jak napsala Horka (2005, str. 18) jako ,operativnejsi

vvvvvv

a vyuzivani zakonitosti vzajemnych vztahii Zivych systémii a prostredi.

wdlovo environmentalni znamend cesky ,, tykajici se Zivotniho prostiedi*
(Pavelcik, Kralova, 2010, str. 2) a toto zohlediiuje vétSina definic. Zajimavosti je, zZe
se pro preklad slova environmentalni prosazovali vyrazy jako ,,prostfed’ovy, ¢i

»Zivotnéprostied’ovi®,
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Autofi se zabyvaji témito tématy i oddelené ¢i v riznych kombinacich, ¢asto
je vsak bran zietel pravé na Zzivotni prostfedi. Autor prace souhlasi s Machalem
(2000, str. 14) a povazuje pojmy (a to nejen ekologicka a environmentalni vychova)
pro ucely prace za sjednocené. ,Je proto mozné (i vhodné) povazovat pojmy
. ekologicka vychova® a , environmentadlni vychova® za stejnocenné. \V tomto
ptfipadé nepovazuji samotné definice pojmi za tak dilezité, jako to, ¢eho chceme
zapojenim do prevence dosdhnout. , Zcela jedinecné je to, ze otazky a problémy
Zivotniho prostredi se ve své podstate tykaji preziti civilizace" (Novackova a kol,

2008, str. 10).

Dalo by se shrnout, ze chovat se environmentalné pfizniveé, Zznamena chovat se
Setrné k pfirodé a svému okoli. ,,Environmentdlni vychova umoZiiuje pozmnavat
komplexnost vztahii mezi clovekem a Zivotnim prostredim a seznamuje s principy
udrzitelného rozvoje spolecnosti” (Sedm barev duhy, 2008, str. 10). Jak je vidét,

udrzitelny rozvoj mé k ekologickym tématim velmi blizko.

1.4.2 UdrZitelny rozvoj

.V mezinarodnim méritku pojem ekologicka vychova stale vice a vice splyva s
pojmem vychova k trvale udrZitelnému rozvoji* (Schmollgruber, Mittebauer, 1997,
str. 6). Vznikly jiz desitky definici trvale udrzitelného rozvoje ¢i rustu, trvale
udrzitelné spolecnosti, trvale udrzitelné budoucnosti nebo trvale udrzitelného

zpusobu zivota. 27

Jednou z nich je ,,v§eobjimajici® definice Komise OSN pro Zivotni prostiedi z

vvvvv

prosazovani harmonie mezi lidskymi bytostmi a mezi lidstvem a prirodou.* Tato
definice je orientovand na uspokojovani potieb ¢loveka, coz opét koresponduje s cili

socialni prace.

Dle § 6 zakona ¢. 17/1992 Sb. o zivotnim prostiedi se trvale udrzitelnym

rozvojem rozumi ,.takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava
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moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby a pritom nesnizuje rozmanitost

prirody a zachovava prirozené funkce ekosystemii™.

Posledni definice, kterou zde uvedu, pochéazi od byvalého ceskoslovenského
federalniho ministra zivotniho prosttedi Josefa Vavrouska: ,, UdrZitelny rozvoj, resp.
udrzitelny zpusob Zivota, usiluje o idealy humanismu a harmonie vztahi mezi
clovekem a prirodou. Je to zpiisob Zivota, ktery hleda rovnovihu jedince a jeho
odpovednosti vuci jinym lidem a prirode jako celku, a to vietné odpovédnosti viici

budoucim generacim® (Vavrousek, 2012, str. 26).

1.4.3 Zivot jako nejvy3si hodnota a Kritické mysleni

»Pro vSechny smery je spolecné, zZe chtéji pomoci ekologické vychovy
prohloubit znalosti o prirozenych procesech a vybudovat urcitou hodnotovou
orientaci. Jsou bud’ prilis orientované na clovéka anebo zase na prirodu, aby prispély
k vedomému, ohleduplnému chovani vuci prirode. Cilem je vybudovat u kazdého

jedince hodnotovou orientaci zamérenou na ochranu prirody* (Schmollgruber,

Mitterbauer, 1997, str. 3).

Stejné¢ tak 1 zminéné globalni rozvojové vzdelavani ,,rozviji dovednosti
a podporuje vytvareni hodnot a postoju tak, aby lidé byli schopni a ochOtni aktivné se
podilet na reseni lokdalnich a globdlnich probléemi (Stépnickova, Tillova, 2011,
str. 6). A pravé hodnoty u uzivatell jsou z hlediska nasi prace podstatné. Zapojenim
téchto témat do Cinnosti NZDM jsme chtéli pfispét ke vnimani Zivota jako nejvyssi

hodnoty.

Soubor podminek i néplni uzivatelova Zivota, které pro n&j piredstavuji
nejvyznamnéj$i hodnoty (zdravi, materialni podminky existence vcetn€ Zivotniho
prostiedi, denni aktivity, mezilidskych vztahl aj. oznac¢uje Matousek (2005, str. 16)
pojmem kvalita zivota. Kvalita Zivota spolu s Zivotnim prostiedim bezprostiedné
souvisi. A jak k tomuto uvédomeéni dovést i mladé lidi, mize byt otdzkou prave pro

socialni pracovniky v NZDM.
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Ptredpokladem je kompetence ke kritickému moralnimu mysleni a vytvoreni
profesiondlniho vztahu, ktery potvrzuje hodnotu mladého ¢lovéka. Pracovnici museji
zaCit sami vlastnim sebezkoumanim, Setfenim vlastnich hodnot, rozvojem svych
vlastnich kritickych dovednosti a rozSifovanim vlastni kapacity pro moralni
usuzovani. Profesiondlni vztah je pak chépan jako zamérny proces k ziskavani
zkuSenosti, umoziovani zpétné vazby a socidlnimu uceni prostfednictvim reflexi

kazdodennich zkusenosti mladych lidi (Young, 1999, str. 6).

V teoretické ¢asti v kapitole €. zminuji etické principy socialni prace (protoze
je z hlediska environmentalnich témat a socidlni prace povazuji za dulezité),
v pfedchozich fadcich byl zminén také pojem kritického mysleni (at’ uz na strané
pracovnika ¢i z hlediska, ze jsou k nému vedeni uzivatelé sluzby a také jsme se
zabyvali osobnosti socidlniho pracovnika a jeho zdjmem o environmentalni témata.
Pravdépodobné nejambicidoznéjsi soucasna formulace Zzadoucich kombinaci
socialniho pracovnika, tak jak jej podava americka Rada pro vzdélavani v socialni
praci (Matousek 2008, str. 15) pravé tyto tii oblasti zdliraznuje. V prvnim bod¢ je
zminéno uplatiovani kritického mysleni v pracovnim kontextu, vcetné dovednosti

uplatnovat teorii v praxi, dale pracovat v souladu s etickymi principy socialni prace

a ve tfetim bodé&: byt schopen profesiondlné vyuZzivat vlastni osobnost.

Kritické mysleni je s ohledem na environmentélni témata Zadouci a je zcela
v souladu s etickymi principy socidlni prace. Zaroven je vyhodou, pokud je ¢loveék
pro tato témata nadchnut i v osobnim Zivot¢ a je schopen svych znalostni

profesionalné vyuZzivat.

wJedinecnost prace s mldadezi neni v jejich metodach, osnovach nebo cilové
skupine, ale v jejim zaméru: péstovani kritického mysleni* (Young, 1999, str. 7). Jde
o to, cvicit mladé lidi v mordlnim usuzovani o centralnich otazkach byti: ,, Co jsem za
osobu?“, , Jaky vztah chci mit se sebou a s druhymi lidmi?““ a ,,V jaké spolecnosti

chci zit? “ (Young, 1999, str. 2).

»Prace s mladymi musi byt svobodnym procesem testovani a spolecného

hledani odpovedi na otdazky po idejich, pristupech a hodnotach Zivota.
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Prostrednictvim tohoto procesu moralniho usuzovani pak mladi lidé zacinaji chapat
své hodnoty, které zaroven integruji do svého kazdodenniho Zivota™ (Young, 1999,

str. 93).
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2. PRAKTICKA CAST

2.1 Specificka prevence v NZDM Slikr s ohledem na environmentalni

témata

Pro implikaci environmentalnich témat do jednotlivych ¢innosti v NZDM
Slikr mi byl velkou inspiraci Model programu specifické socialni prevence,
aplikovaného v NZDM PVC Blansko. Autory tohoto modelu jsou Robert Hofava,
Ales Herzog a Helena Kotova a jejich zamérem bylo poskytnout prakticky navod, jak
postupovat pii tvorbé a realizaci programu specifické prevence. ,,Pilotni model
programu specifické prevence vychazi z konceptu identitni prace, metodiky kontaktni
prace, modelu KAB (znalosti, postoje, dovednosti) a metodiky prace s vychovnou
situaci” (Hotava, Herzog, Kotova in Kontaktni prace, 2008, str. 267). Pii tvorbé
programu byly dodrZeny jednotlivé kroky (neboli tzv. zakladni kameny) realizace
programu specifické prevence, které autofi navrhli. Jejich popis je soucasti

nasledujicich kapitol, pfi¢em nézvy téchto stavebnich kament jsou zkraceny.*!

2.1.1 Hledani vhodného tématu

V kapitole 2.5 Cinnosti bylo fedeno, Ze pii realizaci specifickych programi
prevence se pii volbé témat bere zietel na ptani cilové skupiny nebo jsou témata
volena socialnimi pracovniky s ohledem na situaci na klubu. Takto tomu bylo

I vV pfipadé environmentalnich témat.

Ve své praxi jsem provedla cilené pribézné sledovani cilové skupiny

a naznala jsem, Ze u vétSiny z nich Ize hovofit o nizké znalosti tohoto tématu a tuto

11 PIné nazvy dle autorti zni: Hledani vhodného tématu, nebo také zaméfovanim, nasmérovani
programu; Mapovani znalosti, postoji, chovani cilové skupiny, Cili analyza stavu; Stanoveni cild
programu; Vytvofeni informacnich materialti, vzdélavani pracovniku v tématu — tzn. pfiprava;
Planovité predavani tématu cilové skupiné  rozhovor s uzivatelem; Zasazovani tématu do
kazdodenniho Zivota nizkoprahového klubu aneb prace s kontaktnimi ramci; Revize uspé$nosti
a ptinosu pro uzivatele a Revize vSech piedeslych krokl pracovniky a celkové vyhodnoceni.
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skute¢nost jsem vyhodnotila jako zadvaznou. Objevuji se nazory, Ze starost o Zivotni
prosttedi je zbytecnd, nebot: ,Je to uz stejné v haji.“ nebo ,,MUj pfistup uz nic
neovlivni.* ,,Dé€laji to vSichni, tak co?*, apod. Na tyto tivahy vSak mizeme navazat
pii tvorbé konkrétniho edukac¢niho materidlu (nejen pro snazsi zapojeni uzivatell do

diskuze).

Vhodnost tématu a jeho zavedeni do praxe NZDM je dokazovana v celém
textu diplomové prace. ,, Témata vhodna pro program identifikujeme diky kontaktu
S klienty, jak v klubu, tak pri terénni prdci (v jejich prirozeném prostredi). Pritom se
snazime najit takovad témata, u nichz znalosti nasich klientu lze oznacit za ohrozujicim
zpiisobem nizké, a postoje a chovani za rizikové* (Hotava a kol. in Kontaktni prace,

2009, str. 267).

Dale byl zijem uzivatell o tato témata zjiStovan zapojenim dotazu do
dotazniku zkoumajiciho spokojenost uzivateld se sluZbou, ktery v NZDM Slikr
probihd pravidelné v prosinci a Cervnu. V ramci toho dotazniku byl vyjadien ze
strany uzivatelll zdjem o toto téma. Dotaznik v mésici Cervnu vyplnilo 38 uzivatell
a toto téma v dotazniku oznacila vice, neZ ¢tvrtina z nich. M€li moZnost vybrat si ze
stavajicich programii prevence to, o které z nich maji aktudlné¢ nejveétsi zajem.
Zadmeérné jsem do dotazniku neuvadéla pojem environmentalni ani ekologicka
vychova, protoze se domnivam, Ze tyto terminy jsou jiZ n&jakym zplsobem
zatézkany predchozimi ne vZdy pozitivnimi zkuSenostmi (napi. z vyuky ve Skole).
Proto jsem zvolila téma s nazvem vztah k pfirodé¢ a svétu (dalSimi preventivnimi
tématy byli drogy, alkohol, sex, Sikana, brigddy a prace, penize, vztahy s ostatnimi

a moznost doplnit dle svého ptani). Nazev mésicniho tématu pak zn¢l Ja a svét.

Za dulezité povazuji také samotné predani myslenky udrzitelného rozvoje.
~Myslienka (trvalo) udrZitelného rozvoja, alebo lepsie povedané sposobu Zivota ci
exitencie, jako nova rozvojova paradigma, pritazliva vizia a globdlna vyzva,
vyznacujuca sa obrovsku komplexnostou i nemalou vnutornou protirecivostou

a nastolujiica nekonecné mnozstvi otvorenych otizok (a obcas i odpovédi)” (Huba,

2010, str. 11).
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Ptedani myslenky navazuje na nasledujici zdkladni kamen realizace programu
specifické prevence, kdy autofi tvrdi, Zze jiz samotné otevieni prostoru pro
komunikaci s uzivateli nad danym tématem je prvnim krokem k ,,odstranéni tabu“

(Hotava a kol. in Kontaktni prace, 2009, str. 268).

2.1.2 Mapovani znalosti, postojii a chovani cilové skupiny

Mapovani znalosti, postoji a chovani cilové skupiny probiha neustale v ptimé
praci suzivateli. Vhodné vedenym rozhovorem muze pracovnik zjistit osobni
nastaveni uzivatele, jeho postoje, nazory, zpusob zivota — jeho navyky, ale také

znalosti, které o tématu ma.

Uzivatelé k environmentadlnim tématim zaujimaji rtizné postoje a tyto je
mnozné ménit napi. skrze citlivou a cilenou osvétu, kterou mtize socidlni pracovnik
poskytnout. Pro cilovou skupinu hraje velkou roli, kdo informace piedava, zda jej
uzivatelé vnimaji jako n€koho, kdo je divéryhodny a kdo dané problematice rozumi,
& nikoliv."? Dale zaleZi na tom, jaky je samotny obsah sdéleni a jakou formou je
predavan a také, kdo je jeho piijemcem. V ptipadé cilové skupiny NZDM je potieba
dbat také na to, zda je obsah sd€leni srozumitelny, piiméfené naroény K veéku

a schopnostem, atd.

Nejjednodussi formou zkoumajici znalosti a postoje, které uzivatelé
k environmentalnim tématiim zaujimaji, by bylo dotaznikové Setieni. Dotazniky sice
lze rozdavat i vterénu, ale realizace by byla komplikovana. Dle principu
dobrovolnosti, se uzivatelé mohou ucastnit, té€ch aktivit, kterych sami chtéji, také
pfichazeji do zafizeni nepravidelné a dotazniky by se tedy musely rozdavat pied a po
kazdé aktivité. Obsahoval by tedy konkrétni otazky K uskutecnénému programu

a v tomto piipadé¢ by bylo vyhodnoceni dotazniku problematické.

12 V praxi se osvéd¢ilo, kdyz informace predava host, ktery ma s tématem konkrétni zkuSenosti, napft.
pracovnice centra na podporu integrace cizinci, pracovnik hovofici o harm reduction u marihuany,
byvaly uzivatel, atd. zkratka nova tvar.
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Dotazniky z pravidla rozdavame po dobu celého mésice, aby se do vyplnovani
mohlo zapojit co nejvice uzivatelli a to bez ohledu na to, jak Casto sluzbu vyuziji.
| v tomto piipadé¢ se tedy realizace dotaznikového Setieni jevila jako problematicka.
Nektery z uzivateli se nebude ucastnit zadné z aktivit, ale vypliuje dotaznik, atd.
Dalsi prekazku jsem spatfovala v tom, ze dotazniky se vypliuji anonymné a odpovédi
tedy mohou byt ¢astecné zkresleny. Pro vétsi miru interakce by pak bylo lepsi zvolit
kvalitativni Setieni s jednotlivymi uzivateli (coz Casteéné probéhlo v piimé praci pii
rozhovorech). Proto v kapitole ¢. 2.1.6 Zasazovani tématu do kazdodenniho Zivota
v NZDM uvadim ptiklady dobré praxe a jejich propojeni v jednotlivych ptistupech do
¢innosti NZDM.

2.1.3 Stanoveni cilu

Na piedchozi bod plynule navazuje stanoveni cili programu. Stake (in
Matousek a kol., 2007, str. 117) doporucuje ud¢lat si vlastni, nezavislou analyzu
potieb cilové skupiny, a to nejlépe na zaklad€ popisu ,,Spatného fungovani® cilové
skupiny. V ptipadé intervenci pujde tedy o rozliéné cile, vychazejici z konkrétni
situace, kterou socidlni pracovnik vyhodnotil jako nezadouci. ,,dAnalyzu potreb
provadime proto, aby vedla k praktickym vysledkum a zméné. Stoji tak u samotného
pocatku zlepseni ¢i ndpravy stavajiciho sta.”“ (Topinka in Profesni dovednosti
terénnich socialnich pracovnikd, 2008, str. 330). Dle Matouska (2005, str. 159)
mohou byt cile definovany jako zména ve znalostech cilové skupiny, zména
Vv postojich  cilové skupiny, zména vur¢itétm druhu chovani, zména

Vv problému/nékolika problémech, zména v tirovni fungovani nebo v kvalité Zivota.

V ptipad¢ programu se musime nejdiive rozhodnout, zda budeme cilit na
celou skupinu ¢i na jedince a opét plati (stejné¢ jako u intervenci), Ze kazdy
Z programu si muze klast jiny cil. Na zéklad¢ analyzy potieb cilové skupiny by méla
byt formulovana programova hypotéza (Matousek a kol., 2007, str. 118). Stanovila
jsem tedy nasledujici hypotézu: Jestlize budeme uzivatele vzd€lavat, poskytovat

informace a zvySovat povédomi o environmentalni vychové, pak je mozné také
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ocekavat, ze se zvysi jejich zodpovédnost a nastanou urCit¢é zmeény v chovani.
| v piipad€ napt. prednasek na Skolach vSak mizeme preventivni uc¢inek téchto besed
jen ptredpokladat (Matousek, 2007, str. 138). Zejména jde o rozvijeni kompetenci
a zvnitinéni klicovych hodnot do Zivota uzivatela sluzby, tim je pozitivné ovliviiovat
a prispét tak ke zmén¢ jejich pfistupu. Hlavni cil environmentalni vychovy jasné

definuje Machal:

LwInformacemi, inspiraci i vlastnim prikladem naucit déeti rozezndvat hodnoty,
principy a vzorce chovani, podle kterych budou uz samostatné nachazet své vlastni
odpovédné pristupy k Zivotu, k lidem a Zivotnimu prostredi, a projevovat je

vevr

nybrz Zitou praxi. ““ (Machal, 2000, str. 14)

Pfitom je potfeba zohlednit pfedchozi ziskané informace pfimo od uzivateld

a zamgfit se zejména na to chovani a postoje, které se jevi jako nejvetsi nedostatek.

Model KAB je slozen ze zkratek knowledge, attitude, behavior — védomosti,
postoje, chovani. Uplatnéni kazdé ze slozek mé pfitom svoje specifika, odlisna od
jinych typt programt (Herzog in Kontaktni prace, 2009, str. 260). V ptipadé
védomosti nepovazuji za nutné, aby uzivatelé védéli, co je to sklenikovy efekt, jaky je
vyznam pojmu udrzitelny rozvoj, apod. ,,Ovérenou zkusSenosti z NZDM je, Ze pro
Jjednotlivce z cilové skupiny je obtizné si zapamatovat a dlouhodobé vstiebat vetsi
kvantum informaci® (tamtéz, str. 260). Proto program vychéazi z jednoduchych
informaci pievazné praktického charakteru. Napt. jak oni sami muzou piispet ke
zmeéné, zda na jednotlivei zéaleZi, jaké jsou moZnosti v jejich bezprosttednim okoli,
atd. Pfi interakci je rozumné vyuzivat skutecnych piikladii environmentalnich
prusvihti zejména z domova a okoli, ale i ze svéta. Co se tyce postojl, uzivatel mize
oteviené vyjadfit svlj ndzor (napf. ,,ekologie je pckna kravina a tfidéni odpadu je na
hovno®). ,,Pracovnik v ramci intervence nastavuje klientovi zrcadlo na zdakladé jeho
znalosti a s uzZivatelem diskutuje, Vybizi ho ke Strukturovini postoje a ndsledné
K osvojeni ,,novych* postoju* (tamtéz, str. 260). Jde zejména o konfrontaci nazort

klienta s nazory pracovnika.
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U slozky chovéni, se zaméfujeme zejména na takové chovani, které muze
uzivateli zpUsobit ujmu. Jedna se i o takové chovani, které nema okamzity dopad
amuze se projevit az za urcitou dobu. ,,Program umoziuje , konzultovat* realné
situace z klientova Zivota a tak mu pomoci hledat jeho viastni nova reseni situaci
(tamtéz, str. 260). Je mozné to tedy probrat i s nastinénim alternativ chovani. Coz je
mozné udélat i vicekrat, pokud se uzivateli chce. Zamétujeme se na ty skutecnosti,
které¢ se zdaji nejzavaznéjsi z hlediska dopadt rizik stimto chovéanim spojenym.
Napt. Nevhodné stravovaci navyky, pfistup k zivotnimu prosttedi, atd. Pii vedeni
rozhovoru se nezaméfujeme a nepodavame vSeobjimajici definice, nekarame
a nepoucujeme, ale konfrontujeme uzivatele s jeho chovanim. Intervence se muze
zaméfit 1 na skupinové normy, nebo téma muize byt otevieno celou skupinou, nebo je
pracovnik dotdzan a odpovida pied celou skupinou, apod. ZkuSenosti z praxe
dokazuji, ze situace, ve kterych se s environmentalnimi tématy muizeme setkat, je

vice.

Nejvétsi vyhody této techniky spatfuji v tom, Ze nemusime vést plan
zpiisobem: stanoveni kritérii napliiovani osobniho cile, kroky jeho realizace a kdo se
na nich podili az po stanoveny termin revize cilt. ,,Standard ¢. 5 pritom tyto naroky
vyslovné neuvadi, je zde tedy prostor k manévrovani* (Herzog in Kontaktni prace,
2009, str. 109). A dalsi vyhodu spatiuji také v piirozeném propojeni S programy

specifické prevence.

Samotnym cilem mulze byt i pochopeni smyslu realizace programu
uzivatelem. Vnima, Ze se tato témata na klubu oteviraji a Ze jsou zavazna (nebo z jeho
pohledu nejsou — i toto je postoj, ktery je potfeba zohlednit a pracovat s tim). Obecné
vSak mizeme fict, Ze cilem kazdého programu je sniZeni rizikového chovani v cilové
skupin€é. Zarovent v souladu se zdékladnim principem v socidlni praci, kdy cilem

sluzby je zddouci zména uZzivatelova chovani.

Na zavér povazuji jeSté za dilezité dodat, Ze zmeéna chovani vSak v zddném
pfipad¢ neni cilena na to, aby uzivatel chodil vSude pésky, zil v jedné mistnosti,
nejedl maso, necestoval, a nebo vzimé nevytapél. Nejedna se o ekologicky
aktivismus, ale o zménu chovani ve smyslu — zacCit se chovat environmentalné
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ptiznivéji. ,,Kazdy miize Zit velmi pohodiné a kvalitné, a soucasné se mize chovat

Setrné k prirode i lidem na druhé strane Zeme* (PavelCik, Kralova, 2010, str. 1).

2.1.4 Vytvoreni informacnich materiala a vzdélavani pracovnika v tématu

Prvnim z informacnich materialti, které k jednotlivym programim vznikaji,
jsou mési¢ni programy. Tyto jsou z pravidla pfipravovany prvni pondé€li v mésici.
V papirové formé€ jsou umistény pifimo v zafizeni. Dale také vylepeny na dvetich
Klubu, aby se s nimi mohli seznamit i ti uzivatelé, ktefi travi ¢as na lavickach pied
NZDM Slikr™® a dovnitf zavitaji jen pfileZitostnd (napf. pravé v dob& konani
programu). Program je také rozesilan na vSechny zakladni i stfedni Skoly, které se
v Otrokovicich nachéazeji. Seznam kontaktii na vyucujici je pravidelné aktualizovan
a pedagogové program vyveésuji na Skolach. Také je pteposilan vedoucimu NZDM
Tklub a umistovan na informacni tabuli ve Zliné. Dal$im z pfijemci mési¢nich
programt je kuratorka pro mladez, pani Irena Blatecka z Otrokovického odboru
socialné pravni ochrany déti. Dal$i neméné diilezitou formou piedani programu, je

status na facebooku.

O programu sluzby jsou uzivatelé¢ informovéni socialnimi pracovniky na
ambulantni i terénni formé. Pfi osobnim kontaktu je pfedavan tzv. informacni servis.
Blize o ném v kapitole aktivity realizované ve prospéch uzivatele. V ramci
informac¢niho servisu se Casto stane, Ze nezlstane pouze u piedani konkrétnich dnd,
Casii a témat jednotlivych klubovych vecerti Ci jinych aktivit, ale navaze se na
rozhovor o daném tématu. V ¢em je napf. nové, zajimavé, atd. pro konkrétniho
uzivatele, ktery z programu jej nejvice zaujal a pro¢. Pokud neni obsah programu
jasny z nazvu, uzivatel se z pravidla na jednotlivé akce doptava. Jiz pii preddvani
informa¢niho servisu se tedy otevira pfilezitost pro otevieni zdvaznosti tématu.

Miuizeme piedpiipravit uzivatele na obsah programu, dat mu prostor pro vyjasnéni

13 i zde vsak dochazi k interakci se socialnim pracovnikem — ten z pravidla pfichazi za jednotlivecem ¢i
skupinou navazat kontakt, zavést rozhovor, atd.
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svych dotazii, kter¢é mize polozit kdykoliv (pro anonymni dotazovani je na klubu

umisténa krabicka, o jejiz pfitomnosti a Gcelu uzivatelé védi).

Dale existuji akce, které s tématem piimo souvisi, ale nejsou organizovany
pifimo Slikrem ani jinou ze sluzeb Unie kompas. Zde pak piiprava spoéiva
Vv prodiskutovani dané akce v tymu a pii uznéni jeji vhodnosti, je mozné na takovou
akci uzivatele upozornit. Pokud to pak moznosti sluzby, alespon trochu dovoluji,
zohlednit to vramci terénni formy sluzby a uzivatele na podobnou akci tieba
doprovodit nebo si dat na misté sraz. V kapitole piiklady dobré praxe zminim akci

NI N E 4 A% 1 14
Den Zem¢, na jejiz organizaci se podili dim déti a mladeze Slunicko.

Vzdélavani pracovnikl v tématu probihd opét na zdkladé osobniho pfistupu
pracovnika, ale tak je tomu s kazdym specifickym programem prevence, ktery se
v NZDM uskute¢ni. Samotny Zivotni postoj a Zivotni styl nds socidlnich pracovnikd,
ktefi tyto informace zprostiedkovavame a jakym zptusobem, hraje velkou roli. Pokud
se jednd o ¢loveka, ktery danou praxi sam Zije, uzivatelé mizou vidét vzor v jeho
kazdodennim pfistupu, je to urcit€¢ vhodné&jsi ptistup, nez kdyZz pracovnik dané
informace predava strohou formou bez osobniho zainteresovani. ,, Dospivajici
rizikova mladez md silnou potiebu vzoru, se Kterym by se mohla identifikovat*
(Matousek, 2005, str. 25).

Nejvétsi obsah informaci byva predan na klubovych vecerech, tomu by méla
odpovidat také adekvatni piiprava, aby byl pracovnik schopen s danym tématem
zaujmout. Pfiprava pracovnika v§ak mize spocivat napt. i ve studiu materiald, které
pfipravila jina organizace a lze je vhodné pouzit v pfimé praci. Literatury na toto
téma 1 interaktivnich lekci na internetu, je celd fada a moznosti pro vzdélavani je
nespocet. Rada bych zminila napt. metodiku Udrzitelny rozvoj, kterd zohlediuje, Ze
déti ,,o mnohych svych cinnostech samostatne rozhoduji a mohou svobodné podporit

nebo odmitnou také zasady udrzZitelného rozvoje a proto se snazi ptiblizit zajimavou

14 Dum déti a mladeze se v Otrokovicich t€si velké oblibé a maji pod palcem i dalsi akce, které
nejCastéji probihaji v centralnim parku u polikliniky. Vhodnym piikladem akce je tyden mobility
(jehoz jsme se stali na vyzadani soucasti). Na této akci bylo mozné otevirat témata udrzitelné mobility.
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formou nejaktualnéjsi témata kazdodenniho Zivota, se kterymi se souc¢asnd mladez

setkava (Vrbova a kol., 2012, str. 9).

Zkratka pracovnik muze studovat a nasledné pouzit celou fadu metodickych
pomiicek, které¢ se vztahuji k jednotlivym tématim. Zajem mladych lidi o déni ve
spole¢nosti je mozné podpofit praveé otevienim témat, se kterymi se denné potkavame
a kterd ovliviwuji naS zivot. ,,Aby mladi lidé nerezignovali na swij podil na
budoucnosti svéta, je ovSem tireba vice prenést ziskané poznatky a dovednosti do

praxe* (tamtéz, str. 9).

Muze se jednat o ptipravu jednoho pracovnika az po spolupraci celého tymu.
V tomto ptipadé mize byt sestaveno tzv. ,kurikulum® slouzici pro pracovniky
programu. Dle autori privodce pro realizaci programl obsahuje: obecné formulace
znalosti, postojit a chovani, kterych chceme dosdhnout, konkrétni znalosti, které
chceme uzivatelim predat, doporucené otazky k rozvijeni tématu a doporucené
modelové situace, které ma cenu uzivatelim predat (Herzog in Kontaktni prace,
2009, str. 269). Takovéto ,kurikulum® bylo sestaveno k jednomu ze stanovist' pro
akci Obuj se do toho, je soucasti pfilohy této diplomové prace (Ptiloha &. 1

Kurikulum pro pracovniky Unie Kompas k akci Obuj se do toho).

Informacéni materidl mize byt téz vytvotfen jinou organizaci. Tedy samotné
info o konani akce ¢i materialu, ktery bude cilové skupiné ptedan. Pii predavani
takového materialu vSak musi byt pracovnik vzdy obezietny. Zodpoveédét si otazku,
jaky to ma smysl, ¢eho chci docilit a jaky z toho budou mit uzivatelé prospéch.
Musime déle zohlednit, zda napf. timto materidlem neotevieme téma, na které zatim
uzivatel neni pfipraven, nebo neni schopen zpracovat (citlivé téma), atd. Zakazany
jsou materidly s ndvodnym obsahem a komerc¢niho charakteru ¢i neodborné, zkresleni

¢i jinak nepodlozené informace.

Dale se mize jednat napf. o studium pravidel konkrétni hry, pfipravu na dilny,
atd. zkratka ziskdvani informaci a material, které¢ jsou pro cilovou skupinu ¢i

jednotlivce relevantni.
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2.1.5 Rozhovor s uzivatelem jako planovité predavani tématu

Pro navazani vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem hraje stézejni roli
schopnost pracovnika navazat rozhovor a uzivatele zaujmout natolik, Zze uZzivatel
0 dané téma projevi zajem. ,,Rozhovor je jednou ze zakladnich metod socidlni prace.
Jde o zvilastni pripad socidalniho kontaktu, pri kterém si ucelové néco sdélujeme
asdilime, napr. pocity, ndzory.“ (Stfelkovd in Profesni dovednosti terénnich
pracovnika, 2008, str. 231). Dle DeVita (2001, str. 46) v rozhovoru ,.kromé preddvani
informaci dochazi k vymeéne myslenek, predstav, postojii a pocitii. V modelu KAB
jsou postoje dulezité a nejsnazSi forma zjiStovani pracovnikem, je dotazovani.
»Pilifem dobre vedeného rozhovoru je dovednost pracovnika klast otdzky, které
rozhovor rozvijeji* (Stfelkova in Profesni dovednosti terénnich pracovnikl, 2008,
str. 231). Také neni od véci mit pfipraveny dalsi prosttedky, které mtzou Gspésny

prubéh rozhovoru podpoftit (napt. doptavani se - systém otazek, tistény material, atd.)

DalSim neodmyslitelnym ptedpokladem je totiZ zdjem uZivatele o toto téma.
»Efektivita predani informaci ma ucinek na konkrétniho klienta primo umeérny jeho
osobni angazZovanosti. Predpokladem uspésného priubéhu rozhovoru je, Ze téma

a polozené otdzky klienta zaujmou* (Horava a kol. in Kontaktni prace, 2009, str. 269).

Existuje celé fada technik a doporuceni, jak rozhovor vést a na co si dat pozor
(viz. oteviené, zazracné, uzitené a jiné otazky, Casova osa, zrcadleni, neverbalni
komunikace, motivace, nastaveni uzivatele, atd.), avSak souhlasim s tvrzenim, Ze
wrozhovor je casto prostou konverzaci (Matousek in Profesni dovednosti terénnich
pracovnikd, 2008, str. 246). Timto nechci znevazovat dulezitost rozhovoru, ba

naopak — pii praci s uzivateli je jeho vedeni zcela kliGovym predpokladem.’

Réda bych zde jesté upozornila zejména na tzv. ,komunikacni stopky*, které
jsme v komunikaci bézné zvykly pouzivat. ,,Pri komunikaci S uZivateli se ndm miize

stat, Ze misto aby se rozhovor a ndas vztah s uZivatelem rozvijel, néjak zamrzne,

15 Vzhledem k rozsahu prace, mu vSak neni vénovan dostate¢ny prostor a proto pro orientaci v tomto
tématu doporucuji dalsi studium odborné literatury.
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nevwiji se, stoji na misté. Kdyz se to stane, je dobré se zamyslet, jestli jsme zrovna
nepouzili komunikacni stopky* (Stfelkovd in Profesni dovednosti terénnich
pracovnikii, 2008, str. 239).16 Timto tématem se zabyva i Gordon (c.ymcdn.com —
Thomas Gordon twelve roadblocks to listening [online]), ktery ve vyctu
komunikac¢nich stopek uvadi jesté poskytovani hotovych rad. Kazdému socidlnimu
pracovnikovi doporucuji, se s nimi seznamit. V bézné fe¢i jsou velmi nenapadné

a i odbornik se muze piistihnout pfi jejich pouZzivani.

2.1.6 Zasazovani tématu do kaZzdodenniho Zivota NZDM aneb prace s

kontaktnimi ramci

Prakticky privodce pro realizaci programi specifick¢é prevence nas dale
upozoriiuje na kontaktni rdmce. Ty maji za kol zejména ,,podporit ochotu klienti
prijmout témata, diskutovat s nami nad dilcimi tématy* (Hotava a kol. in Kontaktni
prace, 2009, str. 270). Neduvétivost k nékterym tématim muize byt zplisobena také
pokrytectvim spole¢nosti €i tabuizovanim. Tuto bariéru musime piekonat kontaktni
praci (napt. budovanim duvéry). .,V praxi to pak znamend, Ze klienti nejsou
prekvapeni, pokud je pracovnici sami oslovi s nabidkou informaci k tématu. Pri dobré
praci s Kontaktnim ramcem klienti dokonce sami dochdzeji si popovidat
s pracovnikem* (tamtéz, str. 271). V prostiedi NZDM Slikr se podafilo vytvofit
takovou atmosféru, Ze téma Zzivotniho prostiedi je zcela pfirozené a tyto témata je

mozné nenasilné otevirat.

V této kapitole dale uvedu cinnosti do kterych se podatilo environmentalni
témata implikovat. Zamérem této kapitoly je seznamit socialni pracovniky s ptiklady
dobré praxe vNZDM Slikr. Také ,,podporit pracovniky, kteri hledaji, vymysleji
a uvadeji v Zivot nové postupy na poli kontaktni prdace Také mize byt nésledujici

text inspiraci k zamySleni nad vlastni praxi nebo k vyzkouSeni a realizaci napadd,

16 Mezi tyto komunikacni stopky patii: prikazovani, poucovani, napominani, moralizovani,
poskytovani rady, neni-li vyZzadana, hodnoceni a posuzovani, vyvraceni, odmitani, relativizace pocitu,
strhavani pozornosti na sebe, interpretovani, analyzovani, zvédavé vyptavani, unikdni od tématu,
nemistné vtipkovani, atd.) (Tamtéz, str. 240).
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které uz nékdo s uspéchem vyzkousel (Filipkova a kol., 2011, str. 5). Vyhoda sdileni
ptiklad dobré praxe tkvi také v tom ,,Nezistavat sam se svymi myslenkami, uspéchy
| neuspéchy, ale delit se o né, predavat zkusenosti a tésit se ze spolecnych sdileni

(Kotova a kol., 2015, str. 5)

2.1.6.1 Klubové vecery a priklad dobré praxe

Klubové vecery jsou soucésti preventivnich témat a béhem jednoho mésice se
jich uskute¢ni n€kolik. Opét zdlezi na moznostech pracovnikd. Maximalni pocet je
jeden klubovy vecer v jednom tydnu. ,,Zpiisob, jakym je tato cinnost realizoviana se
zarizeni od zarizeni rizni. A to mnohdy velkou mérou (Suchomel a kol., 2014, str.
13). Klubové vecery jsou pro uZivatele ozivenim rutiny klubu. Je to nastroj, ktery
primarné vytvaii prostor pro otevieni specifickych témat nebo umoznuji téma
realizovat specifickou metodou. Toto dava prostor k tomu, aby téma klienty natolik
oslovilo, ze jej budou chtit dale fteSit s pracovnikem nebo diky realizovanému
programu néjakym zplsobem pozméni své postoje a nazory, coZ teprve vede
K naplnéni znaki intervence. K tomuto (k naslednym intervencim s uZzivateli) doslo

napft. 1 po realizaci klubového vecera, ktery nesl nazev jak na odpady.

V nasledujicich tadcich prubéh klubového vecera popiSi, protoze jej
povazuji za ptiklad dobré praxe. Pti dobré praxi jde o ,,sdileni napadii a zkusenosti,
které mohou byt inspiraci k zamysleni nad vlastni praxi nebo k vyzkouseni a realizaci
napadi, které uz nékdo pred nami s uspéchem vyzkousel. Neobjevovat objevené
anavzajem sdilet zkusenosti, 1 tak by se dala shrnout mySlenka dobré praxe
(Filipkova, Kotova, Stanikovd, Vymétalova, Holis, Racek, Svoboda, Zahradnik,
2011, str. 7).

Popis je velmi struény a takto byl zaznamenan i ve vnitinim vykazovani
NZDM Slikr pod slozkou hodnoceni klubového velera. Predchizela mu vsak
dukladna ptiprava, kterd zahrnovala zhodnoceni pfipravovanych aktivit pracovniky,

studium informaci, nalezeni edukativnich videi, pfiprava materialu, techniky, atd.
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Klubového vecera se ucastnili spiSe star$i K/Z. Na uvod jsme si pustili
ukazku na film architekt odpadu a o této myslence jsme se pobavili. Pak méli za tkol
rozeznat spravné barvy s obrazky tfidéného odpadu. Pracovali vSichni dohromady.
Rekli jsme si, co kam patii, jak se odpady déli, co je to bioodpad. Pak se zamysleli
nad riznymi typy odpadu, u kterych si nejsou jisti, kam patii. Bavili jsme se
0 nejcastéjSich chybach pii tfidéni, napf. olej ze smazeni, kartony od vajec, zrcadlo,
atd. Rikali, jak to d&laji doma a diskutovali o spornych vécech — napt. zda vymyvat
lahve od oleje jarem a pak ji dat do plastu, nebo rovnou vyhodit, kvili spotiebé

a znecistovani vody.

Dale jsme se bavili o rozdilech mezi kraji a riznou praxi. Podivali jsme se na
prezentaci, jak vypada tfidici linka. Celkov€ se zamysleli, pro¢ je to dobré a k cemu
to je, jak mohou sami prispét a ze to neni zbytecné. Prohlédli si knihu I ty mutzes
zachranit planetu. Rekli jsme si o pravidle RRR (reduce, reuse, recycle), podivali
jsme se na stranky tonda-obal.cz. Pak méli za tkol k jednotlivym druhiim odpadu
ptifadit délku jejich rozkladu. Nejdiive pfifadili, co védéli. Zbytek vyhledavali na
internetu. Skrze diskuzi o délce rozkladu jsme se dostali k evoka¢nimu obrazku

smetisté svéta a struéné jsem je seznamila s dopady na celou planetu.

Pak dostali obrazek svéta a méli vyhledat mista a ptecist si piibéhy z riznych
koutt svéta. Protoze uz klubovy vecer trval déle nez hodinu, fekla jsem jim, Ze kdo se
nechce UcCastnit nemusi, ale ze si zahrajeme jesté hru (této se jesté zucastnilo 9 K/Z):
najdi nékoho kdo... zjistovali, jak jsou na tom ostatni uZivatelé a seznamili se
s pojmy jako sklenikovy efekt, nebo mysli globalné, jednej lokalné. Ty jsme si
nasledné vysvétlili, co znamenaji. Ukdzala jsem jim animaci na sklenikové plyny
a pak jsem se jest¢ zminila o ekologické stopé. Tu jsem jim vysvétlila na piikladu
sprejera, majitele psa, atd. Ta zaujala tfi uzivatele a chtéli se o ni dozvédét vice.
Ukézala jsem jim stranky, kde si ekologickou stopu zméfili. O vysledcich jsme se

pobavili individudlné. Mezitim z&jemci vyrabéli koSe na ttidény odpad.
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2.1.6.2 Intervence a priklady dobré praxe

Dalsi piiklady dobré praxe jsou zoblasti intervenci, kterd byla na
environmentalni témata uskutecnéna. Mezi piiklady jsem zahrnula tyto typy
intervenci: informacni servis, rozhovor a situacni intervenci. UskuteCnéné intervence
jsou evidovany v programu poradenskych socialnich sluzeb — Evicka. Pfi evidenci
vykonu pracovnik vyhleda konkrétniho uzivatele v databazi; zada, zda se jednalo
0 vykon v terénu ¢i v ambulantni formé sluzby; zvoli den, kdy vykon probéhl a také

casovy rozsah intervence. Také zvoli typ intervence a jeji téma.

Vykazovani intervenci bylo ve Zlinském kraji definovano pracovni skupinou,
ktera ve Zlinském kraji vznikla formaln¢ jiz v roce 2004. Jejim poslanim je spolecné
zvySovani kvality sluzeb NZDM, hlavnim cilem je vzajemna spoluprice a podpora
vSech sdruzenych zatizeni, jichz je v soucasné dob¢ tfinact (Matochova, PS NZDM
ZK, 2015, str. 5). Tato skupina se usnesla na definici intervence a této odpovidaji
priklady intervenci v této kapitole. Formalni nalezitosti, jeji znaky, atd. jsou uvedeny

Vv kapitole 2.1.7 Revize GspéSnosti a pfinosu pro uZivatele.

Nasledujici vycet intervenci tedy povazuji za piiklady dobré praxe. V piipadé
informaé¢niho servisu si obsah jist¢ dovedeme piedstavit. Jeho naplni jsou z pravidla
informace o planovaném meési¢nim preventivnim programu, o konkrétni doprovodné

akci, klubovém veceru, akci jiné organizace, dilng, atd.

Pi. ¢. 1. Jméno uzivatele, Datum, typ intervence: Informacni servis, Téma:
program, zafizeni sluzba, Forma: terénni, Cas: 30 min; Cil: pfedani informaci

0 programu sluzby

Inf — program. Chté&l védét, co se d&je na klubu. Rekla jsem mu, Ze téma
mesice je Svét a ty a jaka je napli jednotlivych klubovych vecerti. Zaujalo ho to, tak
jsem mu piedala pfesné informace o dnech a Casu jejich konani. Doptaval se, kdo
z pracovnikli na klubacich bude a jestli se déje néco dalSiho. V ttery nemize — ma

brigadu, ale jinak se stavi. Chce, abych mu terminy zaslala na fb, at’ to nezapomene.
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Terminy poslu jesté¢ dnes a nasledné muze vyuzit stranky Unie kompas, kde je

program pravideln¢ aktualizovan.

DalSim typem intervence je situacni intervence. Tento typ intervence
s ohledem na environmentalni témata se v praxi NZDM Slikr také objevuje. Casto se
jedné o intervenci S vychovnym obsahem v reakci na uzivatelovo nevhodné chovani.
Muze se jednat napt. o odhazovani nedopalktl z cigaret, jinych odpadkii na zem, dale
nevhodné chovéani ve sméru k méstské zeleni 1 k sobé samému. Jako ptiklad dobré

praxe uvadim nasledujici intervenci.

Pt. €. 2. Jméno uzivatele, Datum, typ intervence: Situaéni intervence, Téma:
aktualni téma, Forma: terénni, ¢as: 30 min; Cil: uvédoméni si nevhodného chovani

k ptirod¢, podpora zodpoveédnéjsiho piistupu.

Si — strom. Spole¢né jsme si v parku stfidavé povidali a Zonglovali. Po néjaké
dobé zacal uzivatel otrhavat a lamat vétve stromu. Rekla jsem mu, Ze s jeho
chovanim nesouhlasim. Doptavala jsem se, jaky k tomu ma divod. Déla to jen tak,
z nudy. Vysvétlila jsem mu, Ze stromy jsou pro nas zivot nezbytn¢ dualezité a také ze
strom je Zivy organismus a Ze to citi. Tomu se smal a pfislo mu to ,,stupidni®. Kdyz
vtom hodld pokracovat, tak j& odchazim, protoze to svoji pfitomnosti nebudu

podporovat. Pak toho hned nechal.

V tomto piipadé bylo uzivateli nastaveno zrcadlo, ze se v o¢ich pracovnika
jedna o néco nepiijatelného. Nasledné jsme se mohli pobavit o tom, pro¢ jsem s tim
tak razantné nesouhlasila a pro¢ on to vnima jako spravné. Ptala jsem se ho, kde se
citi 1épe, pro€ je zelen pro nds dilezitd a Ze ma vliv na nase zdravi a duSevni pohodu.
Rikal, Ze to je vlastn& pravda, ani nevi pro¢, ale lepsi naladu ma spi§ v parku nez mezi

panelaky na Travnikach.
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Poslednim typem intervence, ktery zde uvedu, je rozhovor. V tomto ptipadé

uvedu 3 priklady dobré praxe.

Pi. ¢. 3. Jméno uzivatele, Datum, typ intervence: Rozhovor, Téma: koni¢ky,
volny ¢as Forma: ambulantni, ¢as: 30 min; Cil: zamySleni se nad svymi moznostmi

pfi péstovani zeleniny, podpora jeho népadu a realizace

R — péstovani zeleniny. Rikal, ze by mél rad zahradku, kde by si mohl néco
vypéstovat, ale to bohuZel nemaji. Ptala jsem se, jestli maji balkon. Rikal, Ze jo.
Rikala jsem, Ze jen tak na zkousku mize klidné péstovat i tam. Existuje hodné tipd,
jak vyuzit i maly prostor. Doporucila jsem mu video, kde uvidi, jak se daji truhliky
naskladat na sebe do vysky a tim ziska vice prostoru. Také, ze se daji upevnit pies
zabradli, atd. O to se zajimal. Nema ale penize, aby do toho mohl investovat. Poradila
jsem mu dalsi alternativy, jak mlze zeleninu na balkoné usporadat a nebude ho to stat
moc penéz. Podpotila jsem ho, Ze je to hezky konicek, ale mé nejvyssi Cas, aby néco
zasadil. Rikal, Ze ta zelenina ze supermarketll uz ani nechutna jako zelenina. U
babicky na zahradce to je néco jin¢ho. Ptal se m¢, jak to bylo diiv a Ze lidé vice travili
¢as na zahrad¢ nebo na poli. Mysli si, Ze by se k tomu méli lidé vratit, jinak jde svét

do haje.

Pi. ¢. 4. Jméno uzivatele, Datum, typ intervence: Rozhovor, Téma: zdravi,
Forma: ambulantni, ¢as: 30 min; Cil: zvySeni povédomi o negativnich dopadech
energetickych napoji, podpora zodpoveédnéjsiho ptistupu ke svému télu, vyjasnéni

pojmu zodpovédna spotieba

R — energetické napoje. Reiili jsme téma nadmérného piti energetickych
napojii. Rekl, Ze mu napoje chutnaji a navic je ted’ maji ve slevé a je to levngjsi, nez
co jiného. Vysvétlovala jsem mu, co je v napojich obsazeno, které¢ slozky nejsou
vhodné pro zdravi a jaké negativni dopady to mize mit. To uznal, ze asi dobré neni,
ale pokud to ¢lovék nepije ve velkém, tak to zas az tak nevadi. Upozornila jsem jej na

to, co se d¢je v téle a pro¢ to neni vhodné a také o dopadech na naladu, které to miize
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mit. To popisoval, ze se mu nekteré z téch véci dé&ji. Podpoftila jsem jej, Ze ani cena
ptece neni prekazkou — mize pit vodu z kohoutku, ta je zdarma a v jeho véku jisté
zdravéjsi. Pak jsem se ptala, zda se necha zldkat vyhodnymi akcemi a kupuje, protoze
jsou véci ve slevé, nebo kupuje jen to, co opravdu potiebuje. Dostali jsme se k pojmu
zodpovédna spotieba. Tento termin jej zaujal. Nechdpe jakou to mé souvislost se
slevami. Vysvétlila jsem mu, ze zodpovédna spotieba je také o tom, Ze ziskava dalsi
informace o tom, co kupuje, napi. pfes slozeni vyrobku, typ odpadu, ktery
vyprodukuje (v tomto ptipadé hlinik), piivod vyrobku az po to, Ze se zajima, jak byly
véci vyrobeny a jestli u toho nebyly poruseny zédkladni lidska prava. Takhle se nad

tim nikdy nezamyslel.

V ptipad€¢ této intervence doSlo k propojeni dvou zajimavych témat —
Skodlivosti energetickych ndpoji a také zodpovédné spotieby, v nasledujicim

rozhovoru byla hlavnim tématem ekologicka stopa.

Pi. €. 5. Jméno uzivatele, Datum, typ intervence: Rozhovor, Téma: aktualni
téma, Forma: ambulantni, ¢as: 30 min; Cil: vyjasnéni pojmu ekologickéd stopa,

zamysleni se nad zménou vlastniho chovéni a jeho pfinosem pro Zivotni prostiedi

R — ekologicka stopa. Zaujali ho informace o ekologické stopé€, které se
dozvédél na klubovém veceru. Piekvapilo ho napt., Ze Amerika ma vétsi ekologickou
stopu, nez CR a tak se zajimal o tu svoji. Rikala jsem mu na zakladé &eho, se
ekologicka stopa pocitd. Hraje zde roli vek, pohlavi, velikost obydli, zplisob jeho
vytapéni, jak Casto dotyény konzumuje Zivoc¢iSné produkty, zda si kupuje balené
vyrobky, atd. Pfi vyjasniovani jak se stopa pocitd, jsme rozebirali jednotlivé faktory.
Zajimal se napf. o to, jaky vliv na jeho spotfebu méa konzumace masa, o této
problematice jsme se pobavili. Dale se ptal, pro¢ je Setrn€jsi nakupovat mezi
lokalnimi prodejci. Bavili jsme se o dovozu a o extra energiich, které se spotiebuji.
Zamyslel se nad moznymi zménami ve svém piistupu. Nechce to ale nijak extra
hrotit, zas takovy vliv to nemd. Nasledné jsme se bavili o sile spotiebitele a o tom, Ze

kazdy po¢in k lepsimu se pogita. Dale jsem mu fekla, Ze primérna eko stopa v CR je
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4,8 hektaru na jednoho clovéka a Ze jestli chce, mize vyuzit pocitace a spocitat si,

jaka je ta jeho. Kdyby né¢emu nerozumél, miize se zeptat.

Uzivatel nasledné pocitace k tomuto tcéelu vyuzil. Toto je zaznamenano do
zurnalni knihy Vv kolonce poznamky a nésledné do osobni slozky v Evicce vykon
s oznacenim PC jako socialni sluzba — vypocet ekologické stopy + Casovy rozsah,

ktery na pocitaci timto stravil.

2.1.6.3 Dilny a priklad dobré praxe

Mezi dalsi ¢innosti, kde miizou byt environmentalni témata zapojena, patii
dilny. Jiz samotnd skutecnost, Ze material na dilny pochazi napt. z recyklovanych
materiald, mize byt odrazovym mistkem pro otevieni diskuze a pfedavani tohoto
tématu. Dilen, které ve Slikru prob&hly v tomto duchu, je nespodet — vyroba koralki
ze zrecyklované podlozky do auta, vyroba postavicek z rolicek od toaletaka, vyuziti
petflasek pro vodni medizu, sedatko, truhliky na sténé, krabicku na pastelky, atd.,
vyuziti vrski pro vytvoreni néapisu, Satd a starych latek, ale i pfirodnich materiald,
zkratka zapojeni materialu, kterému uzivatelé davaji novy Zivot. Pfi vyrobé& se mohou
objevit témata pifimo od uzivatell, pii spole€né praci se nad timto zamysli a opét
skrze citlivy pfistup pracovnika miZeme témata rozvinout. Zaznamy o dilnach jsou
soucasti vykazovani NZDM Slikr. Jednotlivé postiehy uZzivateli mtizou byt pridany
k zaznamu hodnoceni dilen, pokud svym obsahem nespadaji pod intervenci. Napf.
uzivatel se v ramci dilny dozvida zajimavé informace, ale samotna kognitivni slozka,
z hlediska intervence nesta¢i. Informace musi mit pro uZivatele n&jaky vyznam. Ugast
na diln¢ je pak v ptipad¢ uzivatele sluzby evidovana ptimo v Evicce (datum kondéni,

typ akce, Casova dotace).
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Jako ptiklad dobré praxe zde uvedu dilnu, ktera se uskutecnila ve stejném
mésici, kdy probihalo preventivni téma Svét a ty. Dilna probéhla zcela spontanné
(nebyl piipraven zadny specidlni material, jen pastelky a papir) a uzivatelé byly
vyzvani k tvorb¢ obrazkl na toto téma. Mladsi uzivatelé kreslili obrazky a diskutovali

s pracovnikem o jejich vztahu ke svétu, pfirod¢, ostatnim lidem, atd.

2.1.6.4 Volnocasové aktivity a hra Ekopolis jako priklad dobré praxe

Mezi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti patii i zajisténi podminek
pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity. T€chto je na klubu mnoho a kazda se

tési jiné pozornosti.

Existuji hry, které maji edukativni rozmér (z nejjednodussich jmenuji napft.
ekopexeso — prekvapivé viak v NZDM Slikr zaujalo i starsi uZivatele). Pokud se nam
podati ziskat pro né pozornost a nadseni uzivateli, miizu z praxe potvrdit, Ze nam to
otvira dal$i moznosti k debaté. Za jednoznaény piiklad dobré praxe v oblasti

volnocasovych aktivit povazuji hru Ekopolis.

»Hry a simulace pozitivnim zpiisobem rozvijeji motivaci a jsou vhodnym
nastrojem pro seznamovani s danou tematikou. Hra je koncipovana tak, aby
napomdahala k rozvoji znalosti, dovednosti a postoju‘ (Matéjcek, Peterka, 2011,
str. 4). Velkou vyhodou pro uZivatele a jejich snaz$i pochopeni principli hry vidim
V tom, Ze hra mé redlné zéklady v problematice Zivotniho prostfedi. DalSim pozitivem
hry je, ze umoziuje ,,podivat se na ekologii z jiného, nékdy opomijeného pohledu
trvale udrzitelného rozvoje* (tamtéz, str. 6). O pojmu udrZitelny rozvoj blize

Vv kapitole ¢. 4 Environmentalni témata.

Z hlediska modelu KAB je velmi dllezitd oblast postoji a hodnot. V tomto

pfipad¢ hra vede:
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K pochopeni vyznamu a nezbytnosti udrZitelného rozvoje jako pozitivni
perspektivy dalsiho vyvoje lidské spolecnosti, podnécuje aktivitu, tocivost, toleranci,
vstricnost a ohleduplnost ve vztahu k prostredi, prispiva k utvareni zdravého
Zivotnitho stylu a kvnimani estetickych hodnot prostiedi, vede k vnimavému

a citlivemu pristupu k prirode a kulturnimu deédictvi (tamtéz, str. 10).

A dalsi z kompetenci navazuje na jiz zminény pojem kritického mysleni, kdy
si hrac ,,uvédomuje zodpovédnost za sva rozhodnuti a vysledky svych ¢intit zhodnoti,
coz se pii hie pfirozené¢ d¢je. Herni princip je velmi dobfe uchopeny a samotna hra
trva (v zavislosti na poctu hraci, jejich veéku, atd.) cca 20 — 30 minut, coz je jako
volnocasova aktivita pfijatelné. Tento vykon se zaznamenava pouze v zurnalni knize

(nadzev realizované aktivity, pocet K/Z, doba trvani)."’

2.1.6.5 Dalsi organizované programy

Rozhlédni se okolo sebe

Mezi dal$i organizované programy pofadané socialnimi pracovniky, patii
ruzné doprovodné akce, které zpestiuji kazdodenni chod klubu. Jako ptiklad dobré
praxe zde uvadim akci Rozhlédni se okolo sebe. Takto byla nazvana akce, pfi niz se

uzivatelé sluzby zapojili do sbéru odpadki v blizkém okoli NZDM Slikr.

17 Uvadim zde ptiklad, jak na hru Ekopolis reagoval jeden z uZzivateld sluzby, pro potvrzeni toho, ze
uzivatelé na hru reaguji velmi pozitivné: R — Ekopolis (Rikal, jak je to super hra. Pfijde mu to takové
aktudlni na rozdil od té€ch ostatnich her, co tu jsou. Bavi ho pfemyslet v t€chto souvislostech. Bavili
jsme se o konkrétnich udalostech, které ve hie jsou a jak souvisi s zivotem ve mést¢, jaké jsou dopady
znecCisteéni, jak chranit ohrozené druhy zvirat, apod. Také se doptaval, jak funguje kofenova Cisticka.
Ptal se na loga na obalu, tak jsem mu fekla, z ¢eho je hra financovana a kdo se podilel na jejim vzniku.
Piijde mu to zajimavé. Ve $kole maji multipolis. Rikala jsem, Ze je to podobné, ale o lidech a riznych
kulturach. Chtél by si to zahrat, ale ve Skole nemaji s kym. Probirali jsme jednotlivé ucitele a jeho
moznosti je oslovit. Zkusi to nejspi§ hned na zacatku roku s tfidni ucitelkou, i kdyz se to v jejich
pfedmétech moc nehodi.) Cil: zamysleni se nad svymi moznostmi pfi domluvé s uciteli, podpora
k realizaci svého z4jmu, vyjasnéni ptivodu hry ekolopolis a jejich vzdélavacich cili.
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Mohlo by se zdat, ze Gcast na takovéto akci, neni v zajmu bézného uzivatele
NZDM (bézného ve smyslu, jak je cilova skupina casto vnimana spolenosti —
rizikova, neorganizovand mladez, atd.) Opét bylo socidlnimi pracovniky téma
otvirano s dostatecnym ptredstihem, aby si uzivatelé mohli sami uvédomit, co ma
planovand akce za cil a jakym zpGsobem mohou byt sami pfinosni sobé i spolecnosti.
Zamérem akce bylo uvédomit si svilj podil na prostfedi, ve kterém se pohybuji, jeho
vlivu na mou osobu (z hlediska fyzického a psychického zdravi) a v neposledni fadé
se zamyslet také nad neodmyslitelnym pfinosem svého aktivniho zapojeni. Zkratka,
ze kazdy nese zodpovédnost a sviij podil na tom, v jaké spolecnosti Zijeme. Této akce

se zucastnilo 9 K/Z.

Den Zemé

Mezi dalsi piiklady dobré praxe uvadim Den Zemé. V Otrokovicich je jeho
organizatorem Dum déti a mladeze Slunicko. Kazdy rok dne 22. Dubna se
navstévnikiim nabizi fada aktivit zaméfenych na jejich ohleduplnéjsi piistup
k piirodé. Vé&fim, ze takovato akce probiha v celé Ceské republice a socialni
pracovnici NZDM mohou jedine¢nosti akce a fadou rozli¢nych aktivit vzbudit zajem

u cilové skupiny.

Zde ptiklad dobré praxe spocival v predavani informaéniho servisu, nasledné
ucasti socidlniho pracovnika na akci a uskuteénénym smluvenym setkanim s uzivateli

sluzby.*®

18 Pracovnik se na akci dostavil v inzerovaném terminu (na fb, pfi informaénim servisu, atd.) a ihned
byl vyhledan dvéma uzivateli (se slovy: ,,Kde ses, uz t& tady ¢ekame*). Socialni pracovnik se nasledné
v ramci kontaktu dozveédél, které stanovisté uzivatele zajima a proc. Uzivatel sdéluje pracovnikovi, Ze
je rad, ze priSel. Nechce jit na stanovisté sdm — boji se. Pracovnik nejdiive s uzivatelem rozebral jeho
obavy, z ¢eho prameni a povzbudil uzivatele k samostatnosti. Ten to odmitl s tim, Ze uz to zkousel
a jeho obavy se vyplnili. Nasledn¢ tedy pracovnik doprovodil uzivatele, dle jeho pfani na stanovisté.
Zde si uzivatel vyzkousel hru na tfizeni odpadu. Na jednotlivé polozky se pracovnika dotazoval, pro¢
tomu tak je. Dfive ho nenapadlo, Ze by se mohl napf. hlinik tfidit. Konstatuje, Ze nevi, co hlinik je
a kde se nachazi. Pracovnik mu fekl, které véci jsou z hliniku a pro¢ by se pravé hlinik mél tridit.
Uzivatel chtél védét, kam hlinik nasledné patii. Pracovnik mu doporucil Otrokovickou charitu, ktera
hlinik vybira, mizZe jej piipadné odnést tam, nebo také do Slikru. Po odchodu ze stanovité pracovnik
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Obuj se do toho

V tomto piipadé se jednalo o akci, kterd byla realizovéana z iniciativy socidlni
pracovnice a vedouci terénniho programu KIli¢. Zaujala ji nabidka neziskové
organizace NaZemi — zapojit se do vystavy s nazvem Obuj se do toho. V ramci porad
Unie Kompas pozéadala o vypomoc s touto akci ostatni pracovniky, ktefi s realizaci

akce souhlasili.

V teoretické Casti prace jsme zminovali, Ze je potieba cilovou skupinu vést ke
kritickému mysleni a pravé na toto navazuje i organizace NaZemi, kterd se zabyva
globalnim rozvojovym vzdélavanim. Usiluji svoji Cinnosti o rozvoj schopnosti
kritického mysleni a takovych dovednosti, jez umoziuji orientovat se v globalnim
svéteé. Jde jim o to, aby déti hledaly a reflektovaly spojitosti mezi svym Zivotem
a zivoty ostatnich na svété a piijimali za tyto vztahy zodpovédnost. Se stejnou ivahou
vznikla 1 vystava o pracovnich podminkach v obuvnickém primyslu, do jejiz
realizace se Cast pracovnikd organizace Unie Kompas zapojila. Na této akci byly

vyuzity informaéni materidly organizace NaZemi, plakaty, apod.

Stanovil se termin, ve kterém se vystava v NZDM uskutecni. Cilem bylo
predani myslenek, které zpracovala do uceleného celku organizace na Zemi.
Z iniciativy pracovnikli vzesli dalsi kroky, které méli za cil zaujeti co nejvétsiho
poctu uzivateli z cilové skupiny. Informacni servis byl v tomto piipadé podavan
uzivatelim v NZDM Tklub, uZivateliim terénniho programu kli¢ 1 uZivatelim NZDM

Slikr.

nasledné zapocal diskuzi na lavicCe. Zamétoval se zejména na piiklady z kazdodenniho Zivota.
Uzivatel se nasledn¢ zamyslel i nad svoji ekologickou stopou a vlastnim dopadem na zivotni prostiedi.
Déle se na akci pracovnik setkal napt. s dobrovolniky z fad uzivateli. Akci ptedchazel rozhovor v
NZDM na téma aktivity, kterou si mél uzivatel na Den Zemé ptipravit. Zde intervence spocivala nejen
ve vyjasnéni uzivatelovych povinnosti, ale také v odhalovani jeho vlastnich zdroji a v jeho silnych
strankach, kterych mize pfi pfipravé aktivity na stanovisti vyuzit. Nasledné byl veden rozhovor na
téma den Zemé, co je to za svatek a jaky ma vyznam pro samotného uZivatele.

V ramci dalsich kontaktt také prob&hla diskuze o poradané akci, dotazu na uZzivatele na jejich postoj
k tématu, domnélému piinosu, atd. I v ptipad¢é, Ze uZzivatel nemél zijem zrovna s pracovnikem
komunikovat, mohlo byt téchto kontakt nasledné vyuzito pro navazani rozhovorl na environmentalni
témata napf. pii dal$im setkani.
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Dale byl zorganizovan doprovodny program K vystavé, ktery tematicky
odpovidal jejimu smyslu. Z hlediska pfedavani informaci bylo stéZejni stanovisté,
k némuz bylo sepsano tzv. ,,kurikulum®. Toto kurikulum obsahuje obecné formulace
znalosti, které chceme uzivatelim predat a také doporucené otazky pro rozvijeni
tématu. Blize k celé akci v piiloze ¢. 1. Kurikulum pro pracovniky Unie Kompas

k akci Obuj se do toho!

2.1.7 Revize tspéSnosti a piinosu pro uzZivatele

Revize uspésnosti a pfinosu pro uzivatele je velmi dulezitd. Dle tohoto
modelu se nabizi zjistit, zda se zménily znalosti, postoje ¢i chovani. Nejjednodussi
metodou by bylo opét dotaznikové Setieni, ale jeho nedostatky jsme si jiz vysvétlili
atento na sluzbé realizovan nebyl. ZjiSténi znalosti 1ze pomémé snadno a to
klasickymi otdzkami na dané téma. Chovani mizeme zhodnotit formou rekapitulace
udalosti prob&hlych v posledni dobé€. Z hlediska kvality odvedené prace je vSak
potieba se nad svymi kroky znovu a zvou zamyslet a hodnotit je (coZ je mozné
i vtymu). ,,Tak jak pri kontaktni praci vstupujeme znovu a znovu do klientskych

vevr

sluzby zas a znova nad otdazkou, co délat lépe* (Hotava a kol. in Kontaktni prace,

2008, str. 331).

»Aby byl program efektivni, jeho piisobeni na klienta by mélo byt dlouhodobé*
(Klima, 2009, str. 265). S timto souhlasi i Matousek ,, Program musi mit dostatecnou

intenzitu a délku. Musi mit jasnou strukturu, jasné zacileni* (2005, str. 278).

Znamena to, ze mizeme efektivitu zkoumat pouze u uzivateld, ktefi se
zucastnili celého programu nebo pouze u dlouhodobych uzivateli? Muzeme ji
zhodnotit i po jednom programu napt. Na zaklad¢ toho, ze nasledné prichazi uzivatel
a reflektuje, sviyj postoj k danému tématu ve smyslu zmény svého chovani pramenici
z uskutecnéného programu, z uskutecnéné intervence, apod. V takovém piipadé

muzeme efektivitu jednoznac¢né potvrdit. Ne vzdy je vsak piinos takto jednoznaény.
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,Hodnoceni vysledkli jednotlivého programu by nemeélo byt ztotoziiovano
pouze s méfenim jeho efektivity* (Matousek a kol., 2007, str. 157). Soucasti
hodnoceni mize byt napft. i to, ze uzivatel vydrzel na klubovém veceru az do konce,
dotazoval se, apod. Zménu muzou dale podpofit napt. i jiné vlivy, které na klienta

pusobily (a pfi ptipravé programu jsme s Nimi ani nepocitali).

Evaluace uspé$nosti muze také souviset stim, jak je v konkrétni sluzbé
nastaven systém vykazovani prace. ,,Tak, aby byl program vykazovin zretelné
a srozumitelné a umozinoval objektivni evaluaci® (Klima, 2009, str. 262). Diky
setkdvani pracovni skupiny NZDM Zlinského kraje (didle PS NZDM ZK) byl
vytvofen dokument, ktery urcuje, zda rozsah i obsah prace dosahl toho, ze ,,si ji
miizeme s klidnym védomim a svédomim vykazat jako intervenci* (Suchomel a kol.,
2014, str. 3). V nasem ptipadé je intervence ve vztahu k vykazovani nejdtlezitéjsim
pojmem. Samotné formalni znaky intervence piinos a uzitek pro klienta zahrnuji.
Mezi jednotlivé znaky patfi: jasné téma, musi vést k cili, aktivita pracovnika, uzivatel
neni pasivni, lze formulovat uzitek pro klienta a pracovnik je schopen formulovat
sviyj pfinos a ma vychovny obsah. Pokud tedy byly informace pfedavany jako soucast
intervence (vySe bylo uvedeno, v jakém piipadé je to mozné), piinos vyplyva ze
samotné¢ho cile intervence. A opét plati, ze ,,Efektivita predani informaci ma ucinek
na konkrétniho klienta primo umérny jeho osobni angazZovanosti (Herzog, in

Kontaktni prace, 2009, str. 268).
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Idedlnim zavérem této diplomové prace by bylo, kdybychom mohli
poznamenat, ze kazdy socialni pracovnik je zodpovédny za své vlastni piesvédceni
ajednani a uvédomuje si jeho dlouhodobé nasledky na systémové urovni. Neni
lhostejny k souCasné situaci na Zemi a bere v potaz moznd rizika. M4 schopnost
identifikovat uspésné strategie a postupy a umi v oblasti své praxe provést konkrétni
kroky vedouci k udrzitelnosti. U kazdé socialni sluzby je mira vhodnosti zohlednéni
ekologickych témat riznd a v nékterych ptipadech to nelze vibec, ale pokud budou
socialni pracovnici k tomuto tématu obezietni, miize to odstartovat socialni zménu,

ktera bude mit dopad na celou spolecnost.

Praveé podpora socialni zmény je zcela Zadouct, protoze pii souasném vyvoji,
jsou podminky na Zemi neudrZitelné. Vyvoj ovlivni Zivotni podminky a socialni
prace se pak bude muset zaméfit na snizovani negativnich dopadu, které to s sebou
pfinese. Prognozami, které¢ by mohly nastat, pokud setrvame v souCasném stavu, je
cela fada a nebudu se jimi zde zabyvat (jak jiz bylo feCeno vySe, predavani
katastrofickych scénaid neni v z4jmu této diplomové prace). Radéji zde uvedu slova
Antoine de Saint Exupéryho, ktery tekl: ,,Nedédime Zemi po nasich predcich, nybrz si
Ji vypiijcujeme od nasich deéti.” S timto je tfeba déti seznamit, aby se v budoucim
zivoté mohly stat odpovednéjSimi vici nasi planeté. Je totiz nesmirné dileZzité, aby si

mladi lidé uvédomili sviij podil na budoucnosti svéta.

S ohledem na vySe zminéné byly realizovany i jednotlivé Cinnosti uvedené
v praktické ¢asti prace. Jejich zdmérem byla motivace uZivateld, otevirani klicovych
témat s cilem rozvijeni klicovych kompetenci. Zamérné bylo také plsobeni na
utvareni zivotnich hodnot, které¢ by vedly k udrzitelnym vzorcim vlastniho chovani.
Pracovnici NZDM Slikr systematicky vyhledavali vychovné situace, v nichz pak byla
environmentalni témata pfitomna. Dlraz byl kladen na jedinecnost uzivatel a na

predani podstatnych informaci tak, aby si nasli misto v zivoté¢ kazdého z nich. To
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vyzadovalo aktivni ucast a zapojeni a v nékterych ptipadech vedlo i ke spolupraci
mezi jednotlivymi uzivateli. Ziskané kompetence jsou z pravidla u jednotlivych
ucastniki rozlicné. V praxi jsme se setkali s konkrétnimi piiklady, které vhodnost
realizace environmentalnich témat u cilové skupiny v NZDM Slikr potvrzuji. Proto
zde preventivni vykony zaméfené na poskytovani informaci ohledné
environmentalnich témat probihaji jako soucast nabidky. Jadrem ptredavani
environmentalnich témat byla kontaktni prace, kterd nabizi fadu ptilezitosti pro praci
S tématem. Pro zajiSténi vérohodnosti programu byl dodrzen systém vykaznictvi, tak

jak je schvalen v NZDM Slikr.

Zamérem diplomové prace dale bylo upozornit socialni pracovniky v NZDM
na moznosti zapojeni environmentalnich témat mezi témata prevence. Diplomova
prace také nabizi teoreticky zéklad pro porozuméni modelu specifické socidlni

prevence s ohledem na environmentalni témata v ramci nizkoprahového klubu.
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Priloha diplomové prace

Piiloha ¢. 1 Kurikulum pro pracovniky Unie Kompas k akci Obuj se do toho!

Pro tvorbu tohoto kurikula byla vyuzita Metodicka ptiru¢ka Udrzitelny rozvoj,
ktera obsahuje kapitolu: Jak Sije muj krej¢i. Cilem této lekce je dle metodiky:
Pochopeni systému fungovani svétového odévniho primyslu a mezinarodniho
obchodu s odévy. Dale zamysleni nad svym vlastnim spotiebitelskym chovanim
(Ambrozyova in Udrzitelny rozvoj, 2012, str. 29). Pfedani informaci, vyprovokovani
debaty a zamysleni se nad témito tématy ze strany cilové skupiny, bylo hlavnim cilem

realizované akce.

U stanovisté stale nékdo bude, kdo bude schopny cilové skupiné (dale CS)
vysvétlit souvislosti. Flipchart, ktery se bude moct otacet doptedu, dozadu a CS se do
vykladu miizou pfipojit vlastné¢ kdykoliv. Zaroven ptikladdm cCasovy nasttel, ale
Vv praxi pak byva vSe jinak a myslim, Ze kdyZ se na tomhle stanovisti zastavi na 15

minut, bude to i tak pfinosné.

1. Nejdiive otvirame diskuzi - vyzveme, aby si v duchu odpovédéli na

nasledujici otazky:

Kde nejcasteji nakupuji své obleceni (napr. ve znackovych obchodech,

second-handech, atd.)?
Jak casto si kupuji nové obleceni?
Jak dlouho napr. nosi dziny, nez je vyhodi?

Zda dedi obleceni od sourozencii nebo si vzdy kupuji obleceni nové?
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Jednim zcild Gvodni aktivity je, aby se zamysleli nad svym vlastnim
spotiebitelskym chovanim. CS nechame jen kratce zamyslet, odpovédi ani neni nutné
zapisovat, abychom usetfili ¢as. Dopfedu je upozornime, ze odpovédi nebudou nyni

uvadét nahlas. Tato aktivita ndm zabere maximalné 3 minuty.

2. Po tomto kratkém zamysleni se ptame:

Vite, Ze se veétsina obleceni nevyrdabi u nas, ale prevainé pochazi

Z rozvojovych zemi?

Nejdiiv je potfeba ujistit se, Ze CS rozumi terminu rozvojové a rozvinuté
zeme, toto pripadné doplnit a miizeme otevfit i vztahy Severu a Jihu, ale jak by Vam
to bylo pfijemné, neni potfeba hned hrotit, néjakou piednasku:o). Je dobré se jich
zeptat, pro¢ si mysli, Ze se oble¢eni vyrabi pravé v rozvojovych zemich. Co jsem to
tak zkouSela, tak se vétSinou chytaji a sami toho vymysli docela dost, ale na
flipchartu budou piipravené spravné odpovédi. Pripadné se tedy jen doplni, co je

nenapadlo. Tato aktivita ndm zabere pfiblizn€ 10 minut.

3. V dalsi aktivité nechame déti, aby ,,hadaly* ze které zemé se k nam dovazi

nejvice obleeni. MZeme napt. pouZit otazku:
Ze které zeme si myslite, Ze se k nam dovazi nejvice obleceni?

Odpovédi zapisujeme na tabuli (minimalné Ctyfi zemé€) a hned v zapéti je
vyzveme, aby zjistili, odkud pochazi jejich tricko, podle Stitku na obleceni. Odpovédi

srovname s predchozimi tipy.

Dulezité je uvédomit si i to, Ze na nekterych triCkach odpovéd nenaleznou,
nebot’ nékteti vyrobcei tuto informaci neuvadéji. Zde se kratce zastavime u terminu:
,»sila zodpovédného spotiebitele. Myslim si, Ze toto vSichni zvladnete...ve zkratce je

to o tom, ze jako spotiebitel ma kazdy velkou silu, protoze kdyz se rozhodne, ze
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urcity produkt z n¢jakého divodu nekoupi, mize se stat, ze se ze stejného divodu
rozhodne vic lidi a zkratka ten, kdo tu véc vyrabi, nebude mit kSeft a musi
piehodnotit sviij piistup. Tady bych podtrhla, ze zalezi opravdu na kazdém a zkusit
obratit feci typu — no jo, ale jeden ¢lovek nic nezméni...Na tom obleCeni se to hezky
uvadi, ale je toho spousta — ted’ m¢é tieba napadly obaly (ze ¢lovék uz podle obalu
muze premyslet, jestli si danou véc koupi, obchiidky, kde ti prodaji jen do tvoji

nadoby, atd.)

4. Nakonec ur¢ime poradi zemi, které se na trickach vyskytovali a piecteme
jim pravdivy ptibeh ze zemé, ktera se objevovala nejcastéji. V ptiloze uvadim nékolik
konkrétnich ptibéhti (Bangladés, Turecko, Thajsko, Kambodza, Indonésie, Indie
a Cina), které by mohly byt pouzity. Je to, aby si mohli 1épe piedstavit situaci
a podminky v zemi, odkud jejich obleceni pochazi. Pokud je dobra atmosféra,
mizeme u tématu stravit vice Casu a piecist si tfeba i ostatni ptibchy. Je dobré
pochvélit pfipadné plivod jejich obleceni (mlze mit z Bangladéze, ale koupila ho
Vv sekaci nebo zdédila). Taky donesu mapu svéta, at’ si mliZete jednotlivé zemé ukézat
pro lepsi pfedstavu. Taky je potieba oSetfit, kdyby n¢koho piibéhy tzv. ,,sundali* —
nenechat je odejit v depce:o) €i s pocitem viny. A taky asi myslet na vék...vid¢la
bych to tak od 13 let vy$ a s téma mensima citliveé. Predpokladana doba této aktivity
je 10 minut. vlozit...Ze zpétné vazby vyplynulo, Ze bylo potieba vice rozepsat
informace pro mladsi CS — terminim nerozuméli a dle jedné z pracovnic: ,,Bangladés
bylo sprosté slovo®. V tomto ptipadé¢ mohly byt informace uchopeny a cileny jinym
smérem — tedy na zkuSenosti samotnych CS, napi. pro¢ je soucasti akce ,hrabak*
s oblecenim, pro¢ je vhodné kupovat jen to, co doopravdy potiebujeme, nebo mluvit
o0 heslu mysli globéaln¢ a jednej lokaln¢ a napt. na ptikladu jablka od mistniho farmare
vs. ,,neféroveé banany atd...zkratka ptisté je potieba se dikladnéji pfipravit na mladsi
uzivatele. Se starSimi CS se vSak aktivita vyvijela dle ptedpokladu, uZivatelé si
vzajemné ,,ohledavali* obleCeni a nasledné si chtéli precist piibehy ze vSech zemi,

které se na obleceni objevily.
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5. Déle se muzete zabyvat tzv. sweatshopy. Rozebereme pivod slova
(z anglického sweat = pot). Béhem tvodu upozornime na porusovani lidskych prav
(toto mohli zaci zaznamenat jiz v ptibézich, které jsme Cetli v piedchozi aktivit)
skrze nevyhovujici pracovni podminky. K vysvétleni pojmu lidskd prava bych se
obracela na lidskou dustojnost...to se da hezky vysvétlit a ani nemusime zabyhat do

lidskych prav. Pro star$i uzivatele je to naopak vhodné.

6. Na zaveér miizou zkusit vyplnit papir S textem, ve kterém jsou vynechéna
klicova slova (napf. détska prace ¢i extrémni vyuzivani zaméstnanci). Papirky
s témito kliCovymi slovy mizeme rozmistit po okoli a nechat je se probéhnout, ale
neni to nutné. Spi§ si myslim, Ze v tuhle chvili uz bude klicova jejich pozornost.
Miuzeme pohybovou aktivitou ziskat, ale taky to Upln¢ rozstielit, takZze zase dle

aktualni situace.

Az doplni klicova slova (aby je mohly doplnit, musi je tedy nejdiive najit,
a nebo teda budou rovnou na stole). Jen mi pfislo dobré to obohatit pohybem, aby se
znovu aktivizovala pozornost. Bohuzel v dobé¢ realizace programu prselo a cela akce
se uskutec¢nila v prostorech Unie kompas a ne na zahrad¢, jak bylo pivodné v planu.

Tato aktivita, tedy pohybova nebyla.

7. Poté se jesté kratce pobavime o sweatshopech a zamétime se predev§im na
otazky orientované na samotné¢ zaky a jejich vliv na zménu tohoto systému.
Organizatofi z NaZemi méli pfimo pfipraveny film s ndzvem sweatshopy. Zamérem
tohoto stanovisté bylo pfipravit CS na tento film. vlozit Film se nakonec nepromital,

nepodafilo se jej na akci zajistit.
MuZzeme pouzit napf. otazky:
Jak rozumite pojmu sweatshop?

Co si pod nim predstavite?
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Jaké pracovni podminky ve sweatshopech casto panuji?
Je to takto v porddku?
Chteli byste na tom néco zmenit?

Zde se opét mizeme kratce vratit k pojmu zodpoveédného spotiebitele. Tato

aktivita by se méla stihnout béhem 10 minut.

8. V zavéru tohoto bloku se vratime k odpoveédim, na které si zaci odpovidali

na za¢atku hodiny. Zakiim miizeme poloZit nap¥. otazku:

Kdyz ted’ vite, jak funguje svetovy odévni priumysl, chteli byste svij pristup

K nakupovdni zmenit?
Nebo vas to naopak utvrdilo v presvédceni, Ze se chovate spravne?

Vyzveme alesponi n€koho, aby se o své pocity podélil. Pak mizeme piipadné
preposlat na dalsi stanovisté. vlozit. Mezi dal$i stanovisté pattila dilna na vyrobky

z recyklovanych materidld, ,,hrabak* s obleCenim, samotna vystava, atd.

((Pro tyto aktivity jsem se inspirovala na seminaii o udrzitelném rozvoji na
Slundkové. Toto centrum vydalo i publikaci, ktera je soucasti pouzité literatury, je
doplnéna o pracovni slozku. Pfilohy a texty, které toto kurikulum doplihovali,
pochézeji z této slozky a jsou snadno dohledatelné. V piilohach diplomové prace je
vSak neuvadim, protoZe jsou obsahlé a jedna se o pfibehy z jednotlivych zemi, které
byly vyjmenovany vySe v textu. Tyto pfibéhy byly na misté v ti§téné podob¢ spolecné
se slovy k doplnéni do textu. Dale byly soucasti tohoto kurikula fotky vyrobki

z recyklovanych materilti jako inspirace pro pracovniky. Tyto jsem také vynechala.))
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