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Abstrakt

S ohledem na ménici se potieby praxe na vzdélavani je nezbytné prizpusobit nabidku
vzdélavacich kurza tak, aby tyto potreby reflektovala. Diplomova prace je zaméfena na
sbér, analyzu a priazkum dat s cilem identifikovat kliCové potieby a trendy vzdélavani
zaméstnancu spolecnosti v Jihomoravském kraji. Ziskané poznatky budou nasledné
pouzity k identifikaci a navrhu moznosti tematického zaméteni a typt vzdélavacich kurzt
tak, aby byly pokryty pozadavky praxe. Hlavnim impulsem pro rozsifeni nabidky kurzi
je jeden z cili strategického zaméru VUT o vytvoreni koncepce celozivotniho

vzdélavani.
Klicova slova

vzdélavaci kurz, vzdélavani zaméstnanci, celozivotni vzdélavani, prizkum vzdélavacich

trendd, odborna Skoleni
Abstract

In response to the changing educational needs of practice, it is essential to adapt the range
of educational courses offered to reflect these needs. The thesis focuses on the collection,
analysis and research of data in order to identify the key needs and trends of employee
training in companies in the South Moravian Region. The findings will then be used to
identify and propose options for thematic focus and types of educational courses to reflect
the requirements of practice. The main impulse for expanding the range of courses is one

of the goals of the BUT strategic plan to create a concept of lifelong learning.
Keywords

educational course, employee education, lifelong learning, educational trends survey,

professional training
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UvoDp

V dobé& neustalého technologického pokroku a rychlého rozvoje je kliCovym aspektem,
aby nabidka vzdé€lavacich kurzi efektivné reflektovala aktualni potieby praxe a reagovala

na nejnovejsi trendy v oblasti vzdélavani.

Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné chce na tuto situaci reagovat a v blizké
budoucnosti fesit problematiku moznosti vytvoreni a pfizpisobeni obsahli vzdélavacich
kurzt, jejichz nabidka bude cilit na rizné spole¢nosti v Jihomoravském kraji. Cilem
poskytovanych kurzii je maximalné vyhovét aktualnim pozadavkim praxe. Institut
celozivotniho vzdélavani v Brn€ chce timto navazat na jednu z ¢asti strategického zameru
VUT, ktera vyzdvihuje tendenci o vytvofeni koncepce celozivotniho vzdélavani, a to
vytvofenim konsolidované nabidky vzdélavacich intervenci, za ucelem zlepSeni
dostupnosti a relevance celozivotniho vzdélavani. Od nasledné implementace nové
navrzenych kurzi se rovnéz ocekava, ze posili konkurenceschopnost Institutu
celozivotniho vzdélavani VUT v Brné v oboru nabidky rozvoje a vzdélavani a zvysi jeho

prestiz.

Pfi hlub§im zamySlenim se nad problematikou se zadavatelem a také diky uceleni
navrht, témat a souvisejicich okolnosti byla identifikovana nutnost zabyvat se jak
pozadavky firem (zaméstnavatell) na obsah a naplii nabizenych vzdélavacich kurzi, tak
ale 1 zmapovani preferenci zaméstnanci s cilem maximalizovat jejich motivaci
a minimalizovat mozné bariéry k uCeni. Tato prace se tedy bude vénovat i zkoumani
motivaci a prekazek, s nimiz se zaméstnanci potykaji pfi pristupu ke vzdélavani. Nasledné
se zaméfi na problematiku, kterou predstavuji naroky zaméstnavateli na obsahovou

strukturu, formy a jiné preference vzdélavacich kurzu.

Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné je instituci pasobici pod zastitou Vysokého
uceni technického v Brné, kterd nabizi moznosti vzdélavani jak pro studenty
a zaméstnance VUT v Brnég, tak i vefejnost. Vzdélavaci kurzy pro vefejnost navic
rozdeluje do kategorie Univerzita tfetiho véku a Vefejnost. Tato diplomova prace se
zaméfuje na nabidku vzdélavacich kurzi v sekci Vefejnost. ,, Poslinim Institutu
celozZivotniho vzdélavani je vytvaret komunikacni, informacni, vzdéldvaci a koordinacni
zdzemi pro systematicky rozvoj celoZivotniho vzdéldavani na Vysokém uceni technickém

v Brné. Institut rovnéz poskytuje souvisejici poradenské, informacni a organizacni sluzby
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a vlasti vzdéldavaci a poradenskou cinnosti vhodné dopliuje vzdéldavani a poradenstvi na

Jakultach VUT. “ (lli.vutbr.cz, 2024)

V minulosti Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné poskytoval nesCetné mnozstvi
raznych kurzi. Avsak v soucasné dob€, z divodu nedostatku aktualnich dat, neni institut
schopen aktualizovat svou nabidku a poskytnout tak odpovidajici vzdélavaci programy,
o které bude z fad zameéstnavatelt (a jejich zaméstnanctl) zajem. Nabizené kurzy by mély
byt atraktivni pro potencialni zdjemce a mély by reflektovat aktudlni potieby praxe.
S ohledem na tyto naroky je tedy nevyhnutelné provést sbér a analyzu dat, které umozni
identifikovat kliCcové potieby praxe a promitnout je do podnétd na nové vznikajici

vzdélavaci kurzy.

12


http://lli.vutbr.cz

CILE PRACE

Cilem této prace je detekovat aktualni pozadavky praxe na vzdé€lavani v razné
zamétenych spoleCnostech z Jihomoravského kraje. Soucasti vyzkumu je 1 systematicky
identifikovat motivace a prekazky, kterym Celi zaméstnani dospéli v procesu ucasti na
celozivotnim vzdélavani. Diplomova prace predstavuje systematicky pfistup ke sbéru
a analyze relevantnich dat, s cilem poskytnout pevny zaklad pro konkrétni navrhy
v oblasti obsahu a typa vzdélavacich kurzd. Implementace nové navrzenych kurzi neni
vnimana pouze jako reakce na aktudlni potieby praxe, ale také jako strategicky krok
vedouci k posileni konkurenceschopnosti a navic tento impuls navazuje na strategicky
zamér VUT o vytvoreni koncepce celozivotniho vzdélavani, ktera zahrnuje vytvoreni
konsolidované nabidky vzdélavacich intervenci, prostfednictvim Institutu celozivotniho
vzdélavani VUT v Brng, a to za ucelem zlepSeni dostupnosti a relevance celozivotniho
vzdélavani. Prace analyzuje stavajici situaci a diskutuje a rdmcové navrhuje feSeni

zadaného problému pro Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné.
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1 TEORETICKA CAST PRACE

V této Casti prace je provedena reSerSe dostupné literatury se zamérem ziskani SirSiho

nahledu na aktualni stav celozivotniho vzdélavani.

Kapitola identifikuje klicové trendy, potieby praxe a efektivni pfistupy ke vzdelavani

zaméstnancu, rovné€z poskytuje pevny teoreticky zaklad pro nasledujici fazi vyzkumu.
1.1 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani zahrnuje rizné formy uceni od détstvi po dospélost a to jak
v ramci tradi¢nich vzdélavacich instituci v systému Skolstvi, tak 1 mimo né€. Tato koncepce
umoziuje ziskavat kompetence riznymi cestami v prubéhu zivota a podporuje flexibilni
prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim, pricemz ma kli¢ovy vliv na kvalitu lidskych
zdroju a konkurenceschopnost jedincii i spolecnosti ve kterych pracuji. Aktivni zapojeni
a podpora celozivotniho vzdélavani ze strany vlady, regiont, podnikd a jednotlivca
a investice do celozivotniho uceni jsou povazovany za rozvojové priority s vysokym

dopadem. (Rozvoj celozivotniho uceni, Narodni vzdélavaci fond, 2023)

Nasledujici  kapitoly pfiblizuji  d€leni celozivotniho vzdélavani, problematiku

celozivotniho vzdélavani v Evropé a zptusoby validace neformalniho vzdélavani.
1.1.1 Formalni, neformalni a informalni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani se obecné déli na pocatecni a dalsi vzdélavani, obé skupiny pak
muzeme rozdé€lit na formalni, neformalni a informalni. Dé¢leni je blize piedvedeno

v nasledujicim obrazku:

14



Pocateeni Formalni (pi.: Z8, SS. VOS, VS atd.)

vzdélavani

(pfed prvnim Neformalni (pt.: zdjmové krouzky, stiediska volného Casu atd.)

vstupem na trh

¥ oy s

Informalni (pt.: ¢teni Casopisu, prace s internetem atd.)

/ préce)

Celozivotni
vzdélavani
\ Dalsi Formalni (dodatené studium SS, VOS, VS atd. v dospélosti)
vzdélavani /
(po vstupu na Neformalni (pf.: podnikové vzdé€lavani, vzdélavani se v institucich, kurzy
trh prace) — —
\A Informalni (pt.: ¢teni ¢lanka na internetu, poslech radia atd.)

Obrazek 1 - Dé€leni celozivotniho uceni (Zdroj: Vlastni dle: VeteSka, 2016, s. 98)
1.1.2 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Armstrong definuje vzdélavani a rozvoj zaméstnanct jako ,, Proces zabezpecujici to, ze
organizace ma vzdélané, kvalifikované a angazované lidi, které potrebuje. Tento proces
usnadnuje jednotlivciim a tymum osvojovat si pozZadované znalosti, dovednosti
a schopnosti prostiednictvim viastnich zkuSenosti, vzdéldvacich programii a aktivit

zajisStovanych organizact. “ (Armstrong, 2015, s. 335-336)

Nasledujici kapitoly definuji vzd€lavani a rozvoj v kontextu strategie spolecnosti,
specifikuyji cile, kterych spolecnosti prostiednictvim vzdélavani svych zameéstnanct chtéji
(muzou) dosahnout a popisuji, jaky maze mit vzdélavani zameéstnanci vliv na vykon

organizace.
1.1.3 Vliv vzdélavani a rozvoje na strategii organizace

Pro dosazeni strategickych cilti a potieb organizace je zapotiebi zajistit, aby zaméstnanci
disponovali dostateCnou urovni znalosti, dovednosti a schopnosti. Centralnim tématem
strategického vzdélavani a rozvoje je vytvareni prostiedi, které stimuluje jednotlivce
k motivaci k neustalému vzdélavani a rozvoji. Vytvoreni konzistentniho a komplexniho
prostiedi pro vzdé€lavani a rozvoj jednotlivet a pracovnich tymi piispiva ke snaz§imu
dosahovani strategickych cilii celé spoleCnosti. Nastavenim strategii pro vzdélavani se

v organizacich snazi zlepSovat schopnosti svych lidskych zdroju, které navic mohou byt
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vnimany jako konkurencni vyhoda. Zarover ale musi organizace brat v ivahu také osobni
potieby rozvoje a rustu svych zaméstnancti. SpoleCnosti, které budou 1épe uspokojovat
potieby svych zaméstnancid se navic stanou atraktivn€j§imi zaméstnavateli. (Armstrong,

2015, s. 335-337)
1.1.4 Cile strategického vzdélavani v organizacich

Organizace vzdélava své zameéstnance s hlavnim zamérem, a to ziskani nebo zdokonaleni
znalosti a dovednosti, jez jsou relevantni a uplatnitelné na trhu prace. Tento proces
reaguje na probihajici inovace a dynamicky se ménici pozadavky v oboru, s celkovym

cilem posilit konkurenceschopnost organizace. (CSU, 2023, s. 1)

Rozvoj zaméstnancu je kliCovym prvkem v fizeni lidskych zdroja, zvlasté ve stabilnich
spolecnostech a organizacich. Dynamické zmény, nové pozadavky, technologie a postupy

vyzaduji neustalé ptizpasobovani. (Koubek, 2013, s. 68)

Dulezité je, aby zaméstnanci nejen zlepSovali a rozsifovali své pracovni kompetence, ale
také aby dokazali sledovat trendy na trhu prace. Kromé toho se uci byt flexibilni, ¢imz
mohou zajistit sviij piinos pro vykonavani raznych tkolt v ramci organizace, splfiovat
specifické pozadavky své pozice a pracovat na svém osobnim rozvoji. (Koubek, 2015,

5. 253)
1.1.5 Vliv vzdélavani a rozvoje zaméstnancu na vykon organizace

Vzdélavaci programy maji pozitivni dopad na obchodni a finan¢ni vysledky organizaci.
Dobie navrzené programy zvySuji névratnost investic a pfidanou hodnotu na
zaméstnance. Existuje prizkum tykajici se vlivu vzdélavani na vykonnost manazeru,
pficemz bylo zjisténo, ze dalsi vzdelavani zlepsuje jejich vykonnost a vede k lep§im
vysledkiim organizaci oproti organizacim, které do dalSiho vzdé€lavani neinvestuji.

(Armstrong, 2015, s. 339).

Vzdélavani a rozvoj piinasi fadu dalSich vyhod. Zvysuje se kvalita liniovych manazert,
ktefi se mohou naucit efektivné fidit, vést a rozvijet své tymy. ZvySuje se loajalita
zaméstnancu, ktefi se citi soucasti organizace a jejich cili. Podporuje se adaptace na

zmeny, protoze zaméstnanci se mohou 1épe pfipravit a zvladnout nové situace. Podporuje
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se vytvoreni pozitivni kultury v organizaci, ktera se zaméfuje na zlepSovani vykonu.

(Armstrong, 2015, s. 338-339)

Systematické vzdé€lavani pracovniki také umoziuje prabézné formovat pracovni
schopnosti zaméstnanct dle specifickych potfeb organizace, jelikoz odborné

piipravenych pracovnika na trhu prace neni dostatek. (Vodak, 2011, s. 82)
1.1.6 Podpora vzdélavani na pracovisti

Zameéstnavatelé by se méli zajimat o pozadavky a ocCekavani lidi, ktefi hledaji praci
a nabizet jim ldkavé kariérni moznosti zaroven by vSak zaméstnavatelé méli také 1épe
chépat, co potfebuji a chtéji jejich soucasni zaméstnanci a rozvijet pro né atraktivni
kariérni a vzde€lavaci prilezitosti, aby je motivovali k vykonu prace, zlepSovani
a zefektiviovani svych znalosti a dovednosti a plnéni cild (svych i organizace).

(Safrankova, Siky¥, Skypalova, 2020, 5.92)

Ze strategického pohledu je investovani do vzdélavani zaméstnanct klicem k dosazeni
konkurenéni vyhody. Skoleni pozitivné ovliviiuje neustalé zlepsovani, i kdyz je jeho mira
CasteCné ovlivnéna mirou zapojeni zaméstnanci. Z dlouhodobého hlediska je vsak
zapotiebi investovat do vzdélavani a rozvoje zaméstnanci, nebot je to jedna
z nejvyznamnéjSich oblasti a zpisobu, jak zvysit jejich motivaci a kvalifikaci.

(Cemerkova, Pokorna, Malatek, 2022, s. 694)

Vykonnost pracovnikd uzce koresponduje s jejich odbornym rdstem. S ohledem na
strategii rozvoje a vzdeélavani a v souladu s obchodni strategii jsou utvareny konkrétni
vzdélavaci iniciativy, které jsou strukturovany v ramci tzv. vzdélavaciho cyklu. (Hronik,

2007, s. 133)
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Business strategie

l

Hodnoceni pracovniho
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Zpétnd vazba
(méfeni efektivity Cyklus vzdélivani Design vzdélavaci
vzdélavaci v organizaci aktivity
aktivity)

& Realizace 1

vzdélavaci aktivity

Obrazek 2 - Cyklus vzdélavani v organizacich (Zdroj: Vlastni dle: Hronik, 2007, s 134)

Reinvestice, tedy opétné investovani ziskii z pfedchozich uspésnych podnikatelskych
aktivit, predstavuje klicovy faktor financovani ristu a rozvoje spolecnosti. Jedna se
o dlouhodobou strategii, ktera umoznuje podnikatelim efektivné vyuzit financnich
prostiedkt ke zvysSeni konkurenceschopnosti podnikani. S pfichodem ¢tvrté prumyslové
revoluce se navic na trhu prace objevuji nové vyzvy, zejména vazny nedostatek kvalitnich
zaméstnancl. InvestiCni rozhodovani hraje klicovou roli v strategickém planovani
kazdého podniku, protoze nové investiCni projekty maji zasadni vliv na budouci
hospodaiské vysledky a prosperitu. Usp&sné spolecnosti pravideln& opakuji investiéni
aktivity, a kdyz jsou zisky reinvestovany do dalSich projektt, vytvaii se cyklus znamy
jako reinvesti¢ni ¢innost. Po vytvoreni ziskl z predchozi investice je rozhodujici otazkou,
zda tyto zisky reinvestovat. V piipade pozitivniho rozhodnuti jsou vybrany specifické
oblasti investic (napf.: marketingové aktivity, dlouhodoby majetek, nové obchodni
&innosti, investice do zaméstnancti atd.) Uspé&snost t&chto reinvesti¢nich aktivit, a tedy
i moznost opakovaného ziskavani financ¢nich prostiedkt, ovliviiuje opakovani celého

procesu. (Cemerkova, 2022, s. 692-693)

18



Zisk z ptedchozi investice

Reinvestice?
Prostiedky N Prostiedky
sméfujici do DR LUD NN sméfujici ze
spole¢nosti spole¢nosti
Marketing Podnikéni Zaméstnanci Atd.
A4
Zisk?
Ano
Ne
Selhani

Obrazek 3 - Rozhodovani o reinvesticich (Zdroj: Vlastni dle: Cemerkova, 2022, s. 698)

1.2 Metody neformalniho vzdélavani

V této kapitole jsou uvedeny nejb€znéjsi metody vzdélavani zameéstnancu.

Instruktaz pri vykonu prace je nejcastéji vyuzivanou metodou pfi zaskolovani novych
nebo méné zkusenych pracovnikti. Tato pfistupna metoda spociva v tom, ze zkusSeny
pracovnik nebo nadfizeny opakované predvadi pracovni postup, zatimco vzdélavany
zaméstnanec se uci prostiednictvim pozorovani a napodobovani. Vyhodou je rychlé
zaSkoleni a vytvofeni pozitivniho pracovniho vztahu. Bohuzel vSak existuji 1 nevyhody,
protoze tato metoda je vhodna spise pro jednodussi a dil¢i pracovni postupy a Casto slouzi
jako kratkodobé feSeni. Vyuka byva Casto ovlivnéna hluénym a ruSivym pracovnim
prostfedim, a to v kombinaci s tlakem pracovnich ukolt. Dochazi také k opakovanému
predvadéni pracovniho postupu, coz mize vést k jednorazovému charakteru této metody,
ackoli je povazovana za efektivni pii zacviku méné naroCnych pracovnich ukond.

(Koubek, 2015, s. 267)
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Coaching predstavuje dlouhodobégjsi formu instruktaze, ktera zahrnuje prubézné
instruovani, vysvétlovani a poskytovani zpétné vazby k fizeni vykonu pracovnika. Tato
metoda podporuje uzkou spolupraci mezi vzdélavanym a vzdélavatelem (nadfizenym),
zlepSuje komunikaci a umoznuje stanoveni cila pracovni kariéry. (Koubek, 2015, s. 267)
Vyhody zahrnuji pravidelnou informaci o hodnoceni prace a individualizované
vzdélavani. Naopak nevyhody spocivaji v tlaku pracovnich tkolt, Casto v ruSivém
prostiedi, coz mize vést k nesystematickému a rozkouskovanému formovani pracovnich
schopnosti. Koucovani, Casto provadéné osobnim pfistupem 1 na 1, je prostfedkem
k rozvoji znalosti a dovednosti, podporuje zlepsSeni vykonu a muze vzejit z piezkoumani
pracovniho vykonu. Jeho vyuziti zahrnuje fizené delegovani, komunikaci o pracovnim

vykonu a motivaci k feSeni narocnych problému. (Armstrong, 2015, s. 360-361)

Mentoring a counselling je obdoba coachingu, hlavni rozdil je vSak v tom, ze Skoleny
zameéstnanec si vybira svého mentora, ktery mu nasledné poskytuje praktické rady
a vedeni. Vztah mezi zaméstnancem a mentorem byva ¢asto méné formalni. (Dvorakova
2007, s. 299-300). Counselling pak dava moznost konzultovani a vzajemného
ovliviiovani mezi vzdélavanym a vzdelavatelem, ¢im prekonava jednosmeérnost vztahu
mezi nimi. Counselling maze ale byt Casové naro¢néjsi, coz maze vyvolat konflikt

s béznym plnénim pracovnich ukolu na pracovisti. (Koubek, 2015, s. 267)

Asistovani je rozSifena metoda formovani pracovnich schopnosti pracovnika, ktera
zahrnuje pfidéleni Skoleného pracovnika jako pomocnika ke zkuSenému kolegovi,
kterému asistuje pii plnéni tkold. Skoleny pracovnik se postupné stava stale
samostatn&j§im a postupné za¢ina délat praci sam. Casto se metoda vyuzivé i k formovani
dovednosti Tfidicich pracovniki a specialisti. Prestoze ma asistovani vyhody
v soustavném pusobeni a dirazu na praktickou stranku vzdélavani, ma také nevyhodu
v podobé osvojeni nevhodnych pracovnich navykii a omezeni tvurciho pfistupu

Skoleného pracovnika. (Koubek, 2015, s. 268)

Rotace prace, znama téz jako cross training, je metodou, pii které je Skoleny jedinec
postupné pridé€lovan k pracovnim tkolim v riznych ¢astech podniku, v¢etn€ rozli¢nych
pracovnich mist, pracovist a tseku. Tato strategie je Casto vyuzivana pii vychoveé fidicich
pracovnikd, ale ukazuje se jako uspéSna i u béznych zaméstnanci. Rotace prace

podporuje flexibilitu pracovni sily a schopnost pohledu na organizaci z komplexnéjsiho
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a vzajemné propojeného hlediska. Timto zptisobem mohou jak samotny pracovnik, tak
jeho nadfizeni testovat jeho schopnosti a priority, coz prispiva k celkové flexibilité

organizace. (Koubek, 2015, s. 269)

Prednaska byva zaméiena na zprostfedkovani teoretickych znalosti a faktickych
informaci (Dvorakova 2007, s. 300). Tok informaci je prevazné jednosmérny, ¢imz mize
byt pro Skolené pracovniky ne zcela optimalni. Hlavni vyhodou je rychlost pfenosu
informaci a umoziuje opakovani textu a voln€j§i manipulaci s informacemi. soucasné
s sebou nese 1 nevyhody. Tato metoda se vyznacuje nedostateCnou aktivaci publika, coz

muize omezovat efektivitu prenosu informaci. (Koubek, 2015, s. 270).

Seminar neboli prednaska spojena s diskusi Castecné prekonava uvedené nevyhody
prednasky tim, Ze nabada ucastniky k aktivité a pti oteviené diskusi 1ze dosahnout lepsiho

pochopeni dané problematiky, eventuelné pfijit s novymi napady. (Koubek, 2015, s. 270)

Demonstrovani, tedy praktické a nazorné wvyucCovani, ucinné prenasi znalosti
a dovednosti prostiednictvim audiovizualni techniky, pocitacl, trenazérti a demonstraci
pracovnich postupt. Tato metoda klade duraz na praktické vyuziti znalosti a rozvoj
dovednosti, zejména na trenazérech, ve vyukovych dilnach a prezentacich zafizeni.
Vyhody spocivaji v bezpecném prostiedi pro zkouSeni dovednosti a efektivnim prenosu
znalosti. Pracovnik ma moznost vyzkouSet si svoji Cinnost bez rizika Skod. Naopak
nevyhody se objevuji v rozdilnych podminkach mezi vzdélavacim zafizenim a realnym
pracovistém, a téz v tendenci k schematicnosti a zjednoduseni problému. (Koubek, 2015,

5. 270)

Pripadové studie jsou Siroce vyuzivanou a oblibenou vyukovou metodou, predevs§im pri
Skoleni manazera a kreativnich pracovnikl. Tyto studie prezentuji realné nebo smyslené
scénafe organizacnich problémd, a to bud’ ve formé kratkych ptipadii zamérenych na
konkrétni oblast fizeni (napf. fizeni lidi), nebo v podob& komplexnich ptipadovych studii,
zabyvajicich se §ir§im spektrem organiza&nich problémd. Ugastnici vzd&lavani nebo malé
skupinky se studii zabyvaji, snazi se diagnostikovat situaci a navrhnout feSeni. Priprava
studie je pomémé narocna a vzdélavatel by mél pfistupovat k feSenim ucastnika
s taktickym pfistupem. Dobfte piipravené ptipadové studie podporuji rozvoj analytického

mySleni a schopnost hledani feseni problému. Kdyz jsou studie vazané na konkrétni
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situaci z minulosti organizace, umoziuji porovnani analyzy a feSeni ucastnikt s realnym

feSenim a jeho vysledky. (Koubek, 2015, s. 270).

Workshop, Casto nazyvany také skupinovym cvicenim, piedstavuje variaci piipadovych
studii. Tym Skolenych zaméstnancii se spolecné¢ zabyva praktickymi problémy
z komplexni perspektivy. Workshopy nabizeji piilezitost k sdileni napadu pfii feSeni
realnych kazdodennich problémt a zkoumani témat z rlznych Uhla pohledu. Tento
piistup je G&inny pro rozvoj tymové prace. (Koubek, 2015, s. 271) Ulohy obvykle nemaji
jednoznac¢né feseni, coz vyzaduje od ucastnikd argumentaci svych zavéra. (Dvorakova,

2007, s. 300-301)

Assessment Centre, t¢Z nazyvané diagnosticko-vycvikovy program, je moderni a cenéna
metoda nejen pro vybér, ale i pro rozvoj manazerskych dovednosti. Ugastnici absolvuji
razné ukoly a fesi kazdodenni problémy, simulujici pracovni naplii manazera. Pocitac
nahodné generuje ukoly a problémy, s moznosti zmény frekvence pro vytvareni rizné
hladiny stresu. Pocita¢ také hodnoti feSeni a rozhodnuti, pfipadné poskytuje pifedem
vypracovana optimalni feSeni danych situaci. Assessment Centre spojuje metody
ptipadovych studii, simulaci a hrani roli. Vyhody spocivaji v komplexnim ziskavani
znalosti a zejména manazerskych dovednosti, v€etné schopnosti piekonéavat stres, fesit
raznorodé ukoly, komunikovat s lidmi a efektivné hospodafit s casem. (Koubek, 2015,

5. 271)

E-learning patii k nejvice progresivnim metodam vzdélavani. (Dvorakova, 2007, s. 304).
E-learning vyuziva informacni a komunikacni technologie k podpote individualniho
vzdelavani zameéstnancl, zejména prostiednictvim poskytovani studijnich materialti
a odborného vedeni. E-learning rozsifuje a dopliiyje tradi¢ni vzdélavani, jeho znacnou
vyhodou je, ze umoziuje flexibilitu v ¢ase a formé vzdelavani. Programy e-learningu
mohou zahrnovat bézné aplikace, procesy organizace nebo rozvoj dovednosti
(Armstrong, 2015, s. 361-362). E-learning lze aplikovat jak na kolektivni, tak individualni
vzdélavani, dle (Koubek, 2015, s. 273) rozliSujeme 3 zakladni typy e-learningu:

» samostatny, separovany e-learning, Skoleny pracovnik vyuziva technologii, ktera neni
2 b 2

v dané chvili napojena na instruktory nebo ostatni Skolené osoby,

* zivy e-learning, pfi kterém je Skoleny pracovnik a Skolitel v kontaktu prostfednictvim

technologii, ale jsou pfitom na riznych mistech,
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* kolaborativni, kolektivni e-learning, kde probiha pfedavani informaci a znalosti mezi

ucicimi se osobami pomoci diskusnich for, chatu apod.

Korporatni masivné otevirené online kurzy (MOOCs) predstavuji odborné Skolent,
které je koncipovano pro rozsahly okruh zaméstnancti. Kurz miize byt vypracovan bud’
interné nebo svéfen externim odbornikim na vzdélavani. Je dostupny vSem
zaméstnancim nebo pouze vybranym skupinam. Zavérecné hodnoceni tvoii béznou

soucast kurzu. (Veteska, 2016, s. 208)

Online seminare, zahrnujici webinafe, videoseminare a mobilni seminafe, predstavuji
inovativni formu synchronni vyuky, kterd umoziuje interaktivni prenos informaci mezi
lektorem a ucastniky. Webinar, fungujici synchronné a oboustranné, ma pevné stanoveny
Cas konani a probiha pres internet. Videoseminar je jednosmérny prenos informaci od
lektora ke vzdélavanému, muze se napiiklad jednat o zaznam webinafe nebo muze byt
natoCeny piimo ve studiu. Vyhodou je Casova flexibilita s moznosti pferuseni a navratu
k jednotlivym Castem zaznamu, avSak muze byt spojena s nizs§i motivaci uZzivatele.
Mobilni seminafe, podobné webinaiim, vyuZzivaji mobilni technologie pro snadné
pofizovani a zasilani fotografii a nahravek pfimo z terénu béhem seminare. Komunikace
s lektorem i mezi sebou probiha prostfednictvim riznych nastroju, jako je napiiklad
Microsoft Teams nebo ZOOM. Vyuziva sdileni obrazovky lektora s vizualni podporou

v podobé¢ prezentace. (Veteska, 2016, s. 211-213)

Mikrokurzy a microlearning predstavuji dal$i inovativni pfistup k profesnimu
vzdélavani. Jsou to kratké tréninkové pfilezitosti, zamérené na klicové oblasti nebo
techniky, které 1ze snadno aplikovat v pracovnim prostiedi. Oproti klasickym vyukovym
metodam v ucebnach jsou mikrokurzy pro firmy nejen cenové efektivni, ale také se
vyznacuji vyssi ucinnosti. (Veteska, 2016, s. 211) Jejich princip spociva v rozdéleni
obsahu uciva na mensi jednotky, Casovy ramec mikrokurzu by nemél piesahnout cca
5 minut. Pfikladem microlearningu je naptiklad znama aplikace Duolingo, ktera slouzi
k vyuce cizich jazykd. Studenti si mohou kazdy den vyhradit nékolik minut na splnéni
jednoho cviceni a pocit, ze prispéli ke svému vzdelani. Nemusi se dlouze namahat nad
rozsahlym studijnim textem, pro dosazeni pokroku postaci kratky Casovy usek. (Kiiz,

2021, 5.6)
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Nanolearning je koncept postaveny na predpokladu, ze studenti maji omezeny cas
a trpélivost pro delsi studium obsahlych materiald. Tento pfistup vychazi z Paretova
pravidla, které tvrdi, ze dvacet procent nejefektivnéjsiho usili pfinasi osmdesat procent
vysledkd. Dnesni rychly a pfimocary pienos informaci vyzaduje nové piistupy,
a nanolearning se stava stale popularn€jsim konceptem ve firemnim vzdélavani. Snazi se
pfizptsobit trendiim socialnich siti, pficemz doba konzumace vzdélavaciho obsahu je
omezena na piiblizné dvé minuty. Pfikladem nanolearningu je sociélni sit' TikTok, kde
kratka vzdélavaci videa o délce do Sedesati vtetin nachéazeji své publikum. (Ktiz, 2021,

$.0)
1.3 Motivace a pirekazky dospélych k neformalnimu vzdélavani

Motivace k uceni je ovlivnéna dvéma teoriemi motivace — teorii o¢ekavani a teorii cile.
Teorie oCekavani tika, ze lidé jsou motivovani ocekavanim, ze jim u€eni pfinese néco
zadouciho. Kdyz lidé vidi, ze uceni pro né ma vyznam, budou se ucit s vétsi motivaci.
Kdyz zjisti, ze se jejich ocekavani splnila, budou jesté vice presvédceni o hodnoté uceni.
Teorie cile fika, ze motivace je vyssi, kdyz lidé maji konkrétni cile, které jsou
akceptovany a které jsou dosazitelné, i kdyz jsou narocné. Motivace se pak zvySuje
v ptipadé, kdy lidé dostavaji zpétnou vazbu o jejich vysledcich. Cile uc¢eni mohou byt
lidem urceny, vhodné&jsi vzhledem k motivaci je, kdyz jsou cile dohodnuty, ptipadé si je

lidé urci sami. (Armstrong, 2015, s. 343-344)

Na zakladé¢ vysledkt nékolika Setfeni zvetejnil Europass v roce 2019 prehled informaci
o dospélych tcastnicich neformalniho vzdélavani (jako jsou napfiklad jazykové kurzy,
seminafe, workshopy, zamétené kurzy atd.). Mezi zvefejnénymi informacemi jsou
i hlavni davody, pro¢ se dospéli chtéji ucastnit vzdélavani a jaka je jejich motivace.
Prizkum poukazuje i na vyrazny rozdil v motivaci uceni dospélych s nizkou a vysokou
kvalifikaci (za vysoce kvalifikované dospélé jsou brany osoby s tercialnim vzdélanim).

(Europass, 2019)
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Tabulka 1 - Motivace k celozivotnimu vzdélavani

Diivod motivace Dospéli s nizkou kvalifikaci Dospéli s vysokou kvalifikaci
Lépe pracovat a/nebo zlepsit o o

Katiomi vy hlidky 80.3 % 85,7 %

2;}:1? znalosti v oblasti svého 573 % 63.5%

Ziskat uzlt.ecne Z??IO,SEI. a/nebo 55.3 % 47.0 %

dovednosti pro bézny zivot

Zvysit prvavdeps)dobnost ziskani 28.7% 227 %

nebo zmény prace

Zdroj: Vlastni dle: Europass, Kdo se ucastni vzdélavani dospélych a jak, 2019

Studie rovnéz zvefejniuje 1 data o divodech pro¢ dospélci co se sice chtéji vzdélavat,

presto neucastni vzdeélani.

Tabulka 2 - Pfekazky k celozivotnimu vzdélavani

Duvod prekazky Dospéli s nizkou kvalifikaci Dospéli s vysokou kvalifikaci
Rodinné povinnosti 33,7 % 32.1%
Nedostatek ¢asu 31,3 % 49.3 %
Prili§ drahé 28.7 % 28.8 %
Zdravi nebo vek 22.9 % 6.3 %
Nedostatek podpory od o o
zam¢stnavatele nebo statu 19,3 % 22,7%
lz{kl?rs;nce vhodného vzdélavaciho 16.6 % 13.2 %
Néaro¢né vstupni pozadavky 16,5 % 4,7 %
Vzdalenost 16,4 % 16,1 %
Nedostupnost pocitace nebo 7.8 % 1L1%
iternetu

Negativni pfedchozi zkusenost 4.8 % 2.2 %

Zdroj: Vlastni dle: Europass, Kdo se ucastni vzdélavani dospélych a jak, 2019
1.3.1 Jak zvysit motivaci k neformalnimu vzdélavani

Narodni pedagogicky institut koncem roku 2022 vydal souhrn moznosti k motivaci pro
rozvoj dovednosti a schopnosti dospélych v ramci celozivotniho vzdélavani a poukazuje

v ném na fadu vyhod, které sebou vzdélavani pfinasi jako:

e schopnost reakce na rychle se meénici vyvoj trhu prace,
e zvySeni schopnosti zvladnout situace v pracovnim, ale 1 osobnim zivotg,

e obstat v souvislosti s celospoleCenskymi zménami.

V ramci vyzkumu Narodni pedagogicky institut spolupracoval s nékolika institucemi

poskytujicimi vzdélavaci kurzy pro dospélé (komercni 1 neziskové vzdélavaci organizace,
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knihovny, muzea, skoly, firmy atd.). Z vysledki Setfeni vyplynulo nékolik aspektt, které

maji pozitivni vliv na miru motivace ke vzdélani z fad dospelych:

Ptizpusobeni obsahu vzdélani aktualni potiebé po vzdélani

Nabidka vzdélani musi reagovat a zohlednit vzdélavaci potieby oslovovanych
potencialnich zajemci. Potencialni ucastnici musi jasné védét, jaky vysledek jim

investice penéz a ¢asu praveé do tohoto konkrétniho kurzu pfinese.

Netradiéni organizace vzdélavani

Klasicky frontalni pfistup maji Casto dospé€li negativné spojeny s povinnou Skolni
dochéazkou, je proto, z hlediska zvySeni motivace do absolvovani vzdélavaciho kurzu,
podporovat netradi¢ni, napadité a variabilni metody vyuky. Velmi u¢inné byva propojeni
vyuky i s praktickymi ukazkami z praxe a moznost ucastnika prakticky vyzkouset nabyté

dovednosti.

Odstrariovani pfekazek a bariér vzdélavani

Kapitola /.3 Motivace a prekazky dospélych k neformalnimu vzdélavdani zminovala
vysledky Setfeni Evropské unie o prekazkach ve vzdélavani dospélych, kteti sice maji
motivaci a chut’ se vzdélavat, ale z davodu néjaké bariéry (rodinné divody, ¢as, finance
atd.) nemohou. Je proto vhodné na tyto bariéry reagovat a piizpusobit nabidku, a to
napiiklad vytvorenim Casové flexibilniho kurzu, ¢i komunikaci se zaméstnavatelem

uchazeCe o moznosti thrady Casti nakladu atd.

Navazovani spolupraci

Vytvareni spolupraci at’ uz se zameéstnavateli anebo napfiklad s ufadem prace je dle
vzdelavatell, ucastnicich se tohoto Setfeni, jednim z vyznamnych predpokladii ispéchu

s nabidkou vzdélavani.

Tendence zlepsit nastaveni a vztah spole¢nosti k uceni

Nedostatecna identifikace pfidané hodnoty celozivotniho vzdélavani mize byt jednim

z divodu nizké motivace do vzdélavani. ,, Péci o viastni dovednosti by si méli dospéli
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spojit s pozitivni zkuSenosti. Vzdélavatelé k tomu mohou prispét vytvdarenim ucicich se
3

komunit, kultivaci spolecnych hodnot a hlavné tim, zZe budou SiFit nadSeni ze vzdélavani.

(Narodni pedagogicky institut, Jak motivovat dospélé ke vzdélani, 2022)
1.4 Validace vzdélavani

Tato kapitola se vénuje problematice spojené s validaci neformalniho vzdélavani.
Zatimco formalni vzdélani je obecn€ uznavané (a to 1 diky prave oficidlni validaci jako je
ziskani diplomu, titulu atd.), neformalni vzdélani muze byt Castéji zpochybnovano,
pfestoze muze nabizet praktické dovednosti a zkuSenosti, které jsou pro pracovni
prostredi klicové. Ve svété moderniho vzdélavani je vsak stale vice uznavana dilezitost
obou forem vzdelavani a hleda se rovnovaha mezi formalnim a neformalnim pfistupem

k validaci a hodnoceni dovednosti.
1.4.1 Problematika celozivotniho vzdélavani v Evropé

Neustalé dopliiovani znalosti a dovednosti je naprosto nezbytnou soucasti zivota pro lidé
zijici v Evropé, a to z divodu, Ze jejich vzdélani a dalsi odborna pfiprava jim prestava
staCit k tomu, aby zvladli a mohli reagovat na rychle se ménici potieby trhu prace.

(Evropska komise, 2021)
1.4.2 Validace neformalniho vzdélavani

Evropské stfedisko pro rozvoj odborné ptipravy Cedefop v roce 2023 vydava jiz
3. aktualizovanou verzi pokynl pro validaci neformalniho a informalniho uceni, v té€chto
pokynech se snazi pfedev§im vyjasnit podminky pro rozvoj a implementaci validace
a sméfuje je na vSechny, ktefi se podili na zahajeni, vyvoji, pokroku a realné
implementace validace neformalniho a informélniho vzdélavani. Pokyny maji poskytovat
zdroj inspirace ale také reflexe pii implementaci validace v zemich Evropské unie.

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2023)

Kli¢ovymi kroky valida¢niho procesu jsou Ctyfi faze validace: identifikace, dokumentace,
hodnoceni a certifikace. Jejich dilezitost a diraz se mohou lisit v zavislosti na konkrétnim
kontextu a ucelu validace. Prvni fazi je identifikace jiz ziskaného uceni uchazece.

Povédomi uchazecli o dovednostech a schopnostech, které jiz maji, predstavuji dalezitou
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roli pfi vybéru a pfipadném pfizpusobeni v budoucnu voleného neformalniho nebo
informalniho vzdé&lavani. Casto je potieba aktivni u¢ast poradct, kteii sméruji uchazede
k vhodnym moznostem dalSiho vzdélavani na zaklad€ jejich jiz ziskanych znalosti.
Ovérovani pomoci technologii je také mozné (online rozfazovaci testy atd.), ale je
dulezité myslet na to, ze mohou omezovat schopnost rozpoznat slozit¢ kombinace
znalosti. Metody zalozené na rozhovorech jsou nakladnéjsi, ale nabizeji vétsi hodnotu pro
uchazece. Uchaze¢ musi byt v této fazi obeznamen s naklady, ale 1 pfinosy piipadné
validace. Faze dokumentace dopliiuje identifikaci poskytovanim dikazii a potvrzeni
ziskaného vzdélani/uCeni. Dilkazy by mé€ly umoznit externim ¢tenaifim posoudit a zcela
divérovat vysledkim jez dokumentace potvrzuje. Zajisténi daveéry a prenositelnosti
vyzaduje koordinaci na riznych arovnich. Dulezity je také jednotny pfistup k formalnim
nalezitostem ovéfovaciho dokumentu, a to 1 napfi¢ poskytovateli. Spole¢né formaty jako
napt. Europass, usnadiiuji pfenos a porozumeéni vysledkim. Neméné dulezité je
1 pouzivani jednotné terminologie. Rostoucti role digitalizace rovnéz souvisi s moznosti
ukladani ovéfovacich dokumenti online. Faze hodnoceni je klicova pifi porovnavani
vysledkl neforméalniho a informalniho uceni s referencnimi body. Je nezbytné ji
navrhnout tak, aby zachytila vysledky jednotlivce. Pro hodnoceni mohou byt pouzity
razné nastroje, v nékterych pripadech postaci pisemné nebo online testy v jinych bude
nezbytnd demonstrace nabytych znalosti, praktické testy nebo jiné specifické hodnoceni.
Hodnoceni se zaméfuje na to, co jednotlivec vi, rozumi a umi, a neni omezeno
konkrétnimi vstupnimi faktory. Pro vytvoreni davéryhodnych osvédCeni je nezbytné
prezentovat nastroje a procesy hodnoceni co nejtransparentnéji a propojit je s jasnymi
normami. Utast relevantnich zainteresovanych stran u zavére&ného hodnoceni mutze
rovnéz pomoci budovat davéru ve vysledky hodnoceni. Posledni fazi ovéfovani je
certifikace ziskanych znalosti ¢i dovednosti. S oficialni certifikaci jme se v minulosti
nejcCastéji potkavali u formalniho vzdélavani, aktualné mize mit v§ak mnoho podob jako
napriklad licence pro vykonavani urcitych Cinnosti anebo vydavani riznych osvédcent,
certifikatl atp. V poslednich letech dochazi k narGstu riznych oficialné prikaznych
dokumentti, coz mize vyrazné ovlivnit budoucnost ovéfovani. Hodnota kvalifikaci zavisi
na legitimité organu, ktery je udé€luje. Je dulezité, aby tuto hodnotu ptipadni uchazeci
o vzdélani vnimali. Oficialni certifikace mize prispét k redukci socialni nerovnosti,

protoze kladny a vzrustajici ptistup k oficialnimu dokladani neformalniho a informalniho
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vzdélani certifikaty umozni veét§i uplatnéni lidem na trhu prace 1 bez konkrétniho

formalniho vzdélani.

(Cedefop,

a informalniho uceni, 2023, s. 14-18)

Evropské pokyny pro uznéavani

neformalniho

Aby byly valida¢ni metodiky efektivni, musi byt v rovnovaze mezi platnosti,

spolehlivosti a objektivnosti, zaroven by mély byt skalovatelné a nakladové efektivni.

Nastroje nabizejici vysoky stupen validity mohou byt nakladné a neskalovatelné. Jiné

nastroje mohou byt Skalovatelné, ale mohou mit nedostate¢nou validitu a spolehlivost.

Nasledujici tabulka predstavuje nejcastéji pouzivané nastroje/zpusoby validace.

Tabulka 3 - Mozné zpusoby/metodiky validace

Zpusob

Validace, spolehlivost a
souvisejici podbody

Skalovatelnost
(schopnost ménit
velikost nebo
rozsah) a naklady

Nejvice ovlivnéna
faze validace

Sebehodnoceni (vlastni zhodnoceni
dovednosti)

-validaci a spolehlivost 1ze
zpochybiovat

-vysoka skdlovatelnost
-nizké naklady

identifikace

Uzaviené otazky (ano/ne, a/b/c/d)

-podporuje standardizaci a
spolehlivost

-vysoka skdlovatelnost
-nizké naklady (pocatecni
naklady vsak mohou byt
vysoké)

hodnoceni, certifikace

Oteviené otazky + esej

-spolehlivost mize byt
ovlivnitelnd rozdilnym
pfistupim hodnotitelti
-muze byt ptizpusobeno na
miru, ale i standardizace je
mozna

-omezena Skalovatelnost,
-hodnotitelé¢ musi byt
dobfte vyskoleni

-nizké naklady

hodnoceni, certifikace

Ustni prezkouseni

-validace zavisi na pfistupu a
kompetencich hodnotitele
-muze zachytit kontextualné
zavislé a skryté dovednosti
spolehlivost 1ze zpochybnit

-omezena Skalovatelnost,
-hodnotitelé¢ musi byt
dobfte vyskoleni

-vysok¢ naklady (penézni i
casoveé)

identifikace, hodnoceni

Simulace prace (test pfi kterém je
prezkousena schopnost vykonat
konkrétni nau¢enou dovednost)

-podporuje validitu

-vysokd spolehlivost

-muze zachytit kontextualné
zavislé a skryté dovednosti

-potencidln¢ skalovatelné
-vysoké naklady

hodnoceni, certifikace

Evidence pomoci portfolia (Portfolio
je vizudlni prezentace vasi prace,
uspéchi, dovednosti, vzdélani,
skoleni a zku$enosti)

-muze zahrnovat rizny obsah
(vykony ~vysledky/kvalitu
vysledki/...)

-flexibilni

-kombinace diikazi muze
posilit validaci i spolehlivost

-Skalovatelné, ale
flexibilni
-naklady mohou byt rizné

identifikace,
dokumentace,
hodnoceni, certifikace

»Sveédectvi® schopnosti od
kolegu/nadiizenych/klientt/ ...

-spolehlivost i validita se
zvySuje dle poctu svédectvi

-Skalovatelné
-nizké naklady

identifikace,
dokumentace,
hodnoceni, certifikace

Zdroj: Vlastni dle: Cedefop, Evropské smérnice pro validaci neformalniho a informalniho uceni., 2023,

s. 51-52
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1.4.3 Vznik oficialnich mikrocertifikatu

Evropské stfedisko pro rozvoj odborné piipravy Cedefop s vyuZzitim nastroji Google
Trends rovnéz provedlo pruzkum, ktery prokazal, Ze se v reakci na pandemii Covid-19
zvySil zajem o distanéni formy vzdélavani. Vysledky prizkumu ukazaly, Ze se paralelné
a nahle zvysil pocCet vyhledavani pojmu jako ,e-learning”, ,online kurz“ a ,online
Skoleni“. S pandemii Covid-19 souvisela pfisna opatieni k socialnimu distancovani, coz
ovlivnilo 1 mnozstvi prezencnich forem vzdélavani a dalo prostor k rozvoji vzdélavani
distan¢nimu. Touto nahlou zménou se mohly do poptedi dostat vSechny vyhody distancni
formy vyuky, jako je prostorova nezavislost a moznost pfizptisobeného vzdélavani na
miru dle konkrétnich pozadavka. Ocekava se, ze poptavka po vzdélani bude pokracovat

1 v budoucnu. (Cedefop, 2020)

V reakci na poptavku po flexibilnéjsich formach vzdelavani vznika nabidka a rozsituje
se spektrum vzdélavani jak u vefejnych, tak u soukromych poskytovateld vzdélavani.
Tyto formy vzdélavani jsou zpravidla v mensim rozsahu, nez je tomu u tradi¢nich
kvalifikaci a jejich absolvovani je potvrzeno ziskanim tzv. mikrocertifikatu. V minulosti
neexistovala jednotna definice mikrocertifikatti, a chybély standardy a normy pro jejich
popis a uznavani. Tato situace vzbuzuje obavy ohledné hodnoty, kvality, uznavani,
transparentnosti a prenositelnosti téchto certifikatd, zejména ve vztahu k prenosu mezi
raznymi odvétvimi vzdélavani a odborné pripravy, uznavani na pracovnim trhu a mezi
jednotlivymi zemémi. Tato nejednoznacnost omezuje duveéru v mikrocertifikaty, snizuje
jejich pochopeni a brani jejich SirSimu pfijeti a zyjmu, coz nakonec omezuje jejich
schopnost podporovat flexibilni u€eni a profesni kariéry. Proto byl vytvoren oficialni
navrh na doporueni rady o evropském pfistupu k mikrocertifikatim pro celoZivotni

uceni a zaméstnatelnost. (Evropska komise, 2020)

Mikrocertifikaty umoziuji flexibiln€ ziskavat znalosti, dovednosti a kompetence
s ohledem na nové a vznikajici potieby spoleCnosti a pracovniho trhu. Dilezité je
zduraznit, ze mikrocertifikaty nejsou nahradou za tradicni kvalifikace, ale spiSe mohou
dopliovat tyto kvalifikace a poskytovat prilezitost k celozivotnimu vzdélavani. Vzhledem
k jejich flexibilit¢ mohou byt mikrocertifikaty poskytovany v riznych formalnich,
neformalnich a informalnich vzdé€lavacich prostfedich riznymi poskytovateli. Cilem

Evropské komise je, aby bylo lidem umoznéno prostiednictvim téchto mikrocertifikatt
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ziskavat potfebné znalosti, dovednosti a kompetence, ¢imz i podporovat rovné
prilezitosti, zvySovani odolnosti a socidlni spravedlnosti pro vSechny v souvislosti
s moznymi demografickymi zmé&nami, které mohou v budoucnu nastat. Zaroveini chce
podpofit piipraveni vSech poskytovatelt téchto mikrocertifikati rozvijenim vhodného
ekosystému a vyuziti jejich potencidlu tak, aby pfispély k celozivotnimu uceni a zvysili
zameéstnatelnost lidi, zaroven vSak byly transparentni a uznavané. (Evropska komise,

2021)

Dne 16. Cervna 2022 ptijala Rada Evropské unie doporuceni rady o evropském piistupu
k mikrocertifikatim pro celozivotni uCeni a zaméstnatelnost s hlavnim cilem podpofit
obsah, rozvoj a uznavani mikrocertifikat napfi¢ celou Evropskou unii. Mikrocertifikaty
jsou oficialné doporucovany jako flexibilni a efektivni zpisob, jak dolozit znalosti,
dovednosti a kompetence tspésnych ucastniki konkrétniho vzdelavani a zaroven se staly
klicovou soucasti vize Evropské komise, ktera si klade za cil do roku 2025 vytvofit
Evropsky prostor pro vzdélavani. ,, Doporuceni poskytuje zcdkladni prvky véetné definice,
standardnich prvkii pro popis mikrocertifikatii a zdsad pro navrhovdni a vyddvani
mikrocertifikatii. Mikrocertifikdty tak mohou byt soudrinym zpusobem vytvdreny,
vyuzivdany a porovndvany jednotlivymi clenskymi stdty, zucastnénymi stranami a riiznymi
poskytovateli (od instituci vzdélavani a odborné pripravy po soukromé spolecnosti)
v riiznych odvétvich, oblastech a zemich. Ditvéra v pouzivani mikrocertifikdti diky tomu
sndze poroste v celé Evropé. “ (Evropska komise, Evropsky pfistup k mikrocertifikatim,

2022)

V ramci piijatého doporuceni je specifikovano tzv. deset Evropskych zasad pro
koncipovani a vydavani mikrocertifikatli, které maji za cil zdiraznit kliCové vlastnosti

evropského piistupu k mikrocertifikatam.

1. Kvalita: Je dulezita jak kvalita samotného obsahu mikrocertifikatu, jako je
napftiklad dodrzovani vSech téchto standardu, napli a prubéh kurzu, zpétna vazba
ziskana od uspésnych i neuspésnych absolventd kurzu, tak i zajisténi kvality
samotného poskytovatele/vydavatele mikrocertifikatu. Cilem je predevsim

vybudovat davéru vetejnosti k validité mikrocertifikatu.
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10.

Transparentnost: Mikrocertifikdty jsou navrzeny tak, aby byly méfitelné,
srovnatelné a srozumitelné a zahrnovaly jasné informace o vysledcich uceni,
objemu prace i obsahu.

Relevantnost: Nabizené mikrocertifikaty by mély mit jasné cilené vysledky
uCeni, jejich nabidka by méla byt maximalné pruzna a pfizpusobena
nejaktualnéj§im vzdelavacim potfebam. Spoluprace mezi poskytovateli
a zaméstnavateli (a eventualné dal§imi zainteresovanymi stranami) je maximalné
podporovana.

Odivodnéné posouzeni: Posuzovani vysledki probiha dle transparentnich
kritérii.

Vzdélavaci drahy: Jednotlivé mikrocertifikdty lze kumulovat (a/nebo
kombinovat) a vytvaret tak rozsahlejsi certifikace.

Uznavani: Mikrocertifikaty jsou oficialnim dolozenim vysledkti uceni
absolvovaném v mens§im rozsahu. Jejich uznani umoziuje uplatnit tyto ziskané
zkuSenosti, schopnosti a dovednosti srovnatelnym zptusobem v celé Evropské
unii.

Pi-enositelnost: Usp&sny Gdastnik vzdélavani mize sviij mikrocertifikat snadno
ukladat a sdilet (napfiklad pomoci digitalni penézenky jako je Europass) a zaroven
je poskytnuta moznost bezproblémové kontroly pravosti udajt.

Zaméreni na ucastnika: Jsou nabizené takové mikrocertifikaty, které napluji
aktualni pozadavky a potieby (potencialnich) ucastniki. Od acastniku, ktefi jiz
absolvovali kurz (at’ uz uspésné ¢i neuspésné) je sbirana zpétna vazba, ktera je
promitnuta do piipadného vylepSeni certifikatu.

Autenti¢nost: Mikrocertifikdty obsahuji dostate¢né informace pro ovéfeni
totoznosti drzitele (UCastnika vzdélavani), pravni totoznosti vystavujiciho
subjektu a data a mista vydani certifikatu.

Informace a poradenstvi: Informace a poradenstvi by mélo byt ptistupné co
nejsirsi Skale potencialnich Ucastnik, a to inkluzivnim zpasobem, ktery
podporuje vybér vzdélavani, odborné pripravy a piipadné i zaméstnani. (Rada
Evropska unie, doporuceni rady o evropském piistupu k mikrocertifikatim pro

celozivotni uceni a zaméstnatelnost, 2022, s. 29-34)
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1.4.4 Oficidlni osvédceni vydavané vysokymi Skolami

Dle Zakona 111/1998 Sb. o vysokych §kolach mohou vzdélavaci instituce provozované
pod zastitou vysoké skoly vydavat za absolvovani jakéhokoli kurzu oficialné uznavané

osvédCeni. Pfesné znéni zni takto:
.S 60 Celozivotni vzdélavani

(1) V rdmci své vzdélavaci cinnosti miiZe vysokad Skola poskytovat bezplatné nebo za
uplatu programy celoZivotniho vzdéldvani orientované na vykon povoldni nebo zdjmove.
Blizsi podminky celoZivotniho vzdéldvani stanovi vnitini predpis. Ucastnici celoZivotniho

vzdéldvani s nim musi byt sezndmeni predem.

(2) O absolvovani studia v ramci celoZivotniho vzdéldavani vydd vysokd Skola jeho
ucastnikiim osvédceni. Uspésnym absolventiim  celozivomiho vzdélavani v ramci
akreditovanych studijnich programii, pokud se stanou studenty podle tohoto zdkona (§ 48
az 50), miize vysoka Skola uznat kredity, které ziskali v programu celoZivomiho vzdéldvani

az do vyse 60 % kreditii potrebnych k radnému ukonceni studia.

(3) Vzdéldvani v programu celozivotniho vzdéldvani nezaklada jeho ucastnikiim prdvni

postaventi studenta podle tohoto zdakona.
§ 60a Vzdeéldvani v mezindrodné uzndavaném kursu

(1) V ramci své vzdélavaci cinnosti miiZe verejnd vysokd Skola poskytovat bezplatné nebo
za uplatu vzdélavani v mezindrodné uzndvaném kursu orientovaném na zvysSeni
odbornosti studentit nebo absolventii vysoké Skoly (ddle jen , kurs®). BliZsi podminky

kursu stanovi vnitini prredpis. Ucastnici kursu s nim musi byt sezndmeni predem.

(2) O absolvovani studia v ramci kursu vyda verejnd vysoka Skola jeho ucastnikum
osvédcent. Uspésnym absolventiim kursu miiZe verejnd vysoka Skola udélit mezindarodné

uzndavany titul.

(3) Ucastnici kursu nejsou studenty podle tohoto zdkona. (zakonyprolidi.cz, 2024, §60
- 60a)
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2 INSTITUT CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI VUT V BRNE

2.1 Popis institutu

Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné je instituce, ktera se zaméfuje na vytvareni
informacniho, vzdélavaciho, komunikacniho a koordinacniho zazemi pro systematicky
rozvoj celozivotniho vzdélavani na Vysokém uceni technickém v Brné. Institut poskytuje
souvisejici poradenské, informacni a organizani sluzby a vlastni vzdélavaci
a poradenskou Cinnosti vhodné dopliluje vzdelavani a poradenstvi na fakultach VUT.

V soucasné dob¢ nabizi rizné programy a sluzby pro rtizné skupiny lidi.

Prvni skupinu tvori zaméstnanci VUT v Brng, pro které Institut celozivotniho vzdélavani
nabizi kurzy interniho vzdélavani zaméfené na rozvoj pocitacové gramotnosti, soft skills,
studium pedagogickych véd pro zacinajici pedagogy a doktorandy, rozvojové

a specializované kurzy a jazykové kurzy.

Studentim, Cerstvym absolventim a zajemcum o studium na VUT v Brné€ nabizi
predev§im rozvojové kurzy soft skills a kurzy usnadiujici vstup na trh prace. Dale nabizi
individualni psychologické a kariérni poradenstvi, koucovani a sluzby pro studenty se

specifickymi potfebami.

Pod ICV VUT v B¢ spada i univerzita tfetiho véku. Tato forma celozivotniho
vzdélavani ma za cil nejen zvySeni odborné kvalifikace, ale téz zlepSeni zivotni kvality
seniord, prodlouzeni dusevni aktivity a navazani kontaktti s mladsimi generacemi. Kurzy
seniorim umoziuji seznamit se s novymi technologiemi, s modernimi teoriemi, poznatky
a zkuSenostmi. Zarovern se snazi seniorim nabidnout kvalitni obsah pro jejich volny Cas

a prispé€t k uskute¢néni potiebného mezigeneracniho dialogu.

Posledni c¢ast portfolia Institutu celozivotniho vzdélavani tvoii nabidka kurzd pro
vefejnost. Aktualn€ nabizené kurzy budou predstaveny v nasledujici kapitole. (ICV VUT,

2024)

34



2.2 Soucasny stav nabidky vzdélavani pro verejnost

V soucasné dobé¢ (data ziskana z informaci na webovych strankach k lednu 2024) nabizi
ICV VUT v Bmé¢ kurzy pouze ze tii oblasti a to pedagogické, manazerské a jazykové

kurzy. Nabidku blize shrnuje nasledujici tabulka:

Tabulka 4 - Aktudlni nabidka ICV VUT pro Vefejnost

Zaméreni kurzu Nazev Casovi nirotnost | Cena
A Studium pedagogickych véd-UcCitelstvi . N
Pedagogické kurzy odbornych predméth pro stfedni doly 264 hodin 16 900 K¢
MBA Strategic Management — EU Markets 3 semestry neuvedena
Manazerské ki P . "
ANAZESRE Rurzy Studium jakosti 2 semestry 22 000 K¢
Studium managementu — mini MBA 2 semestry 22 600 K¢
Cestina pro cizince pro pokrocilé - 2 250 hodin 25000 K&

semestry

Intenzivni kurz ¢eského jazyka pro cizince ve 900 hodin neuvedena

spoluprici s Go Study — Praha, Brno

Jazykové kurzy

Intenzivni kurz ¢eského jazyka pro cizince ve

spoluprici s Go Study — Praha, Brno 560 az 1020 hodin | neuvedena

Piipravny jazykovy kurz (Cestina pro

cizince) 2 semestry 560 hodin 55 000 K¢

Zdroj: Vlastni

Nasledujici tabulka vychazi z Vyrocni zpravy VUT pro rok 2022 a zobrazuje pocty
realizovanych kurzii v ramci celozivotniho vzdélavani VUT v roce 2022. Soucasti nejsou
kurzy poradané v ramci Univerzity tietiho véku, avSak vyskytuji se v ramci této statistiky
i kurzy pfimo pro zaméstnance VUT, konkrétn€jsi data spojena piimo s pocty kurza pro

Veftejnost nebyla ziskéana.

Tabulka 5 - Pocty realizovanych kurzi v ramci ICV VUT v roce 2022 (s vyjimkou U3V)

Siroce vymezené obory ISCED-F Kurzy orientované na vykon povolini (2022)
<15h 16h<X<100 h >100 h

Programy a kvalifikace — vSeobecné vzdélani 0 0 1
Vzd¢lavani a vychova 1 9 8
Uméni a humanitni védy 0 0 0
SpoleCenské védy, zurnalistika a informacni védy 0 0 17
Obchod, administrativa a pravo 0 2 2
Pfiirodni védy, matematika a statistika 0 0 0
Informacni a komunikacni technologie 0 2 0
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Technika, vyroba a stavebnictvi 17 23 15
Zem&d¢lstvi, lesnictvi, rybafstvi a veterindistvi 0 0 0
Zdravotni a socidlni péCe, péce o piiznivé Zivotni

. 0 0 0
podminky
Sluzby 0 0 0
CELKEM 18 36 43

Zdroj: Vlastni (dle: Vyro¢ni zprava VUT 2022, 2023)
2.3 Konkurence

Tato kapitola zkouma konkuren¢ni prostredi v oblasti nabidky celozivotniho vzdélavani
v Jihomoravském kraji. V nasledujicich odstavcich bude alesponi stru¢né popsana

nabidka konkuren¢nich vzdélavacich instituci.
Institut celozivotniho vzdélavani MENDELU

Institut celozivotniho vzdélavani MENDELU nabizi Sirokou skalu kurzit pro odbornou
i laickou vefejnost, vCetné akreditovanych i neakreditovanych kurzi s riznou délkou, od
jednodennich kurzii az po dvouleté vzdélavaci programy. Nabidka zahrnuje kurzy
v oblasti vzdélavani, zemé&delstvi a lesnictvi, potravinafstvi, vinafstvi a vinohradnictvi,
jazykové kurzy, kurzy osobnostniho rozvoje, ekonomické a manazerské kurzy, IT kurzy
a zajmové kurzy. Témata a zaméfeni kurzi Casto obmeénuji, pfedevsim s ohledem na
poptavku zakaznikl. Diky vSestrannému zaméteni fakult Mendelovy univerzity jsou také
schopni pfipravit a zorganizovat vzdélavaci kurzy na miru, dle ptani zakaznikt. Pfi
ptipravé kurztu a vytvareni vzdélavacich programu uzce spolupracuji s akademickymi

pracovniky MENDELU i s odborniky z praxe. (ICV MENDELU, 2024)
Masarykova univerzita

Masarykova univerzita nabizi celou fadu programu celozivotniho vzdélavani pro zajemce
z Sirsi vefejnosti, ktefi si cht&ji rozsifit a prohloubit své odborné vzdelani nebo zajmové
vzdélani. Masarykova univerzita nabizi kvalifikacni a rekvalifikacni kurzy pro zajemce,
kteti hledaji novou praci, chtéji zmeénit profesi nebo potiebuji ziskat novou kvalifikaci
pro udrzeni stavajiciho zaméstnani. Pro zajemce o rozsifeni svych odbornych znalosti
nabizi Masarykova univerzita kurzy profesniho rozvoje, které jim pomohou drzet krok
s vyvojem v daném oboru. Masarykova univerzita spolupracuje s riznymi institucemi

a pfipravuje jim pfednasky a seminafe na miru (MUNI, 2024).
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Univerzita obrany

Univerzita obrany nabizi nejen akreditované programy, ale také elitni vzdélavaci kurzy
pro vyssi duastojniky a Kurz Generalniho stabu. Kromé toho Univerzita obrany
uskuteciiuje razné specializované kvalifikacni a rekvalifikacni kurzy pro profesionalni
vojaky a civilni zaméstnance resortu Ministerstva obrany. Dale nabizi 1 odborna

soustfedéni, prednasky, prednaskové cykly nebo seminafe. (UNOB, 2023)
Institut celozivotniho vzdélavani Veterinarni univerzity Brno

Institut celozivotniho vzdélavani Veterindrni univerzity Brno nabizi Sirokou S$kalu
vzdélavacich programu pro veterinarni Iékare a dalsi zajemce. Nabidka kurzii zahrnuje
specializacni studium, které zahrnuje atestace L. a II. stupné vCetné zavérecnych zkousek.
Dale nabizi klinické vzdélavani pro rozsifeni odbornych znalosti uchazecu, pfipravny

kurz k pfijimacim zkouskam, kvalifika¢ni a odborné kurzy. (VETUNI, 2023)
Orange Academy

Orange Academy je vzdélavaci instituce, kterd nabizi rekvalifikacni kurzy a Skoleni
v oblasti ucetnictvi, mzdového ucetnictvi, personalistiky, Skoleni zakoniku prace, DPH,
dané z ptijmu a danové a ucetni soustavy. Déle nabizi jazykové kurzy s vyukou anglictiny

a némciny. Orange Academy nabizi také e-learningové kurzy. (Orange Academy, 2023)
Edutica

Edutica je vzdélavaci spoleCnost, kterda se zaméfuje na zazitkové vzdélavani pro
organizace i jednotlivce. Nabizi Sirokou skalu kurzi, které pomahaji ziskat klicové

dovednosti a sebedlivéru pro vedeni jednotlivel, tymu i organizaci. (Edutica, 2023)
Agentura Motiv P

Agentura Motiv P je poradenska a vzdé€lavaci spolecnost, ktera svym klientim nabizi
Sirokou Skalu pfistupq, jak byt lep§im v mnoha ohledech. Poskytuje odborné poradenstvi
v oblasti fizeni lidskych zdroji, rozvoji a vzdélavani, dale nabizi individualni koucink,
Assessment a Development Centre, psychodiagnostické testy, outdoorové programy

a mnoho dalsich sluzeb. (Agentura Motiv P, 2023)
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ICT Pro

ICT Pro se specializuje na poskytovani vzdélavani v oblasti informacénich
a komunikacnich technologii. Nabidka spolecnosti zahrnuje riznorodé kurzy vhodné pro
zaCatecCniky 1 pokrocilé uzivatele, programatory, webové vyvojare, grafiky, spravce siti,
systémové inzenyry a dalsi odborniky v oblasti ICT. Spolecnost dale nabizi kurzy rozvoje
soft skills, tedy skoleni a workshopy zabyvajici se profesnim i osobnostnim rastem. (ICT

Pro, 2023)
GOPAS, a.s. - Pocitacova Skola

Pocitacova skola GOPAS nabizi rozsahly vybér kurzi v oblasti IT Skoleni pro uplné
zacatecniky 1 vysoce specializované profesiondly, ale zaroven poskytuje moznost ovéreni
znalosti v oblasti vypocCetni techniky. Tato moznost slouzi k jasné definovanému
prokazani urovné znalosti v oblasti pocitacového software a hardware. Soucasné nabidka
spolecnosti zahrnuje vice nez 2 000 kurzi, a kazdoro¢né jimi prochazi priblizné 30 tisic
studentd. Nedilnou soucasti plisobeni spolecnosti je také E-learning, ktery poskytuje

Sirokou skalu samostudijnich kurzli v riznych jazykovych mutacich. (GOPAS, 2023)
Vzdélavaci institut pro Moravu

Vzdélavaci institut pro Moravu nabizi kurzy pro ulitele a dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikd. Nabizi také poradenstvi v oblastech komunikac¢nich a informacnich

technologii, mezd a ucetnictvi. (Vzdelavaci institut pro Moravu, 2023)
Systémy jakosti

Systémy jakosti jsou poradenskou a vzdé€lavaci organizaci, specializujici se na
management kvality, zivotniho prostfedi, BOZP, potravinafstvi a laboratote. Spolecnost
rozsitila své sluzby na poradenstvi, konzultace, vycvik a auditovani. Zaroven poskytuje
komplexni sluzby vzdélavani a poradenstvi v oblasti "hard" a "soft" dovednosti. Jejim
hlavnim cilem je zvySovat konkurenceschopnost klienti. Organizuje vefejné vzdélavaci
programy a zakazkové kurzy, zaméfujici se na propojeni ruznych dovednosti,
a spolupracuje na analyzach projektd vzdélavacich potfeb pro organizace. (Systémy

jakosti, 2023)
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Vzdélavaci centrum Morava

Vzdélavaci centrum Morava je spoleCnost zaméfend na vzdélavani dospélych
a zameéstnancl spojené s vykonem vefejné spravy, jako napiiklad vzdélavani ufednika
uzemnich samospravnych celkli a vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach.
Spolecnost pripravuje i seminafe a Skoleni na miru z oblasti tykajicich se zakond,

predpist a vyhlasek. (VCMorava, 2023)

2.4 Dotované vzdé&lavani prostiednictvim UP

V soucasnosti ICV VUT v Brné& nespolupracuje s Ufadem prace Ceské republiky.
2.4.1 Aktudlni dotacni programy

Utad prace nabizi zdjemcim o vzd&lani dotované kurzy prostfednictvim externich
vzdélavacich instituci. V souCasné chvili dota¢ni program s nazvem Jsem v kurzu
obsahuje 1766 kurzi. Penize na kurzy a rekvalifikace jsou vyclenéné z Narodniho planu
obnovy a operacniho programu Zameéstnanost Plus, které financuje Evropska Unie.

Nabidka vzdé€lavacich kurzi se déli do tfi zakladnich typu:

1. Zabezpetovana rekvalifikace: Ufad prace primarné organizuje tyto kurzy pro
uchazeCe o zaméstnani (Uchaze¢ o zaméstnani je fyzicka osoba, ktera pozada
o zprostiedkovani vhodného zamé&stnani pracovisté Uradu prace CR, a spliiuje zakonem
stanovené podminky pro zafazeni do evidence uchazeCli o zaméstnani. Uchaze¢ musi
chodit pravideln€ na schiizky a je za n€j placeno zdravotni a socialni (pokud ma narok na
podporu) a musi plnit povinnosti dané ufadem prace.) Zasadni rozdil mezi
zabezpetovanou a zvolenou rekvalifikaci je ten, Ze kurz organizuje piimo Utad prace CR
na zakladé regionalnich potteb trhu prace. Kurzy jsou predem dohodnuty s urcitym
vzdélavacim zafizenim (mezi vzdélavacim zafizenim — vzd&lavatelem a UP je uzaviena
ramcova smlouva a Gi¢ast na téchto kurzech fesi s uchaze¢i piimo UP, nikoli vzdé&lavatel),
piicemz UP CR hradi naklady rekvalifikace za uchaze¢e nebo zajemce o zaméstnani ve
vys$i 100% ceny kurzu. Pokud ucastnik bez vaznych divodu nedokon¢i rekvalifikaci nebo
odmitne nastoupit do vhodného zaméstnani odpovidajicitho nové ziskané kvalifikaci,
musi uhradit naklady rekvalifikace. UP v soutasné dob& nabizi 203 kurzi zabezpedené

rekvalifikace.
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2. Zvolena rekvalifikace: Zijemce si sam vybira rekvalifikaéni kurz z nabidky
vzdélavacich zafizeni. Ulastnikem mize byt pouze zajemce o zaméstnani vedeny
v evidenci UP CR. (Zijemce o zaméstnani miZe byt aktualnd zaméstnany, ale
z nejrizngjSich divodu poptava zaméstnani nové nebo je na materské/rodicovské
dovolené atd. Zajemci o zaméstnani Utad prace zprostiedkovava vhodné nabidky
zaméstnani a mize mu zabezpecCit rekvalifikaci.Za zajemce neni placeno ani zdravotni
ani socialni poji§téni.) V tomto piipadé maze UP CR hradit naklady kurzu do maximalni
castky 50 000 K¢ po dobu tii po sobé nasledujicich kalendarnich let ode dne nastupu na
prvni kurz zvolené rekvalifikace. UP CR uhradi naklady kurzu pouze pii Gsp&$ném
ukonceni rekvalifikace a po predlozeni dokladu o UspéSném absolvovani rekvalifikace.
Stejné jako v piipadé zabezpecované rekvalifikace, pokud po ukonceni rekvalifikace
ucastnik bez vaznych davodid odmitne nastoupit do zaméstnani, které odpovida nove
ziskané kvalifikaci a které mu zprostiedkuje UP CR, je povinen cenu zvolené
rekvalifikace uhradit. UP v soucasné dob& nabizi 440 kurzd zvolené rekvalifikace,
pfi€emz nekteré svoji cenou piesahuji maximalni dotacni ¢astku 50 000 K¢ a zajemci si

musi ¢astku nad ramce dotace doplatit.

3. Kurzy digitalniho vzdélavani: Ucastni se jich zajemci o zam&stnani vedeni v evidenci
UP CR. UP CR poskytuje finanéni piispévek ve vysi 82 % koneiné ceny kurzu,
s maximalni ¢astkou 50 000 K¢ za tfi kalendatni roky od nastupu na prvni kurz. Pispévek
se poskytuje na udet vzdélavaciho zafizeni a je niz§i v piipadg, ze limit je piekroen. UP
v soucasné dobé& nabizi 1125 téchto vzdélavacich kurzi. Tato nabidka zahrnuje rozvoj

digitalnich dovednosti ve dvou kategoriich:

- Rozvoj IT dovednosti, které se zamétuje na ziskani prenositelnych digitalnich
kompetenci a IT dovednosti, jako je obsluha, tvorba a sprava softwaru
a pocitacovych siti.

- Rozvoj dovednosti v oblasti Prumyslu 4.0. Tyto kurzy se tykaji konceptu
Pramyslu 4.0, robotizace, digitalizace prace, vyuzivani autonomnich systému
a umélé inteligence. Ulastnici se uéi specifickym digitalnim kompetencim
spojenym s modernimi technologiemi. Digitalni dovednosti nemusi byt nutné

primarnim cilem vzdélavani, ale osvojeni si digitalnich kompetenci je dilezitym
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prostiedkem pro vyuzivani, ovladani a spravu digitalnich nastroju potiebnych pro

vykon povoléani. (MPSV, 2024)
2.4.2 Jiz ukoncené dota¢ni programy

V minulosti mél Utad prace program "Podpora odborného vzdélavani zaméstnanca 11",
ktery se zamétfoval na problematiku prizpusobeni pracovni sily podnik neustale se
meénicim podminkam na trhu. Projekt POVEZ II fesil jednak nedostatek souladu mezi
dovednostmi a pozadavky na kvalifikaci, coz vedlo k nedostatecné flexibilité pracovni
sily, ale také neochotu zaméstnavateld investovat do vzdélavani svych zaméstnanca.
V ramci tohoto projektu byl zameéstnavatelim poskytovan piispévek na uhradu mzdovych
nakladii za zaméstnance, ktefi se Ucastnili odborného rozvoje. Zaméstnavatelé vSak

museli spolufinancovat 15 % nakladi na vzdélavaci aktivity.

Projekt POVEZ 11 navazoval na sérii projektd, které byly v Ceské republice realizovany
od roku 2009 s cilem podpofit odborny rozvoj zaméstnanci. Tento projekt piimo
navazoval na piedchozi projekt "POVEZ" a nahradil program "Vzdélavejte se pro rust!",
ktery se osveéd¢il jako nastroj pro podporu dalstho vzd€lavani a zlepSeni
konkurenceschopnosti pracovni sily na trhu prace v CR. Projekt POVEZ II byl ukon&en
koncem roku 2023. (UP, 2024)

2.4.3 Jak se stat vzdélavatelem a nabizet kurzy pod UP?

MPSV zvefejiiuje na svych strankach Podminky pro vstup a vedeni vzdélavatelt
v Databazi rekvalifikaci a dal§iho vzdé&lavani. Spravcem této databaze je Utad prace a je
vefejné pristupnd na webovych strankach. Vzdélavatelé mohou v databézi nabizet své
kurzy zdarma. Absolventim bude ucast v téchto kurzech zcela nebo zCasti proplacena

(dle povahy typu kurzu).

Vzdélavatelem se muze stat kazdy, kdo spliluje podminky pro poskytovani kurzi. Tyto
podminky jsou rozli§né pro poskytovani rekvalifikacnich a vzdélavacich kurzi. Jeden
poskytovatel vSak muze splnit podminky pro oba typy kurz a poskytovat zajemctum

o vzdelavani kurzy rekvalifikacni 1 vzdélavaci soucasné.

Prvnim krokem je registrace u Ufadu prace jako vzdé&lavatel — celou registraci lze provést

online pfes bezplatnou aplikaci, kam je potieba se piihlasit (napfiklad) pfes datovou
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schranku. Po pfihlaseni do aplikace musi vzdélavatel upravit své zakladni informace
a kontaktni udaje, dale musi odsouhlasit Podminky pro vstup a vedeni v Databazi
rekvalifikaci a dal§iho vzdélavani. Registrace je dokoncCena potvrzenim tlacitka
Publikovat registraci. Registrace je ihned platna, neni potfeba jiné nez elektronické
komunikace, a novy vzdélavatel mlze zacit ihned nabizet kurzy pro které spliiuje

podminky.

Rekvalifikaéni kurzy se fidi a musi spliiovat podminky Zakona o zaméstnanosti. Déli se
na zvolené rekvalifikace a zabezpeCované rekvalifikace (jak jiz bylo uvedeno
(a rozliSeno) v kapitole vys). Hlavnimi podminkami pro moznost poskytovat

rekvalifikacni kurzy dle Zakona o zaméstnanosti jsou:

e kurz musi byt akreditovany MSMT nebo

e kurz musi byt zaclenén do oficialniho vzdélavaciho programu, ktery je schvalen
a akreditovan podle zvlastnich pravnich predpist platnych pro danou oblast
(pt.: vzdélavani personalu ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach,...) nebo

e kurzje soucasti oboru zapsaného ve Skolském rejstiiku, pfi¢emz vzdélavatel musi
byt Skolou nebo Skolskym zafizenim nebo

e kurzje vzdélavacim programem podle zvlastniho pravniho ptedpisu (pf.: obsluha

stavebnich stroju, elektrotechnika,...).

Vzdélavaci kurzy nemusi spliiovat a fidit se Zakonem o zaméstnanosti, ale vzdélavatel
musi disponovat opravnénim ke vzdélavaci ¢innosti (a to minimalné po dobu 18 meésici).
V piipadé neziskovych organizaci musi byt vzdélavaci cinnost vymezena
v zakladatelském pravnim jednani. Zarover je nezbytné, aby vzdélavatel pro poskytovani
vzdélavacich kurza spliioval tzv. minimalni standardy vzdélavani. Tyto standardy jsou
napiiklad zajisténi kvalifikovaného lektora, vhodnych prostor (vCetné odpovidajiciho
materialné technického zazemi), atd. Pokud vzdélavaci kurz navic podléha certifikaci tieti
strany (jako napiiklad tvirce software) musi vzdé€lavatel spliiovat podminky téchto
certifikaci. Aktualné (k dubnu 2024) je mozné v Databazi nabizet pouze vzdélavaci kurzy
v oblasti digitalniho vzdélavani, které jsou delsi nez 16 hodin a vyuka probihd v eském
nebo anglickém jazyce. — AvSak dotacni programy se priabézné meéni a vzdélavatel by si

tak mél vzdy udrzovat aktualni pfehled. Vzdélavaci kurzy mohou probihat 1 online, ale
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nesmi se jednat o asynchronni vyuku (samovyuka ucastnika dle ptipravenych materiald,

bez ucastni lektora tedy neni povolena).

Jeden vzdélavatel tedy muze poskytovat jak rekvalifikacni tak vzdélavaci kurzy soucasné.
K dubnu 2024 mize v Databazi nabizet rekvalifikace jakéhokoliv druhu nebo zaméreni.
Podminkou je disponovat pfisluSnym opravnénim podle zakona o zaméstnanosti.
(vyjimkou jsou kurzy zabezpeCované rekvalifikace, které v databazi nezvefejiiuje
vzdélavatel sam, ale zvefejiiuje je za n&j ptfimo UP). Zaroveii miaze vzdélavatel nabizet
vzdélavaci kurzy v oblasti digitalniho vzdélavani, které nespliiuji podminky rekvalifikaci.
Vzdélavaci kurzy musi spliiovat Podminky pro vzdélavaci zatfizeni a kurzy musi spliovat

tzv. minimalni vzdélavaci standardy.

Ptipadni ucastnici kurzii maji moznost bud’ hradit si kurz sami, nebo zadat o financni
ptispévek Utadu prace. Podpora Utadu prace zavisi na tom, zda se jedna o rekvalifikaéni
kurz nebo vzdélavaci kurz. V piipadé rekvalifikaéniho kurzu, maze Utad prace uhradit
celou Castku kurzu za UCastnika. Naopak u vzdélavacich kurzi je stanovena minimalni
povinna spoluidast Glastnika ve vysi 18 % celkové ceny kurzu. (UP hradi maximalngé

50 000 K¢ za poslednich 3 roky.)

Lektory kurzt mohou byt fyzické osoby, které se vzdélavatelem spolupracuji na zakladé
pracovnépravniho vztahu, nebo jinym dolozitelnym smluvnim zptsobem, a maji
odpovidajici kvalifikaci. Za lektory s odpovidajici kvalifikaci 1ze povazovat osoby které

maji alesponi:

e vysokoskolské vzdélani (Bc.) v oboru a praxi v oboru min. 1 rok nebo
e vysokoskolské vzdelani (Bc.) mimo obor a praxi v oboru min. 2 roky nebo
o stiedoSkolské vzde€lani s maturitou v oboru a praxi v oboru min. 2 roky nebo

o stiedoskolské vzdélani s maturitou mimo obor a praxi v oboru min. 3 roky nebo

sttedoskolské vzdelani s vyucnim listem v oboru a praxi v oboru min. 5 let.

Odbornou praxi je myslena praxe ve vzdélavaném oboru. (MPSV, Podminky pro vstup

a vedeni v Databazi rekvalifikaci a dal§iho vzdélavani, 2024)
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3 METODICKA CAST

Nasledujici kapitoly podrobné objastiuji metodologii pouzitou v ramci provedeni
vyzkumu diplomové prace, jehoz cilem bylo analyzovat aktualni pozadavky praxe na
vzdélavani v rizné zaméfenych spoleCnostech Jihomoravského kraje a zaroven
identifikovat motivace a prekazky, se kterymi se zaméstnanci setkavaji pii ucasti na
celozivotnim vzdélavani. Tato Cast diplomové prace poskytuje podrobné informace
o metodach sbéru dat, vybéru vzorku a dalSich aspektech vyzkumného procesu. Vyzkum
je rozdélen do dvou casti kdy prvni znich je dotaznikové Setfeni mezi spole¢nostmi
z Jihomoravského kraje a druha se zabyva zkoumanim a identifikaci zdroji motivace
a ptipadnych bariér k celozivotnimu vzdélavani z pohledu. Centralni vyzkumna otdzka je
proto stanovena nasledovné: "Jaké jsou soucasné potieby a pozZadavky praxe na
vzdélavdani ve spolecnostech z Jihomoravského kraje a jak ji Institut celoZivotniho
vzdéldvani miize prizpusobit svoji nabidku a zdroveri jaké jsou faktory oviiviiujici uicast

zaméstnancu na celozivotnim vzdélavani?"
3.1 Metodika: dotaznikové Setieni

Cilem prvni casti vyzkumu diplomové prace je zjistit, jaké jsou aktualni potieby
a pozadavky praxe na vzdélavaci kurzy v Jihomoravském kraji, tak aby mohl Institut
celozivotniho vzdélavani, spadajici pod VUT v Brn€, upravit nabidku poskytovanych

kurza.

Vramci Institutu celozivotniho vzdélavani jiz byl v minulosti proveden podobny
pruizkum a do dnes se zjeho vysledka Cerpala data pro sestavovani nabidky kurzi
a dalsich forem vzdé€lavani pro sekci Vetejnost. Tato studie vSak probihala v roce 2006
a lze ji povazovat za zastaralou, vzhledem krozsahlym zménam ve zplsobech
vzdelavani, vzniklych jak vyvojem trendu, tak napriklad i digitalizaci, je tento vyzkum
ptvodni studii pouze inspirovan, ale nijak z ni nevychazi v praci je tak vyuzit induktivni

pristup.

Pro tuto prvni ¢ast vyzkumu, zaméfujici se na ziskani informaci od spolecnosti
z Jihomoravského kraje, byla zvolena metoda standardizovaného dotazovani:

dotaznikové Setteni. Otazky v dotazniku jsou rozdéleny do tii okruhd a jsou prevazné
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uzaviené anebo polooteviené. (Za polooteviené otazky jsou povazovany ty, kde je jedna
z moznosti odpovédi: | Jiné“, kde mohou respondenti ru¢n€ vypsat svij postoj/nazor na
feSenou problematiku.) Oteviené otazky jsou dvé a odpoveéd na né je pro respondenty
vzdy nepovinna. Respondenti v nékterych otazkach volili pouze jednu moznost odpovedi,
ale v nékterych otazkach byla moznost zvolit vice odpovédi soucasné. O moznosti volby
viceodpovédi bylo vzdy rozhodnuto na zakladé povahy otazky. Dotaznik je, vCetné
rozdéleni okruht, zobrazeni vSech moznosti odpovédi a pravodniho dopisu, uveden

v Piiloze 2.

Dotaznikové Setfeni probihalo online, s vyuzitim platformy Google Forms. Respondenti
byli oslovovani prostfednictvim emailu. Emailové adresy oslovenych spole¢nosti byly
ziskany prostfednictvim Orbis Europe. V databéazi Orbis Europe doslo k vybéru vhodnych
respondenti na zakladé nékolika kritérii: muselo se jednat o spoleCnost pusobici
v Jihomoravském kraji, ktera ma zaméstnance a jeji oblast podnikani spada do téch, pro
které by pfipadné¢ ICV VUT mohlo nabizet vhodné a relevantni vzdélavani. Nazvy
dotazovanych spolecnosti jsou pro ucely diplomové prace anonymizovany. Celkove byla

ziskana data od 241 respondent.
3.2 Metodika: rozhovory

Cilem druhé casti vyzkumu je zjisténi faktort, které nejvice ovliviiuji motivaci dospélych
zamestnanych jedincii k celozivotnimu vzdélavani, ale také bariéry, které jim ve
vzdélavani brani.

Institut celozivotniho vzdélavani nikdy v minulosti podobny prizkum neprovadél, ani
nebyl v ramci literarni reSerSe objeven zadny pruzkum, ktery by shromazdil odpovédi
zaméstnanych pouze z Jihomoravského kraje, nelze proto vychazet z zadnych, na teorii

postavenych, hypotéz a v praci je tak vyuzit induktivni pfistup.

Vzhledem k povaze problematiky bylo zvoleno pouziti kvalitativniho pfistupu, v podobé
individualnich casteéné strukturovanych rozhovori s otevienymi otazkami, které
umoznuji hlubsi poznani chovani, procesu, situace a jednani respondentt, nez v piipadé
pouziti otazek s uzavienymi odpoveéd'mi. K rozhovoriim byl sestaven seznam (opérnych)
otevienych otazek viz Pfiloha €. 3, které mohly (av§ak nemusely) byt v ramci rozhovora

respondentim kladeny. Otazky byly vytvoreny piedevSim z divodu rizika moznosti
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nechténého odklonéni se od tématu, ale byly vytvofeny zamérné tak, aby nijak
neovliviiovaly subjektivni vnimani problematiky respondenti a umoznily respondentim

sdélit své osobni postoje a zkusenosti k celozivotnimu vzdélavani.

Castetné standardizované dotazovani bylo pouzito z divodu snahy vyvazeni dvou
cilovych aspektl rozhovora a to konzistence, kdy diky nastaveni a dodrzovani ramcové
struktury rozhovoru dochézi ke snizeni rizika odklonéni se od cilové problematiky,
a zaroveni flexibility, ktera je nezbytnd, chceme-li zkoumat danou problematiku do
hloubky a soucasné zachytit subjektivni a nezabarvené postoje a ndzory vsech

respondentu.

(Vyuziti zcela strukturovaného rozhovoru by mohlo vést k prilisSnému ptsobeni idealnich
predstav o odpovédich od dotazujiciho a respondenti by navic ani neméli prostor pro
volné uvazovani a vypraveéni, které mlze vést k ziskani pfinosnych informaci
o problematice a pfi pouziti zcela nestandardizovaného rozhovoru je zase riziko

odklonéni se od tématu a nezachyceni tak vhodnych odpovédi tykajicich se problému.)

V ramci vyzkumu zaméfeného na celozivotni vzdélavani zaméstnanct byl pro vybér
respondenti pouzit nahodny vybér, avSak v zavislosti na feSenou problematiku byla
stanovena tfi limitujici kritéria: Respondent musi byt dospély, zaméstnany a to na uzemi

Jihomoravského kraje.

Dotazovani respondentii probihalo formou osobniho rozhovoru nebo online pies
elektronickou platformu Google Meet, dle preferenci osloveného respondenta. Castedné
standardizované rozhovory byly se souhlasem respondent nahravany, pomoci nastroje
umélé inteligence na strance transkriptor.com prevedeny na text a nasledné analyzovany
metodou otevireného kodovani. Respondentim bylo avizovano, jiz pred zahajenim
rozhovoru, ze veskeré osobni informace, at’ uz o respondentu anebo spolecnosti, ve které

pracuji, budou anonymizovany.

Data byla cyklicky sbirana do doby, nez se zacaly pravidelné objevovat opakujici se
odpovédi. Dalsi zvySovani poCtu respondentti by tedy jiz pravdépodobné nepfineslo
zadné nové informace a poznani o problematice, ale spise by se jednalo o nahodné nebo
izolované postoje k celozivotnimu vzdélavani. Dotazovani se tak dostalo do faze, kdy se

odpoveédi zaCaly opakovat a proto bylo ukonceno.
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Po ukonCeni dotazovani byla provedena dukladna analyza shromazdénych dat. Pro
selekci dat a urCeni opakujicich se vzorct a trendd v odpovédich byla pouzita technika

kodovani dat, ktera umoznila transformovat surova data na uzite¢né informace.
Seznam anonymizovanych respondentt tohoto Setfeni je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 6 - Seznam respondentt kvalitativnich rozhovora

Oznaceni Dosazené . Datum

respondenta Pohlavi vadeldni Vék Pracovni pozice rozhovoru Forma
Respondent 1 | Muz 'S 30-39 let Technik v energetice | 13.12.2023 | osobn¢
Respondent 2 | Zena | VS 30-39 let | Datovy analytik 13.12.2023 | osobng
Respondent 3 | Zena SS 50-59 let Socialni pracovnik 23.12.2023 | osobn¢
Respondent 4 | Muz SS 60-69 let Vedouci vyroby 23.12.2023 | osobné
Respondent 5 | Zena VS 20-29 let projektovy manager |25.12.2023 | osobné
Respondent 6 | Muz VS 40-49 let IT technik 26.12.2023 | online

Zdroj: Vlastni
3.2.1 Metoda kodovani dat

Analyza prepsanych rozhovort probihala prostfednictvim metody otevieného kodovani.
Tento pfistup se zaméfuje na detailni studium ziskanych dat, pfiCemz se vénuje
oznaCovani a kategorizaci kliCovych pojmi. Ziskana data jsou vzajemné porovnana
a nasledné systematicky rozdélena, coz umoziuje identifikaci vzajemnych podobnosti
a odlisnosti. V ramci metody otevieného kddovani je text analyzovan na arovni slov, vét
nebo celych odstavci. Nasledné jsou jednotlivym tématim piifazeny specifické kody ve
formé slov, jmen nebo vyrazi, které charakterizuji dany obsah a soucasné se vazou
k vyzkumnému problému a otazkam vyzkumu. Tato dikladna analyza umoznila hlubsi
porozuméni obsahu rozhovorti a piispéla k identifikaci kliCovych témat a vzorcu

v diskusich. (Hendl, 2005, s 247)
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4 ANALYTICKA CAST

Analyticka cast diplomové prace je rozdélena do dvou hlavnich Casti. Prvni Casti je
analyza a interpretace vysledkii dotaznikového Setfeni. Druha cast se pak zaméfuje na
interpretaci a kategorizaci informaci ziskanych z kvalitativniho Setfeni provedeného
pomoci Castecné standardizovanych rozhovord. Tato ¢ast vyzkumu pfinasi hlubsi vhled
do zkoumané problematiky, umoziuje porozumét komplexn¢j§im kontextim a zachytit

razné perspektivy respondentt, ve kterych se v§ak snazi identifikovat podobnosti.
4.1 Standardizované dotazovani

Tato kapitola diplomové prace se vénuje detailnimu zkoumani a analyze vysledka
dotaznikového Setieni, které bylo provedeno mezi 241 rizné zaméfenymi firmami
v Jihomoravském kraji. Dotaznikové Setfeni bylo navrzeno tak, aby poskytlo hlubsi
pochopeni aktudlnich potfeb a preferenci firem v oblasti vzdélavani a rozvoje
zaméstnancu. Znalost téchto potieb je zasadni pro navrhovani a implementaci efektivnich

vzdélavacich programa.

Podstatou dotaznikového Setteni je napriklad identifikovat pfistup a motivace spole¢nosti
zJMK ke vzdélavani svych zaméstnancii nebo zmapovat pozadavky firem na obsah

a napln nabizenych vzdélavacich kurzi a programi.

Proces sbéru dat probihal prostfednictvim strukturovaného dotazniku, ktery obsahoval
15 otazek tykajicich se riznych aspekti vzdélavani a rozvoje zaméstnanct. Respondenti
byli osloveni z riznych odvétvi a velikosti firem, aby byla zajisténa reprezentativnost
vzorku. Zameéfeni oslovovanych spoleCnosti bylo vybirano s ohledem na vzdélavaci
sméry, které maze VUT ICV pokryt (kategorie CZ-NACE). Nazvy subjekti jsou pro
ucely diplomové prace anonymizovany. Kontaktni adresy respondentii byly ziskany

prostfednictvim Orbis Europe.

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni jsou kli¢ové pro poskytnuti informaci potfebnych
k navrhu a implementaci efektivnich vzdé€lavacich programi, které budou realné
odpovidat potfebam a preferencim firem v regionu. Tyto vysledky budou slouzit jako
zaklad 1 pro formulaci doporuceni, které povedou k posileni vzdélavacich iniciativ VUT

ICV.
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4.1.1 Dotaznikové Setireni: analyza dat a vysledky

Investuje Vase spoleCnost do vzdélavani svych zaméstnanctu?

3% 3%
6%

= Ano

= Ne, ale planujeme to

= Ne a neplanujeme to
Jiné

88 %

Graf 1 - Investuje Vase spolecnost do vzdélavani svych zaméstnancu? (Zdroj: Vlastni)

Z vysledka vyplyva, Ze vétsina spoleCnosti, konkrétné 211 respondenti (88 %), investuje
do vzdélavani svych zaméstnanct. Mensi Cast spolecnosti, 15 respondentt (6 %), uvedla,
ze v soucasné dobé€ neinvestuje, ale planuje to v budoucnu. Pouze 7 respondentt (3 %)
odpovédélo, ze jejich spolecnost neinvestuje do vzdélavani zameéstnanci a nema v planu
tuto skutecnost meénit. Odpoveéd "Jiné" zvolilo 8 respondentt (3 %), vétsina z nich uvedla,
ze neinvestuje do vzdélavani cilen€, ale podporuje iniciativu svych zaméstnanci a po
domluvé jim vzdélavani (plné/CasteCné) hradi. Dale byla zmifiovana varianta vyuziti

dotovanych vzdélavacich kurzi pies ufad prace.

Z grafu je patrné, ze vétsina spoleCnosti uznava dulezitost investovani do vzdelavani.
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Jak podporuje Vase spole¢nost vzdélavani a rozvoj svych zamestnanca?

78 (32 %)
67 (69 %)
107 (44 %)
15 (6 %)

21 (9 %)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
m Poskytujeme finan¢ni piispévky na vzdélavani zamestnanct
m Aktivné nabizime zaméstnanciim uc¢ast na riiznych kurzech a Skolenich
® Mame interni vzdélavaci programy a kurzy pro zaméstnance
m Neposkytujeme zadnou podporu nebo nabidku vzdélavani zaméstnanct

| Jiné
Graf 2 - Jak podporuje Vase spolecnost vzdélivani a rozvoj svych zaméstnanca? (Zdroj: Vlastni)

Graf prezentuje vysledky otazky tykajici se zpusobti podpory vzdélavani a rozvoje
zaméstnancu v dotazovanych spolecnostech. Respondenti mohli v této otazce zvolit i vice

odpovedi.

Nejcastéji uvadénou formou podpory vzdélavani zaméstnancu je aktivni nabidka ucasti
na raznych kurzech a skolenich, coz potvrdilo 167 respondentd (69 %). Existenci
a nabidku internich vzdélavacich programi a kurzi pro zameéstnance potvrdilo 107 (44
%) respondentil. Finan¢ni piispévky na vzdélavani poskytuje 78 (32 %) z dotazovanych
spolecnosti. Odpoved "Jiné" zvolilo 21 respondenti (9 %), néktefi z nich napiiklad
uvedli, ze podporuji své zameéstnance ve vzdé€lani tak, Ze jim pfizptsobi pracovni dobu
nebo umozni vétsi flexibilitu. Pfipadné, ze vyzvou své zameéstnance k vybéru vzdelavani
dle jejich preferenci. Zadnou podporu nebo nabidku vzdélavani nenabizi 15 (6 %)

dotazovanych spolecnosti.

Celkoveé graf ilustruje, ze spolecnosti prikladaji velky vyznam vzdélavani a rozvoji svych
zaméstnancl, a to jak prostiednictvim nabidky externich kurzi a Skoleni, tak

i prostfednictvim internich vzdélavacich programu a finan¢ni podpory.
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Co Vam brani v zapojeni zamestnanct do dalSiho vzdélavani?

69 (29 %)

137 (57 %)
12 (5 %)
34 (14 %)
49 (20 %)
11 (5 %)
16 (7 %)
22 (9 %)
29 (12 %)
20 (8%)
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® Nedostatek finan¢nich prostiedk pro investici do vzdélavani zaméstnanctu

m Nedostatek ¢asu kvuli pracovnimu vytizeni zaméstnancu

m Nedostate¢na podpora vedeni firmy pro vzdélavani a rozvoj zamestnancu

m Nedostate¢na dostupnost relevantnich vzdélavacich programu nebo kurza

® NedostateCna motivace zaméstnancu k dal§imu vzdélavani

m Nedostatek systému motivace nebo odménovani za tiast vzdélavacich aktivit

m Nepfiméfend administrativni zatéz spojena s organizaci vzdélavacich aktivit

m Nedostate¢né propojeni vzdélavacich programi s potiebami zaméstnancii nebo pracovnimi pozicemi
m Neexistence jasnych cilu a strategie vzdélavani ve firme

| Jiné

Graf 3 - Co Vam brini v zapojeni zaméstnanci do dal§iho vzdélavani? (Zdroj: Vlastni)

Respondenti mohli v otazce ,,Co Vam brani v zapojeni zaméstnanci do dalsiho
vzdélavani?“ vybrat vice nez jednu moznost odpovédi, protoze tuto skuteCnost muze

ovliviiovat vice faktort sou¢asné.

Nejcastéji uvadénou prekazkou je nedostatek casu kvuli pracovnimu vytiZeni
zaméstnancu, coz potvrdilo 137 respondentd (57 %). Dalsi vyznamnou piekazkou je
nedostatek finan¢nich prostfedkt pro investici do vzdé€lavani zaméstnanct, na ktery
odkazalo 69 respondentd (29 %). Mezi dalsi davody, které brani zapojeni zaméstnancu
do dalsiho vzdé€lavani, patii nedostateCna motivace zaméstnancu (49 respondentd; 20 %),
nedostatecna  dostupnost relevantnich  vzdélavacich programii nebo kurzu

(34 respondentli; 14 %) a neexistence jasnych cill a strategie vzdélavani ve firme
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(29 respondentil; 12 %). Nedostatecné propojeni vzdélavacich programu s potifebami

zaméstnancu nebo pracovnimi pozicemi uvedlo jako prekazku 22 (9 %) respondentt.

Za mén¢ vyznamné piekazky lze dle respondenti povazovat nepiiméfenou
administrativni zat€z spojenou s organizaci vzdélavacich aktivit (16 respondentt; 7 %),
nedostateCnou podporu vedeni firmem pro vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
(12 respondentt; 5 %) anebo nedostatky systému motivace (nebo odménovani) za Gcast

na vzdélavacich aktivitach (11 respondenti; 5 %).

,Jiné* faktory, které brani ve vzdélavani uvedlo 20 respondentu (8 %), nejcastéji bylo
v téchto 8 % uvadeéno, ze spoleCnosti neshledavaji zadnou prekazku pro ucast na
vzdélavani anebo naopak, ze je pro né prekazkou malé mnozstvi dotacnich tituld na
vzdélavani.

Celkove graf ukazuje, ze spoleCnosti se mohou potykat s riznymi piekazkami pfi

zapojovani zameéstnancu do dalsiho vzdélavani.
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Jak Vase spole¢nost zjistuje nové potieby a trendy ve vzdélavani a rozvoji
zamestnanci?

93 (39 %)
102 (42 %)
58 (24 %)

57 (24 %
120 (50 %)

25 (10 %)

6 (2 %)
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B Prizkumem mezi zaméstnanci a jejich vedoucimi

m Sledovanim relevantnich publikaci a zdroja
m Spolupraci s externimi konzultanty nebo vzdélavacimi institucemi
B Vytvafenim vnitinich pracovnich skupin pro diskusi a analyzu poticb
® Pravidelnymi prizkumy trhu a konkurence
m Ucasti na odbornych konferencich a seminatich
m Nezjistuje
| Jiné
Graf 4 - Jak VaSe spole¢nost zjist'uje nové poti‘eby a trendy ve vzdélavani a rozvoji zaméstnanca?
(Zdroj: Vlastni)

Nejcastéji uvadénym zpusobem, jakym spolecnosti zjistuji nové potieby a trendy ve
vzdélavani a rozvoji zaméstnanci je ucast na odbornych konferencich a seminafich
(120 respondent; 50 %). Dalsi Casto pouzivanou metodou je sledovani relevantnich
publikaci a zdroj0, coz potvrdilo 102 respondenti (42 %). Dilezitym zdrojem informaci
jsou také prizkumy mezi zaméstnanci a jejich vedoucimi, coz uvedlo 93 respondentt
(39 %). Tato metoda umoziuje identifikovat specifické potfeby a pozadavky
zaméstnanci pfimo z praxe. Pravidelné prazkumy trhu a konkurence byly uvedeny
57 respondenty (24 %), coz signalizuje dulezitost sledovani konkurencniho prostiedi
a adaptaci na nové trendy a postupy. Spoluprace s externimi konzultanty nebo
vzdélavacimi institucemi byla uvedena 58 respondenty (24 %). Interni pracovni skupiny
pro diskusi a analyzu potfeb pravidelné¢ vytvaii 37 respondenti (15 %). Pouze
25 respondentt (10 %) uvedlo, Ze jejich spoleCnost nezjistuje nové potieby a trendy ve
vzdelavani zameéstnanci. Moznost ,,Jiné* zvolilo 6 respondenti (2 %), ktefi nejCasteji

uvadi ze jim potieby dalSiho vzdélavani plynou ze zmén pravnich predpist.

Z vysledkt prazkumu plyne, Zze spolecnosti v Jihomoravském kraji vyuzivaji riznorodé

metody k identifikaci novych potieb a trendu ve vzdélavani zameéstnancu.
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Jakym zpiisobem vyhledavate vhodné kurzy, Skoleni, nebo vzdélavaci
instituce pro vzdélavani Vasich zaméstnanct?

203 (84 %)

45 (19 %)

59 (24 %)

53 (22 %)
56 (23 %)

51 (21 %)

11 (5 %)
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m Spolupracujeme s externimi dodavateli vzd€lavacich sluzeb, ktefi nam doporucuji vhodné

kurzy a skoleni - , .
m Ziskavame doporuceni od ostatnich firem nebo partnerskych organizaci

® Vyuzivame odbormé konference, veletrhy nebo vefejné akce, kde se prezentuji vzdélavaci
instituce . .. L, . , e e, . .

m Sledujeme nabidku kurzt a Skoleni pfimo od akreditovanych vzdélavacich instituci a univerzit

® Spolupracujeme s profesnimi organizacemi nebo oborovymi sdruzenimi, které nabizeji
vzdélavaci programy

m Jiné

Graf 5 - Jakym zpusobem vyhledavate vhodné kurzy, §koleni, nebo vzdélavaci instituce pro

vzdélavani Vasich zaméstnancu? (Zdroj: Vlastni)

Nejcastéji uvadénou metodou je samostatné vyhledavani kurzi a Skoleni dle vlastnich
potieb, které uvedlo 203 respondentti (84 %). Rozhodovani se dle ziskavani doporuceni
od ostatnich firem nebo partnerskych organizaci provadi 59 respondenti (24 %).
Sledovani nabidky kurz a Skoleni pfimo od akreditovanych vzdé€lavacich instituci
a univerzit provadi 56 respondentt (23 %). Odborné konference ¢i jiné vefejné akce
vyuziva k vyhledani vhodnych kurzi 53 respondentd (22 %). Pfimo s profesnimi
organizacemi, které nabizeji vzdélavaci programy spolupracuje 51 respondentt (21 %)
a sexternimi dodavateli, ktefi doporucuji vhodné kurzy a Skoleni spolupracuje
45 respondentt (19 %). Odpoveéd ,,Jiné“ zvolilo 11 respondentt (5 %), ktefi nejCastéji
uvadeli ze kurzy a Skoleni nechavaji vyhledavat pfimo svymi zaméstnanci a to, dle jejich

preferenci.

Z téchto vysledkt prizkumu vyplyva, Ze spolecnosti v Jihomoravském kraji vyuzivaji
raznorodé metody k vyhledavani vhodnych kurzd, Skoleni a vzdélavacich instituci pro
své zaméstnance. Samostatné vyhledavani dle potieb je nejCastéjsSim zptisobem, nicméné
spoluprace s externimi dodavateli a ziskavani referenci z jinych firem pfedstavuji dalsi

Casto pouzivané pfistupy.
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Spolupracuje Vase spoleCnost s externimi institucemi pfi realizaci vzdélavacich
kurzu pro zaméstnance? Nebo si organizuje vzdélavani svych zaméstnancu
samostatn¢?

1%4 % Ano, spolupracujeme s externimi
7 (V . . . . . v ’
o institucemi pro realizaci vzdélavacich

korzt
Ne, organizujeme vzd¢lavani

zaméstnancu samostatné
39 %

= Ne, zatim s nikym nespolupracujeme,
ale chtéli bychom

Ne a ani do budoucna neplanuje

48 % = Vyuzivame externi i interni vzdélavaci
programy

Graf 6 - Spolupracuje VasSe spole¢nost s externimi institucemi pii realizaci vzdélavacich kurzi pro

zaméstnance? Nebo si organizuje vzdélavani svych zaméstnancti samostatné? (Zdroj: Vlastni)

Z vysledka vyplyva, ze spolecnosti si nejcastéji (116 respondentti; 48 %) organizuji
vzdélavani zaméstnanci samostatné, bez spoluprace s externimi institucemi. Tento
pristup mize umoznit vetsi kontrolu nad obsahem a pribéhem vzdélavacich aktivit. Velké
mnozstvi respondentd (95; 39 %) uvadi, Ze jejich spoleCnost jiZ spolupracuje s externimi
institucemi pii realizaci vzdélavacich kurzi. Tyto spoluprace mohou pfinaset odborné
znalosti, které spoleCnosti samy nemusi mit k dispozici. Dale 18 respondenta (7 %)
zmifuje, ze zatim s nikym nespolupracuji, ale chtéli by tuto moznost vyuzit v budoucnu.
Tato snaha naznacCuje otevienost spoleCnosti ke spolupraci s externisty a jejich usili
o zlepSeni vzdélavacich programi pro zameéstnance. Pouze 2 respondenti (1 %) uvedli, ze
jejich spolecnost nespolupracuje a ani v budoucnu neplanuje spolupracovat s externimi

institucemi a ani si neorganizuji vzdélavani svych zaméstnanct interné.

Z vysledkti prizkumu plyne, Ze spolecnosti v Jihomoravském kraji se stavi k otazce
spoluprace s externimi institucemi pii realizaci vzdélavacich kurzii pro zaméstnance

ruznorodé.
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Jaky format vzdélavacich programu preferujete pro Vase zaméstnance?

176 (73 %)
137 (57 %)
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61 (25 %)
29 (12 %)

72 (30 %)
9 (4 %)
42 %)
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m Pfitomné Skoleni (workshopy, semindfe, kurzy v uc¢ebnach)

® Online kurzy a e-learningové platformy

m Hybridni model (kombinace pfitomného a online Skoleni)

® Individudlni mentoring nebo koucink

® Pracovni skupiny a kolaborativni uceni

® Praxe a praktické zkusenosti ve skute¢ném pracovnim prostiedi
m Virtudlni reality a simulace

m Jiné
Graf 7 - Jaky format vzdélavacich programu preferujete pro Vase zaméstnance? (Zdroj : Vlastni)

Za nejCasteji preferovany format vzdélavacich programi Ize dle vysledki povazovat
pritomné Skoleni, jako jsou workshopy, seminafe a kurzy v uCebnéch, jenz uvedlo 176
respondenti (73 %). Tento format umoziuje pfimou interakci s lektory a ostatnimi
ucastniky, coz muze byt pro nékteré zaméstnance efektivnim zptisobem vzdélavani.
Druhym nejoblibenéj§im formatem jsou online kurzy a e-learningové platformy, které si
vybralo 137 respondentd (57 %). Tyto formaty nabizeji flexibilitu a moznost ucit se ve
vlastnim tempu a Case, coz mize byt vyhodné pro zaméstnance s nabitymi pracovnimi
harmonogramy. Preferenci praxe a praktickych zkuSenosti ve skute¢ném pracovnim
prostfedi zvolilo 72 respondenti (30 %). Hybridni model, ktery kombinuje pfitomné
a online Skoleni, ziskal podporu 67 respondentd (28 %). Tento model umoziuje spojit
vyhody obou pfistupt a nabizi flexibilitu vybéru zpusobu vzdélavani podle individualnich
potieb a preferenci. Individualni mentoring nebo koucink zvolilo 61 respondentt (25 %).
Format skupinovych spolupraci napfi¢ raznymi pracovnimi skupinami a kolaborativni
uCeni by preferovalo 29 respondenti (12 %), virtualni reality a simulace jsou
preferovanym zptusobem vzdélavani pro pouze 9 respondenti (4 %) a 4 respondenti

(2 %) zvolili moznost odpovédet jinak.
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Jaké jsou klicové dovednosti a znalosti, jaké by m¢li zamestnanci ziskat prostfednictvim
vzdelavacich programi? Ktera konkrétni témata byste ocenili?

110 (46 %)

115 (48 %)
78 (32 %)

61 (25 %)

91 (38 %)
90 (37 %)
63 (26 %)

31 (13 %)
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m Diiraz na osobni rozvoj a self-management, véetné sebepoznani a seberealizace
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Graf 8 - Jaké jsou klicové dovednosti a znalosti, jaké by méli zaméstnanci ziskat prostiednictvim

vzdélavacich programu? Ktera konkrétni témata byste ocenili? (Zdroj: Vlastni)

Odpoveédi respondenti k vzdélavacim preferencim konkrétnich klicovych dovednosti
a znalosti jsou rozmanité a potvrzuji zajem respondentt o Siroké spektrum kurzi, nebylo
by tedy vhodné se specializovat na jeden konkrétni smér, ale spiSe se snazit pokryt co
nejsirsi oblast vzdeélavani a to nékolika rizné zaméfenymi kurzy. Nejmensi zajem ze
strany respondentt byl o kurzy Dovednosti v oblasti adaptibility a flexibility pro rychle
se ménici pracovni potfeby (31 respondent; 13 %), tudiz se tento smér vzdélavani
v navrhové Casti nebude v oblasti navrhii naplni kurzii dale uvazovat. Respondenti, volici
moznost Jiné, nejcastéji uvadéli velice specifické pozadavky na konkrétni smér a oblast
vzdélani, pro které by se velmi tézko vytvarel standardizovany kurz. Institut by k nim

tedy mél pristupovat individualné a kurzy jim pfipravovat pfimo na miru.

Ostatni vysledky budou pouzity jako podklad pro navrhy naplni standardizovanych kurza

v navrhové casti diplomové prace.
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Jaka jsou Vase ocekavani ohledn¢ vysledkt vzdélavacich programi pro
zaméstnance?

188 (78 %)
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m Rychlejsi adaptace na zmény v pracovnim prostfedi

m Posileni konkurenéni pozice firmy na trhu

m Zlepseni zakaznického servisu a spokojenosti zakazniku
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Graf 9 - Jaka jsou vaSe o¢ekdvani ohledné efektivity a vysledku vzdéliavacich programi pro

zaméstnance? (Zdroj: Vlastni)

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji rozmanitost oCekavani zaméstnavatell vuci
efektivité a vysledkiim vzdé€lavacich programt pro zaméstnance. Nejvice respondentd
(188; 78 %) vyjadiilo ocekavani zlepSeni pracovnich vysledka a kvality prace svych
zaméstnancl, coz naznaCuje diraz na vyuziti vzdélavani k optimalizaci vykonu
pracovnich ukold. Druhym nejCastéji uvadénym ocekavanim byl rozvoj novych
dovednosti a znalosti relevantnich pro pracovni pozice, coz svéd¢i o potfebé neustalého
zdokonalovani a pfizptisobovani se ménicim pozadavkam trhu prace (158 respondentu;
66 %). Dal§imi Casto uvadénymi ocekavanimi bylo zvySeni produktivity prace
zamestnanc (124; 51 %), posileni konkurencni pozice firmy na trhu (103; 43 %)
a posileni motivace a angazovanosti zaméstnancu (111; 46 %). ZlepSeni zakaznického
servisu a spokojenosti zakazniki ocekava 90 respondentd (37 %). Naopak nejméné

respondenti ocekavaji zvyseni schopnosti rychlejsich adaptaci na zmény v pracovnim
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prostiedi (54; 22 %), snizeni fluktuace zaméstnancii a zvySeni loajality k firme
(66; 27 %). Sedm respondenti uvadélo jiné ocekavani, tato volba vétSinou souvisela
s individualnimi potiebami ¢i specifickymi pozadavky v ramci jednotlivych firem. Tato
Skala ocCekavani reflektuje komplexnost potieb zaméstnavateli v oblasti vzdélavani

zaméstnancu a zduraziuje dalezitost flexibilnich a cilenych vzdélavacich programu.
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Co je pro Vas pii tcasti v kurzu dulezité?
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m Jiné
Graf 10 - Co je pro Vais prii ucasti v kurzu dulezité? (Zdroj: Vlastni)

Vysledky poskytuji uceleny pohled na preferované atributy vzdélavacich kurzi z pohledu
zamestnavateld. Nejvice respondenti zminuji dulezitost kvality vyuky a kompetenci
prednasejicich (194 respondentt; 80 %), coz naznacuje, ze profesionalni a kvalitni vyuka
je klicovym faktorem pfi vybéru kurzu. Druhym nejdilezitéj$im atributem je relevantnost
obsahu kurzu pro konkrétni pracovni pozici nebo kariémi cile (177 respondents; 73 %),
coz poukazuje na potiebu ziskavani praktickych a aplikovatelnych znalosti v ramci
vzdélavacich programa. DalSimi dalezitymi faktory jsou: dostupnost online materialt
a zaznamu pro pozdéjsi opakovani (86 respondent; 36 %), cena kurzu vzhledem
k poskytovanym sluzbam a moznostem (82 respondentd; 34 %) anebo flexibilita ohledné
Casového planu a dostupnosti kurzu (76 respondentti; 32 %). Pro 57 respondentd (24 %)
je dualezité i individualni poradenstvi nebo podpora ze strany lektord. Respondenti jiz

méné vyzdvihuji dalezitost spoluprace a sdileni zkuSenosti s ostatnimi ucastniky kurzu
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(48 respondenti; 20 %), interaktivni a participativni pfistup v ramci vyuky
(47 respondentti; 20 %), moznost ziskani certifikace nebo jiné uznani o absolvovani kurzu
(46 respondentl; 19 %) a moznost hodnoceni a udé€leni zpétné vazby na prubéh
a vysledky vzdélavaciho programu (33 respondent(i; 14 %). Ctyfi respondenti (2 %)
uvadeji moznost ,,Jiné“ a nejcastéji zmifiuji, Ze se nad touto problematikou nezamysleli.
Tato Skala preferenci poskytuje cenné informace pro tvorbu a optimalizaci nabidky

vzdélavacich kurzi s ohledem na potieby zaméstnavateld.
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Myslite, ze by vzdélavani mélo byt ukonceno ziskdnim oficialniho
osvédceni/certifikatu/mikrocertifikatu nebo je pro Vas dostacujici potvrzeni o
ziskané znalosti/dovednosti/...?

6%

Ano, vzd€lavani by m¢lo byt
ukonceno ziskdnim oficidlniho
29 % osvedceni/certifikatu/mikrocertifikatu
27 9% Ne, pro m¢ je dostaCujici potvrzeni o
ziskané znalosti/dovednosti/ ...

= Je mi to jedno

Nevyzaduji zadné oficidlni ani
neoficialni potvrzeni

38 %

Graf 11 - Myslite, Ze by vzdélavani mélo byt ukonceno ziskanim oficialniho
osvédceni/certifikatu/mikrocertifikatu nebo je pro Vis dostacujici potvrzeni o ziskané

znalosti/dovednosti/...? (Zdroj: Vlastni)

Nazory zamé&stnavatelt na vyznam certifikace v ramci vzdélavacich kurzt se mohou lisit.
Nejcastéji respondenti (91 respondentt; 38 %) uvadéli, ze je pro né dostacujici potvrzeni
o ziskanych znalostech ¢i dovednostech. Pro velkou skupinu respondentd
(70 respondentd; 29 %) je vSak ziskani i oficialniho osvédCeni, certifikatu ¢i
mikrocertifikatu dalezité. Tato skupina muze preferovat formalni uznani ziskanych
dovednosti, které muze byt dulezité napiiklad pro profesni postup ¢i dalsi kariérni rozvoj.
Neutralni postoj k této otazce vyjadiilo 66 respondentd (27 %). Ctrnact respondenti
(6 %) uvedlo ze nevyzaduji ani oficidlni ani neoficialni osvédceni/potvrzeni/certifikaci.
Ziskané odpoveédi poskytuji uziteCny prehled pfistupi zaméstnavateld k certifikaci
v ramci vzdélavacich kurzti a mize byt vyuzita k dal§imu planovani a optimalizaci

nabizenych vzdélavacich programu.
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VEdéli jste, ze Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné nabizi moZnost
konfigurace vzd€lavacich kurzli na miru dle potieb a preferenci zadavatele?

0
1% 13 %

Ano
Ne

= Jiné

86 %

Graf 12 - VEdéli jste, ze Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné nabizi moznost konfigurace

vzdélavacich kurzi na miru dle poti‘eb a preferenci zadavatele? (Zdroj: Vlastni)

Vétsina respondentl, konkrétné 207 z 241 (86 %), nebyla informovana o moznosti
konfigurace vzdé€lavacich kurzi na miru Institutem celozivotniho vzdélavani VUT
v Brné. To sveéd¢i o nedostatecné znalosti této sluzby mezi zaméstnavateli. Pouze
31 respondentt (13 %) uvedlo, ze o této moznosti veédeli. Tti respondenti uvedli moznost

odpovédi ,.Jiné“, tyto odpovédi zahrnovaly rizné individualni zkuSenosti nebo nazory.

Tyto vysledky naznacuji potiebu zlepsit informovanost o nabidce sluzeb Institutu
celozivotniho vzdélavani VUT v Brné a zdaraznit moznost konfigurace vzdélavacich

kurzli na miru pro potencialni zajemce.
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Muze vas v budoucnu oslovit Institut celozivotniho vzdélavani VUT ohledné
nabidky vzdélavacich kurzi?

Ano
45 %

55 %
Ne

Graf 13 - Muze vas v budoucnu oslovit Institut celoZivotniho vzdélivani VUT ohledné nabidky

vzdélavacich kurzu? (Zdroj: Vlastni)

Zajem/ nezajem zameéstnavatelll o budouci oslovovani ze strany Institutu celozivotniho
vzdélavani VUT ohledné nabidky vzdélavacich kurzii je téméf vyrovnany,
133 respondentt (55 %) z 241, uvedlo, ze by je mohl Institut v budoucnu oslovit. To
naznacuje potencialni zajem o nabizené kurzy a otevienost novym moznostem v oblasti
dalsiho vzdélavani. Naopak 108 respondenti (45 %) odpovédélo, ze nemaji zajem
o osloveni s nabidkou kurzi. Tato skupina mize mit jiz dostate¢ny prehled o dostupnych
vzdélavacich moznostech nebo nema aktualné zajem o dalsi vzdé€lavani, pfipadné si
vzdélavani zajistuje sama, intern€, v ramci spolecnosti a o spolupraci s externi instituct,

nabizejici vzdélavaci programy, nema zajem.

Tyto vysledky poskytuji cenné informace pro planovani marketingovych aktivit

a oslovovani potencialnich zakaznik( Institutu celozivotniho vzdélavani VUT.
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4.1.2 Zavér, doporuceni a limity vyzkumu (dotaznikové Setfeni)

Dotaznikové Setfeni provedené mezi 241 firmami v Jihomoravském kraji poskytlo
dulezité poznatky o potiebach a preferencich v oblasti vzdélavani a rozvoje jejich
zaméstnancu i v jejich celkovém pohledu na problematiku vzdélavani. Analyza ziskanych

dat z polozenych otazek bude predstavovat zaklad pro navrhovou ¢ast diplomové prace.

Na zakladé ziskanych vysledkd je vhodné, aby ICV VUT zaméfilo své vzdélavaci
programy a jejich formy tak, aby lépe odpovidaly identifikovanym potiebam
a preferencim firem. Institut by mél zaroven prehodnotit svij aktualni pfistup k propagaci
s cilem efektivnéji Sifit povédomi o své nabidce vzd€lavacich programi mezi
potencialnimi klienty. Vzhledem k tomu, Ze mnoho respondenta uvedlo jako piekazku ve
vzdélavani financni zatéz, by mél Institut na tuto skuteCnost zareagovat a zkusit hledat

feSent, jak udélat kurzy finan¢n€ dostupné;si.

V ramci dotaznikového Setfeni byly polozeny i1 dvé oteviené otazky, na které nebylo
povinné odpoveédét. (Pokud na vzdeélavdani spolupracujete s externimi institucemi prosim
uvedte nazvy téchto spolecnosti a Hleddte v soucasné dobé néjaky konkrétni vzdélavaci

kurz, na jehoz nabidku vSak nenniZete narazit?)

Na otazku spojenou s aktivnimi spolupracemi spolecnosti s jinymi vzdélavacimi
institucemi odpovédelo 81 respondentt. Vysledky byly velmi riiznorodé a neda se z nich
urcit zadny stézejni konkurent pro ICV, proto bylo rozhodnuto, ze budou tyto vysledky
pro ucely diplomové prace anonymizovany, seznam téchto odpovédi bude poskytnut

relevantnimu pracovnikovi ICV VUT.

Na druhou otevienou otazku specifikovalo oblast svého zajmu na konkrétni vzdélavaci
kurz 34 respondenti, vzhledem k povaze citlivosti dat a pfislibeni anonymity

respondentim budou data rovnéz pouze piedana relevantnimu pracovnikovi ICV VUT.

Prestoze dotaznikové Setfeni poskytlo cenné informace, existuji urcité limity, které je
tfeba vzit v uvahu pii interpretaci i dal§im vyuziti ziskanych vysledkt. Mezi tyto limity
muze patfit napiiklad omezena reprezentativnost vzorku dotazovanych ¢i nedostate¢na

ucast respondent.
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4.2 Castecné strukturované rozhovory: Kédovani rozhovoru

Analyza ziskanych rozhovori od respondenti probéhla metodou otevieného kodovani.
Vsechny prepisy rozhovort byly podrobné rozebrany a byly z nich interpretovany

konkrétni kody.

V priloze ¢islo 4 se nachazi podrobna ukazka z kodovani rozhovort. V piiloze Cislo 5
jsou shrnuty interpretované kédy z rozhovort s jednotlivymi respondenty. Z vysledku
analyzovanych dat jsou vytvoreny kategorie a koncepty a to jak pro motivaci tak bariéry
k celozivotnimu vzdé€lavani zaméstnanci. Bariéry i motivace byly kodovany zvlast

a vysledky popisuji nasledujici kapitoly.
4.2.1 Koédovani motivace k celozivotnimu vzdélavani zaméstnancu

Dle dat ziskanych z rozhovort a nasledné analyzy vyplynulo, ze rozhodujicimi faktory
pro zapojeni zaméstnancu do vzdélavani se byly jak vnitini, tak vnéjsi pohnutky. Navic
bylo stanoveno i n€kolik kategorii, které mapuji rizné oblasti motivace pro celozivotni

vzdélavani zameéstnanych dospélych.

Tabulka 7 - Kédovani rozhovoru: Motivace

MOTIVACE

zlepSeni pracovniho Zivota, zlepSeni digitalni gramotnosti, zlepsit
dovednosti organizace vlastniho ¢asu, zlepSeni prace s PC, lepsi osobni pf'inosy
zvladani prace v pouzivanych programech, rozsifeni znalosti

naucit se néco nového, touha dokazat si, ze na to mam, chut’ rozvijet
svoje schopnosti, touha dosdhnout svého maximalniho potencialu, VNITIVINi
touha naplnit své osobni cile, zvyseni sebevédomi, zdokonalit své osobni ambice
profesni dovednosti, touha pievzit vedouci roli v tymu, posilit svoji
sebeduvéru, nauceni nové dovednosti

obava z ndhrady mladsim, pfedchazet profesnimu vyhoteni, aby m¢

nenahradil nékdo mladsi, zabranit stagnaci ve své Kariée obavy /strach
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ziskani uznani od kolegu a nadfizenych, pochvala od nadfizenych

uznani

nabidka v praci na lepsi pozici, kariérni posun, moznost kariérniho
rustu, moznost rozsifit si své pracovni kompetence, postoupit v praci
na lepsi pozici, 1épe placend pozice

kariérni rust

pomoc s adaptaci na zmény, pfizpusobeni se novym trendiim a
technologiim, snaha zaméstnavatele drzet se trendu, snazsi adaptace
se na zmény, zamestnavatel chee drzet krok s dobou, udrzovat se

v obrazu, zaméstnavatel povazuje vzdélani za dulezité, z-tel chce
zvy§$it efektivitu prace

tlak zaméstnavatele (a okoli)

zamestnavatel nabizi prispévky na vzdélavani, finanéni piispévek od
zamgstnavatele, na vzdélavani mame kazdoroCni piispévek, z-tel se
snazi motivovat ke vzdélavani, z-tel hradi vzdélavani, zvyseni mzdy

podpora od zaméstnavatele

pfijemna teambuildingova aktivita, navazani novych profesnich
vztaht, posilovat komunikacni dovednosti, vétsi pratelstvi s kolegy,
lepsi poznani kolegli béhem vzdélavacich kurzu, pojmout skoleni
jako teambuilding

socialni interakce

ziskani novych pracovnich pfilezitosti, lepsi moznost uplatnéni na
trhu prace, zvySuje moznost najit si lepsi praci, odjet pracovat do
zahrani¢i, umoznéni pracovat v mezinarodnim prostiedi, celosvétove
uzndvané znalosti, byt konkurenceschopny ve svém odvétvi

pracovni prilezitosti

VNEJSI

Zdroj: Vlastni

Vnitini motivace

Koncept vnitini motivace byl rozdélen na kategorie osobni piinosy, osobni ambice

a obavy / strach.

Osobni pfinosy

Motivace zaméstnancii ke vzdélavani narasta, pokud jim ze vzdélavani plynou né&jaké

osobni piinosy, jako naptiklad zlepSeni pracovniho zivota nebo zdokonaleni dovednosti,

ziskani znalosti umoznujici efektivnéjsi praci, zvyseni schopnosti adaptace nebo rozsiteni

odbornych znalosti.

Pro ICV VUT je kliCové zaméfit se potiebu zaméstnancti ziskavat osobni pfinosy

a reagovat na né obsahem nabidky kurzu. Z popisu nabizeného kurzu by mélo byt jasné

ziejmé jaké konkrétni osobni pfinosy z absolvovani kurzu ucastnikovi vyplynou.
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Osobni ambice

Osobni ambice jsou dalsi klicovou kategorii z konceptu vnitini motivace. Respondenti
vyjadiuji touhu po potiebé dosahnout svého maximalniho potencialu, naplnit své profesni

cile a rozvijet své dosavadni znalosti, aby mohli profesné rust.

Institut by mél na motivacni faktor osobnich ambici reagovat nabizenim flexibilnich
kurzi, které budou reflektovat nejaktualnéjsi trendy, metody a piistupy daného odvétvi
tak, aby bylo zaruceno, ze Gc¢astnik kurzu po jeho absolvovani dosahne svych osobnich
ambici v profesnim zivoté. Kurzy by mély zahrnovat kvalitni a aktualni informace tak,

aby pomohly zaméstnanci se profesné rozvijet a ziskavat nové informace z oboru.

Obavy / strach

Kategorie vnitini motivace strach/obavy vychazi z realnych obav, jako naptiklad obava

z nadhrady mlad$imi kolegy, obava z profesniho vyhoteni nebo stagnace v kariéfe.

Kurzy nabizené Institutem by mély smeéfovat k eliminaci téchto obav a pomoci
zaméstnancim vytvorit si odolnost v rychle se ménicim pracovnim prostiedi, a to
prostfednictvim konkrétnich dovednosti a strategii pro udrzeni konkurenceschopnosti

v oboru.
Vnéjsi motivace

Koncept vnéjsi motivace byl rozdélen na kategorie uznani, kariérni rast, tlak
zameéstnavatele (a okoli), podpora od zaméstnavatele, socialni interakce a pracovni

prilezitosti.
Uznani
Dle odpoveédi respondentt vyplynulo, Ze uznani od spolec¢nosti, kolegii a nadfizenych

posiluje motivaci zaméstnancu k celozivotnimu vzdélavani.

Institut by na potifebu uznani mél reagovat zavedenim moznosti ziskat po UspéSném
absolvovani kurzu oficialni, uznavané osvédceni ptipadné i ziskani mikrocertifikatu tak,
aby formalné uznal usili a podpofil motivaci kontinudlniho profesniho rozvoje

zaméstnancu.
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V soucasné dobé ICV ukoncuje vsechny uspésné absolvované kurzy ziskanim osvédceni
(viz kapitola 1.4.4 Oficidlni osvédceni vyddavané vysokymi Skolami), o zavedeni

mikrocertifikatd bude jednat v roce 2024 az 2025.
Kariérni rust

Dle vysledkt z rozhovoru je jednim z faktort vnéj§i motivace postup na vys$si pozici
v ramci firmy, zvySeni mzdy nebo rozsifeni si kompetenci. Tyto reakce jasné signalizuji,
ze by zaméstnanci mohli ke vzdélavani pfistupovat jako ke kliCovému prostfedku pro

dosazeni svych kariérnich ambici.

Institut celozivotniho vzdélavani by mél peclivé budovat prestiz a validitu svych kurzi
tak, aby absolvovani kurzu bylo pro ucastniky padnym argumentem pii vyjednavani

o mzdovych podminkach ¢i o naplni prace v ramci aktualniho zaméstnani.

Tlak zamé&stnavatele (a okoli)

Respondenti naznacuji, ze oCekavani ze strany zaméstnavateld, konkuren¢ni prostiedi
nebo zmén na trhu prace mohou byt silnym hnacim motorem pro zvySeni jejich motivace

do celozivotniho vzdélavani.

V reakci na toto zjisténi by meél Institut flexibilné pfizptsobit svoji nabidku kurzi
aktualnim potifebam trhu prace. Zameéfeni na kurzy, které odpovidaji specifickym
pozadavkam zaméstnavatelu a reflektuji aktualni trendy v odvétvi, mize zvysSit relevanci

a pritazlivost téchto kurzi pro ucastniky.

Podpora od zaméstnavatele

Ziskana data zrozhovori jasné ukazuji, ze podpora a povzbuzeni ze strany
zaméstnavatele jsou kliCovymi faktory motivace pro aktivni zapojeni zaméstnanct do
vzdelavacich programd. Respondenti zduraziuji, ze pozitivni postoj a finan¢ni podpora
ze strany zaméstnavatele mohou vyrazné posilit jejich motivaci k osobnimu a profesnimu
rozvoji.

Institut celozivotniho vzd€lavani by se mél snazit tuto tendenci zameéstnavatelti podporit

a vybudovat dlouhodobé spoluprace. Napfiklad vytvareni obsahtl kurzii a adaptace na
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konkrétni potieby firem muize posilit vazbu mezi ICV VUT a zaméstnavateli, coz pfispéje

k efektivnéjsi motivaci zameéstnanct danych firem ke vzdélavani se.

Socialni interakce

Respondenti uvadéli, ze kolektivni aktivita, v€etn€ teambuildingu a navazovani novych

vztaht, mize vyrazné posilit jejich motivaci ke vzdélavani se.

Pro ICV VUT je vhodné zaClenit do svych kurza prvky podporujici socialni interakce.
Kromé tradi¢nich vyukovych metod by mély poskytovat interaktivni workshopy,
skupinové projekty, teambuildingové aktivity atd.

Pracovni pfilezitosti

Vétsina respondenttl uvedla, ze vnima vzdélavani jako Gi€inny nastroj pro zlepseni svych
pracovnich vyhlidek a moznosti (bez ohledu na to zda jsou nebo nejsou na své aktualni
pozici momentaln¢ spokojeni). Respondenti si uvédomuji piinosy vzdélavani jako
napiiklad moznost ziskat nové/jiné pracovni misto, ziskani vyhody na konkuren¢nim trhu

prace nebo moznost pracovat v mezinarodnim prostiedi.

Institut by mél reagovat poskytovanim kurzi, které jsou zaméfené na aktualni potieby
trhu prace a odpovidaji globalnim trendum. Certifikace a osvédCeni by mély byt
celosvétové uznavané a davat absolventim konkurenéni vyhodu v Ceské republice

1 v zahranidi.
4.2.2 Kodovani bariér k celozivotnimu vzdélavani zaméstnancu

Z rozhovorta a nasledné analyzy dat z rozhovora vyplyva, Ze pro uast zaméstnanct ve
vzdélavani hraji klicovou roli jak vnitini, tak vnéjsi bariéry. Dale bylo identifikovano
nékolik kategorii, které detailné mapuji rizné aspekty prekazek celozivotniho vzdélavani

dospélych zaméstnanca.
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Tabulka 8 - Kédovani rozhovori: Bariéry

BARIERY

komplikovana situace v roding, zaneprazdnénost praci a rodinou,
zanedbavani rodiny, ¢asové narocna prace, nedostatek casu pro
vzd¢lavani, Casove ndro¢ny kurz, bere mi to ¢as, zdravotni problémy

work-life balance

finan¢ni ndklady, vysoké naklady na vzdélavani

financovani

vzdé¢lavani neumoziuje propojeni s osobnimi zajmy, neduvéra ve

piinosy pro firmu, nejisty ndvrat investice pro zaméstnavatele,
zaméstnavatel nepovazuje vzdélani za dulezité

omezeny piistup k vzdélavacim zdrojim, problémy s vyuzivanim online
technologii, nedostate¢na validita ukoncovaciho certifikatu,
nedostatecné piizpusobené kurzy poticbam

nabidka

vzdé¢lavani pres internet, nedostatek duvéry ve vzdélavaci instituce, P o M NTT
nevidi divod dalsiho vzdélavani, negativni Zkusenosti z minulého osobni presvédceni VNITRNI
vzd¢lavaciho kurzu, nutnost dojizdéni, nutnost zmény priorit
strach ze selhani, stereotypy spojené s vékem, nedostatek sebeduvéry,
obavy ohledn¢ svych schopnosti obavy / strach
nedostatek vlastni motivace, problémy s koncentraci a u¢enim prokrastinace
nutnost cerpani neplacené¢ho volna nebo dovolené, maly financni
prispévek od zaméstnavatele, pouze ¢asteCny finan¢ni piispévek od podminky ze strany z-tele
zamgéstnavatele
nelibi se mu piistup a postoj zamestnavatele ke studiu, zastaralé
fedstavy z-tele o vzdélavani, nevidi jasné spojeni mezi vzdélavanim a . A
P Y J bol postoj z-tele VNEJSI

Zdroj: Vlastni

Vnitini bariéry

Koncept vnitini bariéry byl rozdélen na kategorie work-life balance, financovani, osobni

presvédceni, obavy / strach a prokrastinace.

Work-life balance

Z odpovédi nékolika respondenti vyplynulo, Zze vyvazovani pracovniho a osobniho

zivota pro né€ piedstavuje vyznamné prekazky pro celozivotni vzdélavani. Slozité rodinné
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situace, vysoka pracovni zatéz a nedostatek Casu vystupuji jako klicové faktory omezujici

jejich schopnost angazovat se ve vzdélavacich aktivitach.

V reakci na tyto vyzvy by mél Institut nabizet flexibilni formy vzdé€lavani, jako jsou
online kurzy nebo nabizet moznost samostudia (je-li to povahou kurzu mozné).
Strukturovani kurzd s ohledem na Casové zavazky a rozdéleni vyuky do kratsich, snadno
pfizpasobitelnych bloki muze rovnéz podporovat dostupnost pro zaneprazdnéné

jednotlivce.
Financovani

Vysoké naklady na vzdélavani mohou predstavovat vyznamné piekazky pro zapojeni
zaméstnancu do vzdélavacich programu, zvlast' v pripadech, kdy nemaji zadnou financni
podporu ze strany zameéstnavatele. Respondenti identifikuji tuto financni bariéru jako

limitujici faktor, branici jim v pfistupu k potfebnym dovednostem a znalostem.

V reakci na finan¢ni bariéry ke vzdélavani by mél Institut aktivné pfijimat opatfeni, ktera
zlepSuji dostupnost kurzi. Piikladem muze byt poskytnuti mnozstevni slevy firmam na
vzdélavaci kurzy pro jejich zaméstnance nebo nabizeni svych kurzi prostiednictvim
dotovanych kurzi UP. Zaroveii by mé&l apelovat na zaméstnavatele, aby pievzali naklady
na vzdélavaci kurzy za své zameéstnance a podporili tak jejich profesni rozvoj, piipadné
jim muze pomoci v oblasti snizeni finan¢ni zatéze na vzdélavani svych zameéstnanct tim,
7e podnikne kroky pro spolupraci s UP a bude se v problematice spoluprace
a spolufinancovani vzdélavacich kurzil i pro zaméstnance (v ramci jejich soucasného
pracovniho mista) podilet a nabizet zaméstnavatelim poradenstvi anebo pifimo vhodné

vzdélavaci kurzy.

Osobni presvédceni

Individualni presvédceni je vyznamnym faktorem ovliviiyjicim ucast zaméstnancu ve
vzdélavacich programech. Nedostatek duvéry ve vzdélavaci instituce, apatie vaci dal§imu

vzdélavani nebo tfeba negativni zkuSenosti z minulosti tvofi vyznamné bariéry.

Reakce Institutu by méla spocivat v individualizaci kurza a vzdélavacich programii. Pro
ziskani daveéry jednotlivet v ICV VUT by mély byt zdurazinovany certifikace a osvédceni

s dobrou reputaci. Komunikace transparentnich informaci o kurzech by méla byt klicem
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k prekonani negativnich zkuSenosti z minulych kurzi. V popisu kurzi by mélo byt jasné
a zfetelné zdaraznéno, jaké konkrétni pfinosy a hodnotu kurz poskytne acastnikovi, coz

by mélo slouzit k pfekonani individualnich bariér k neti¢asti ve vzdélavani.

Obavy / strach

Faktorem snizujicim motivaci ke vzdélavani mohou byt psychologické piekazky, jez
mohou branit ucasti jednotlivei ve vzdélavacich programech. Strach ze selhani,
stereotypy spojené s vékem, nedostatek sebedivéry a obavy ohledné vlastnich schopnosti

jsou ¢asto zasadnimi faktory ovliviiujicimi rozhodnuti neacastnit se vzdélavani.

V reakci na tyto vyzvy by méla nabidka kurzi zdlraziovat podporu sebedivery, nabizet
motivacni prvky ke prekonani strachu ze selhdni a dekonstruovat stereotypy spojené
s vékem. Vyhodou je i individualizace kurzu, ktera umoznuje a¢astnikiim postupovat ve
svém vlastnim tempu a citit se komfortné v ucicim se prostiedi. Dale muze ICV zvazit
moznost nabidky psychologického poradenstvi a mentoringu i v ramci nabizenych kurzi
pro vefejnost, vsouCasné dobé poradenstvi 1 mentoring nabizi studentim
(a zaméstnancum) VUT, takze by rozsifeni nabidky i pro vefejnost nemuselo pro ICV

predstavovat vyrazny problém.
Prokrastinace

Z odpovédi nékterych respondent vyplyva, ze ucasti ve vzdélavacich programech mize
branit 1 nedostatek vlastni motivace a problémy s koncentraci a u¢enim.

Interaktivni vzdélavaci metody by mohly podpofit koncentraci a chut’ k aktivnimu uceni.
Implementace podpurnych prvki, jako jsou online nastroje pro sledovani postupu
a pravidelna zpétna vazba, muze rovnéz motivovat uUcastniky k pravidelnému

a efektivnimu vzdélavani.
Vnéjsi bariéry

Koncept vnéjsi bariéry byl rozdélen na kategorie podminky ze strany zaméstnavatele,

postoj zaméstnavatele a nabidka.
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Podminky ze strany zaméstnavatele

Nekteti respondenti uvedli, Ze byt by oni sami méli o vzdelavani se zajem, maly finan¢ni
prispévek nebo pouze Castecna podpora od zaméstnavatele nebo dokonce nutnost Cerpani

neplaceného volna nebo dovolené je odrazuje od ucasti ve vzdélavacich programech.

Institut by mél aktivné oslovovat zaméstnavatele a apelovat nebo alespori podpofit
vnimani vyznamu a piinosi vzdélavani zaméstnanci a pojeti finanCni narocnosti ze
strany zaméstnavateli do vzdélavani svych zameéstnanci spiSe jako dlouhodobou,

pfinosnou investici. Oslovovani miZe probihat telefonicky ptipadné emailem.

Postoj zaméstnavatele

Z odpovédi nékterych respondent vyplynulo, ze negativni postoj zaméstnavatele, jako
jsou napiiklad zastaralé predstavy o vzdelavani, nevidéni spojeni mezi vzdélavanim
a pfinosy pro firmu nebo tieba nejisty navrat investice, mohou odrazovat zamestnavatele

od tendence vzdélavat své zameéstnance.

V reakci na tuto bariéru by mély vzdélavaci instituce, podobné jako v predchozi kategorii,
aktivné komunikovat se zaméstnavateli, vysvétlovat konkrétni pifinosy vzdélavani
a rozvoje zaméstnancu na uspéch firmy. Nabidka kurzi by méla klast diraz na praktické
dovednosti a znalosti pfimo aplikovatelné v pracovnim prostiedi. Implementace
programu s jasn¢ definovanymi méfitelnymi vysledky a moznosti vyhodnoceni navratu
investice muze pomoci presvédCit zaméstnavatele o efektivité vzdélavani pro jejich
organizaci. Poskytovani flexibilnich a konkrétné personalizovanych vzdélavacich

programll muze zamé&stnavatele presvédcit o uzitecnosti vzdélavani.
Nabidka

Z nékterych odpovédi v rozhovorech vyplynulo, ze omezeny pfistup k nabidce
vzdelavacich kurzi, nedostatecna validita ukonceni a neadaptované kurzy mohou branit

ucasti ve vzdélavacich programech.

Pro piekonani téchto bariér by Institut mél na svém webu uvadét kompletni nabidku kurzi
(a to v&etné uvedeni moznosti rozsahlé personifikace a vytvareni kurzi pfesné na miru
dle konkrétnich pozadavka zadavatele, tak aby moznost vytvoreni kurzii na miru byla

z webovych stranek okamzité zfejma, v soucasnosti se totiz tuto informaci klienti dozvi
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az po vlastnim osloveni Institutu.) Dale je vhodné, aby ICV nabizel moznost ziskat za
absolvovani kurzi certifikaty s jasnou uznatelnosti (a to tfeba i v zahranic¢i). Flexibilni
struktury kurz, individualni pfistup a pravidelna aktualizace obsahu by mély reflektovat

aktualni potfeby trhu, coz zajisti relevanci vzdélavani.
4.2.3 Zavér, doporuceni a limity vyzkumu (rozhovory)

Tato cast vyzkumu diplomové prace, zkoumajici potfeby, motivace a prekazky
zaméstnancll v oblasti celozivotniho vzdé€lavani, pfinesla inspirativni poznatky, jez
mohou byt efektivné vyuzity pfi tvorbé novych kurzi Institutem celoZivotniho vzdélavani
VUT v Brné. Navrzené kurzy by mély nejen zohlediiovat konkrétni potfeby praxe, ale
také reflektovat ziskané informace o preferencich samotnych ucastnikid vzdélavacich

programu.

Z analyzy dat vyplynulo, ze vnitini motivace zaméstnancu hraje kliCovou roli pii
rozhodovani o ucasti ve vzdélavacich programech. Osobni pfinosy, osobni ambice
a obavy/strach jsou faktory, které mohou ovlivnit jejich rozhodnuti. Vnéjsi motivace,
zejména uznani, kariérni rast, tlak zaméstnavatele, podpora od zaméstnavatele, socialni
interakce a pracovni pfilezitosti, rovnéz hraji klicovou roli pfi motivovani zaméstnanct
k vzdélavani. Na druhé strané byly identifikovany i vnitini a vné&jsi bariéry. Mezi vnitini
bariéry patii work-life balance, finan¢ni narocnost, osobni piesvédceni, obavy/strach
a prokrastinace. Vn¢jsi bariéry zahrnuji podminky ze strany zaméstnavatele, postoj

zaméstnavatele a nedostateéné atraktivni nabidku kurzu.

V ramci kapitol 4.2.1 Kddovdni motivace k celoZivotmimu vzdélavdni zaméstnancii
a 4.2.2 Kodovani bariér k celoZivotmimu vzdélavdani zaméstnancii jsou pro kazdou
zminénou kategorii motivace i1 bariér navrzena konkrétni opatfeni, které by me¢l Institut
celozivotniho vzdelavani zvazit, chee-li aktivné usilovat o zvySeni motivace a snizeni

vlivu bariér zaméstnancu k jejich celozivotnimu vzdélavani se.

Je vSak na misté uvédomovat si existenci limitace tohoto vyzkumu, spocivaji v omezeném
poctu respondentl, coz muze ovlivnit obecnost a ptenositelnost vysledkii na Sirsi
populaci. NedostateCna reprezentativnost respondenti muze omezovat zobecnéni
vysledkd na jiné pracovni sektory nebo v€kové skupiny. Zvolena kvalitativni metoda

casteCné strukturovanych rozhovorut pfinasi riziko subjektivity a zkresleni dat. Vzhledem
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k témto limitacim je nutné pii interpretaci vysledkt projevit opatrnost a v ptipadé potieby
pokracovani vyzkumu v budoucnu klast diraz na rozsifeni vzorku a zohlednéni diverzity
pracovnich obort respondenti pro dosazeni vysSi validity, generalizace vysledka

a komplexnimu porozuméni zkoumaného téma.
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5 NAVRHOVA CAST

Navrhova ¢ast diplomové prace vychazi z analyzy vysledki provedeného dotaznikového
Setfeni mezi 241 rizné zaméfenymi firmami v Jihomoravském kraji a z kvalitativniho
Setfeni o motivacich a bariérach ke vzdé€lavani z pohledu zaméstnanca. Tato Cast prace
navazuje na cile celého vyzkumu, které zahrnuji detekci aktualnich pozadavki praxe na
vzdélavani a identifikaci motivaci a prekazek, jimz Celi zaméstnani dospéli v procesu

ucasti na celozivotnim vzdélavani.

Navrhova ¢ast poskytuje konkrétni doporuceni pro Institut celozivotniho vzdélavani VUT
v Bmé¢, kterd budou odpovidat identifikovanym potifebam a preferencim firem a jejich

zaméstnancim v regionu.

Vsechny navrhy budou vramci navrhové c¢asti ohodnoceny odbornikem z praxe.
Hodnoticim odbornikem je feditelka ICV VUT v Brn€. Toto hodnoceni posoudi kazdy
navrh z nekolika perspektiv a to: proveditelnost navrhu, pfinosnost navrhu a v navrhové
Casti Marketing i spravnost odhadu nakladi. Odbornik z praxe pfidéli jednotlivym
perspektivam navrhu hodnoceni na skale od 1 do 10 bodl, pficemz udéleni 10 bodu je
nejlepsi mozné ohodnoceni a pridéleni 1 bodu je nejhorsi mozné ohodnoceni. Blizsi

informace k jednotlivym perspektivam poskytuje nasledujici tabulka:

Tabulka 9 - Pichled a popis perspektiv hodnoceni odbornika

Skala hodnoceni

Perspektiva (1 - nejhorsi, 10 - Popis
nejlepsi)
"Jak moc je navrh realizovatelny v ramei ICV VUT?"
Proveditelnost 1-10 Hodnoti redlnost realizovatelnosti dan¢ho navrhu z hlediska
moznosti/financi/atd.
n : 4 a4 7 M X 7 ?ll
Pfinosnost 1-10 Jak moc je ndvrh ptinosny /uzitecny pro ICV VUT?

Hodnoti ptinosy vysledku zavedeni daného navrhu

Spravnost

- " L 4 4 4 ot o1
odhadu N 1-10 Jsou odhadnuté ndklady dané¢ho ndvrhu realistické?

Zdroj: Vlastni

Jak jiz bylo zminéno, kapitola navrhové Casti tykajici se Marketingu bude posouzena

i z hlediska odhadu nakladu.
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5.1 Marketing

Na zakladé zjisténi z dotaznikového Setfeni je zjevna nedostate¢nd informovanost
o nabidce a moznostech vzdélavacich kurzii poskytovanych Institutem celozivotniho
vzdélavani VUT v Brné mezi potencialnimi zakazniky. Tato skuteCnost predstavuje
vyznamny problém a je tedy navrzeno nekolik bodd, které by mohly Institutu pomoct
zlepsSit marketingovou strategii, s cilem zvySit povédomi o nabidce sluzeb mezi

potencialnimi zakazniky.

Jednim z téchto krokt je napiiklad aktualizace webovych stranek, aktivni propagace
Institutu na relevantnich platformach, vytvoreni informativnich materialt, zapojeni se do
vefejnych akci, vytvofeni moznosti nabidky setkani s potencialnimi z&jemci atd.

Jednotlivé navrhy budou popsany v nésledujicich podkapitolach.

Na otazku v dotaznikovém Setfeni: ,, Jakym zpiisobem vyhledavdte vhodné kurzy, Skolent,
nebo vzdélavaci instituce pro vzdélavdani vasich zaméstnancu? “ hlasovalo 84 % vSech
respondenti pro odpoveéd’: ,, Kurzy a Skoleni si vyhledavame sami dle svych potreb*,
z tohoto zjisténi by tedy ICV VUT v Brné mél vychazet a svoji nabidku udrzovat aktualni
a dostupnou na webovych strankéach, tak aby byla pro potencialni klienty snadno

dohledatelna.
5.1.1 Aktualizace webovych stranek

V prvni fadé by bylo vhodné aktualizovat webové stranky ICV, aby dokéazaly navstévniky
webu upoutat a zaroven piehledné poskytovaly vSechny dulezité informace o moznostech
nabidky kurzi.

Pro firmy, které hledaji vzdelavaci programy pro své zaméstnance, nemusi byt vzdy
jednoduché si predstavit konkrétni sméry, témata a typy kurzl, které muize ICV
nabidnout. Proto je nezbytné, aby ICV mé¢l na svém webu co nejSirsi spektrum moznosti
vzdelavani. Timto zptisobem mohou firmy lépe porozumét rozmanitosti nabizenych
kurzti a lépe vyhodnotit, jaké specifické potifeby svych zaméstnanci mohou timto

zpusobem uspokoyjit.
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Pridani sekce ,,Prehled vSech kurzu“

Na webovych strankach by mélo byt uvedeno, v jakych vSech smérech a oborech Institut

poskytuje vzdélavaci kurzy.

Na webovych strankach ICV je v soucasnosti (k 04/2024) v sekci Vefejnost uvedeno
pouze minimum informaci k nabidce kurz, a to: popis a obsah jednoho praveé
probihajiciho pedagogického kurzu (do kterého jiz neni moznost se dodate¢né prihlasit,
protoze bézi od zafi roku 2023) a informace k jednomu jazykovému kurzu, ktery se

spousti v fijnu 2024.

Prvnim navrhovanym feSenim je tedy aktualizace webovych stranek a to pfidanim sekce

,,Prehled vSech kurzi“.

V sekci Prehled vSech kurzii by byli uvedeny vSechny zakladni varianty kurzi

poskytovanych Institutem, pfehledné rozdéleny do kategorii dle zaméteni kurzu.
Pridani sekce ,,Kurz na miru®

Z odpovédi v dotaznikovém Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondenti viibec nevédéla,
ze ICV VUT v Brné nabizi moznost konfiguraci vzdélavacich kurzii na miru pozadavkiim
klient. V soucCasnosti se informace o moznostech konfiguraci ani vibec nenachazi na
webovych strankach, je tedy nezbytné provést aktualizaci webovych stranek a tuto sekci
vytvorit.

Sekce ,,Kurz na miru“ by obsahovala vSechny blizsi informace o moznostech konfigurace
jiz existujicich kurzl, anebo vytvoreni zcela novych kurzi, dle preferenci a pozadavku

klientd.
Pridani sekce ,,FAQ“

Lepsi orientaci v nabidce a moznostech vzdélavani by mohlo potencialnim klientim
poskytnout pfidani sekce FAQ (nejCastéjsi otdzky a odpovédi) na webové stranky ICV
VUT v Brné. Pridani sekce FAQ by poskytovalo rychlé, snadno dostupné informace pro
potencialni zajemce o vzdelavaci programy. Obsah této sekce by mél zahrnovat odpovédi

na Casté dotazy tykajici se nabizenych kurzl, procesu piihlaseni, podminek ucasti, cen,
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doby trvani kurzl, vyhod ucasti, zptsobu ukoncovani vzdélavani, moznosti financni

podpory, certifikace, atd.
Pridani sekce ,,Individualni poradenstvi*

V soucasnosti ICV VUT v Brné nabizi poradenstvi ohledné moznosti vzdélavani svym
studentiim a ucastnikiim univerzity tietiho véku, pro sekci Vefejnost zatim zadné oficialni
poradenstvi poskytovano neni a mela by byt tak zvaZzena moznost toto poradenstvi zavést.
V dotaznikovém Setfeni 24 % z celkového poctu dotazovanych zodpovédélo, Ze je pro né
pravé moznost individualniho poradenstvi dilezita, navic jednou z deseti Evropskych
zasad pro koncipovani a vydavani mikrocertifikatl ovétujicich vzdélavani, je tzv.
Informace a poradenstvi, které by mélo byt ptistupné co nejsirsi Skéale potencialnich
ucastnikt, a to inkluzivnim zptisobem, ktery podporuje vybér vzdélavani (viz kapitola
1.4.3 Vznik oficidlnich mikrocertifikdani), Institut by tak mohl zasadu timto krokem
naplnit. (Navrh ohledné zavedeni mikrocertifikatu bude popsan v jedné z nasledujicich

kapitol.)

Poskytnuti individualniho poradenstvi umozni potencialnim klientim osobni interakci
s odbornikem z Institutu, coz umozni Institutu flexibiln€ reagovat na specifické

pozadavky klientt a prizpusobit tak vzdélavaci programy jejich potiebam.

Sluzba poskytnuti individualniho poradenstvi bude probihat bud’ osobné anebo online
a je zamySlend jako bezplatna, protoze cilem tohoto kroku je spiSe posileni

konkurenceschopnosti a rozsifeni moznosti navazovani spolupraci s klienty.

Timto krokem by se institut mohl 1épe piiblizit k potfebam svych zakaznika a 1épe plnit

svij strategicky zamér zlepSeni dostupnosti a relevance celozivotniho vzdélavani.
5.1.2 Propagace povédomi o vzdélavacich kurzech ICY VUT

Dalsim dulezitym krokem je navrzeni nové strategie propagace, ktera bude cilit na
potencialni klienty a vyuzivat vhodné propagacni kanaly a néstroje. V nize uvedenych
navrzich prace vychazi z dat ziskanych od respondentl z otazek: Jak Vase spolecnost
zjistuje nové potieby a trendy ve vzdélavani a rozvoji zaméstnancii?, Jakym zpiisobem

vyhleddvate vhodné kurzy, Skoleni, nebo vzdélavaci instituce pro vzdéldvdani vasich
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zaméstnancu? a Miuze vas v budoucnu oslovit Institut celoZivotniho vzdélavani VUT

ohledné nabidky vzdéldvacich kurzii?
Utast/Reklama na odbornych konferencich a veletrzich

V otéazce: Jak Vase spolecnost zjisStuje nové potireby a trendy ve vzdélavani a rozvoji
zaméstnancti? potvrdilo 50 % vsech respondentd moznost: Ucasti na odbornych
konferencich a seminarich. Této skuteCnosti by mél ICV VUT v Brné vyuzit a to
navazanim spoluprace s organizatory téchto konferenci/veletrhi o moznostech propagace

relevantnich vzdélavacich kurzua na téchto akcich.

Na odbornych konferencich by se Institut mohl aktivné ti€astnit prostfednictvim svych
zastupct, ktefi by na misté prezentovali nabidku vzdélavacich kurzti ICV. Soucasti této
prezentace by byly 1 propagacni materialy, jako jsou letaky, brozury nebo vizitky, které
by poskytovaly podrobnéjsi informace. Tim by se zvySila viditelnost Institutu mezi
odbornou vefejnosti — potencialnimi zajemci o vzdélavani, coz by mohlo vést k nartstu

poptavky po vzdélavacich kurzech.

Timto zpisobem by Institut mohl ziskat i pfimou zpétnou vazbu od potencialnich klientd

a lépe porozumét jejich konkrétnim potiebam.
Reklama v odbornych publikacich a webech

Druhou nejcastgji volenou odpovédi v otazce: Jak Vase spolecnost zjistuje nové potieby
a trendy ve vzdéldvani a rozvoji zaméstmancu? byla moznost: Sledovdnim relevantnich
publikaci a zdroju, kterou zvolilo 42 % ze v§ech dotazovanych. Této skutecnosti by mé¢l
ICV VUT v Bme rovnéz vyuzit a to umisténim placené reklamy do odbornych casopist
a na webové stranky zabyvajici se tématikou, kterd souvisi s nékterym nabizenym
kurzem, ¢imz by Institut veSel v podvédomi cilové skupiné ¢tenait, ktefi mohou byt

potencialnimi zajemci o dalsi vzdélavani.
Vytvoreni propagacnich materiala

Dalsim navrhem pro propagaci ICV VUT v Brné je vytvoreni propagacnich materialt.
Tyto materialy by mohly poslouzit jako prostiedek pro Sifeni informaci o nabizenych

vzdélavacich kurzech. Propagacni materidly by mély zahrnovat informace k nabidce
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kurzt a kontaktni informace pro ziskani dalSich podrobnosti. Propagacni materialy by
byly vyuzity na jiz zminénych konferencich a veletrzich, ale mohly by byt i umistény
napiiklad v prostorech fakult VUT. Tim by se zvySilo povédomi o nabidce Institutu

celozivotniho vzdélavani VUT v Brné.
Vyuziti socialnich médii

Dalsim efektivnim nastrojem pro zvyseni povédomi o ICV VUT jsou socialni média, jako
jsou napiiklad Facebook anebo Instagram. Pravidelné sdileni obsahu na téchto
platformach muze pfitahnout pozornost Sirokého spektra potencialnich zajemct a zaroverni
poskytnout platformu pro interakci a zpétnou vazbu. Socialni média nabizeji moznost
prezentovat rizné aspekty Cinnosti ICV prostfednictvim atraktivnich vizualnich prvki,
videi a textovych prispévkd. Bézny kontent a spravu socialnich siti by obstaraval
zaméstnanec VUT, zaméstnany na DPP. Zaroven je navrzeno, osloveni reklamni
agentury s poptavkou vytvoreni propagacniho videa, které by bylo sdileno na socialnich

sitich s cilem oslovit co nejvyssi poCet potencialnich zajemct o spolupraci s ICV VUT.

Pravidelna aktivita na socialnich médiich mize také pomoci budovat komunitu kolem

ICV VUT a posilit vazby se stavajicimi klienty.

V soucasnosti ma ICV VUT v Brné€ pouze facebookové stranky, ale neni na nich pfili§
aktivni, Instagramovy ucet nema vubec. Vzhledem k vlivu socialnich siti v této dobé by
bylo vhodné, kdyby Institut zalozil i instagramovy profil a na obou platformach byl
aktivni, planoval a pfidaval pravidelny kontent, ¢imz by se dostal do Sirsiho povédomi

vefejnosti.
Osloveni potencialnich klientu

Oslovovani potencialnich klientd je kliCovym krokem pro Institut celozivotniho
vzdélavani VUT v Brné pii propagaci nabidky svych vzdé€lavacich kurzd. V ramci
dotaznikového Setfeni byla polozena otazka: MizZe vas v budoucnu oslovit Institut
celoZivotniho vzdélavani VUT ohledné nabidky vzdeélavacich kurzii? 55 % vSech

dotazovanych projevilo zajem o osloveni v budoucnu.
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Seznam téchto respondentd bude piedan Institutu celoZivotniho vzdélavani VUT v Brné.
Institut tak bude moci cilenéji oslovit tyto potencialni klienty s konkrétni nabidkou dle

jejich odpovédi v dotaznikovém Setfeni.
Osloveni byvalych klientu

ICV VUT by mohl oslovit byvalé klienty a nabidnout jim nové ptilezitosti pro spolupraci.
V nabidce by mél zdUraznit, ze ICV VUT nabizi kurzy na miru, které jsou navrzeny tak,
aby reflektovaly specifické poteby kazdého klienta. Timto zpasobem muze ICV VUT

ukazat svou flexibilitu a schopnost reagovat na individualni pozadavky.

Jako podékovani za predchozi spolupraci by mohl ICV VUT nabidnout byvalym
klientim exkluzivni cenové zvyhodnéni. Tato strategie nejenze oceni loajalitu klientd, ale

také podniti jejich zajem o dalsi kurzy a mize vést k dlouhodobé spolupraci.
Ziskavani recenzi a doporuceni

V otazce z dotaznikového Setteni Jakym zpiisobem vyhleddvdte vhodné kurzy, Skoleni
nebo vzdélavaci instituce pro vzdélavdani Vasich zaméstnancit byla druhou nejcastéji
volenou moznosti odpoveédi Ziskavdme doporuceni od ostatnich firem, z této odpovédi
plyne, Zze se potencidlni zajemci rozhoduji o ucasti v kurzech i na zédkladé doporuceni
a recenzi od absolventt kurzu. Je tedy doporuceno, ziskavat od ucastnika zpétnou vazbu
a tu zvefejniovat na webovych strankach, pfipadné z ni Cerpat inspiraci pro moznosti
vylepSeni kurzii v budoucnu. Pozitivni zpétna vazba muze piilakat nové zajemce
a naopak negativni muze slouzit jako kvalitni podklad pro vhodné pfizpusobeni

vzdélavani.
5.2 Shrnuti dopadu navrhu: Marketing

Navrhy z kapitoly Marketing jsou zhodnoceny z hlediska odhadu nakladi a zaroven
1 z pohledu proveditelnosti a pfinosnosti odbornikem z praxe, ktery rovnou posoudi

i spravnost odhadu nakladu.
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Odhad nakladu

Upravy a aktualizace webovych stranek jsou dle informaci na webu VUT v Bmé
provadény zaméstnanci Utvaru informagnich systémd. Vzhledem k tomu, Ze nejsou
piistupna konkrétni data o vysi mezd pracovnik® v Utvaru IS, bude pro G&ely diplomové
prace a odhad naklad(i uvazovana primérna mésicni mzda, zvefejnéna ve vyrocni zprave
VUT o hospodareni 2022. Pro rok 2022 byla primérna mésicni mzda 55 578 K¢. Pokud
uvazujeme prumémy mesi¢ni fond 160 hodin. Vychazi praimérna hodinova sazba na
34736 K&, pro ugely diplomové prace je hodinova mzda zaméstnance Utvaru IS
zaokrouhlena na 350 K¢/hodinu. (Vyrocni zprava VUT o hospodateni za rok 2022, 2023).
Vsechny navrhované upravy webovych stranek jsou jednorazové a ¢asova narocnost
jednotlivych ukont je odhadnuta v nasledujici tabulce. Naklady souvisejici s propagaci

poveédomi o vzdélavacich kurzech ICV VUT jsou rovnéz vycisleny v této tabulce.

Konferenci a veletrhl se bude vzdy ucastnit pracovnik pfimo z Institutu celozivotniho
vzdélavani VUT v Brn€ a to z divodu, aby mohl pfipadnym zajemciim co nejpiesnéjsi
objasnit nabidku relevantnich vzdélavacich programi. Vzhledem k tomu, Ze neni znama
prumérna hodinova sazba zaméstnanct z ICV bude v tomto pfipad€ rovnéz uvazovana

(jako v ptedchozim piipadé€) primérna hodinova mzda 350 K¢.

Umisténi reklamy v odbornych publikacich bylo predbéznym prizkumem mezi
relevantnimi Casopisy a publikacemi odhadnuto na ¢astku 15 000 K¢ za jedno zvetejnéni

reklamy formatu A6.

Tvorba propagacnich materialt pro zvefejnéni na webu, v publikacich, na veletrzich atd.
byla poptana u grafického designera, pres portal Shoptet, ktery zaslal cenovou nabidku
na 10 000 K¢.

Pro tcely této prace byla pro tvorbu propagacnich materialti a reklam vybrana spolecnost
Action Please s.r.0., coz je marketingova spolecnost zabyvajici se tvorbou propagacnich
materiall a reklam. Tato spolecnost byla vybrana na zakladé uspésnych projekta, kterymi
se prezentuje na svych webovych strankach. Navic v minulosti jiz zpracovavala
marketingové aktivity pro jinou vysokou Skolu, takze 1ze oCekavat, ze je pro ucely ICV
VUT vhodnym dodavatelem téchto sluzeb. Spolecnost byla oslovena o zaslani cenové

nabidky, ktera je priblizena v nasledujici tabulce. Jedna se o jednorazovy naklad.
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V souvislosti s propagaci ICV VUT byla navrzena 1 aktivni sprava socidlnich médii
(Facebook, Instagram) a oslovovani potencialnich a byvalych klientd. Pro tyto ukony by
ICV VUT mélo zaméstnat nového pracovnika na ¢aste¢ny uvazek. Tato pracovni pozice
by mohla byt nabidnuta studentim Fakulty podnikatelské VUT v Brné. Pro studenty by
tato nabidka byla skv€lym zpusobem jak ziskat pfilezitost a praxi v marketingu a navic
i privydélkem. Tato spoluprace je zamySlena dlouhodobé, nejedna se tedy pouze
o jednorazovy naklad. Pracovni pozice by nabizela pruznou pracovni dobu, tak aby
student nemé¢l potize kombinovat tuto praci se studijnimi povinnostmi. Uchazecim by
byla nabidnuta spoluprace na DPP nebo DPC, dle jejich preferenci a hodinova mzda je

180 K¢ za hodinu. Planovana tydenni pracovni doba je 10 hodin.

Jednotlivé naklady jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 10 - Odhad nakladii: Marketing

Odhad
Odhad nékladii: Marketing casove Kdo? Hodinovd | \ja7ady (v K&)
naro¢nosti sazba
(v hod.)
Aktualizace webovych stranek =
Ell;llflz?ll‘tl sckce ., Prehled viech 20 Utvar informac¢nich systémi 350 7000
Ptidani sekce ,.Kurz na miru* 8 Utvar informac¢nich systémi 350 2800
Ptidani sekce ,,FAQ* 10 Utvar informac¢nich systémi 350 3500
Ilz(l;lli?;:nssi‘l/{:ie »Individuglni 5 Utvar informac¢nich systémi 350 1750
Propagace povédomi o )
vzdélavacich kurzech ICV VUT
Utast/Reklama na odbornych L 2800 / jedna
Z I T
konferencich a veletrzich 8 amestnanee [CV VU 330 akce
Reklama v odbornych publikacich ) Publikace/Casopisy ISVOQOV ’
a webech - /zvetejnéni
Vytvoieni propaga¢nich materiali - Graficky designer 10000
Vyuziti socidlnich médii -
;gzllﬁrﬁl;gldeo Vv ramel - Marketingové agentura - 100000
. i1t (qir Student zaméstnany na
» Sprava socidlnich médii DPPIDPE 180
: A0 i anfd Student zaméstnany na
Osloveni potencialnich klienti DPPIDPE 180 .
- - 7200 / mésic
f WY . ; o tudent zaméstnany na
Osloveni byvalych klientt DPPIDPE 180
fle Ao Ang : Xt Student zaméstnany na
Ziskavani recenzi a doporuceni DPPIDPE 180

Zdroj: Vlastni
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Hodnoceni proveditelnosti odbornikem

Navrhy z oblasti marketingu byly pfedany k ohodnoceni odbornikem z praxe. Hodnoceni

jednotlivych navrhi zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 11 - Hodnoceni odbornikem: Marketing

. Proveditelnost | Piinosnost Spravnost
Hodnoceni odbornikem: Marketing (1-10) (1-10) odhadu N
(1-10)
Aktualizace webovych stranek -
Piidani sekce ,.Prehled v§ech kurza™ 10 8 10
Pridani sekce ,,Kurz na miru“ 10 8 10
Ptidani sekce ,,FAQ* 10 10 10
Pfidani sekce ., Individudlni poradenstvi® 10 8 8
Propagace povédomi o vzdélavacich kurzech ICYV VUT -
Utast/Reklama na odbornych konferencich a veletrzich 6 6 10
Reklama v odbornych publikacich a webech 10 6 8
Vytvofeni propagaCnich materiala 6 4 10
Vyuziti socidlnich médii -
» Reklamni video v ramci socidlnich siti 4 8 8
» Sprava socidlnich médii 10 10 10
Osloveni potencialnich klienta 6 10 8
Osloveni byvalych klienti 10 8 10
Ziskavani recenzi a doporuceni 6 10 8

Zdroj: Vlastni

Ptidani novych sekci na webové stranky, jako je , Piehled vSech kurza®, ,, Kurz na miru®,
,FAQ“ a Individudlni poradenstvi“, bylo odbornikem z praxe hodnoceno velmi

pozitivng jak z hlediska proveditelnosti tak z hlediska pfinosnosti.

Odbornik z praxe ptidélil niz§i hodnoceni proveditelnosti i pifinosnosti navrhu tykajiciho
se ucasti na konferencich a veletrzich a to z divodu, ze v minulosti byly podobné kroky
pro zvySeni propagace jiz uskutecnény (naptiklad prezentace ICV VUT na veletrhu
Gaudeamus) a nebyly dostatecné piinosné. Z vysledki dotaznikového Setfeni je vSak
patrné, ze spoleCnosti prave na veletrzich a odbornych konferencich moznosti vzdélavani
vyhledavaji, bylo by tak vhodné zkusit ICV VUT prezentovat na specificky zamérenych
akcich (napft. stavebni veletrh, strojirensky veletrh, veletrh Amper, atd.). Z toho divodu
je navrhnuto zaméfit se vice na odborné zameétené konference a veletrhy a v pfipadé

zjisténi neefektnosti 1 na odborn€¢ zameétenych akcich se timto navrhem nefidit. Nizsi
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hodnoceni proveditelnosti souvisi s problematikou casové naroCnosti pro zaméstnance

ICV VUT, ktefi by byli na tyto akce vysilani.

Vytvoreni propagacnich materialt a jejich publikace v odbornych Casopisech a webech
je z hlediska pfinosnosti hodnoceno nizs§im skore. Odbornik odtvodnil toto hodnoceni
skuteCnosti, ze je v soucCasnosti vyssi uspésnost propagace spojena spise se socialnimi
médii.

V navaznosti na tuto skutecnost odbornik ohodnotil navrhy tykajici se spravy socialnich

sitich vysokym poctem bodu.

Navrh tykajici se vytvoreni reklamniho videa na socidlni sité byl =z hlediska
proveditelnosti hodnocen niz§im poCtem bodi, a to predev§im zdivodu financni

narocnosti navrhu. Prinosnost ale byla pro ICV VUT dle odbornika vysoka.

Oslovovani byvalych klientd odbornik pridélil vysoky pocet bodu jak z hlediska
proveditelnosti tak z hlediska pfinosnosti. Oslovovani potencialnich klienti ma rovnéz
vysoké ohodnoceni z hlediska pfinosnosti, ale niz§i ohodnoceni proveditelnosti. Tato
obava by se (pfedevsim v né€kolika nasledujicich mésicich) dala vyrovnat poskytnutymi
daty ztéto diplomové prace, kde bylo zajisténo nékolik kontaktd na rizné€ zaméfené
spolecnosti naklonéné pro spolupraci na vzdélavani svych zaméstnanct prostiednictvim
ICV VUT. Seznam respondenti s kladnou odpovédi (133) na otazku dotaznikového
Setteni Muze vds v budoucnu oslovit Institut celoZivotniho vzdélavani VUT ohledné
nabidky vzdelavacich kurzu? bude predan pracovnikim ICV VUT tak, aby se

s potencialnimi zajemci mohli kontaktovat.

Ziskavani recenzi a doporuceni na kurzy ICV VUT bude dle odbornika z hlediska

proveditelnosti slozit€jsi, nicméné pro Institut velmi pfinosné.

Odbornik v marketingovych navrzich hodnotil i spravnost odhadid nakladd, jez byly
vycisleny v tabulce ¢. 10 - Odhad ndkladii: Marketing. Vsechny navrhy ze sekce
marketing dostaly vysoké ohodnoceni spravnosti odhadu nakladi a tak lze tyto

odhadované naklady povazovat za realné splnitelné.
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5.3 Prizpusobeni vzdélavacich kurzi potfebam praxe

V ramci diplomové prace bude vytvofen obecny ramec nabidky kurzt, nicméné bez
specifikace konkrétniho obsahu téchto kurzi, jelikoz cilem diplomové prace je pouze
identifikace a navrh moznosti tematického zaméfeni a typd kurzd, reflektujici aktualni

potieby praxe.
5.3.1 Tematické zaméreni kurzu

Pii navrhu tematickych zaméfeni kurzl, diplomova prace vychazi z dotaznikového
Setfeni, konkrétné€ z otazky ,Jaké jsou klicové dovednosti a znalosti, jaké by méli
zaméstnanci ziskat prostrednictvim vzdélavacich programii? Kterd konkrémi témata

byste ocenili? .

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4./.1 Dotaznikové Setieni: analyza dat a vysledky
odpovédi respondenti k vzdélavacim preferencim konkrétnich kli¢ovych dovednosti
a znalosti potvrzuji zajem respondentt o riznorodé spektrum kurzu, tudiz by bylo vhodné
pokryt co nejsirsi oblast vzdélavani a to neékolika rizné zameétenymi kurzy. Tyto kurzy
budou blize specifikovany v podkapitole Zdkladni standardizované kurzy. Naopak
specifické pozadavky respondenti a nutnost individualniho pfistupu k tvorbé nebo

pfizptisobeni kurzu zohledruje kapitola Kurzy na miru.
Zakladni standardizované kurzy

Institut by mél do své stale nabidky zaradit nékolik zakladnich standardizovanych kurzi,
které budou mit jasnou strukturu, obsah, cenu, vystupy, atd. Tato nabidka bude uvedena
v sekci Prehled vsSech kurzi na strankach ICV VUT. Cilem zaméfeni téchto kurzi je
pokryt co nejsirsi spektrum oblasti vzdélavani, které je mozné realizovat prostfednictvim

ICV VUT.

Tyto kurzy by mély byt rozfazeny do nadkategorii dle jejich typového zaméfeni tak, aby
se vjejich nabidce zajemcim Iépe orientovalo. Navrh roziazeni nabidky na webu

zobrazuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 12 - Navrh nabidky zakladnich standardizovanych kurzi

Sekce

Zaméreni kurzu

Kurzy zaméfené na
technologické dovednosti:

— Microsoft Excel

— Microsoft Word

— Uméld inteligence

— Power BI

— Tvortba prezentaci

— Zéklady programovani

— Zaklady projektovani (CAD/Revit/SolidWorks/...

Kurzy zamétené na financni
analyzu a fizeni:

— Finan¢ni analyza

— Rizikovy management

— Ugetnictvi

— Planovani rozpocti

Kurzy pro efektivni tymovou
spolupraci:

— Komunikace v pracovnim tymu

Kurzy pro zlepseni
zakaznického servisu a
obchodnich dovednosti:

— Komunikace se zdkazniky

— Obchodni dovednosti

Kurzy pro zlepseni
manazerskych dovednosti:

— Rizeni lidi

— Reseni krizovych situaci v tymu

— Strategické planovani

Kurzy zaméfené na soft skills:

— Kurzy fizeni ¢asu a produktivity

— Dovednost prezentace a vetejného vystupovani

— Mezilidské vztahy

— Kurzy emocionalni inteligence

Zdroj: Vlastni

Kvalifikovani lektofi

Z vysledkd otazky dotaznikového Setfeni Co je pro Vas pri ucasti v kurzu dileZité?
vyplyva, ze je pro 80 % vsech respondentu je kliCova kvalita vyuky a prednasejicich.
V souvislosti s témito vysledky by mohl Institut celozivotniho vzdélavani pozici lektora
svych kurzii nabidnout akademickym pracovnikim VUT. Vyuziti akademickych
pracovnikd, ktefi maji relevantni znalosti a zkuSenosti z vyuky na univerzitni urovni, by
mohlo zajistit odpovidajici kvalitu vzdélavacich kurzd. Timto zptisobem by ICV mohl

poskytnout kvalitni a rozmanité kurzy, které by byly schopné uspokojit potieby Sirokého

spektra ucastnikd.

Pro zajisténi kvality vyuky je dilezité, aby ICV vybiral lektory s peclivosti a zohledrioval
jejich odborné zkusenosti a pedagogické schopnosti. Nabidka prace pro tyto lektory by
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zaroven vSak méla byt financné atraktivni, aby byl zajem o spolupraci akademickych

pracovnika VUT s ICV co nejvyssi.

Vzhledem k tomu, ze nejsou pfistupnd konkrétni data o vysi mezd konkrétnich
akademickych pracovnikii VUT, bude pro ucely diplomové prace a odhad hodinovych
nakladi uvazovana praiméma mési¢ni mzda akademickych pracovniki, zvefejnéna ve
vyrocni zpravé VUT o hospodateni 2022, zvySena o 30 %, tak aby bylo pro akademické
pracovniky motivujici spolupracovat na projektech ICV VUT. Pro rok 2022 byla
prumérna meésicni mzda akademickych pracovniki 70 792 K¢&. Pokud uvazujeme
prumérny mésicni fond 160 hodin. Vychazi primérna hodinova sazba na 442,45 K¢.
Hodinova sazba za kazdou praci lektora z fad akademickych pracovnikli by tak po
navysSeni o motivac¢nich 30 % méla byt 575 K¢&. (Vyrocni zprava VUT o hospodareni za

rok 2022, 2023).

V pftipad¢, ze by mezi akademickymi pracovniky VUT nebyl vhodny adept pro néjakou
specifickou tématiku, mél by Institut oslovit s nabidkou lektorstvi odborniky z realné

praxe a nabidnout jim spolupraci.
Kurzy na miru

Kurzy na miru jsou navrzeny s cilem plné¢ odpovédét na specifické potieby a pozadavky
konkrétnich klientd. Vychazeji ze zjisténych individualnich preferenci a potfeb, které jsou

identifikovany prostednictvim konzultaci mezi klientem a pracovnikem Institutu.

Naplne kurzi na miru mohou vychazet ze zakladnich kurzi, které budou personifikovany
a upraveny piesné dle potieb klienti anebo muze dojit k vytvofeni tUplné nového

specifického kurzu pouze pro konkrétniho klienta.

Institut ma jiz s poskytovanim takto individualizovanych kurzi zkusenosti a nemél by
pro né&j tedy byt problém s nabidkou kurzii na miru pokra¢ovat. Na webovych strankach
ICV VUT v sekci Vetejnost vSak chybi jakakoli informace o moznosti jejich poskytnuti.
Proto je nezbytné aby v jiz zminéné sekci na webu ,,Kurz na miru“ bylo uvedeno co
nejvice informaci o moznostech, cen¢, kontaktu, délce, formach, flexibilité atd. Uvedenti
téchto informaci na webovych strankach pomtze klientim Iépe pochopit nabidku kurzt
na miru a snizi jejich nejistotu pii rozhodovani o vybéru vzdelavani prostiednictvim ICV

VUT.
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5.3.2 Forma vzdélavacich kurzu
Nabidka prezencniho vzdélavani

Dle vysledki dotaznikového Setfeni je nejpreferovangj§im formatem vzdélavani
pritomné Skoleni (jako jsou workshopy, seminafe a kurzy v u¢ebnach). Tuto moznost

preferovalo 176 respondentt (73 %).

Vsechny navrzené kurzy z kapitoly 5.3.1 Tematické zaméreni kurzii by tedy mély byt
nabizeny v prezen¢ni formé, aby byl zajem o kurzy ze strany firem co nejvyssi a aby co

nejlépe vyhovély jejich pozadavkim.
Rozvoj e-learningovych a online kurzu

Druhym nejoblibenéj§im formatem jsou online kurzy a e-learningové platformy. Tuto
moznost vybralo 137 respondenti (57 %). Tyto formaty nabizeji flexibilitu a moznost
ucit se ve vlastnim tempu a Case, coz mize byt vyhodné pro zaméstnance s nabitymi
pracovnimi harmonogramy. V prizkumu z roku 2006, ktery ICV VUT provadélo byla
moznost e-learningovych kurzii zvolena pouze 6 % =z celkového poctu tehdejSich
dotazovanych. Lze tedy pozorovat vyznamny narust zajmu o tuto formu vyuky a Institut
by mél byt pfipraven i na variantu stale vét§iho zdjmu klientely o vzdélavani touto

formou.

Vzhledem k tomu, Ze respondenti uptednostiiuji formu prezencniho vzdélavani nabizi se
moznost, tyto prezen¢ni vzdélavaci kurzy zaznamenavat formou videonahravky, ktera by
nasledné slouzila jako podklad pro vytvoreni online verzi téchto kurzi. Tyto
videonahravky by byly vhodné sestithany a zaClenény do interaktivni prezentace.
Prezentace bude rovnéz doplnéna o dalsi interaktivni materialy, jako napiiklad: animace;
modelové situace a kvizové slajdy (které maji za cil aktivné zapojit Gcastnika kurzu

a ovetit ziskané znalosti).

Pro ziskani potvrzeni o uspéSném absolvovani bude na konci takového online kurzu

potteba Uuspesné splnit zaveérecny test.

Limitem tohoto navrhu je, ze pro vytvofeni online kurzu musi nejprve prob&hnout dany

kurz v prezen¢ni formé, aby bylo mozné poftidit a sestfihat videomaterialy.
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Vyhodou je naopak moznost nabizet kurz za nizs§i cenu, vzhledem k tomu, ze ucast

kvalifikovaného lektora nebude (mimo prvotni vytvoreni) nutna.
Rozvoj mikro e-learningovych kurzu

E-learningové a online kurzy, jsou navic, flexibilnim pfistupem ke vzdélavani, ktery je
kompatibilni s riznymi pracovnimi rezimy a individualnimi Casovymi moZznostmi
zaméstnancu. Velka ¢ast respondentt totiz uvedla, Ze jednou z nejvétSich bariér ke
vzdélavani zaméstnancti je nedostatek Casu z divodu pracovniho vytiZzeni. Pro tyto
spolecnosti by ICV mohlo nabidnout tzv. mikro e-learningové kurzy, které jsou navrzeny
tak, aby poskytovaly stru¢né a cilené informace, které 1ze snadno zaclenit do pracovniho

dne bez vyrazného naruseni produktivity zaméstnancu.
5.3.3 Sledovani zmén v legislativé

V ramci dotaznikového Setfeni néktefi respondenti uvadeli, ze se nutnost vzdelavat jejich
zaméstnance  pfimo navazuje na legislativni  zmény. (Tuto  odpovéd
uvadeli prostfednictvim oteviené odpovédi ,,Jiné“, kterou bylo mozno vybrat v ramci

nekolika otazek.)

Proto se dalsi navrh tyka sledovani legislativnich zmén a pruzné reakce na né. V situaci,
kdy se jedné o vyznamnou a relevantni zmeénu, kterou lze zpracovat v ramci Institutu, je
doporuceno rychle reagovat a vytvorit kurz zaméfeny na adaptaci pracovniki na dané

zmeény a nabidnout ho verejnosti.
5.3.4 Sledovani situace tykajici se mikrocertifikatu

Otazka z dotaznikového Setfeni tykajici se mikrocertifikati ma rozporuplné odpovédi.
VEtsi Casti respondentd na ziskani mikrocertifikatu (nebo jiného oficialniho potvrzeni)

bud nezalezi nebo ji to je jedno.

ICV VUT by vsak, vzhledem k ¢im dal vétsi aktualnosti tohoto tématu ze strany Evropské
unie, k tomuto zpisobu ukoncovani vzdélavani, mél byt naklonény a mél by aktivné

sledovat vSechny nové vydané dokumenty k tomuto tématu.
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5.4 Shrnuti dopadu navrhu: Prizpasobeni vzdélavacich kurzu

potiebam praxe

Navrhy z kapitoly Prizpusobeni vzdélavacich kurzii potfebam praxe jsou odbornikem
zhodnoceny z pohledu proveditelnosti a pfinosnosti. Hodnoceni jednotlivych navrha

zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 13 - Hodnoceni odbornikem: Pfizpuisobeni vzdélavacich kurzii potifebam praxe

Hodnoceni odbornikem: Prizptisobeni vzdélavacich kurzi Proveditelnost Pfinosnost
potfebam praxe (1-10) (1-10)

Tematické zaméreni kurzu

Zékladni standardizované kurzy 10 8
Kurzy na miru 10 10
Forma vzdéliavacich kurzi )

Nabidka prezencniho vzdélavani 10 10
Rozvoj e-learningovych a online kurza 10 10
Rozvoj mikro e-learningovych kurzi 4 10
Sledovani zmén v legislativeé 10 8
Sledovani situace tykajici se mikrocertifikatt 4 10

Zdroj: vlastni

Oba navrhy tematického zameéfeni kurzi byly odbornikem hodnoceny velmi kladné.
Zakladni standardizované kurzy obdrzely nizs§i hodnoceni z hlediska pfinosnosti, a to
predevsim z toho divodu, ze je pro ICV VUT méne rizikovéjsi vytvaret kurzy "na miru"
pro firmy dle jejich preferenci, nez spoléhat na ptihlaseni urcitého poctu individualnich
zajemc, ktefi by zakladni standardizovany kurz naplnili. (Kurz by se nemusel financné

vyplatit.)

Vsechny navrhované formy vzdélavacich kurzi by byly z pohledu odbornika maximalné
piinosné. Nabidka prezen¢niho vzdélavani a rozvoj e-learningovych a online kurza
ziskaly nejvy§§i mozné ohodnoceni i z hlediska proveditelnosti. Navrh rozvoje mikro
e-learningovych kurzi obdrzel z hlediska proveditelnosti niz§i hodnoceni a to predevsim
z divodu Ze by tato forma vzdélavani byla pro ICV VUT uplnou novinkou a neni jisté

jak takové mikro e-learningové kurzy spravné nastavit a pracovat s nimi.

Navrh sledovani zmén v legislativé je odbornikem kladné hodnocen jak z hlediska

proveditelnosti tak z hlediska pfinosnosti.
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Sledovani situace tykajici se mikrocertifikatt je dle odbornika pro ICV VUT maximalné
pfinosné avSak hledisko proveditelnosti nehodnoti pfili§ kladn€. Jednim z hlavnich
problému je potieba zavést jednotné postupy pro praci s mikrocertifikaty napti¢ celym
VUT v Brné€. V idealnim pifipadé by mela byt prace s mikrocertifikaty standardizovana
1 napfi¢ ostatnimi vzdélavacimi institucemi. Dalsi kliCovy bod je nutnost uznavani

mikrocertifikatt v ramci celé Evropské unie.
5.5 Financni bariéry ve vzdélavani

Na zakladé provedené analyzy lze konstatovat, ze pro nekteré spolecnosti i1 jednotlivce
muze byt prekazkou ke vzdélavani nedostatek financnich prostiedkti a investice do
vzdélavani je pro né€ narocna, coz muze omezovat jejich rozvoj a konkurenceschopnost.
Presto si vétSina respondenti védoma dulezitosti vzdélavani zaméstnanci a jeho
pozitivniho dopadu na zvySovani vykonnosti a inovativniho potencialu. Pro tyto
spoleCnosti je dulezité hledat alternativni zpusoby, jak prekonat financni bariéry

a poskytnout pfistup ke vzdélavani svym zaméstnancum.
5.5.1 Moznost spoluprice s UP

Dalsim navrhem pro ICV VUT v Bmg¢ je stat se oficidlnim vzdélavatelem a nabizet své

kurzy v Databazi v ramci UP.

ICV VUT v Brné by mohlo vytvaret rekvalifikacni i vzdélavaci kurzy dle svych moznosti
i dle pozadavka firem pro jejich soucasné zaméstnance. Dale by mohlo, dle pozadavku
svych klientd, ve spolupraci s Ufadem prace, vytvafet nové, vhodn& kvalifikované

uchazeCe o vypsané pracovni pozice.
Pripravovany projekt NPO: Vzdélavani zaméstnancu pro firmy

V ramci zpracovani diplomové prace byla z davodu objasnéni moznych forem spoluprace
s UP kontaktovana spadova pracovnice, ktera potvrdila, Ze se v soutasné dobé piipravuje
novy projekt NPO pro firmy, kdy ve spolupraci vzdélavatele a zaméstnavatele 1ze Urad
prace pozadat o prispévek na razna Skoleni. Firmy si tedy mohou vybrat konkrétniho
vzdélavatele a skolit tak (za urcitych podminek) své zaméstnance v preferovanych

oblastech. Konkrétni podminky zatim nejsou blize specifikovany, ale v nejblizSich
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meésicich budou — Navrh tedy doporucuje Institutu sledovat stranky MPSV, kde by se
meély v blizkém Case objevit konkrétni informace a to pod odkazem , Vzdélavej se pro

firmy“. M¢lo by se jednat o akci podobnou jiz ukoncenému dotacnimu projektu POVEZ.

Zameéstnanec vzdélany v ramci tohoto planovaného projektu nemusi po jeho absolvovani
meénit svoji pracovni pozici ani jeji naplil.
Tato spoluprace s Utadem prace by umoznila ICV VUT oslovit $irsi spektrum

spoleCnosti, které by jinak nemusely mit moznost investovat do vzdélavacich aktivit

svych zaméstnancua.
Rekvalifikace zaméstnancu pro firmy

Dalsi uplatnéni Institutu jako vzdélavatele, v ramci spoluprace s UP, je v piipadech tzv.
Rekvalifikace zaméstnanct, jejiz provedeni poptava u UP zaméstnavatel z divodu
nutnosti zmény kvalifikace svého soucasného zaméstnance. Podminkou pro moznost
Ghrady &asti téchto kurzll ze strany UP je skutetnost, Ze bez rekvalifikace tohoto
zameéstnance by muselo dojit k jeho propusténi, protoze jeho dosavadni kvalifikace neni

dostate¢na pro vykon dané pracovni pozice.
Mezi UP, zamé&stnavatelem a Institutem by se v tomto piipadé uzavirala tzv. trojdohoda.

Tato spoluprace s Utadem prace by umoznila ICV VUT oslovit $irsi spektrum
spoleCnosti, které by jinak nemusely mit moznost investovat do rekvalifikaci svych

zamestnancu.
Vzdélavani a rekvalifikace uchazecu a zajemcu o zaméstnani

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.4 Dotované vzdéldavani prostiednictvim UP, Uiad prace
nabizi aktualné tfi varianty dotacniho programu, dvé rekvalifikacni a jednu vzdelavaci.
Rekvalifika¢ni dota¢ni programy jsou ZabezpeCovana rekvalifikace a Zvolena

rekvalifikace a vzdélavacim dotacnim programem jsou Kurzy digitalniho vzdélavani.

Tyto kurzy jsou urené pouze pro zdjemce a uchazede o zaméstnani (vedené u UP), nelze
tedy tyto kurzy nabizet spole¢nostem jako feSeni pro firemni vzdélavani (s ohledem na
skuteCnost, ze by bylo nezbytné, aby se soucasni zamestnanci spolecnosti museli pfihlasit
na UP). Institut by viak mohl vytvoiit nékolik , standardnich® kurzl, které by mohl
nabizet prostiednictvim UP jednotliveim. ICV VUT by tak byl v roli vzd&lavatele
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v téchto dotacnich programech a umoziioval tim vice lidem v regionu ziskat ptistup ke
kvalitnimu vzdélavani a profesnimu rozvoji. Navic by se tim dostal do povédomi

vefejnosti.

Institut by také mohl nabizet spoleCnostem moznost tvorby konkrétnich rekvalifika¢nich
anebo vzdélavacich kurzii ,,na miru“. Uchazeci a zajemci, ktefi by absolvovali tyto kurzy
by pak byli vhodnymi kandidaty na pravé obsazovand pracovni mista v téchto

spoleCnostech.

Institut by se tak byl zprostfedkovatelem mezi osobami co praci hledaji a spolecnostmi,

které hledaji konkrétne kvalifikované uchazece.
5.5.2 Individualni hodiny k e-learningovym a online kurzim

Jak jiz zminuje kapitola Rozvoj e-learning a online kurzii Institut by mél vzhledem
k zajmu potencialnich uchazeci a vyvijejicimu se trhu v oblasti vzdélavani pres

elektronické platformy pfistoupit k jejich konfiguraci.

E-learningové a online kurzy by byly levné&jsi variantou nez prezen¢ni kurzy, vzhledem

k tomu, ze se jedna o asynchronni vzdélavani.

V piipad€ zajmu ze strany ucastnikt o rozsifeni znalosti v dané tématice by mohl ICV

nabizet moznost zakoupeni balicki individualnich hodin s kvalifikovanym lektorem.
5.5.3 Demo kurzy poskytované zdarma

V ramci otazky z dotaznikového Setfeni Co je pro Vs pri ucasti v kurzu diileZité?
odpovidali respondenti nejcasteji Kvalita vyuky a predndsejicich a Relevantnost obsahu

kurzu.

ICV VUT by mohlo rozsifit svou nabidku tim, ze vytvori nékolik zakladnich , demo*
online kurzd, které by byly nabizeny zdarma. Tato iniciativa by mohla byt klicCovym
krokem k prilakani novych zajemct a poskytnuti jim moznosti nahlédnout do obsahu
a struktury vzdélavacich programii. Tento krok by nejen umoznil potencialnim
ucastnikam ziskat predstavu o obsahu a kvalité€ kurzi, ale také by prispél ke snizeni obav

z investice do nevhodného nebo nerelevantniho vzdélavani.
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Poskytnuti ukazkovych kurzii zdarma mize potencialni ucastniky motivovat k dalsi

spolupraci.

Zakladni kurzy by mohly zahrnovat uvodni lekce a ukazky z hlavnich témat, ktera ICV
VUT nabizi.

Kromeé toho by tyto demo kurzy mohly slouzit jako efektivni marketingovy nastroj. ICV
by mohl propagovat tyto kurzy prostfednictvim socialnich médii, newsletterti a dalSich
komunikacnich kanalt. Tim by se zvysila viditelnost instituce, coz by prilakalo vice

potencialnich zajemcu.
Tato iniciativa by mohla pfinést nejen zvyseny zajem o placené kurzy, ale také by posilila
povést instituce jako odborného a kvalitniho poskytovatele vzdélavacich programu.

5.6 Shrnuti dopadu navrhu: Financni bariéry ve vzdélavani

Navrhy z kapitoly Financni bariéry ve vzdélavani jsou odbornikem zhodnoceny
z pohledu proveditelnosti a piinosnosti. Hodnoceni jednotlivych navrhti zobrazuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 14 - Hodnoceni odbornikem: Financni bariéry ve vzdélavani

Hodnoceni odbornikem: Finanéni bariéry ve vzdélavani Prmﬁc_liltg;nost PI?IK_)IS 3;) st
Moznost spoluprice s UP -
Pfipravovany projekt NPO: Vzd¢lavani zamestnanct pro firmy 6 10
Rekvalifikace zam&stnanct pro firmy 4 10
Vzd€lavani a rekvalifikace uchazecu a zajemcti o zaméstnani 4 10
Individualni hodiny k e-learningovym a online kurziim 4 8
Demo kurzy poskytované zdarma 2 8

Zdroj: Vlastni

Vsechny moznosti spoluprace ICV VUT s UP byly odbornikem z hlediska piinosnosti
hodnoceny maximalnim moznym poctem bodu, z hlediska proveditelnosti byly vSak
viechny navrhy moznosti spoluprace s UP hodnoceny niz$im po&tem bodi a to predevsim
z divodu slozitéjsi realizace kurzi: ty je tfeba oficialné akreditovat prostfednictvim
MSMT (nebo splnénim jinych podminek viz kapitola 2.4.3 Jak se stdt vzdélavatelem

a nabizet kurzy pod UP?), coz predstavuje zna¢nou administrativni zatdz. Dalsim
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aspektem nizsiho hodnoceni je skutecnost, ze UP poskytuje v soucasnosti dotace pouze
na rekvalifikacni kurzy a vzdélavaci kurzy v oblasti digitalniho vzdelavani. Coz pro ICV
VUT znamena, ze ve spolupraci s UP miize momentalné vytvaret pouze vzdélavaci kurzy

z oblasti digitalniho vzdélavani anebo rekvalifikacni kurzy rizného zaméfeni.

Névrh nabidky moznosti dokoupeni individualnich hodin k e-learningovym a online
kurzim pro ucastniky byl odbornikem =z hlediska pfinosnosti hodnocen kladné.
Hodnoceni proveditelnosti je nizsi predev§im z divodu problematiky personalniho

pokryti téchto hodin vhodnymi lektory.

Navrh poskytovani demo kurzii zdarma je hodnocen z hlediska pfinosnosti kladné a to
predevsim z divodu zviditelnéni ICV VUT a nastinéni obsaht plnohodnotnych kurzi.
Nicméné z pohledu proveditelnosti je navrh hodnocen jako hife realizovatelny a to
v souvislosti s finanénimi néklady. Demo kurzy by musely byt propracovany co
nejkvalitn€ji, aby byly dostatecné reprezentativni a piesveédcCily potencialni zajemce
o navazani dalsi spolupréace, coz ale souvisi s vysokymi naklady na vytvoreni takovych

kurzi, navic s nejasnou navratnosti této investice.
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6 ZHODNOCENI PRINOSU A NAVRHU

Tato kapitola slozi k celkovému zhodnoceni provedenych vyzkuma a jejich pfinosa pro
zodpové€zeni centralni vyzkumné otazky, ktera zni: "Jaké jsou soucasné potieby
a pozadavky praxe na vzdélavdani ve spolecnostech z Jihomoravského kraje a jak ji Institut
celozZivotniho vzdéldvani miiZe prizpusobit svoji nabidku a zdroven jaké jsou faktory

ovlivilujict iicast zaméstnancii na celoZivotnim vzdélavani?".

Vyzkumy byly vramci diplomové prace provedeny dva. Prvni vyzkum mél
prostfednictvim dotaznikového Setfeni za cil zmapovat aktualni potfeby a pozadavky
praxe ruzné zamétenych spolecnosti z Jihomoravského kraje. Vysledky dotaznikového
Setfeni poukazaly nejen na nutnost pfizptsobit nabidku ICV VUT aktualnim potifebam
spoleCnosti na vzdélavani svych zaméstnancu, ale také i nutnost zmény v pfistupu
k marketingu ICV VUT tak, aby se jeho nabidka 1épe dostala do povédomi potencialnich
zajemcl. Z vysledki dotaznikového Setfeni je vychazeno pii vytvareni konkrétnich

navrht v navrhové ¢asti diplomové prace.

Druhy vyzkum provadény vramci diplomové prace souvisel s druhou polovinou
centralni vyzkumné otazky a zmapoval faktory ovliviiyjici Gcast zaméstnanci na
celozivotnim vzdélavani. Tento vyzkum probéhl formou individualnich, castecné
strukturovanych rozhovori s otevienymi otazkami, scilem ziskat hlubsi poznani
preferenci respondentd. Ziskané rozhovory byly analyzovany metodou kdédovani dat.
Jednotlivé kody z rozhovort byly roziazeny do prislusnych kategorii a konceptt, jez byly
vytvofeny zvlast pro problematiku motivace a bariér k celozivotnimu vzdelavani
z pohledu zaméstnanci. Tento vyzkum, zkoumajici motivace a bariéry ze strany
zaméstnancu v pristupu k celozivotniho vzdélavani (se), pfinesl poznatky, které mohou
byt u¢inné vyuzity pii tvorbé novych kurzi ze strany ICV VUT. Nové€ navrZené kurzy by
totiz mély nejen zohledriovat konkrétni potieby praxe, ale také reflektovat ziskané
informace o preferencich samotnych ucastnika vzd€lavacich programa, jak napovidaji
1 vysledky otazky z dotaznikového Setieni Co Vdam brdani v zapojeni zaméstnancii do
dalsiho vzdeélavani?, kde 20 % respondentti uvadélo jako diivod Nedostatecnou motivaci

zaméstnanci k dalSimu vzdélavani.
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V obou vyzkumech byla né€kolikrat zminéna problematika financni zatéze spojené se
vzdélavanim, v navrhové Casti je na tento aspekt reagovano navrhy 5.5 Financni bariéry
ve vzdélavani, kde se diplomova prace snazi najit feSeni snizeni financni zatéze

vzdélavanych, tak aby kurzy byly dostupnéjsi.

Na zakladé vysledkt z obou vyzkuma byly v navrhové Casti navrzeny konkrétni navrhy.
Ty byly rozdéleny do tii hlavnich kategorii: Marketing, Pfizptsobeni vzdélavacich kurzi
potiebam praxe a Financni bariéry ve vzdelavani. VSechny navrhy byly hodnoceny
odbornikem z praxe, ¢imz byla ovéfena validita jednotlivych navrhid. Navrhy byly
hodnoceny rizné€ vysokym valida¢nim ohodnocenim jak z hlediska proveditelnosti tak
z hlediska pfinosnosti (pro navrhy z oblasti Marketingu 1 z hlediska spravnosti odhadu

nakladi) a v pfipadé ze hodnoceni odbornikem bylo nizsi je vzdy uvedeno i odivodnéni.

Jednim z nejvétsich prinosu této diplomové prace je i sestaveni databaze pro ICV VUT
se seznamem potencialnich klientd, (data ziskana z fad respondentd dotaznikového
Setfenti, ktefi na posledni otazku odpovédéli, ze je ICV VUT muze kontaktovat s nabidkou
dalsi spoluprace. Ke vSem témto potencialnim klientim budou ICV VUT predana
konkrétni data o jejich predstavé a preferencich o vzdélavani zaméstnanci a dalsi
vysledky z dotaznikového Setfeni.) ICV VUT muze spoleCnostem ztéto databaze
nabidnout sestaveni kurzi na miru dle jejich aktualnich potieb a pfi této prilezitosti zvazit
(dle povahy kurzu), zda z nékterého na miru pfipravovaného kurzu rovnou nesestavit

novy zékladni standardizovany kurz.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala identifikaci souCasnych potieb a pozadavki praxe na
vzdélavani ve spoleCnostech z Jihomoravského kraje a zjistovanim faktort ovliviiujicich
motivace Ucasti zaméstnancl na celozivotnim vzdélavani. Hlavnim problémem je
nedostatecné aktualizovana nabidka vzdé€lavacich kurzi Institutu celozivotniho
vzdélavani VUT v Brné pro sekci Vefejnost, ktera by byla v souladu s aktualnimi
potiebami praxe. Zaroven bylo cilem i identifikovat motivace a piekazky zaméstnanct

k celozivotnimu vzdélavani se.

Pro fteSeni tohoto problému byly provedeny dva vyzkumy: dotaznikové Setfeni
a individualni rozhovory. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zmapovani potieb
a pozadavkd spoleCnosti z Jihomoravského kraje, zatimco individualni rozhovory
zkoumaly faktory ovliviiujici ucast zaméstnanci na vzdélavani. Data ziskana z téchto
vyzkumu byla nasledné analyzovana, interpretovana a pouzita v navrhové Casti
diplomové prace. Vysledky obou vyzkumi byly vzajemné se dopliiujici, coz umoznilo

ziskat komplexn€jsi pohled na potieby praxe (spolecnosti) i jejich zaméstnancu.

Vysledky vyzkumt ukazaly potiebu pfizptsobit nabidku vzdélavacich kurzi Institutu
celozivotniho vzdélavani aktudlnim potfebam praxe, ale také potfebu zmeénit piistup
k marketingu tak, aby se nabidka ICV VUT dostala do povédomi potencialnich zajemct.
Individualni rozhovory poskytly cenné informace o faktorech, které ovliviiuji

zameéstnance pii rozhodovani o ucasti na dalsim vzdelavani.

Na zakladé analyz dat z obou vyzkumu byla vypracovana fada doporuceni, ktera maji za
cil pfizpusobit nabidku ICV VUT aktualnim potiebam a pozadavkim spoleCnosti
z Jihomoravského kraje a jejich zaméstnanciim, zaroven vsak byly navrzeny i navrhy na
upravy marketingové strategie ICV VUT, jejichZz potieba vyplynula zvysledk
dotaznikového Setfeni. Mezi navrzend doporuceni pro Institut celozivotniho vzdélavani
patii napiiklad aktualizace webovych stranek, tematické zaméfeni kurd, formy kurzi,

moznosti spoluprace s UP atd.

Vsechny navrhy byly nasledné zaslany odbornikovi z praxe k validacnimu ohodnocent,
kdy hodnotil navrhy z hlediska proveditelnosti a pfinosnosti (navrhy z oblasti marketingu

i z hlediska spravnosti odhadu naklad(). Tento zptisob ovéfeni validace navrhi byl zvolen
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s cilem ovéfit relevanci vSech navrzenych doporuceni nékym, kdo se v problematice
denné vyskytuje. Pokud néjaky navrh dostal nizsi validacni ohodnoceni vzdy bylo
i zdivodnén divod (ze strany odbornika). VSechny tyto navrhy navazuji na strategicky
zamér VUT v Brné o vytvoreni koncepce celozivotniho vzdélavani a mély by tak vést ke

zlepSeni dostupnosti a relevance celozivotniho vzdélavani poskytovaného Institutem.
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Ptiloha 1 — Pravodni dopis k dotaznikovému Setfeni

Zadost o vyplnéni kritkého dotazniku k diplomové prici (Téma: Vzd&dvini zamé&stnanci ve

firmach)
Dobry den,

Jsem studentkou posledniho ro¢niki FP VUT v Brn¢ a oslovuji Vasi spolecnost s zadosti o vyplnéni

dotazniku k mé DP, ktera se zabyva vzdélavanim zaméstnancu ve firmach.
Odkaz na dotaznik: xxxxxx

Vase ucast a vyplnéni tohoto dotazniku je pro m¢ nesmirné cenna, jelikoz mi pomuze Iépe porozumét

aktualnim potfebam a oCekavanim firem ohledné vzdé€lavani jejich zaméstnancu.

Dotaznik obsahuje (vétSinou) uzaviené odpovédi a jeho vyplnéni Vam zabere 5-10 minut. Vase odpovedi
budou zpracovany anonymn¢ a pouzity pouze pro ucely této diplomové prace a pruzkum pro ICV VUT

v Bmé.

Pokud nejste osobou, ktera fesi vzdélavani zaméstnancu ve Vasi firm¢, prosim piedejte tento email osobe,

ktera se zabyva touto problematikou.

Cilem mé diplomov¢ prace je zmapovani potieb na vzdélavani zaméstnanci spole¢nosti z Jihomoravského
kraje, kterym muze Vysoké ueni technické v Brn¢ v budoucnu nabidnout vzd€lavani prostiednictvim

Institutu celozivotniho vzdélavani VUT.

Na zaklad¢ analyzy a prizkumu ziskanych dat budou identifikovany a navrhnuty moznosti tematického
zam¢feni a typu kurzi, jez budou reflektovat aktualni potieby spoleCnosti, které maji zajem rozvijet

a vzdélavat své zaméstnance.
Dé&kuji Vam za Vas ¢as a ochotu se podilet na mé diplomové praci, velmi si toho vazim.

S pozdravem,

Bc. Némc¢anska Veronika
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Priloha 2 - Seznam otazek k dotaznikovému Setfeni

OKRUH
OTAZEK

OTAZKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1. Soucasna Investuje Vase spolecnost do vzdélavani svych zaméstnanci?*

situace vzdélavani .
ve spolecnosti o
L]

Ano
Ne, ale planujeme to
Ne a neplanujeme to

Jiné

Jak podporuje Vase spole¢nost vzdélavani a rozvoj svych zaméstnancu?*

Co

Jak

DDDDDDDD<DDDDDDDDDD<DDDDD

Poskytujeme financni piispévky na vzdélavani zaméstnancu
Aktivn¢ nabizime zaméstnancim ucast na riznych kurzech a Skolenich
Mame interni vzdélavaci programy a kurzy pro zaméstnance
Neposky tujeme zadnou podporu nebo nabidku vzdélavani zaméstnancu

Jiné

m brani v zapojeni zaméstnancti do dalsiho vzdélavani?*

Nedostatek finan¢nich prostiedki pro investici do vzdélavani zaméstnancu

Nedostatek casu kvuli pracovnimu vytizeni zaméstnanct

Nedostate¢na podpora vedeni firmy pro vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Nedostate¢na dostupnost relevantnich vzdélavacich programu nebo kurzi

Nedostate¢na motivace zaméstnancu k dalsimu vzdélavani

Nedostatek systému motivace nebo odménovani za ucast vzdélavacich aktivit

Nepriméiend administrativni zat¢Z spojend s organizaci vzdélavacich aktivit

Nedostate¢né propojeni vzdélavacich programu s potiebami zaméstnancti nebo pracovnimi pozicemi
Neexistence jasnych cili a strategie vzdélavani ve firmé

Jiné

aSe spolecnost zjistuje nové potieby a trendy ve vzdélavani a rozvoji zaméstnanci?*

Prizkumem mezi zaméstnanci a jejich vedoucimi

Sledovanim relevantnich publikaci a zdroju

Spolupraci s externimi konzultanty nebo vzdélavacimi institucemi
Vytvafenim vnitinich pracovnich skupin pro diskusi a analyzu potieb
Pravidelny mi pruzkumy trhu a konkurence

Utasti na odbornych konferencich a seminafich

Nezjistuje

Jiné

2. Ptedchozi Jakym zptisobem vyhledavate vhodné kurzy, Skoleni, nebo vzdélavaci instituce pro vzdélavani
zkusenosti se vasich zaméstnancu?*

vzdelavanim O
O

Ooooao

O

Kurzy a skoleni si vyhleddvame sami dle svych potieb

Spolupracujeme s externimi dodavateli vzdé€lavacich sluzeb, ktefi nam doporucuji vhodné kurzy

a Skoleni

Ziskavame doporuceni od ostatnich firem nebo partnerskych organizaci

Vyuzivame odborné konference, veletrhy nebo vetejné akce, kde se prezentuji vzd€lavaci instituce
Sledujeme nabidku kurzi a $koleni piimo od akreditovanych vzdélavacich instituci a univerzit
Spolupracujeme s profesnimi organizacemi nebo oborovymi sdruzenimi, které nabizeji vzdélavaci
programy

Jiné

Spolupracuje Vase spolecnost s externimi institucemi pii realizaci vzdélavacich kurzu pro
zam¢stnance? Nebo si organizuje vzdélavani svych zaméstnancii samostatng?*

Ano, spolupracujeme s externimi institucemi pro realizaci vzdélavacich kurzu
Ne, organizujeme vzd¢lavani zaméstnancu samostatné

Ne, zatim s nikym nespolupracujeme, ale cht¢li bychom

Ne a ani do budoucna neplanuje

Vyuzivame externi i interni vzdéldvaci programy
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3. Preference ve

vzdélavani

Pokud na vzd€ldvani spolupracujete s externimi instituicemi prosim uved'te nazvy téchto

spolecnosti:

Jaky format vzdélavacich programii preferujete pro Vase zaméstnance?*

O

O 0o o0ooao

O

Pritomné Skoleni (workshopy, seminate, kurzy v u¢ebnach)
Online kurzy a e-learningové platformy

Hybridni model (kombinace piitomného a online $koleni)
Individudlni mentoring nebo koucink

Pracovni skupiny a kolaborativni u¢eni

Praxe a praktické zkusSenosti ve skute€ném pracovnim prostiedi
Virtudlni reality a simulace

Jiné

Jaké jsou kli¢ové dovednosti a znalosti, jaké by méli zaméstnanci ziskat prostfednictvim
vzd¢lavacich programti? Ktera konkrétni témata byste ocenili?*

O
O
O

O 000ooaog

O

Soft skills (mékké dovednosti) jako komunikace, tymova spoluprace, atd.
Finan¢ni analyza, finan¢ni planovani, fizeni financi, rizikovy management, planovani rozpo¢ti, ucetnictvi

Technologické dovednosti jako prace s daty, prace s softwarovymi nastroji, ume¢la inteligence, zéklady
programovani atd.
Leadership a manazerské dovednosti jako tizeni lidi, strategické planovani, feseni konfliktu atd.

Inovac¢ni dovednosti a kreativita pro feSeni problému a generovani novych napadu
Dovednosti v oblasti adaptability a flexibility pro rychle se ménici pracovni prostiedi
Préce s klienty a zakazniky, v&etn€ zlepSeni zdkaznického servisu a obchodnich dovednosti
Zlepseni efektivity a produktivity prace, véetné planovani a organizacnich dovednosti
Duraz na osobni rozvoj a self-management, véetné sebepoznani a seberealizace

Jiné

Jaka jsou vase oCekavani ohledné efektivity a vysledki vzdélavacich programii pro zaméstnance?

O

OO0 000D oOogDoDoogaDo

Zvyseni produktivity prace zaméstnanci*

Zlepseni pracovnich vysledku a kvality jejich prace

Rozvoj novych dovednosti a znalosti relevantnich pro pracovni pozice
Posileni motivace a angazovanosti zaméstnancu

Zlepseni komunikacnich a tymovych dovednosti

Rychlejsi adaptace na zmény v pracovnim prostiedi

Posileni konkuren¢ni pozice firmy na trhu

Zlepseni zakaznického servisu a spokojenosti zakaznikt

Snizeni fluktuace zaméstnancu a zvyseni loajality k firmé

Jiné

Co je pro Vas pfi Gcasti v kurzu dulezité?*

O0D0ODO0ODOoODoooaodg

Kvalita vyuky a pfednasejicich

Relevantnost obsahu kurzu pro danou pracovni pozici nebo kariérmi cile
Interaktivni a participativni pfistup v ramci vyuky

Moznost ziskani certifikace nebo uznini absolvovani kurzu

Flexibilita ohledné ¢asového planu a dostupnosti kurzu

Moznost individudlniho poradenstvi nebo podpory ze strany lektoru
Dostupnost online materiali a zaznami pro pozd¢jsi opakovani
Hodnoceni a zpétna vazba na prib¢h a vysledky vzdélavaciho kurzu
Moznost spoluprace a sdileni zkuSenosti s ostatnimi icastniky kurzu
Cena kurzu vzhledem k poskytovanym sluzbam a moznostem

Jiné
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Myslite, Ze by vzdelavani mélo byt ukonceno ziskanim oficidlniho
osvédCeni/certifikatu/mikrocertifikatu nebo je pro Vas dostacujici potvrzeni o ziskané znalosti/
dovednosti/...?*

e Ano, vzdélavani by mélo byt ukonceno ziskanim oficidlniho

osvédceni/certifikatu/mikrocertifikatu

e Ne, pro m¢ je dostacujici potvrzeni o ziskané znalosti/dovednosti/...

e Jemito jedno

e Nevyzaduji zadné oficidlni ani neoficialni potvrzeni
Hledate v soucasné dob¢ n¢jaky konkrétni vzdélavaci kurz, na jehoz nabidku vsak nemiizete
narazit?

VeEdéli jste, ze Institut celozivotniho vzdélavani VUT v Brné€ nabizi moznost konfigurace
vzdelavacich kurzii na miru dle potieb a preferenci zadavatele?*

. Ano
. Ne
. Jiné

Miuze vas v budoucnu oslovit Institut celozivotniho vzdélavani VUT ohledné nabidky
vzdélavacich kurzi?*

. Ano

. Ne

114



Ptiloha 3 - Okruhy otazek k ¢aste¢né strukturovanym rozhovorim

OKRUH OTAZEK

1. Piredchozi zkusenosti

2. Vzdélavani v ramci
zaméstnani

3. Motivace ke vzdélavini

4. Bariéry ke vzdélavani

5. Validita

OPERNE OTAZKY K OKRUHUM

Uéastnil/a jste se nékdy v minulosti v ramei zaméstnani néjakého vzdélavaciho
kurzu a jaky z toho mate paocit, jak to zpétné hodnotite?

Co piesné se Vam libilo?

Co piesné se Vam nelibilo?

Jaka byla formy kurzu a vvhovovalo Vam to?

Co je pro Vas pi1 uéast1 v kurzu dilezité?

Je Vim zaméstnavatelem nabizena moznost icasinit se néjakého vzdélavaciho
kurzu, pokud ano vyuzivate toho?

Kdyby vam byla v zaméstnani nabidnuta mo#nost n¢astnit se na néjakem
vzdélavacim kurzu, vyuzil'a byste to a pro¢ ano/ne?

Myslite, ze by Vas zaméstnavatel ocenil Vasi ucast na daléim vzdélavani. a jak?
Citite tlak na zvyiovani kvalifikace na post kde aktualné pracujete ?

Kdo ve vaii spoleénosti rozhoduje o tom. kdo se bude kurziv/skoleni tiéastnit? Jak
by se stavélo vedeni firmy k Vasi zadosti o Géasti na konkrétnim kurzu? Myslite, ze
by Vam byle nabidnuto financovani kurzu? Pokud ano v jaké vyéi?

Co Vis motivuje k dalsimu vzdélivani se?

Myslite Zze vam ze vzdélavani plynou néjake vyhody?

Jake jsou klicove dovednost: a znalosti, jake byste chtél/a ziskat prosttedmictvim
vzdélavacich programi? Ktera konkrétni témata byste ocenil/a?

Je pro Vas néjaky format vzdélavani vhodnési? (E-learning/ prezenéné/
workshopy/._ )

Vnims:te néjaké prekizky spojené s moinosti uc¢astnit se na
vzdélavini’kurzech/skolemich? (penize/¢as/vzdalenost/...)

Mate vzdélavani hrazeno zamésmavatelem?

Hradi vam zaméstnavatel ¢as straveny vzdélavanim?

Povaruyjete Vade aktualni moznosti ncasti na vezdélavani za zajimavé?

Myslite, ze by vzdélavini mélo byt nukonéeno ziskinim oficialniho
osvédéeni/certifika tu/mikrocertifikitu nebo je pro Vis dostacujici potvrzeni o
ziskané znalosti/dovednosti/...?

Cim/Tak byl ukonéen kurz/y. kterého jste se v minulosti idastnil/a. bylo to z vaieho
pohledu dostate¢ne?
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Piiloha 4 - Ukazka kdédovani rozhovoru
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Ptiloha 5 - Tabulky interpretovanych kodu z rozhovorii

Vzhledem k tomu, ze budou v nésledujicich kapitolach vytvareny kategorie a koncepty
pro motivaci a bariéry k celozivotnimu vzdélavani zvlast je u interpretovaného kodu vzdy

1 oznaceno, zda respondent hovoti o motivaci (M) i bariéfe (B) ke vzdélani.

Tabulka 15 - Interpretované kody z rozhovoru s respondentem 1

Respondent 1
Okruh otazek Interpretované kody Faktor (M/B)
naucit se néco nového M
posilit svoji sebediivéru M
1 piijemna teambuildingova aktivita M
vzdélavani neumoziiuje propojeni s osobnimi zajmy B
strach ze selhdni B
nabidka v praci na lepsi pozici M
2 zaméstnavatel nabizi ptispévky na vzdélavani M
omezeny piistup k vzdélavacim zdrojim B
kariérni posun M
; touha dokazat si, Ze na to mam M
roz$iteni znalosti M
Iépe placena pozice M
komplikovana situace v rodin¢ B
4 nutnost ¢erpani neplaceného volna nebo dovolené B
nedostatek sebeduvery B
5 ziskani novych pracovnich pfilezitosti M

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 16 - Interpretované kody z rozhovoru s respondentem 2

Respondent 2

Okruh otazek

Interpretované kody

Faktor (M/B)

ziskani uznani od kolegu a nadfizenych
vEtsi pratelstvi s kolegy
nutnost zmeny priorit

¢asov€ naro¢ny kurz

ww L

snaha zaméstnavatele drzet se trendu
na vzdélavani mame kazdoro€ni piispévek

postoupit v praci na lepsi pozici

touha naplnit své osobni cile
zlepsit dovednosti organizace vlastniho ¢asu

udrzovat se v obrazu

< £ XK

zaneprazdnénost praci a rodinou

Casove¢ ndro¢na prace

o w

odjet pracovat do zahranici

celosvétove uznavané znalosti

< <

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 17 - Interpretované kody z rozhovoru s respondentem 3

Respondent 3

Okruh otazek

Interpretované kody

Faktor (M/B)

zlepSeni pracovniho Zivota
zlepSeni digitilni gramotnosti
pomoc s adaptaci na zmény
nutnost dojizdéni

problémy s vyuzivanim online technologii

ww g KL

finan¢ni naklady
zamestnavatel nepovazuje vzdélani za dulezité

nedostatek duveéry ve vzdélavaci instituce

nevidi jasné spojeni mezi vzdélavanim a pfinosy pro firmu

nelibi se ji piistup a postoj zam¢estnavatele ke studiu

W w W ww
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obava z ndhrady mlads$im

chut’ rozvijet svoje schopnosti

< <

obavy ohledn¢ svych schopnosti

chybi podpora ze strany zaméstnavatele

o w

5

lepsi moznost uplatnéni na trhu prace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 - Interpretované kody z rozhovoru s respondentem 4

Respondent 4

Okruh otazek

Interpretované kody

Faktor (M/B)

zlepSeni prace s PC

pochvala od nadfizenych

nediivéra ve vzdelavani pies internet
zvyseni sebevédomi

stereotypy spojené s vékem

w LW LKL

z-tel se snazi motivovat ke vzdélavani
snaz$i adaptace se na zmény

zaméstnavatel povazuje vzdélani za dulezité
finan¢ni pfispévek od zaméstnavatele

piedchazet profesnimu vyhoteni

zdokonalit své profesni dovednosti
aby m¢ nenahradil né¢kdo mladsi

< £ £ KK

pouze CasteCny financni ptispévek od zaméstnavatele
nevidi divod dalsiho vzdeélavani
zdravotni problémy

bere mi to Cas

W W oW w

5

nedostatecna validita ukoncovaciho certifikatu

os]

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 19 - Interpretované kody z rozhovoru s respondentem 5

Respondent S

Okruh otazek

Interpretované kody

Faktor (M/B)

nauceni nové dovednosti
navazani novych profesnich vztahu
posilovat komunika¢ni dovednosti

nedostatek vlastni motivace

w < XKL

moznost kariérniho riistu

zastaralé predstavy z-tele o vzdélavani
piizpusobeni se novym trendiim a technologiim
moznost rozsifit si své pracovni kompetence

nejisty navrat investice pro zaméstnavatele

WL XwWEKE

byt konkurenceschopny ve svém odvétvi

touha dosahnout svého maximalniho potencialu

< <

maly finan¢ni pispévek od zaméstnavatele
problémy s koncentraci a u¢enim

vysoké ndklady na vzdelavani

W w

zvySuje moznost najit si lepsi praci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 20 - Interpretované kody z rozhovoru s respondentem 6

Respondent 6

Okruh otazek

Interpretované kody

Faktor (M/B)

leps$i poznani kolegli béhem vzdélavacich kurzi
pojmout §koleni jako teambuilding
lepsi zvladani prace v pouzivanych programech

negativni zkusenosti z minulého vzdélavaciho kurzu

w <L

zam¢éstnavatel chee drzet krok s dobou
z-tel chee zvysit efektivitu prace
z-tel hradi vzdélavani

nedostateCné prizplsobené kurzy potifebam

w <L
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touha pievzit vedouci roli v tymu M
3 zabranit stagnaci ve sv¢ kariéie M

zvySeni mzdy M
A zanedbavani rodiny B

nedostatek ¢asu pro vzdélavani B
5 umoznéni pracovat v mezinarodnim prostredi M

Zdroj: Vlastni zpracovani
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