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Uvod

Tato diplomova préace je piipadovou studii zaméfenou na ¢eské pracovniky humanitarni a
rozvojové sekce organizace Clovék v tisni a jejich motivaci pracovat na zahrani¢nich misich.
Povolani humanitarniho a rozvojového pracovnika je vzhledem ke své povaze a misté vykonu
prace naro¢na jak po fyzické, tak i psychické strance. Zaméstnavatelé od téchto pracovniki
vyzaduji vysokou flexibilitu, schopnost adaptace, mnohé technické znalosti a rozsahlé pracovni
zkuSenosti. (McCall & Salama, 1999) Motivaci humanitarnich a rozvojovych pracovniki a
jejich pfipravou na zahrani¢ni mise se v minulosti z jinych Ghlt pohledu zabyvalo jiz vice
studenttl, naptiklad diplomové prace Némce (2009) a Braunerové (2011) mi svou strukturou
byly do jisté miry inspiraci. Ja jsem Se misto motivace pracovnikl napfi¢ spektrem nevladnich
organizaci zaméfila na motivace jedné, velmi konkrétni skupiny pracovnikti. Pro sviyj vyzkum
jsem si vybrala Geské pracovniky organizace Clovék v tisni, respektive jeji humanitarni a

rozvojové sekce, puisobici na zahrani¢nich misich.

Pro¢ &esti pracovnici a Clovék v tisni? Clovék v tisni ma na svych zahraniénich misich vice nez
1500 zaméstnanct, vétSina z nich jsou mistni pracovnici, Cast pracovnikii je z jinych
zahrani¢nich zemi. Jedna se nicméné o ¢eskou organizaci s centralou v Praze a pro mnoho
ceskych student a mladych lidi v oboru humanitarni, rozvojové i socidlni prace se zda byt
pravé prace pro Clovéka v tisni jakymsi snem &i kariérnim cilem. U &eské vefejnosti pak tato
organizace také nezlstava bez povSimnuti. Bez ohledu na pozici v nazorovém spektru,
maloktery Cech neznd a nema Zadny nazor na pusobeni této organizace. Zatimco v
mezinarodnim méfitku se nejedna o piili§ velkou a znamou organizaci, v kontextu Ceské
republiky (a zarove i stfedni a vychodni Evropy) ptisobi Clovék v tisni mezi dalsimi
nevladnimi organizacemi jako vyznamny aktér. Ceské pracovniky jsem tedy vybrala pravé
proto, Ze narozdil od zahrani¢nich pracovnikti organizace pochazeji z tohoto kontextu. To, ze 0
jejich zaméstnavateli maji povédomi mnozi lidé z jejich okoli a oni sami o Clovéku v tisni
védeéli s velkou pravdépodobnosti diive, neZ pro ngj zacali pracovat, jsem povazovala za

vyznamny sjednocujici faktor u vSech ucastnikii mého vyzkumu.

Cilem prace je tedy identifikovat, co motivuje ¢eské pracovniky rozvojové a humanitarni sekce
Clovéka v tisni k vyjezdiim na zahrani¢ni mise. Dilé¢imi (dopliujicimi) cili je poté zjistit, jak
jejich povolani ovliviiuje jejich zivotni styl a osobni zivot a co povazuji za zasadni limity své

prace, potazmo jaké zmény by radi vidéli v humanitarnim sektoru.



V teoretické ¢asti prace v prvni fadé predstavim nekteré zakladni koncepty a pojmy tykajici se
studia lidské motivace. Jako studentka mezinarodniho rozvoje se pfirozené nezabyvam
dopodrobna vSemi aspekty lidské motivace, jak by to ud¢lali studenti psychologie. Cilem mé
reSerse literatury k tomuto tématu bylo zaméfit se na koncepty, které by mohly vice ¢i méné

souviset s vykonem povolani humanitarniho a rozvojového pracovnika.

V dalsi kapitole se vénuji rozliSeni pojmi humanitarni prace a rozvojova pomoc. Jedna se o
obecné rozligeni téchto pojmi, jejich interpretaci v kontextu organizace Clovék v tisni uvadim

pozdéji v kapitole, kde piedstavuji tuto organizaci.

Nasledujici kapitola se vénuje historickému vyvoji zahrani¢ni pomoci. Jejim smyslem je
Ctenarovi predstavit, jak se pfistup k pomoci v pribehu let proméinoval az do soucasné podoby.
Kapitola pfedstavuje vybrané historické milniky, které vedly k institucionalizaci a
profesionalizaci zahrani¢ni pomoci a je diilezitd pro pochopeni kontextu, v némz pracovnici

tohoto sektoru funguji.

Nemén¢ dulezité je pak do teoretické piedstavy o tom, jak by soucasny sektor pomoci mél
fungovat, vlozit i nepfijemnou realitu a kritiku, se kterou se potyka. Kapitola Kritika a limity
soucasné podoby zahranicni pomoci se zabyva uskalimi sektoru zahrani¢ni pomoci, predev§im
z pohledu investigativnich novinafit a byvalych zaméstnanci nckterych humanitarnich a

rozvojovych aktért.

Empiricka ¢ast prace poté prezentuje vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery probihal formou
polostrukturovanych rozhovori s &eskymi pracovniky humanitarni a rozvojové sekce Clovéka
v tisni v prabéhu roku 2022. Odpovédi na vyzkumné otazky jsem hledala pomoci tematické
analyzy nasbiranych dat, ktera mi umoznila data vyttidit do n¢kolika okruht (respektive témat)
prezentovanych v ramci jednotlivych podkapitol, a také v diskusi a zavéru prace. S vysledky

vyzkumu je prezentovan proces sbéru dat, etické aspekty a mozné limity vyzkumu.

Véfim, Ze tato prace mize pomoci predevs§im (ale nejen) mladym zajemctm o vykon povolani
v rozvojové ¢i humanitarni oblasti kriticky se zamyslet nad svou vlastni motivaci K vykonu
tohoto povolani. Moje diplomova prace ma ambici predstavit kontext, v jakém tito pracovnici

kazdodenné pracuji, pfekazky, kterym celi a naopak pozitiva, ktera jim jejich prace piinasi.



Cile prace a jejich operacionalizace
Cile zvolené pro tuto diplomovou praci jsou nasledujici:

Primarnim cilem je identifikovat, co motivuje ¢eské pracovniky humanitarni a rozvojové
sekce Clovéka v tisni k vyjezdiim na zahrani¢ni mise, potaZzmo k vykonu jejich prace na

téchto misich.

Dvéma doplnujicimi cili prace je zjistit:

a) jak jejich prace ovliviiuje jejich Zivotni styl a osobni Zivot a
b) co povaZzuji za zasadni limity své prace.

Pro lepsi pochopeni cili je nezbytné operacionalizovat hned nékolik uvedenych pojmu.
Nékterym se budu vénovat kratce v ramci této sekce, jinym se budou nésledné podrobnéji

vénovat i nasledujici kapitoly teoretické ¢asti prace.

Motivace — ve vyzkumu budu hledat, co povazuji ucastnici vyzkumu za hlavni motivy
(jednotlivé aspekty motivace) svého chovani, tedy konkrétné vykonu jejich povolani
Vv zahrani¢i. Teoretickému ukotveni motivace se zaméfenim na motivaci spojenou s vykonem
povolani rozvojového/humanitarniho pracovnika se podrobné vénuje nasledujici kapitola

Motivace.

Cesti pracovnici humanitarni a rozvojové sekce Clovéka v tisni — stali pracovnici a pracovnice
CvT ceského ptvodu, kteti pracuji na jedné ze zahrani¢nich misi CvT, na jakékoliv pracovni
pozici spojené s poskytovanim humanitarni pomoci ¢i realizaci rozvojovych aktivit (projektovy

management, finance, logistika, vedeni atd.)

Zivotni styl a osobni Zivot — Zivotnim stylem se rozumi pfevladajici zptisob Zivota jednotlivci
1 socidlnich skupin. Zahrnuje reprodukéni charakteristiky, typy pracovnich vztahil, zptsob
socialni interakce, traveni volné¢ho Casu apod. Je ovlivnén naptiklad tradicemi, prostfedim,
ekonomickou a socialni vyspé€losti spole¢nosti apod. (Diderot, 1996) Pojem 0sobni zivot pro
ucely této prace predstavuje veskeré aktivity netykajici se pfimo vykonu povolani (pracovniho

zivota).

Zahrani¢ni mise — slovo mise ma mnoho vyznamu a vyuziti. V kontextu humanitarni a
rozvojove praxe je pojem zahrani¢ni mise chapan jako souhrn aktivit a procesti (humanitarniho,

rozvojového piipadné obojiho charakteru), které urCity subjekt (naptiklad nevladni organizace

10



¢i agentura) realizuje v zahranici prostfednictvim humanitarnich nebo rozvojovych projekti. K
realizaci téchto aktivit a procest subjekt na misté¢ vyuziva své materidlni, finan¢ni a lidské
zdroje. (Cahill, 2003) V ramci své Rozvojové a humanitarni sekce Clovek v tisni piistupy ¢asto
kombinuje a realizuje jak okamzitou humanitarni pomoc v mistech zasazenych krizich, tak i
mnohé rozvojové projekty a programy po celém svété v ramci svych stalych zahrani¢nich misi.
(Clovék v tisni, 2022) Pro tigel této prace je tedy pojmem zahrani¢ni mise vzdy myslena jedna
z misi organizace Clovék v tisni. Vice o praci a zahrani¢nich misich organizace je k nalezeni

v kapitole Clovék v tisni.

Zasadni limity — omezeni spojena s prostiedim a nastroji, se kterymi jsou v ramci své profese
tito pracovnici v bézném kontaktu. O nékterych limitech sektoru pomoci hovoti kapitola Kritika

a limity soucasné podoby zahranicni pomoci.
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Metodologie prace

Prace je zaméfena na konkrétni skupinu pracovnikl v konkrétni organizaci, proto je zde hlavni
zvolenou metodou piipadové studie. Hlavni inspiraci pro ni a pro mou otazku “Pro¢ Cesi
pomahaji” byl krom¢ dfive zminénych diplomovych praci dvou kolegti (soustiedicich se na
vybér a ptipravu 0sob na mise a motivaci humanitarnich pracovniku pfed a po vyjezdu do
krizovych oblasti) rozsahly vyzkum finské antropolozky Liisy H. Malkki (2015). Tato autorka
pracovnikim. Malkki stravila vice nez deset let sbiranim rozhovori se ¢leny finského
mezinarodniho Cerveného kiiZe a také pozorovanim Fint, kteii dobrovolné pomaéhali ze svych
domovi prostiednictvim rucnich praci (pletenim zvitatek pro déti). Témata, ktera z jeji prace
vyplynula, slouzila jako pfiblizna kostra pro mij vyzkum a jako navod pro hledani spojitosti
mezi nasbiranymi daty a pojmenovani jednotlivych témat pii jejich analyze. N&které tematické
okruhy identifikované v praci Malkki budu porovnavat s vysledky svého vyzkumu v poslednich

dvou kapitolach prace.

Dalsi zajimavy, tentokrat kvantitativni vyzkum na téma motivace pracovnikil ptedstavil
Bassous (2015). Ten se na rozdil od Malkki misto narodnosti soustiedil na zaméstnance
nabozenskych neziskovych organizaci po celém svété. Jeho vyzkum ukdzal, Ze v téchto
organizacich spiSe, nez v penéznim ohodnoceni hledaji pracovnici motivaci v organizacni
kultufe — piedevs§im v tom, jak vedeni reflektuje ve své Cinnosti misi a vizi organizace. Spolu
s touto skutecnosti také nahliZeji na to, jaky maji jeji aktivity a programy dopad na piijemce

poOMOCi.

Nejen na zakladé praci téchto autorti jsem metodou kompilace provedla reSersi existujici
literatury na relevantni témata. ReSerSe tvoii teoretickou ¢ast prace, soustfedici se na koncepty,
které bylo nezbytné dobie pochopit pfed provedenim samotného vyzkumu a kvalitativniho
sbéru dat. Vzhledem k tématu prace bylo v prvni fadé nutné nastudovat pojem, respektive
proces motivace a jeji zakladni teorie s tim, ze se soustfedim primarné na mozné motivy spojené
s vykonem povolani humanitarniho a rozvojového pracovnika. Jako laik, a nikoliv psycholog
(¢i student psychologie) jsem nasla mimo jiné velkou oporu v uéebnicich psychologie Kassina

(2007) a Zimbarda a kol. (2003), které velmi prakticky vysvétlovaly nekteré dulezité koncepty.

Stejné jsem postupovala v ptipadée dalsich kapitol prace. Ze zdroji Univerzité Palackého velmi
blizkych (Novacek, 2010; Duskovéa a kol.,2011; Princovda, 2012) jsem ziskala informace

tykajici se zahrani¢ni pomoci a jeji historie. Ty jsem doplnila o kritiku a zndmé limity soucasné
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podoby sektoru pomoci, ziskané predevsim ze ¢lanktl investigativnich novinait, z nichz mnozi
publikuji své ¢lanky a hodnotici zpravy na platform& The New Humanitarian. Protoze prace je
ptipadovou studii na konkrétni Ceskou organizaci a jeji pracovniky, nechybi v textu ani
informace o ¢eském kontextu a samotné organizaci Clovék v tisni. Vétsina tdchto informaci
pochézi ze stranek samotné organizace, Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky &i

Ceské rozvojové agentury.

Nasledny kvalitativni vyzkum se opira o literarni resersi spolu s vyzkumnymi otdzkami, které
byly vytvofeny v souladu s cili prace, popsanymi vySe. Pro naplnéni cili prace jsem zvolila
kvalitativni vyzkumné metody, protoze mi umoznily ziskat vice specifickych informaci od
jednotlivych respondentl a poskytly dostatek prostoru pro sdileni jejich osobnich zkusenosti.
Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci del$iho kontaktu s terénem ¢i jedinci. Vyzkumnik se
pfi ném snazi ziskat integrovany pohled na studovany pfedmét a jeho kontextovou logiku.
Pouziva pfitom relativné malo standardizované metody ziskavani dat a on sam je do jisté miry
nastrojem vyzkumu. Hlavnim tkolem kvalitativniho vyzkumu je objasnit, jak osoby v ur¢itém
prostfedi chapou déni kolem sebe, proc jednaji ur¢itym zplisobem a jak organizuji své interakce

a aktivity. (Hendl, 2008)

Sbér dat byl proveden pomoci polostrukturovanych rozhovori se stalymi zaméstnanci
organizace Clovék v tisni plsobicimi na jejich zahraniénich misich. Polostrukturované
rozhovory jsou jednou z nejbéznéjSich technik ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu.
Umoziuji vyzkumnikovi ptipravit strukturu rozhovoru s pevné danymi otazkami (respektive
tématy rozhovoru), ale také flexibilng a citlivé ménit poradi otadzek ¢i davat doplnujici otazky
podle toho, co je v dany okamzik potieba. (MiSovi¢, 2009) Rozhovory jsem provedla s osmi
zaméstnanci Clovék v tisni v priibéhu roku 2022 a ve stejném obdobi byly také pribézng

analyzovany.

V kvalitativnim vyzkumu se data induktivn€ analyzuji a interpretuji. Vyzkumnik konstruuje
v pribéhu studia jakysi obraz, ktery v prubéhu ziskdva konkrétnéjsi tvary skrze hledani
vyznamu a snahu pochopit co nejlépe aktualni déni. (Hendl, 2008) Jako hlavni metody pfi praci
s daty a jejich interpretaci jsem zvolila oteviené kodovani a tematickou analyzu. Oteviené
kodovani je jednim z obvyklych prvnich kroki pii tfidéni dat. Tato technika umoziuje flexibilni
roztiidéni informaci na vyznamové jednotky, které vedou k zptehlednéni textu a identifikaci
potencialné diilezitych témat. (MiSovic, 2019; Strauss & Corbinova, 1999) Tematicka analyza
je pak typ analyzy, ktery stejné tak napomahd v n€kolika krocich co nejlépe pojmenovat a
definovat jednotliva stéZejni témata a mensi podtémata. (Flick, 2014) Vysledky analyzy jsou
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prezentovany formou reportu doplnéného o nékolik schémat a citaci rozhovori znazornujicich
vzajemnou propojenost n¢kterych témat v zavéreCnych ¢astech prace. Samotna metodologie

vyzkumu je podrobné&ji popsana v kapitolach 7 az 9.
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1. Motivace

Problematika motivace lidského chovani je né¢im, co lidstvo zajimd uz od nepaméti. Od
samého vzniku psychologie, je jednim ze zdkladnich okruhd, kterymi se psychologové zabyvaji
—snaha o porozuméni tomu, co vede ke konkrétnimu chovani nas i druhych. Podobné jako je
tomu u jinych psychologickych pojmu, ani pojmu motivace neni pifisuzovan zcela jednotny
1977; Nakone¢ny, 1997) Piesto se v této kapitole pokusim o pfedstaveni pojmu motivace
n¢kterych dalSich dalezitych pojmi s ni spojenych tak, jak je vidi nektefi cesti a zahraniéni
autofi. Nasleduje stru¢ny popis né¢kolika vyznamnych teoretickych ptistupti k motivaci, ktery
naznacuje, jakym zpiisobem se o lidské motivaci v prib¢hu let uvazovalo. Snazim se pfitom
postupné od obecného ptedstaveni vice zaméfit na koncepty, které jsou dle mého nazoru
relevantni pro tuto praci a jeji vyzkum (spojené s vykonem povolani, socialnimi interakcemi

apod. spise nez s fyzickymi potiebami).

Slovo motivace je odvozeno od latinského slova moveo (hybam) a je obecnym oznacenim
vSech podnét neboli hybnych sil, které vedou k ur¢itému chovéni. Panuje tedy vSeobecny
konsensus o tom, ze otdzkou motivace je otazka, pro¢ se ¢loveék chova tim ¢i onim zptisobem.
(Nakone¢ny, 1997) Zbytek, tedy §irsi obsah tohoto pojmu je v psychologii zna¢né nejednotny.
Hartl a Hartlova (2015) uvadéji, ze motivace je nejcastéji chapana jako proces usmériiovani a
energizace chovani vychazejici z biologickych zdroju jednotlivcee, ¢i také “intrapsychologicky
proces zvySeni ¢i poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace organismu” ktery se projevuje
“napétim, neklidem, cinnosti smérujici k poruseni rovnovahy”. V zaméfeni motivace se odrazi
jednotlivé hodnoty, zkuSenosti, schopnosti a nau¢ené dovednosti jednotlivce (jeho osobnost).
Zimbardo a kol. (2003) stejné tak spatfuje motivaci jako obecny pojem pro veskeré procesy,
které pocinaji, fidi a udrzuji fyzické i psychické aktivity. Mize mit mnoho podob, ale v§echny
zahrnuji psychické procesy urcujici a fidici nase chovani. Motivace mimo jiné propojuje
viditelné chovani s vnitinimi stavy, vysvétluje promenlivost chovani ¢i vysvétluje vytrvani

navzdory nepfizni osudu.

Nez ptejdu k nékterym vybranym teoriim lidské motivace, je dilezité kratce predstavit nékolik

pojmd, které psychologové pti zkoumani motivace rozlisuji.
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1.1 Drive a motiv

Prvni dvojici jsou pojmy drive (neboli pohnutka) a motiv. Termin drive je vniman jako
biologicky podminéna motivace, ktera tudiz hraje dulezitou roli v pieziti ¢i reprodukci. Drivem
mohou byt naptiklad hlad a zizeni. Pojem motiv poté vyjadiuje nutkani ¢i hypotetické dispozice
k motivaci, které jsou naucené. Motiv je dispozice, motivace je poté proces, k némuz na zakladé
motiva dochazi. Motivy mohou byt napiiklad potieba uspéchu ¢i touha divat se na serial.
(Nakoneény, 1997; Zimbardo a kol., 2003) Ri¢an (2005) uvadi, Ze silu motivu v daném
okamziku ovliviiuji pfedevSim tii faktory. Prvnim je vnitini stav jedince, napiiklad doba
uplynula od chvile, kdy naposledy jedl ¢i délal néco, co ho bavi. Druhym je pfitomnost a povaha
pobidky, tedy naptiklad pfitomnost pfedmétu, po némz touzime a mnozstvi a velikost prekazek
stojicich mezi nami a naSi touhou. Tietim faktorem je individualni dispozice jednotlivce,
naptiklad sklon k samotarstvi. Autor také dodava, ze motivem Cinnosti Casto byva dosazeni
urc¢itého citového stavu, ktery uz jedinec zna z néjaké predchozi zkuSenosti, a tak je mozné
motivy vystihnout pravé pojmem cit. Muze to byt tieba pocit klidu, ktery jedinec zazil v ptirod¢,
vzruSeni pii sledovani erotického filmu, stav mysli, kterého dosahl pozitim n¢jaké navykové

latky apod. (Ri¢an, 2005)

1.2 Primérni a sekundéarni motivace
Dulezité je také rozliSeni primarni a sekunddarni motivace. Primarni motivaci tvoii vrozené
potieby, fungujici jako instinkty, které se vyviji podmifiovanim (nejjednodussi forma uceni

zpusobujici nové fyziologické a psychofyziologické chovani). (Hartl & Hartlova, 2015)

Primérni motivy Ize rozdélit do dvou velkych zakladnich skupin. Prvni jsou primarni biologické
potieby, jeZ mame jako lidé spolecné 1 s jinymi Zivo€iSnymi druhy. Tyto potieby lze dale
rozdélit na pozitivni a negativni. K uspokojeni pozitivnich potieb je nutné ziskat uspokojujici
objekt: jidlo, piti, obleCeni, sexualniho partnera atd. K uspokojeni negativnich potieb je naopak
nutné uniknout nezadoucimu stavu ¢i objektu. Jsou to naptiklad potieba bezpeci, zbaveni se
bolesti ¢i nepohodli. Druhou skupinu tvoii primarni psychologické potieby, které jsou stejné
jako biologické potieby zakotveny v nasi instinktové vybavé, nicméné narozdil od nich jsou
také siln¢ formovany uc¢enim. Pievazujicimi v této kategorii jsou potieby socidlni. Mezi né patii
napiiklad potteby socidlniho kontaktu, autonomie, pé€e o druhé, potfeba nékoho ovladat ¢i

vynikat apod. (Rigan, 2005)

Pramenem vSech primarnich motivii jsou instinkty a pudy. Instinkt je fetéz vrozenych

nepodminénych reflexi vedouci k ustdlenym zptsobim jedndni, jinymi slovy také vrozeny
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motiv fidici nage chovani. (Ri¢an, 2005; Hartl & Hartlova, 2015) Toto jednani je reakci na
urcity spoustéci podnét. Diive se psychologové domnivali, ze instinktova vybava ¢lovéka je
oproti jinym zivo€ichim chuda, jelikoz ulohu instinktl pfevzal rozum a uceni. Soucasna
psychologie jiz vSak bere v potaz, ze ¢lovék je naopak velmi instinktivné bohaty. Narozdil od
zvitat vSak lidské instinkty nevedou k vzdy pfesn¢ danym a stejnym slediim pohybu (nemaji
stejnou silu). Jedna se tedy spise o prvky volné za¢lenéné do naseho prozivani a jednani. Pudy
jsou napiiklad v behaviorismu povazovany za synonyma k instinktéim, napiiklad Ri¢an (2005)
je vsak definuje jako komplexy instinktii zahrnujici navic i pfislusné emoce. Jedna se tedy podle
n¢j biologické i psychologické motivy, jez jsou z ¢asti védomé a v prib¢hu Zivota je ovliviiuje
uceni. Pudi je narozdil od instinktivnich vzorcti méné, psychologové definovali naptiklad pud
sebezachovy, sdruzovaci pud nebo pud agrese. Podle Ri¢ana (2005) ¢lovék miize své pudy

usmériovat a dobfe ovladat, 0 coz by mél také usilovat.

Z primérni motivace poté vychazi motivace sekundarni. Mezi sekundéarni motivy se fadi de
facto vSechny ostatni motivy, které se nau¢ime v prubéhu Zivota. Jedna se o naucené tendence
chovani, které ndm usnadnuji ptistup k predmétim, které potfebujeme, avSak nejedna se pfimo

o uspokojeni nasi priméarni potieby. (Homola, 1977; Ri¢an, 2005; Hartl & Hartlova, 2015)

1.3 Vnitini a vné&j$i motivace

Dalsi dvojici jsou pojmy vnitini a vnéjsi motivace. Vnitini motivace je zjednodusené touha
vénovat se néjaké cinnosti kvtli ni samotné, a ne kviili né¢jakym vnéjsim disledktim, naptiklad
odméné. Vnitini motivace vychdzi z organismu jedince, respektive z jeho vnitinich kvalit.
Muze ji byt opét napiiklad hlad ¢i zizen, ale také osobni cil, plan nebo touha. Vnéjsi motivaci
poté vyvolavaji vnéjSi okolnosti, napiiklad denni doba ¢i ro¢ni obdobi, pifitomnost a
nepiitomnost osob ¢i podnéti v okoli. Je to touha zapojit se do néjaké ¢innosti s cilem dosazeni
vné¢jSiho disledku, naptfiklad penéZzni odmény &i pochvaly, spiSe neZ k uspokojeni vnitini

potieby. (Zimbardo a kol., 2003; Hartl & Hartlova, 2015)

1.4 Védoma a nevédoma motivace

Drivy (pohnutky) a motivy mohou vyvstat z védomé ¢i nevédomé motivace. Védoma motivace
je touha vykonavat urcitou ¢innost, které jsme si plné védomi. Na druhé stran¢ stoji motivace
nevédoma, kdy si svou touhu po vykonavani urcité aktivity zcela neuvédomujeme (ptipadné si
je uvédomujeme v urcité zkreslené form¢). Nevédomou motivaci zdiiraziioval na zacatku

minulého stoleti predev§im Sigmund Freud se svou psychoanalytickou teorii, kdyZ naznacoval,
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ze podvédomi ukryva komplexni motivy vyvstavajici z traumatickych zazitki a sexudlnich

konflikti. Nazory na jeho uceni jsou vSak dodnes rozporuplné. (Zimbardo a kol. 2003)

1.5 Teorie instinkt

Neexistuje jedno vysvétleni motivace, které by dokédzalo dostatecné vysvétlit celou Skalu
lidskych motivii a pohnutek, pfestoze se o to mnozi pokusili. Na pocatku 20. stoleti, v dob¢,
kdy zazivala rozkvét Darwinova evolucni teorie, bylo mnoho psychologti naklonéno tomu, aby
se v otazce motivace jedincli vnimaly stejné vzorce jako u dalSich zivocicht. Tak vznikla tzv.
instinktivni teorie, tedy ze lidské chovani je do vysoké miry zalozeno na instinktech
(podminéno vrozenymi faktory). Teorie byla nicméné zahy zavrzena, predevSim protoze
piehlizela Gc¢inky uceni (jak jiz bylo zminéno vyse, instinkty u lidi nezptisobuji vzdy stejné
chovani, jako je tomu u zvitat) a protoze pouzivala instinkty pouze jako oznaceni, nikoli jako
vysvétleni chovani. Star$i koncept instinktd byl etology nahrazen konceptem pevnych vzorct
jednéni (i proto, Ze naduzivani slova instinkt zplisobilo znacné zabstraktnéni i1 ve védecké
komunité). Tyto vzorce jsou geneticky zalozené chovani, které se vyskytuje u riznych druhti a

které 1ze spustit na zaklad¢ ur¢itého podnétu. (Zimbardo a kol., 2003; Kassin, 2007)

1.6 Teorie drivu

Po zavrzeni teorie instinkt se mnozi naklonili k teorii drivu (v ¢estiné také znama pod nazvem
teorie popudu), se kterou pfisel jako prvni Clark Hull (1943). Teorie je zalozena na principu
tzv. homeostaze, coz je tendence organismu dlouho udrZovat biologicky vyvaZzené podminky.
Stavi tedy na pfedpokladu, Ze nase fyziologické potieby vytvareji nepiijemny stav napéti, ktery
nas nuti k tomu, abychom napéti opét snizili do rovnovazného stavu. Jinymi slovy lidska
biologické potieba vytvaii drive (popud), jez nas motivuje k tomu, abychom potiebu naplnili
nebo redukovali a v§e bylo opét v rovnovaze. Piestoze touto teorii miizeme vysvétlit riizné
biologické funkce (naptiklad hlad, spanek nebo sexudlni touhy), je spousta situaci a problémd,
které neni schopna objasnit, napiiklad workoholismus, poruchy pifijmu potravy nebo obecné
pro¢ se dobrovolné vystavujeme rizikovym ¢i bolestivym situacim. Psychologové tedy zavrhli
tuto teorii jako vSeobjimajici, ale neopustili koncept drivu tak, jak byl popsin o néekolik

odstavcu vyse. (Zimbardo a kol., 2003; Kassin, 2007)

Ve snaze pokryt nedostatky teorie drivu vyvinuli psychologové aktivaéni teorii. Ta méla byt
blize propojend s fyziologii (doplnila koncept drivu o fyziologické aspekty) a vyftesit tak
problémy, kterym teorie drivu celila. (Beck, 2004) Podle této teorie je ¢lovék motivovan k

tomu, aby dosahoval a néasledné udrZel optimalni (ne pfili§ vysoké ani pfili§ nizké) Grovné
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aktivace organismu. Studie ukazaly, Ze osoby, jejichz pfijem smyslovych informaci je omezeny
(omezend pohyblivost, zavdzané o¢i apod.) ¢i maji zistat v monotonnim prostredi, se rychle
zacnou nudit a hledat nové podnéty. Pokud naopak byli Gi€astnici vyzkumu vystaveni silnym
podnétiim (hlasitd hudba, silnd svétla apod.), zanedlouho se zacali pokouset dostat z jejich
dosahu. Ruzni lidé se lisi v tom, jaké aktivity jsou pro né optimalni. Ukazuje se nicméné, ze
lidé jsou spokojenéjsi a motivovanégjsi, pokud podnikaji takové cinnosti, které pro né
ptredstavuji urcitou vyzvu (nejsou piilis snadné) ale zaroven nejsou nadmérné tézké (neptisobi

uzkost). (Kassin, 2007)

1.7. Incentivni teorie

Narozdil od vnitinich hnacich sil aktivacni teorie, incentivni teorie se zaméfuje na motivaci
vnéj§imi podnéty neboli incentivami. Vychézi z ptredpokladu, ze incentivou je jakykoliv
stimulujici objekt, ktery si v disledku zkusenosti spojime s né¢jakymi pozitivnimi ¢i negativnimi
nasledky. Lidé jsou motivovani k tomu chovat se ur€itym zpusobem, pokud ocekavaji, Ze na
zaklad¢ svého usili ziskaji incentivu. Ta vSak musi mit pozitivni hodnotu. Jedna se o jednu z
teorii, ktera pocita s tim, ze se motivace Casto ucastni silnd kognitivni slozka (lidé planuji,

premysli o dusledcich svého chovani). (Kassin, 2007)

1.8 Kognitivni teorie a locus of control

S poznanim, Ze nase chovani Casto zavisi vice na premysleni a uceni nez na biologicky
podlozenych drivech, pfichazely nové kognitivni teorie motivace. Jedna z nejvlivnéjsich
kognitivnich teorii, kterou nyni kratce popisi, stavi na diilezitosti a vlivu ocekavani. Tomuto

konceptu se budu nyni kratce vénovat.

Julian Rotter ve své kognitivni teorii socialniho uceni (1954) tvrdil, ze pravdépodobnost, Ze se
n¢kdo rozhodne pro urcité chovani, je ddna dvéma faktory: o¢ekdvani dosazeni urcitého cile
timto danym chovanim a osobni hodnota stejného cile. Rotter ve své teorii mimo jiné tvrdil, ze
to, co urc¢uje nase oc¢ekavani, do velké miry zaleZi na naSem “locus of control” (voln¢ se do
vnimani ¢i viru v to, do jaké miry jsme schopni ovlivnit ¢i kontrolovat udalosti, které se déji v
naSem zivoté. Locus of control se déli na dva druhy, na interni a externi. (Zimbardo a kol.,

2003)

Jedinci, ktefi maji interni locus of control (internalisté), véii vice ve své vlastni schopnosti a
moznosti. Vychazeji z toho, Ze vysledky své prace drzi pevné ve vlastnich rukou a Ze oni, spise

nez vnéjsi skutecnosti, urcuji to, jak bude vypadat jejich zivot. Z hlediska pracovniho jsou tyto
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osoby spise témi, kdo jsou odhodlani formovat svou praci ¢i pracovni prostiedi, nez aby byli

pouze kontrolovani ze strany organizacnich struktur. (Spreitzer, 1995)

Ti, ktefi maji externi locus of control (externalisté), naopak citi, Ze vliv na jejich chovani ma
n¢jaky vnéjsi, dominantnéjsi Cinitel i systém. VEfi, ze vysledky jejich konani siln¢ zavisi
naptiklad na Stésti, pfedpojatosti téch, ktefi jejich praci hodnoti. (Spreitzer, 1995; Zimbardo a
kol., 2003)

1.9 Potieby a Maslowova pyramida

Teorie, které byly do této chvile popsany, se zamétovaly na véci pouze urcitou cast faktort
ovlivityjicich lidskou motivaci. Abraham Maslow (1970) tvrdil, Ze jako lidé jedname na zakladé
nasich nejvice naléhavych potieb, z nichz maji nékteré prednost pied jinymi. Maslowova
humanistickd teorie se snazi pokryt celou skalu lidské motivace od biologickych drivii po
socialni motivy a lidskou kreativitu. (Zimbardo a kol., 2003) Jeho hierarchicka pyramida potieb
patfi mezi nejzndméjsi a nejvice prezentované rozdéleni potieb vibec. Pfirozené podrobné
nepopisuje fungovani kazdého ¢lovéka, nicméné jeho predpoklad, ze lidské potieby jsou
uspotadany hierarchicky, se stal pevnym podkladem pro dalsi vyzkum motivace. (Kassin,

2007)

Potieby jsou hierarchizovany do pyramidy proto, aby bylo zfejmé, ze vySe postavené potieby
maji mensi vliv na naSe chovani, dokud nize postavené (zakladné&jsi) potieby nejsou naplnény.
Potieby jsou od nejnize (zékladni) po nejvyse postavené organizovany nasledovné (Zimbardo
a kol., 2003):

o Biologické potteby — naptiklad hlad a Zizen. Jsou postaveny na zédkladni Giroven.
Pokud nejsou uspokojeny tyto potieby, nejsou pocitovany zadné dalsi. (Pokud

silng pocit'ujeme tyto potieby, vSechny ostatni obavy odkladame stranou.)

o Potieba bezpeci — motivuji nas k vyhybani se nebezpeci ve chvili, kdy jsou nase

biologické potieby naplnény.

o Potieba sounalezitosti a lasky — ve chvili, kdy se neobavame nebezpeci. Tato
potieba nas nuti chtit n€kam patfit, pfidruzovat se k ostatnim lidem a byt

milovani.

o Potieba uznani — zahrnuje potiebu mit rad a respektovat sebe sama, povazovat

se za kompetentni a efektivni, byt schopen ziskat si respekt ostatnich.
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o Potieba sebeaktualizace — vrchol pyramidy potteb. Tato potifeba nas motivuje k
tomu, abychom usilovali o co nejplnéjsi rozvoj svého tvirciho lidského
potencialu. Sebeaktualizujici se jedinci jsou sebeuvédoméli, ptijimaji sami sebe,

jsou socialné citlivi, spontanni a otevieni novym vyzvam.

Jak jiz bylo naznaceno vyse, Maslowova pyramida ma i své kritiky. Hlavni kritikou je to, ze
tato hierarchie je aplikovatelna predevsim v “zapadnich”, individualistickych kulturach nez v
kulturach kolektivnich, orientovanych na uzké vztahy a vzajemnou zavislost. Teorie také stale
neni schopna vysvétlit nékteré lidské chovani, naptiklad pro¢ vynechame jidlo, pokud chceme
nékomu pomoci nebo s nim travit vice ¢asu (Maslow nicméné upozornil a vice zaméfil
vSeobecnou pozornost na socialni motivaci ¢lovéka), pro¢ se chceme vénovat nebezpe¢nym
sporttim, nebo pro¢ jsou si lidé schopni dobrovolné vzit vlastni zivot. Pfesto je Maslowova
teorie vnimana jako dulezity krok k vice komplexnimu pojeti teorie motivace. Vice nez ve
vyzkumu motivace se vSak v soucasnosti bézné pouziva v psychoterapii a vzdélavani. Koncept
napftiklad pouzivaji lektofi motivacnich seminafi pro zaméstnance, zaméiujici se predevsim na
nejvyS$i potieby hierarchie — wvnitini potfebu clovéka rist a vyuzivat sviy plny

potencial. (Zimbardo a kol., 2003; Kassin, 2007)

1.10 Hodnoty jako motivy

Vysvétleni, pro¢ nekteré nase chovani nereflektuje nase zakladni potieby, by mohly nabidnout
hodnoty. Pojem hodnota ma z hlediska psychologie dvojyi vyznam. Hodnota miize byt
definovéna jako objektivni veliina, kterou miiZzeme zjistit napfiklad métenim. Subjektivné se
ale také jedna o cenu, jiz ¢loveék pfisuzuje urcitému objektu, situaci, udalosti nebo ¢innosti v
souvislosti s uspokojovanim svych potieb v rdmci socializace. Individualni hodnoty reflektuji

ale také vytvareji kulturu spolec¢nosti. (Hartl & Hartlova, 2015)

Hodnoty a hodnotové orientace (krystalizace hodnot kolem urcité tstfedni hodnoty) maji
povahou blize cilim. Vznikaji zvnitinénim urcitych idedlii (pfedstava dokonalosti) a jejich
konkretizaci v zdsadach a presvédcenich (virdch). Z hlediska funkce hodnot je ptekvapujici, Ze
pfestoZze jsou jakousi ziskanou nadstavbou mezi osobnostnimi utvary, jsou v nékterych
ptipadech silngjsi nez biologicky zakotvené potieby ¢loveka. Zndme naptiklad nemalo piipadi,

kdy lidé poloZili Zivot za vérnost hodnoté, se kterou se ztotoznili. (Smékal, 2002)

Jednim ze znamych systémi hodnot je koncept, jeZ predstavil psycholog Eduard Spranger. Ten
predpoklada, Ze existuje Sest urcitych typli poznéni svéta tvoficich zdkladni ,,Zivotni formy*.

Tyto formy pak ptedstavuji jakési duchovni principy, které u lidi determinuji pfistup ¢loveéka
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ke svétu. Témito pfistupy jsou pravda, krasa, uzitek (zisk), laska k lidem, moc a

btih/moudrost. (Smékal, 2002).

2. Humanitarni pomoc vs. rozvojova spoluprace, zahrani¢ni mise

V nasledujicich odstavcich kratce popisi specifika a hlavni rozdily mezi humanitarni a
rozvojovou pomoci/spolupraci a také to, co znamena zahrani¢ni mise v kontextu této prace a

organizace Clovek v tisni.

2.1 Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc je rychlé intervence, ktera si klade za primarni cil zachranu lidskych zivott,
zmirnéni utrpeni osob zplisobené piirodni katastrofou, ozbrojenym konfliktem, ¢i jinou krizi a
ochrana lidské diistojnosti. Vychdzi z humanitarniho imperativu — presvédcent, ze kazdy €lovek
ma za kazdych okolnosti pravo na obdrzeni pomoci a ze primarni motivaci poskytnuti pomoci

by mélo byt vzdy zmirnéni lidského utrpeni. (Sphere, 2018).

V cCeském jazyce se bézné setkdvame s pojmem humanitarni (a stejné tak i rozvojova)
pomoc. Zajimavé vsak je, ze mezindrodni komunita, vyuzivajici jako pracovni jazyk pfedevsim
anglictinu, se slovu pomoc, naznacujici ur¢itou jednostrannost ve vztahu mezi obéti a
poskytovatelem pomoci, v tomto spojeni spise vyhyba. V anglické terminologii se diive bézné
pouzival termin “humanitarian assistance” a b&hem 90. let zacal uzivat §ir§i pojem
“humanitarian action”, ktery klade diiraz na zapojeni piijemcti pomoci také do pldnovani a
implementace humanitarnich operaci (Bjerneld, 2009). Pro tcely této prace budu pouzivat

psané v ¢eském jazyce ustadleny pojem humanitarni pomoc.

Tento typ pomoci je zpravidla kratkodoby (vétSinou je omezen ptiblizné na dobu ptl roku),
zahrnuje ale také pomoc pii komplexnich dlouhodobych humanitarnich krizich a prevenci
katastrof. Humanitdrni pomoc je motivovana co nejrychlejSim zajiSténim bezpeci (ochrana
civilniho obyvatelstva) a zdkladnich lidskych potieb. (Duskova a kol., 2011) Poskytuje se v péti
zakladnich oblastech: voda a hygiena, obydli, potraviny a vyZziva, zdravotni péce a
psychosocialni pomoc. Na kazdou oblast (sektor) pomoci se v souc¢asnosti vztahuji minimalni
standardy stanovujici do jaké minimalni miry by méla byt konkrétni sluzba zasazenym osobam
poskytnuta (Sphere, 2018). V piipadé organizace Clovék v tisni se nejéastéji jedna o pomoc
finanéni, materialni & potravinovou (Clovék v tisni, 2022). To, jak se koncept humanitarni

pomoci postupné vyvijel, popisuji blize v nasledujici kapitole.
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2.2 Rozvojova pomoc a rozvojova spoluprace

Na humanitarni pomoc nésledné navazuji rozvojové projekty a programy. Ty maji ambici
pomoci lidem v jejich Usili vymanit se z chudoby a déle se rozvijet. Samotny termin rozvojova
pomoc se zrodil po druhé svétové valce, kdy mnohé kolonie ziskaly nezavislost a bylo zjevné,
ze svét je mimo jiné rozdélen také na “bohaty a rozvinuty Sever” a “chudy rozvojovy Jih”.
(Novacek, 2010) Roli ve zrodu konceptu rozvojové pomoci také zcela jisté hrala tzv. kolonialni
vina, kdy se byvalé kolonialni velmoci snazily napravit mnohé Skody zpiisobené svou
nadvladou v koloniich. Do velké miry je tak objem a typ této pomoci vzdy zavisly a uzce
provazany s podobami zahrani¢nich politik vyspélych statl. Prestoze je pojem rozvojova
pomoc zazity a stale pouzivany na mezinarodni urovni, postupem casu se vedle n¢j z divodu
politické korektnosti stale vice uzivat také pojem rozvojova spoluprace, zdlraziujici partnerstvi
a spolupraci mezi poskytovateli a pfijemci pomoci. Stejné tak se zem¢ diive oznacované jako
pfijimajici v soucasnosti nazyvaji zemémi partnerskymi. (Duskova a kol., 2011; Princova,

2012)

V rozvojové spolupraci se klade diraz na pozitivni spolecenské zmény (nejCastéji snizeni
chudoby), dlouhodobou udrzitelnost vysledki, ptedchazeni budoucich krizi a zmiriiovani jejich
negativnich dopadi. Rozvojova spoluprace muze byt multilaterdlni, kdy jednotlivé staty
finan¢né prispivaji na spolecné projekty do riznych agentur a programi OSN (napi. UNDP,
WHO, FAO atd.), Svétové banky, Mezindrodniho ménového fondu a dalSich. Tyto finance se
pak pterozdéluji na jednotlivé projekty a programy dle potieby a uvazeni téchto agentur.
VétSina rozvojovych projektd a programl se vSak realizuje prostfednictvim bilateralni
spoluprace, tedy mezi dvéma konkrétnimi staty — darcem (donorem) pomoci a piijemcem
(recipientem) pomoci. Rozvojova spoluprace nicméné nemusi probihat pouze na izemi danych
statl. Tento typ pomoci zahrnuje naptiklad také vydaje na stipendia, rozvojové vzdélavani, ¢i
odpusténi dluhd. Nevladni organizace tuto pomoc oznacuji jako tzv. zkreslenou pomoc.

(Duskova a kol., 2011)

Rozvojové programy vétSinou piedstavuji predevsim velké finan¢ni injekce do urcitych odvétvi
(napt. Skolstvi, zdravotnictvi, primysl), velké strukturdlni projekty poté predstavuji ptjcky
mezinarodnich finan¢nich instituci na restrukturalizaci ekonomik rozvojovych zemi. Mensi
rozvojove projekty poté kladou vétsi diiraz na operativu a praci s mistni komunitou. Jak velké
agentury, tak vlady jednotlivych zemi poté nejcastéji skrze vybérova fizeni (na zaklad¢é navrhl
projektll) povéiuji k poskytovani pomoci specializované nevladni organizace. (Novacek, 2010;

Duskova a kol., 2011)
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3. Historie zahrani¢ni pomoci — promény pfistupu k pomoci druhym v
Case

V této kapitole se pokusim stru¢né¢ shrnout pocatky organizované pomoci a jak se pfistup k
zahrani¢ni pomoci ménil v prabéhu let. Kapitola se snazi pokryt vyvoj pomoci rozvojové i
humanitarni. Jejich vyvoj je do velké miry spolecny a jak jiz bylo feceno diive, Casto se
prolinaji. Z tohoto diivodu jsou oba typy pomoci zahrnuty pod pojmem zahrani¢ni pomoc. Ke

konci se kapitola soustiedi primarné na vyvoj a profesionalizaci humanitarniho sektoru.

Spolu s nékterymi dilezitymi historickymi milniky ve vyvoji zahrani¢ni pomoci zminim také
zéasadni dokumenty a principy, kterymi se do velké miry dodnes fidi humanitarni sektor. Cilem
kapitoly neni vycerpavajici vycet vSech historickych udalosti a podrobné popséani vsech
dokumenti a organizaci. Jednd se o kratky nahled do toho, jak se koncept pomoci druhym
vyvijel az do soucasné, institucionalizované a vice koordinované podoby, diraz je kladen na
zmény v piistupech a pfemysleni o poskytovani pomoci. Nésledujici kapitola pak bude hovofit
také o nékterych vice kritickych postojich k souc¢asné podobé moderniho sektoru pomoci ve
sveété a novych vyzvach, kterym mnohé humanitarni organizace a jejich pracovnici v poslednich

dekadach celi.

3.1 Tradi¢ni spolecnosti a ndbozenstvi

PfestoZze se od soucasné organizované podoby znacné liSi, neinstitucionalizované podoby
humanitarni pomoci se objevovaly odedavna v tradi¢nich spolecenstvich po celém svété. Byly
to Casto naboZenstvi €1 kulturni zvyklosti danych komunit, které vedly lidi k pomoci ranénym
a stradajicim. V evropském kontextu za historické nositele téchto hodnot mizeme povazovat
pfedevS§im kiestany a mezi prvni humanitarni pracovniky vidét prvni cirkve ¢i pozdéji
napiiklad Maltézské rytite. Ti ve valkach pomahali ranénym (na své strang), provazeli ohroZené
poutniky, nebo 1é¢ili nemocné v obdobich epidemii. Mezi dalsi dilezité kiestanské aktéry
muzeme zaradit také Jezuity ¢i Vincenta de Paula, zakladatele fadd Dcery Charity a Lazaritd,
jejichZ pomoc chudym a nemocnym ¢i jejich ochrana byly Gizce spojeny s misijni ¢innosti cirkve
na Uzemich nové objevenych a osidlovanych Evropany v Amerikach a Africe. (Princovéa 2012)
Pfestoze nabozenstvi v mnoha ohledech mohlo pfindset a redln¢ pfinaSelo mnoho pozitivnich
podnéti k pomoci druhym, existovalo i mnoho obdobi, kdy se jeho piisobeni stalo pravym
opakem téchto myslenek. Za kiest’anstvi jsou toho jasnym piikladem tzv. Svaté valky a pozdé&ji
1 kritizovana nerovnost a pokrytectvi cirkve, které¢ vedly k reformaci a mnoha rozdélenim

kiestanskych spolecenstvi. (Parmelee, 1915)
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3.2 Osvicenstvi a humanita

Dilezity zvrat v pfistupu k pomoci a lidskému osudu pak piisSel v obdobi osvicenstvi, jehoz
myslenky pfinesly zamitnuti tzv. pfirozené¢ho fadu véci, tedy odmitnuti pouhého smifeni se s
lidskym utrpeni a vétsi diraz na spoléhani se na vzajemnou pomoc lidi. Byli to osvicensti
filozofové, kteti piisli s mySlenkou humanity jako nendbozenskou ctnosti a tsilim zlepSovat
kvalitu lidského zivota po vSech strankach. Pfiblizn€ od prvni poloviny 19. stoleti se tedy hovoii
o lidech ztotoznujicich se s myslenkami humanity jako o lidech Aumanitarnich. V tomto obdobi
se také objevil pojem filantropie, ktery v principu predstavuje sekularizovanou formu
ktestanské charity. DalSim dilezitym milnikem ve vzniku organizované zahrani¢ni pomoci
byla spolu s osvicenstvim a novou socialni naukou cirkve lidska prava a jejich prosazovani, ke

kterému zacalo dochazet béhem velkych revoluci na konci 18. stoleti. (Princova 2012)

3.3 Revoluc¢ni zdravotnici a zvrat po Solferinu

Myslenky humanity a pomoci druhym pfinasely zmény také na bitevnich polich. AZ do druhé
poloviny 19. stoleti bylo v podstaté nemozné zachranit vétSinu ranénych vojaka, jelikoz k nim
zdravotnici nedostali pfistup diive, nez bitva skoncila. Mezi osobnosti, které pfisly s prvnimi
napady na zménu v pfistupu k ranénym patii naptiklad francouzsky lékai Dominique Larrey,
ktery navrhl vytvofeni takzvanych “equipes volantes” neboli “létajicich tym0”, jimZ by bylo
umoznéno pohybovat se blize bitevnimu poli a poskytovat tak prvni pomoc a prepravu
ranénych. Az na nékolik vyjimek, kterou byla napiiklad znamd zdravotni sestra Florence

Nightingale, se idea lékafe doprovazejiciho Napoleona pfili§ neuchytila. (Aeberhard, 1996)

Byl to az Henry Dunant a jeho zkuSenost z bitevnich poli u Solferina, ktera pfinesla konkrétni
zménu v piistupu k ranénym v ozbrojenych konfliktech. Obchodnik Dunant se v roce 1859
shodou nahod ocitl na bitevnim poli a zdéSen pohledem na déni kolem se rozhodl vytvofit
improvizovanou polni nemocnici v budové kostela a zapojit mistni Zeny, aby se staraly 0
piivezené ranéné bez ohledu na to, ze které armady byli. Po této zkuSenosti napsal Dunant knihu
Vzpominky na Solferino, ve které diirazn€ odsoudil opousténi ranénych osob. Nésledné zalozil
organizaci Cerveny kiiz a v tinoru roku 1863 svolal prvni zasedani Mezinarodniho vyboru
Cerveného kiize (ICRC) v Zenevé. Vybor, ktery se skladal z vyznamnych Zenevskych
osobnosti, se rozhodl pro diskrétni politiku ve vztazich s val¢icimi staty. Ta se velmi rychle
uchytila jako princip neutrality a v roce 1864 doslo k podepsani prvni ze souéasnych Ctyf
Zenevskych konvenci dvanacti nejvétsimi mocnostmi tehdejsiho svéta. Cerveny kiiz se poté
rychle stal symbolem vSech lidi poskytujicich prvni pomoc. Jeho zaloZeni stalo na sedmi

zékladnich principech: principu humanity, nestrannosti, neutrality, nezavislosti, dobrovolnosti,
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jednotnosti a univerzality. Henry Dunant dokonce jiz ve své dobé mél vize o vytvoreni instituci
jako jsou Spolec¢nost Narodii, Mezinarodni soudni dvtr ¢i Organizaci spojenych narodu. Kratce
pred svou smrti ziskal za svou ¢innost Nobelovu cenu miru. Samotnd organizace v néasledujicich
dekéadach obdrzela Nobelovu cenu za mir hned ttikrat. Lze tedy fici, ze rokem 1863 a zalozenim
ICRC jiz zcela jisté zapocal koncept mezinarodniho humanitarianismu. V soucasné dob¢ je
Cerveny kiiz (respektive ptlmésic) viudypiitomny. Kromé Mezinarodniho vyboru mé v
soucasné dobé také své ndrodni zastfeSujici organizace napojené na Mezindrodni federaci
organizaci Cerveného kiize a Cerveného ptlmésice. V dobé& miru ptisobi tyto organizace ve
svych zemich, béhem valek pomahaji vojenskym zdravotnickym sluzbam. Zdravotnici
Cerveného kiize mohou piekradovat frontové linie a pomahat viem ranénym. (Aeberhard,
1996)

3.4 Svétove valky, dekolonizace a Studend valka

V obdobi prvni a druhé svétové valky se prace Cerveného kiize ukazala byt nepostradatelnou
jak v pomoci zranénym na valecném poli a na mofi, tak zajatcim. Vzhledem k vzrlstajicimu
poctu obéti mezi civilisty béhem druhé svétové valky také civilnimu obyvatelstvu. Na zakladé
téchto sfér pomoci byly béhem vélek revidovany, uzavieny a po konci druhé svétové valky v
roce 1949 ratifikovany &tyii Zenevské umluvy: o zlepseni osudu ranénych a nemocnych
prislusnikii ozbrojenych sil v poli, o zlepSeni osudu ranénych, nemocnych a trosecniki
ozbrojenych sil na mori, o zachazeni s valecnymi zajatci, o ochrané civilnich osob za valky.
Zenevské Umluvy a jejich tfi dodatkové protokoly jsou dodnes diilezitou soucasti
mezinarodniho prava a jadrem mezinarodniho humanitarniho prava. Po prvni svétové valce
byla spolu s podepsdnim Versailleské smlouvy zalozena Spole¢nost narodu, kterd jako prvni
organizace svého druhu polozila zéklady k $ir§i mezinarodni spolupraci. Ta byla po druhé
svétove valce, v roce 1948, nahrazena Organizaci spojenych narodii (OSN), jez byla zaloZena
na zadklad¢ ptijeti Charty Spojenych narodu. OSN se stala hlavnim aktérem v organizovani
zahrani¢ni pomoci at’ uz v podob€ humanitarni ¢i rozvojové spoluprace. Ve stejném roce byla
Valnym shromazdénim OSN pfijata Vseobecna deklarace lidskych prav. Zéaroven v tomto
obdobi vznikly v reakci na mezivalecné a povalecné problémy také nékteré dalSi velké
humanitarni organizace jako Save the Children (1919) ¢i Oxfam (1942). (Princova, 2012) Do
obnovy po druhé svétové valce (z velké ¢asti v ramci ¢i po vzoru Marshallova planu) se poté
zapojilo mnoho dalSich organizaci jako je CARE, velky mandat ziskavaly také mnohé

nabozenské organizace jako Catholic Relief Services, Joint Distribution, nebo Lutheran
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Council. Béhem a po druhé svétové valce také vznikly velké agentury, jez jsou soucasti OSN.

(Aeberhard, 1996)

Druha polovina 20. stoleti znacila mimo jiné také definitivni konec kolonialismu. I v tomto
kontroverznim obdobi “Sifeni civilizace” tehdejSimi svétovymi mocnostmi se objevovaly
zablesky humanitarni a rozvojové pomoci, predevsim v podobé pomoci 1ékarské. (Princova,
2012) Proces dekolonizace provazel od 50. let novy intenzivni pfiliv humanitarnich organizaci
v tzv. zemich tfetiho svéta, jehoz vétsinu tvorily noveé nezavislé byvalé kolonie potykajici se s
mnoha vnitinimi problémy od nestabilnich vlad a konflikti po chudobu a zdravotni potize.
Vzhledem ke kontextu Studené vélky lze s jistotou fici, Ze mnohé zahrani¢ni pomoc byla mimo
jiné také soucasti boje o politicky vliv mezi tzv. Zadpadnim a Vychodnim blokem. Pfi zpétném
pohledu na tyto snahy lze mluvit o jistém zklamdni pfedevSim z jejich nejednoznacnych
vysledk. Investice do pomoci byly velké, ale ta se ziidkakdy dostala k tém, kterym méla
skute¢né pomoci. (Bhagwati, 2010)

3.5 Kriticti 1ékati, pomahajici celebrity

Na pocatku 70. let prisla nova generace a s ni i odliSna forma pfistupu k pomoci v podobé
Lékaii bez hranic (Médecins sans Frontieres, MSF) a o néco pozdé&ji také Lékatt svéta
(Médecins de Monde, MDM). Po¢atkem vzniku MSF byla obcanska valka v Biaffe na konci
60. let, kdy francouzsti lékati vyjadrili svij nesouhlas s ¢iny tehdejsi Nigerijské vlady a
poukazali na moznou spoluvinu Cerveného kiiZze v podobé nedostateéného zabranéni genocidy
pachané na mistnich obyvatelich. Za vznikem MSF stdla potfeba organizace, kterd by
ignorovala politické a naboZenské hranice a vzdy prioritizovala ochranu obéti a péci o né.
Zakladate]l MSF a MDM Bernard Kouchner dokonce ptedcil francouzskou vladu a doséhl
zavedeni “préva na piistup k obétem”, uznanym OSN. To umoznilo francouzskym organizacim
napiiklad pfistup i do tehdy sovétské Arménie po zemétieseni v roce 1988. MSF i MDM
predstavuji organizace, které usiluji o to byt zcela apolitickymi a nezavislymi, coZ jim v mnoha
pfipadech umoznuje vétsi flexibilitu a rychlejsi pfistup do mist zasaZenych humanitarnich
katastrofou nez jinym organizacim reagujicim na vyzvy vlad. V ramci dirazu na veétsi
efektivnost a lidskopravni pfistup se také neostychaji kritizovat vlady a systémy podpory
obyvatel (v€etné toho francouzského). Na tento ptistup MSF a MDM k humanitarni préci jsou

dodnes v humanitarnim sektoru rozli¢né nazory. (Aeberhard, 1996)

Do konce 20. stoleti nicméné pievaZovala pomoc na bazi filantropie a paternalismu. Vetejné

akce organizované pro pomoc lidem postizenym humanitarnimi katastrofami se zacaly mnozit
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zejména diky rozvoji informacnich technologii. Bezesporu nejznaméjsi udalosti (a tispéSnou
fundraisingovou kampani) tohoto typu je koncert Live Aid organizovany svétoznamymi
hudebniky v roce 1985 na podporu hladomorem postizené Etiopie. S odstupem casu se ale
ukazalo, Ze penize vybrané béhem Live Aid zcela jisté¢ nemély efekt, ve ktery organizatoii akce

doufali, a nijak zasadn¢ nezménily situaci v Etiopii k lepSimu. (Princova, 2012)

3.6 Konec bipolarniho svéta, nové vyzvy a diiraz na kvalitu

Konec Studené valky a s ni spojené bipolarizace svéta v 90. letech pfinesl zcela nové vyzvy pro
humanitarni a rozvojovy sektor v podobé mnohem komplexnéjSich krizi v mnohych ¢astech
svéta. Ty byly spojené s rozpadem a narusenim socialnich struktur spolecnosti v disledku
konflikth. Lokalni konflikty zaCaly prertstat v mezindrodni problémy, zapadni svét pocitil na
vlastni kzi hrozby mezinarodniho terorismu, objevily se nové epidemie, vyzvou byla také
narustajici migrace. V dusledku globalizace a jiz dfive zminéného zrychlujiciho se vyvoje médii
se navic zpravy o téchto problémech Sifily rychleji a intenzivnéji nez kdy diive po celém svéte.
Reakce na tyto krize byla proto silnéjsi (nékdy az agresivni, o ¢emZ mluvi teorie tzv. CNN
efektu) a vedla k rychlému rozristani humanitarniho sektoru — vzniku mnoha novych organizaci
a roz§ifovani téch stavajicich. Humanitarni aktéfi si byli védomi diilezité role médii a zacali se
tak také vice soustiedit na prezentaci svych aktivit ve vefejném prostoru. V tuto dobu se také
staty zacaly vice zajimat a investovat pfedevsim do dlouhodobé rozvojové pomoci v zahranici.
Mnohé organizace se zacaly vénovat jak kratkodobé humanitarni pomoci, tak rozvojovym

projektim. (Princova, 2012)

S rozristajicim se humanitdrnim sektorem a rychle se ménicimi trendy vznikala ¢im dal silngjsi
potieba efektivni koordinace pomoci, ale také profesionalizace a standardizace humanitarni
asistence. Na konci roku 1991 vznikl jako dalsi agentura OSN Uiad pro koordinaci
humanitarnich zalezitosti (Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, OCHA).
Hlavnimi ukoly OCHA jsou sdruzovani, podpora a koordinace humanitarnich organizaci (a
dalSich humanitarnich partneri vcetné¢ agentur OSN) a zajiSténi koherentni reakce na
mimofadné udalosti. (OCHA, 2022) V roce 1997 poté s cilem zvySeni kvality humanitarni prace
vzniklo hnuti Sphere. To bylo do velké miry reakci na frustraci ze situace ve Rwandé v roce
1994, kdy se humanitarni pomoc ukazala byt naprosto net¢innou az kontraproduktivni. (Terry,
1998; Princova, 2012) Profesiondlové z oboru tak vytvotili Humanitdarni chartu a vymezili fadu
minimalnich humanitarnich standardu, které se maji uplatiiovat pii humanitarni reakci na
mimotadnou uddlost. Standardy, které plivodné vypracovaly nevladni organizace spolu s

Hnutim Cerveného kfize a Cerveného pilmésice, se staly zdkladnim referenénim nastrojem pro
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narodni 1 mezinarodni nevladni organizace, dobrovolniky, agentury OSN, vlady, darce,
soukromy sektor a mnoho dalSich. Dnes je Sphere celosvétovym spolecenstvim, které sdruzuje
odborniky z praxe a posiluje jejich schopnosti zlepsovat kvalitu a odpovédnost humanitarni
pomoci. Stézejni publikace organizace Sphere, Pfirucka Sphere (jejiz podoba byla v pribéhu
let jiz n€kolikrat aktualizovana, posledni verze je z roku 2018), je jednim z nejznaméjsich a
mezinarodné uznavanych soubort spoleénych zasad a univerzalnich minimalnich standarda v
oblasti humanitarni pomoci. (Sphere, 2018) Humanitarni charta Cerpa z principii a ustanoveni
humanitarniho prava a z lidskopravnich dokumentt jako je VSeobecna deklarace lidskych prav
¢i Umluva o pravech ditéte, ze Zenevskych konvenci a jejich Doplitujicich protokolt, Konvence
o statutu uprchlikti a dal§ich. Charta je postavena na tfech zékladnich pravech, jimiz jsou: pravo
na diistojny zivot, pravo na obdrzeni humanitdarni pomoci a pravo na ochranu a bezpeci. Mimo
Humanitéarni chartu obsahuje ptiru¢ka Sphere principy ochrany a tstfedni standardy, které tvori
podklad pro vytyCené standardy v oblastech (klastrech) voda, sanitace a propagace hygieny
(zvany také WASH), potravinové zabezpeceni a vyziva, ptistiesi a osidleni a zdravi. Sphere se
snazi reagovat na potencialni prekézky v poskytovani humanitarni asistence a etickd dilemata
mimo jiné do svych osnov zahrnuji princip “do no harm”, ktery zdlraznuje, Ze se mé vénovat
pozornost tomu, aby humanitarni intervence v kone¢ném dusledku vice neuskodila mistnim

komunitam. (Sphere, 2018)

S cilem profesionalizace humanitarni prace ptisly také podnéty pro kvalitni vzdélavani v oboru.
V roce 1993 byla zalozena Network on Humanitarian Action (NOHA) - sit’ spolupracujicich
svétovych univerzit poskytujici vzdélavani v podobé magisterského studijniho programu,
tematickych seminaftt a programi, publikaci a podobné. (NOHA, 2022) Vzdélavani,
praktickému tréninku, sdileni dilezitych informaci a vytvareni platforem pro dialog mezi aktéry
v humanitarnim sektoru se mimo vyse zminénych vénuji v souc¢asné dobé mnohé dalsi instituce,
od univerzit, po organizace hostujici vefejna fora a konference, ¢i naptiklad instituce Evropské
Unie. Jsou tu samoziejmé také akademici, novinafi a dal$i autofi, ktefi se ve svych €lancich a
publikacich vénuji analyzam jednotlivych humanitarnich intervenci a moznych rizik spojenych
s poskytovanim humanitdrni pomoci, ¢imz nabizeji aktérim v humanitarnimu sektoru i

vefejnosti mimo jiné prostor pro sebereflexi a rozvoj.

S novym miléniem a vySe zminénym diirazem na profesionalizaci humanitarniho sektoru a
stejné tak 1 na participaci, spolupréci a partnerstvi pfisla do velké miry také restrukturalizace
mezinarodnich neziskovych organizaci a zpisobu jejich prace. Ta spocivala ptredevSim v

piresmérovani jejich soustfedéni na intenzivngjsi spolupraci s lokalnimi organizacemi a dalSimi
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mistnimi partnery. V idedlnim piipadé méla spoluprace vypadat tak, Ze mezinarodni organizace
zmocnovaly své lokalni partnery k poskytovani potfebnych intervenci/pomoci a jejich role byla
pak predevsim podptirnd (technicka podpora, finanéni podpora, monitoring apod.). Do jaké
miry byla a jsou tato partnerstvi tuspésna, zalezi opét na mnoha faktorech. Tkvi naptiklad v tom,
jak se organizace vypotadaji s odlisnostmi ve financovani a kapacitach partnerti, interkulturnich

rozdilech, riznych Grovnich divéry mezi pracovniky atd. (Princova, 2014)

4. Kritika a limity souc¢asné podoby zahrani¢ni pomoci

Jak uz naznacila pfedchozi kapitola, inovace a rozvoj v zahrani¢ni pomoci vzdy vychazely z
poznani, ze néktery jeji aspekt neni funkcni (popiipadé viibec neexistuje). Poskytovani pomoci
neni ani zdaleka jednoduchou ¢i jednoznacnou zélezitosti. Na komplexni krize je potieba
komplexnich fesSeni, flexibility, znalosti kontextu oblasti a mistni komunity a mnoho dalsiho.
Na samotné humanitarni a rozvojové pracovniky jsou kladeny vysoké pozadavky v podobé
multioborovych znalosti, flexibility, dobré interkulturni komunikace, jsou vystaveni
kazdodennimu tlaku v podobé bezpecnostnich rizik ¢i etickych dilemat (ty popisuje napf.
Princova, 2014). Jaké kompetence by mél mit potencidlni humanitarni pracovnik mapuje
napiiklad Core humanitarian competency framework vypracovany CHS Alliance (2017).
Kvalitni persondl je dalezitou, ale pfesto jen malou soucasti celé masinerie sektoru pomoci. O
tom, jak tento sektor funguje, ¢i spiSe v ¢em jsou jeho nedostatky, budu mluvit v nasledujicich

odstavcich.

Soudit, zda zahrani¢ni pomoc opravdu funguje, je stejné tak slozité. Jak naznacil Riddell
(2014), uz jen druhy odpovédi, které vefejnost, donoii, média a dalsi hledali na tuto otazku, se
v prubéhu let lisily podle toho, co v daném obdobi bylo povazovano za dilezité. V druhé
poloviné¢ minulého stoleti byl zijem piedevS§im o vysledky v podobé vybudované
infrastruktury, poctli naockovanych déti, trénovanych ucitelt apod. Pozdg&ji bylo mimo
zrealizovani projektll zvazovano také to, zda maji v dlouhodobém duasledku kyzeny efekt, tedy
zda zlepsuji lidské Zivoty, pomahaji dostat se z chudoby, maji pozitivni vliv na vyvoj komunit
¢1 danych zemi. V poslednich dekadach si nékteti pokladaji mnohem kritictési otazky, a to
véetné té, zda je zahrani¢ni pomoc viibec potteba. Mezi znamé kritiky zahraniéni pomoci patii
napiiklad Dambisa Moyo (in Bhagwati 2010). ktera ostfe kritizovala pomoc poskytovanou
Africe a odvazné (v porovnani s ostatnimi kritiky) tvrdila, ze by Africe bylo pravdépodobné
1épe, kdyby zahrani¢ni pomoc piestala piijimat. Autorka se nicméné vyjadiuje ostieji vici

pomoci rozvojoveé, ne uz tolik ke kratkodobé pomoci humanitarni. Zaroven je ale nutno fici, Ze
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je v soucasné dob¢ ¢im dal Castéji hlife rozpoznatelné, kdy se jesté jedna o pomoc humanitarni
a kdy uz jde o rozvojovou spolupraci. Rozeznat, zda pomoc byla ¢i nebyla efektivni, je v

nékterych piipadech také tézké vzhledem k nedostatku relevantnich dat o ni. (Riddell, 2014)

V této kapitole nastinim nckteré zasadni kritiky, potize a limity, se kterymi se humanitarni
sektor v poslednich letech setkavd. Mnohé z nich vyplyvaji z nerespektovani ¢i poruSovani
pravidel, jiné jsou systémové, nékteré bohuzel maji co do¢inéni s inkompetenci a nepfijatelnym
chovanim zaméstnancti, respektive vedenim humanitarnich organizaci. Z velké ¢asti zde budu
cerpat z prace investigativnich novinari ptispivajicich do The New Humanitarian, zpravodajské
agentury, kterd diive pod ndzvem IRIN pracovala pod hlavickou OCHA (od roku 1995, kdy
vznikla v reakci na Rwandskou genocidu s ambici stat se zdrojem relevantnich a
divéryhodnych informaci pro vSechny stakeholdery), ale od roku 2019 se oddélila a nyni
pracuje nezavisle na OSN a usiluje tak o pfindSeni nezavislého a kritického pohledu na aktualni

déni v humanitarnim sektoru. (The New Humanitarian, 2022)

Novinarka a feditelka The New Humanitarian Heba Aly na konferenci potadané Centre for
Humanitarian Leadership v roce 2021 shrnula zavéry jejich projektu Rethinking
Humaniarianism, ktery mél za cil vyhodnotit, jak si humanitarni sektor vedl v minulosti, jaké
jsou soucasné vyzvy a jaka je jeho budoucnost. Uvadi, Ze pfestoze se humanitarni sektor za
poslednich 25 let zcela jisté zprofesionalizoval a vice zkoordinoval, humanitrdni prace jako
takova se pfili§ nezménila. Co se orientace tyce, zlstdva v dominanci Zapadu, obchodnim
modelem ziistava charitativni, a pfistupem je technokraticka. Aly (2021) se domniva, Ze tento
model by jiz nemusel byt tim spravnym a dostatecnym v ptipad¢€, Ze potieby budou neustéle
narustat tak, jako doposud nartstaji. Pfestoze humanitarni sektor zcela jisté zachranuje zivoty,
zmiriiovani utrpeni je neimérné financim, casu a snahdm, které byly do pomoci za toto obdobi
vloZzeny. Limity, jejichZ znaky zac¢ina soucasna podoba sektoru ukazovat, shrnula do Ctyt
vzajemné se dopliujicich kategorii, které jsem se pro tcel této prace rozhodla prevzit a zahrnout

do nich zaroven nékteré dalsi problémy, o nichz hovofi i jini autofi.

4.1 Financ¢ni limity

Humanitarni pomoc je sektor, na jehoZ “provoz” jsou ro¢né potieba miliardy dolard. S nartistem
krizi tato potieba pfirozené roste, s pfijmy v humanitarnim sektoru uz to tak ale zcela neni.
Velka cast potfebnych financi chybi, coz piinutilo OSN spolu s dalSimi velkymi aktéry v
sektoru pfemyslet o tom, jak tuto mezeru ve financovani zaplnit (jak vybudovat vétsi zékladnu

donortl) a zaroven jak by mohly byt finance v sektoru vyuzity efektivnéji. (Redvers, 2015)
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Otéazkou, ktera se ptirozen¢ uz neékolik let v rdmci této debaty nabizi, je, zda sou¢asny model
financovani, a pfedevs§im pak piferozdélovani financi, je modelem, ktery ma budoucnost. Zde
je na misté nastinit, jak aktudlni model pferozdélovani financi funguje. Pro lepsi pfedstavu je

piiloZzeno nasledujici schéma.

UN
Agencies

"— > National
] | B | Red Cross
Red Crescent
National Societies

NGOs 1

q Data
Local available on global level
> NGOs No data

Obr.1: Schéma pterozdélovani financi, zdroj: IRIN, 2015

Penize na konven¢ni pomoc v nouzi plynou v drtivé vétsin€ nejdiive k agenturam OSN, velkym
charitativnim organizacim se sidlem na Zapadé a Hnuti Cerveného kiize/ Cerveného ptilmésice.
Jen nepatrny zlomek je poskytovan pfimo charitativnim organizacim v prvni linii v postizenych
zemich. Jelikoz vsak velké agentury uzaviraji dil¢i smlouvy s menSimi agenturami, velkou Cast
skutecné prace odvadéji narodni nevladni organizace — jak moc, je vSak nejasné (pfesna data
nejsou vzdy dostupnd). Darované penize mohou projit 1 ttemi nebo ¢tyfmi agenturami, nez se
dostanou k lidem v nouzi. Kazda z nich si z penéz cestou bere urcité rezijni naklady a naklady
na fizeni projektu, pficemz podava zpravy dalsi vyssi urovni. Agentury OSN samy realizuji jen
malo, nejcastéji se spoléhaji na mezinarodni nevladni organizace, které jsou jejich
subdodavateli na prvnim stupni. "Sdruzené fondy" (pooled funds) situaci dale komplikuji.
Ptidélovani stovek miliont dolarti je nejasné, jak ukazuji néktera nejednoznacna Seda pole v
grafu. Lze tvrdit, Ze soustfedéni financi v rukou velkych agentur prvniho stupné zajistuje

urcitou formu koordinace, otdzkou (spiSe etickou) je, za jakou cenu. (IRIN, 2015)
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V humanitarnim sektoru se tedy sice pohybuje mnoho penéz, ale 85 % z nich dostanou Ctyti
procenta ze vSech nevladnich organizaci poskytujicich pomoc. To, Ze se minimalni podil penéz
dostane k lokalnim organizacim, které nejCastéji ptisobi pfimo v prvni linii nejenze omezuje
rozvoj jejich kapacit, ale také naznacuje paternalisticky (¢i ptimo kolonialni) postoj, ktery darci
z globalniho Severu a Zapadu zaujimaji vici aktértim pomoci na globalnim Jihu. Pokud bychom
“humanitarni ekonomiku” pfirovnali ke statu a hodnotu jejiho Giniho koeficientu nerovnosti
porovnali s koeficienty vSech statl svéta, byla by bezkonkurencné nejhorsi zemi na svété.

(IRIN, 2015)

Muzeme fict, ze “humanitarni ekonomika” (jeji velci aktéii) pres vSechny diskuze a navrhy na
zménu odolava diverzifikaci a vétSimu zapojeni menSich lokdlnich aktéri. Zména ve
financovani sektoru nicméné nestoji pouze na OSN a spol., ale také na velkych donorech,
kterym do velké miry vyhovuje pifeddvani odpovédnosti do rukou n€kolika divéryhodnych
partnerti. Vypsani n¢kolika velkych blokovych granti na financovani vyzev agentur OSN
vyzaduje mnohem mensi kapacitu nez ptezkoumani, udeleni a sprava stovek navrhl nevladnich
organizaci. Zména pak podle Konyndyka (2018) z velké ¢asti zavisi pravé na donorech a tom,
do jaké miry by chtéli vyuzit svého vlivu k hlubsi reformé financovani sektoru a zda by zaroven
tuto zménu dokdazali navigovat s dostate¢nou obezietnosti, aby negativné neovlivnila kvalitu
prace velkych agentur. Nyni je ale zatim s pfibyvajicimi krizemi pomoc drazsi a financi,
respektive donort potiebnych k jejimu poskytovani, nedostatek. Da se také ocekavat, zZe

soucasnd pandemie Covidu-19 situaci jesté vice zkomplikuje. (Aly, 2021)

4.2 Operacni limity

Co se tyka operacnich limitt sektoru, souvisi do velké miry s povahou krizi, se kterymi se v
soucasné dobé ¢im dal Castéji setkdvame. Pandemie Covidu-19 poukazala na limity modelu,
ktery vysila lidi doprostted jednotlivych krizi. Pokud se jedna o krizi celosvétovou, jako je tomu
v piipadé pandemie ¢i potencidlné brzy v dlisledku klimatické krize, humanitarni sektor nemiize
vSechny tyto krize pokryt ¢i vyftesit. (Aly, 2021) Covid-19 je ukazkovy ptiklad strukturalniho
rizika, kdy se otfesy pfenaSeji prostiednictvim siti a systémd, na nichZ je zavisla globalni
ekonomika. Kaskadové dusledky jsou tézko predvidatelné, takze tvilirci politik jsou zdéSeni,
protoze zvazuji rozhodnuti, aniz by mohli dostatecné piedvidat kompromisy a jejich
nezamyslené disledky. Ocekava se, Ze néasledky pandemie budou rozséhlé a hlubokeé, véetné
toho, ze dalsi desitky milioni lidi se ocitnou v extrémni chudobé a Ze se budeme potykat s vétsi
nerovnosti a politickou nestabilitou. Nejhlife na tom budou v tomto scénafi ti nejzranitelnéjsi

a marginalizovani lidé. Humanit4rni podpora a ochrana budou potieba jako nikdy predtim. I
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pied pandemii vSak humanitarni sektor s obtizemi uspokojoval potfeby komunit, nachdzejicich
se v chronickych krizich. (Poole, 2020) Lze ocekavat, ze krizi podobného rozméru bude
pfibyvat a humanitarni organizace ucinily urcité posuny smérem k preventivnim akcim.
Celkové se v8ak financovani, organiza¢ni kapacita, vedeni a politické planovani potiecbné ke

zmirnéni rizik a pfipravenosti reagovat na budouci krize stéle jevi jako nedostatecné. (Parker &

Alexander, 2021)

Ve své podstaté a hlavni definici je humanitarni pomoc kratkodobou zalezitosti — mé reagovat
na okamzité potifeby rychlou a ucelnou pomoci. Mnoho soucasnych krizi je nicméné
dlouhodobych, mohou trvat nékolik let i dekad. Otazkou potom je, zda tato forma zahrani¢ni
pomoci (poskytovana kratkodobé ale pravideln¢) je efektivnim feSenim a odpovédi na tyto
krize. (Aly, 2021) Napiiklad poskytovani potravinové pomoci v probihajicich krizich mtize mit
fadu negativnich dopadd: vytvaii zévislost, ochromuje zemédélské systémy, zvySuje
bezpecnostni rizika, kterym celi cilové skupiny obyvatel, a vytvati valeCnou (¢i krizovou)
ekonomiku zalozenou na ziskavani téchto dodavek. Je nutno dodat, ze predevsim z ¢asového
hlediska by se zde opét mohla smyvat hranice mezi humanitdrni pomoci a rozvojovou
spolupraci. Pomoc v takovychto krizich v§ak ma stdle povahu humanitarni vzhledem k tomu,
ze nastaveni rozvojovych politik v téchto ptipadech muze byt velmi obtizné¢ ¢i dokonce

nemozné. (Grunewald, 2003)

V neposledni fad¢ jsou tu ptipady statd, které usiluji o znovunabyti své suverenity a odmitaji
pfijimat zahrani¢ni pomoc a humanitarni pracovniky na své izemi. Jednim z neddvnych ptipada
je napiiklad Indonésie, kterd po tsunami a zemétreseni na Sulawesi v roce 2018 omezila vstup
mezinarodnich humanitarnich organizaci a pocty zahrani¢nich pracovnikili, ktefi se na
poskytovani pomoci mohli podilet. Mezinarodni darci a velké nevladni organizace si zvykli
automaticky naskocit, kdyZz dojde k velké katastrof€, a shromazdit zdroje, zdsoby a jednotky
globalnich pracovniki — a nékdy piedbéhnout nebo pietizit vlady a mistni poskytovatele
pomoci. Analytici povazuji indonéska natizeni za dikaz rostouciho trendu, ktery zpochybiuje
tyto dlouholeté predpoklady v celém humanitarnim sektoru. Pokud zemé jako Indonésie budou
mit stale vétsi kontrolu nad katastrofami na svém tzemi, bude globalni sektor nucen pfehodnotit

zpusob financovani a poskytovani pomoci. (Loy, 2018)

4.3 Strukturalni limity

Na makrourovni je humanitarianismus multilaterdlnim systémem. Existujici multilateralni

instituce — jako je OSN, Mezinarodni ménovy fond (MMF), Evropska unie (EU), Africka unie
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— vznikly v dobach, kdy se vétilo, ze spoluprace mezi suverénnimi staty mize vyiesit problémy
vyzadujici mezinarodni kolektivni akci. Mezi tUspéSné piiklady patii dekolonizace,
harmonizace norem v oblasti telekomunikaci nebo obchodu. Rozsahlé ockovani vyznamné
piispélo ke globalnimu vefejnému zdravi (napiiklad vymycenim nestovic ¢i zardének). Méné
uspésny byl vSak multilateralismus v oblasti zajiSténi miru a bezpecnosti nebo v boji proti
globalnim nerovnostem a porusovani lidskych prav. Konec studené valky vyvolal o¢ekavani
(nebo mozna iluzi), ze by mohl vzniknout novy svétovy fad a ze multilateralismus bude
systtm po druhé svétové valce pies vSechny své tuspéchy i1 netspéchy dosahl svych
strukturalnich limitd. Hlavni vyzvy, kterym dnes lidstvo ¢eli — klimaticka krize, neregulovany
finan¢ni kapitalismus, rostouci nerovnost uvnitf spole¢nosti i mezi nimi, mezinarodni zlo¢in,
obchod se zbranémi, teroristické ¢iny, nehumanni vleklé vélky, vzestup sledovacich stati,
zneuzivani a zbrojeni proti obecnym statkiim a samoziejmé pandemie — jsou povahy a rozsahu,
které piesahuji moznosti kazdého jednotlivého statu nebo sttt jednajicich prevazné na zaklade
konsensu. VSechny tyto vyzvy jsou ve své podstaté¢ nadnarodni. Multilateralismus nebyl
koncipovan jako nastroj pro feSeni transnacionality. Sou€asné instituce byly vytvofeny pro éru,
kdy dominance Zapadu byla do znaéné miry nezpochybnitelnd a studena valka umoziovala
urcitou geopolitickou ptredvidatelnost. Soucasny multilateralni systém posvécuje zastaralé
pojeti suverenity ve svété, ktery je promeénény globaliza¢nimi silami. V nadnarodni dobé¢ se

suverenita vSak stava nefunkénim ndstrojem. (Donini, 2020)

4.4 Eticke limity

V posledni kategorii zminim nékolik z mnoha etickych limitl, na které humanitarni sektor
narazi. Jednim z nich je jiZ vySe popsany systém financi, které sektorem proudi. Moc a penize
humanitarniho sektoru jsou soustfedény mezi nékolika kli¢ovymi aktéry, ktefi se jich nechtéji
vzdavat. Dalo by se tedy hovotit o silné oligarchickém systému. Nekteti z téchto aktéra spise,
nez aby uznali rozmanitost a pfidanou hodnotu decentralizovaného, sitové propojeného
ekosystému humanitarni pomoci, nadale véfi ve strukturu veleni a fizeni, ktera je stale vice
jednotlivych statli, komunity diaspor, dobrovolnici a soukromy sektor. Pfesto jsou tyto skupiny

zatim stale ve schématech velkych agentur ¢asto opomijeny. (Aly, 2016)

P4

Navzdory zlepSenim v poslednich letech zlistdva humanitarni pomoc z velké ¢asti nedostatecné
odpovédnou za své ¢iny. V jakémkoli jiném odvétvi by mohlo byt povaZovano za stiet z4jmd,

kdyby stejny orgén zodpovidal za posuzovani potieb, jejich uspokojovani a monitorovani
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kvality reakce. V humanitarnim sektoru je to vSak bézné praxe. Mezitim se zlepsila schopnost
humanitarnich agentur ziskavat zpétnou vazbu od komunit, kterym slouzi, ale zatim na ni

nedokézou smyslupln¢ a systematicky reagovat. (Aly, 2016)

S nedostatkem odpovédnosti se poji reakce na nékteré skandaly, které se dostaly na vetejnost.
OSN napiiklad dlouho popirala jakoukoliv vinu na vypuknuti epidemie cholery na Haiti v roce
2010, prestoze dikazy (vcetné pozde€ji dodaného reportu OSN) nasvédcuji o fad¢ alarmujicich
problémt na nékolika mirovych zakladnach OSN, vcetné vypousténi odpadnich vod do volného
prostranstvi a nedostatku toalet a mydla. Az do zacatku epidemie v fijnu 2010 se na Haiti
cholera nevyskytovala nejméné 150 let. Pfibyvajici diikazy naznacuji, Ze asijsky kmen cholery
nevédomé pfivezli mirotvorci z Nepalu, kdyz byli pfesunuti na Haiti, aby pomdhali pfi

zachrannych pracich po zemétieseni. (Sandler & Pilkington, 2016)

Mirova mise ve Stiedoafrické republice v roce 2014 je spojena se sexualnim zneuzivanim déti
mirotvorci. Anders Kompass, tehdejsi feditel terénnich operaci Utadu vysokého komisaie OSN
pro lidsk& préva, ptedal v roce 2014 francouzskym orgdnim diivérnou interni zpradvu o
zneuzivani déti francouzskymi jednotkami ve Stiredoafrické republice poté, co OSN
nereagovala a nezastavila vykotistovani. Udajné zneuzivani se tykalo hladovych déti — az
osmiletych — v tdbofe M'Poko pro vysidlené osoby, které byly nuceny k sexu vyménou za jidlo
nebo trochu penéz. Misto toho, aby Utad OSN pro vnitini dohled zahajil vy3etfovani osob
udajné odpovédnych za to, co se ukazalo byt jesté rozsahlejSim zlo¢inem — véetné zapojeni
svych mirovych sil — zahgjil vnitini vySetfovani jednani Kompasse. Obvinil byvalého
Svédskeého diplomata a dlouholetého zaméstnance OSN z vyndSeni informaci, odsoudil jeho
"nespravné chovani", a suspendoval ho z prace. Kompass byl béhem nésledujicich mésici
vefejné “pranyfovan” vysokymi piedstaviteli OSN a jejich mluvéimi. Nezéavisla komise
(vytvofena po tlaku né€kolika vlad generalnim sekretdfem OSN) pozdéji shledala, ze vedouci
pracovnici OSN pii feSeni skandalu zneuZili své pravomoci, a zprostila Kompasse viny. Panel
rovnéZ odsoudil "hrubé institucionalni selhani" OSN — které umoZznilo zdokumentovany nuceny
oralni sex a znasilnéni 13 chlapct 16 mirotvorci. Pies zptisnéni nékterych pravidel po tomto
incidentu ale pfichazely ze Stredoafrické republiky zpravy o dalSich sexudlnich zneuZiti.
(Anyadike, 2016) Kompass brzy po zprosténi vSech obvinéni skon¢il v OSN. Ve svém ¢lanku
poté uvedl, Ze to, co nuti OSN jednat v eticky zavaznych otazkach, jsou az Uiniky informaci,
které jsou jinak vnitiné odpovédnymi osobami zdmérné ignorovany nebo utajovany.
Informatofti vyuzivaji vlivu vefejného minéni a také v jeho ptipadé to byly podle n€j prave oni,

kdo zasadné napomohli zprosténi jeho obvinéni. Zaméstnanci OSN dle jeho slov svétuji
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obhajobu etickych pravidel radéji vefejnosti neZ manazerim uvnitf organizace. (Kompass,

2016)

Problém sexualniho zneuzivani se mimo jiné také stale vysSetfuje v souvislosti s humanitarnimi
pracovniky, ktefi pracovali v Demokratické republice Kongo béhem epidemie Eboly v letech
2018 a 2019. Kromé¢ dalSich organizaci v této kauze, kdy mistni i zahrani¢ni pracovnici Zenam

nabizeli praci za sex, figuruje i Sv€tova zdravotnicka organizace. (Flummerfelt & Dodds,

2021)

Vzhledem k tomu, Ze se krize odehravaji Casto v ne zcela stabilnich statech (slaby pravni stat,
neefektivni nebo nefunkéni vefejné instituce, val¢ici atd.) s omezenou moznosti (¢1 vili)
postarat se o své obyvatele, humanitarnimu sektoru se pfirozené nevyhybaji ani rizné druhy
korupce, ktera jesté vice limituje uz tak omezené finance, které se dostanou ptimo do mist krizi,
kde jsou nejvice potieba (viz. financni limity vysSe). (Nocita, 2020) Aktualn¢ napiiklad ve
spojitosti s testy na zjiSténi pifitomnosti Covidu-19, které mély byt zadarmo, ale v Jiznim
Sudanu je pracovnici prodavali spolu s certifikaty za desitky aZ stovky dolart. Ukazalo se takeé,
ze na nekteré aktivity byli za ptidélené penize najimani netrénovani pracovnici, k cemuz
dochazelo naptiklad také béhem epidemie Eboly v Demokratické republice Kongo. (Mednick,
2021) Obchodni model humanitarni pomoci je zcela zavisly na vzajemné divére mezi donory,
ptijemci a zprostiedkovateli. Pokud donofii pochybuji o tom, zda pomoc dostavaji ti spravni
lidé, pocet dari se mize snizit. Pokud si pfijemci nebudou myslet, Ze pomoc je rozdélovana
spravedlive, pak komunity, které ji potfebuji, budou méné€ ochotné spolupracovat s institucemi,
které tvrdi, Ze poskytuji podporu. Zatimco nevladni organizace a vlady se snazi vypotadat s
vnitini korupci, darci jsou ponechani v nevédomosti a odpovédnost zvenéi nelze zajistit.
Nedostatek transparentnosti v této oblasti neimyslné umoziuje a podporuje korupci. (Nocita,
2020)

V neposledni fad¢ je nutno zminit hluboko zakotenéné krize ¢i nespravedlnosti, které se tykaji
také (a nékteré predevsim) globalniho Severu ¢i Zapadu. Hnuti Black Lives Matter, které v
USA reagovalo na vrazdy mnoha ¢ernosskych obyvatel Spojenych statlh americkych, pomohlo
v poslednich dvou letech upfit pozornost na problém systémového rasismu. Tento problém se
samoziejmé tyka i humanitarniho sektoru, podobné jako sexismus ¢i genderova nerovnost.
oteviraji diskuse o téchto problémech ve vlastnich fadach a za¢inaji délat urcité kroky ke zmeéné¢.
Ptikladem je tfeba zatCeni a odvolani amerického $éfa Sudanské pobocky Catholic Relief
Services (CRS) poté, co organizace spustila svou iniciativu vyhrazujici se proti rasismu. Driss
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Moumane byl zat¢en za slovni napadani ¢lena ochranky, kterého nazval “otrokem”. Uz od roku
2018 celil n€kolika dalS$im stiznostem, obvifujicim ho z rasismu, a snahy zakryt sexudlni
obtézovani ze strany dalSiho zahrani¢niho pracovnika. Tyto stiznosti, které se tykaly také
dalsich zahrani¢nich pracovniki, byly ale zamitnuty a nejméné ti osoby, které stiznosti podaly
tvrdi, ze po jejich podani byly propustény. Pfipad Moumanea hovoti krom¢ rasismu, Sikany a
zvyhodnovani nékterych pracovnikii také o zneuzivani zdrojia CSR. (Amin, Parker & Dodds,
2020) O toxickém pracovnim prostiedi, rasismu a nerovnosti mezi mezindrodnimi a narodnimi
(mistnimi) pracovniky mimo jiné promluvil 1 byvaly zaméstnanec MSF (Majumdar, 2020) ¢i
zamestnanci americké organizace Preemptive Love Coalition, jejiz zakladatelé byli po

prozkoumani ¢etnych obvinéni odvolani z vedeni organizace (Irwin, 2021; Smietana, 2022).

Currion ve svém clanku (2015) k popsani humanitarnich pracovnikii pouzil zkratku WEIRD, v
prekladu DIVNY (jiz difve pouZitou ve ¢lanku Heinricha, Heineho a Norenzayana, 2010),
slozenou z anglickych slov Western (Zapadni), Educated (vzdélani), Industrialised
(industrializovani), Rich (bohati) a Democratic (demokratiéti). DIVNA je ale pfitom mensina
lidstva a jedna se tedy mimotadné omezeny vzorek, podle které by se nemélo generalizovat, a
ptesto se tak casto d¢je. Zakladnim argumentem bylo, Ze mezindrodni humanitarni pracovnici
jsou DIVNI a Ze i mistni pracovnici, kteii odvad&ji vétsinu prace — stale pracuji v DIVNYCH
humanitarnich organizacich a je pro né t&7ké byt slyset v DIVNEM humanitarnim systému. V
roce 2020 v dalSim clanku autor uznava, ze tehdy mluvil i o rasismu, aniz by byl v schopen v
té dobé¢ tento problém rozeznat ¢i pojmenovat. Jesté v roce 2015 podle n€j neméla humanitarni
komunita slovnik pro konverzaci o rasismu a ti, ktefi na néj upozoriovali (nejéasteji mistni, ne-
DIVNI pracovnici), byli spiSe zdvofile tolerovéani, ne aby se jejich obavam nékdo aktivné
vénoval. Nyni uz ta spravna slova mozna mame, je ale pravdépodobné, ze DIVNE organizace
a zameéstnanci stale zcela nechapou, o ¢em se vlastn€ mluvi, kdyZ se mluvi o rasismu: o
nedokoncené dekolonizaci, o “prvotnim hfichu” moderniho priimyslu pomoci jako ptimého
potomka starych evropskych impérii. Tedy Ze problémem neni pouze systémovy rasismus, ale
je nutné taky znovu zahdjit konverzaci o dalsi vin¢ dekolonizace pomoci. Protoze je mozné, ze
pravé v nevyfeSené dekolonizaci tkvi mnoho limitl soucasné zahrani¢ni pomoci. (Currion,

2020)
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5. Zahrani¢ni pomoc a spoluprace Ceské republiky

Jak jiz z ptedchozich kapitol mlze vyplyvat, systém mezinarodni pomoci a spoluprace (jak
humanitarni, tak rozvojové) je velmi spletity a funguje v ném tada riznych aktér.. Ve vétsing
pfipadd jsou to vSak vlady jednotlivych zemi, mezi kterymi spoluprace probihd. V ptipadé
dvoustranné spoluprace vlad je nejcastéji jedna vladou donorskou a druha vladou pfijimajici.
V piipad¢ vicestranné spoluprace je pomoc spolufinancovand i dalSimi subjekty, jako jsou
napiiklad agentury OSN ¢i instituce EU. Vlady stati k vykonavani aktivit v rdmci zahraniéni
spoluprace a humanitarni pomoci zfizuji své specializované agentury a ty skrze stanovené
procesy poté poveéiuji konkrétni nevladni aktéry, mezi néz nejCastéji patii profesionalni
mezinarodni humanitarni a rozvojové organizace. O tom, jakym zplsobem tyto procesy

probihaji v Ceské republice stru¢né kratce pojednava tato kapitola.

Ceska republika se mimo jiné svym ¢&lenstvim v Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj (OECD) od roku 1995 zatadila mezi nejvyspélejsi staty svéta a zavazala se tim také
k aktivnimu podileni se na zahrani¢ni spolupraci a podpoiec mén¢ vyspélych stati. Poskytovani
humanitarni pomoci je spolu s rozvojovou spolupraci zakotveno v zahraniéni politice Ceské
republiky a je vnimano jako jeden z jejich kliovych nastroji. Rada ukoli ¢eskych tradd
v zahrani¢ni ve vztahu k partnerské zemi vyplyva také ze zavazki CR pfijatych v EU. (MZV,
2022) Vize, vychodiska a principy humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace jsou popsany
v dokumentu Strategie rozvojové zahraniéni spoluprace Ceské republiky, jejiz nejaktualngjsi
verze plati pro roky 2018 az 2030 (2017). Zakonny ramec pro tyto aktivity tvoii Zakon ¢.
151/2010 Sb. o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do
zahrani¢i. Ptipadné vysilani zachranaifi a odbornikli s potifebnym vybavenim V ramci
humanitarni pomoci v zahrani¢i se tidi podle Zakona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném

zachranném systému.

5.1 Koordinace a priority zahrani¢ni rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci

Nyni kratce pfedstavim hlavni aktéry zahrani¢ni rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci
Vv pofadi, v jakém jsou uvedeni v zdkoné €. 151/2010 Sb. Nasleduje ptfedstaveni soucasnych

prioritnich zemi a tematickych priorit Ceské republiky.
Ministerstvo zahrani¢nich véci (MZV) v oblasti zahrani¢ni rozvojové spoluprace zejména:

,a) predklada viadé navrh koncepce a zasad zahranicni rozvojové spoluprace a jeji

zhodnoceni,
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b) pripravuje rocni plan zahranicni rozvojové spoluprdace a predklada jej viadeé ke schvaleni,
¢) do vyse limitu stanoveného viadou rozhoduje o poskytnuti penéznich darii do zahranici,

d) poskytuje financni prispévky zahranicnim institucim podle zdsad zahranicni rozvojové

spoluprdce,

e) koordinuje cinnost ostatnich organu statni spravy, které v ramci své pusobnosti uskutecnuji

zahranicni rozvojovou spoluprdci,

1) vsouladu s pravem Evropské unie podporuje ceské subjekty usilujici o zapojeni do realizace

projektit v ramci rozvojove spoluprace ostatnich darcti,

g) zajistuje hodnoceni projektii zahranic¢ni rozvojové spoluprace a humanitdrni pomoci.

(Zakon 151/2010 Sh.)

MZV poskytuje humanitdrni pomoc do stati mimo Evropskou unii a Evropsky hospodaisky
prostor a rozhoduje o jejim rozsahu a formé. Pfi rozhodovéani o poskytovani materidlni a
zachranaiské pomoci postupuje v souéinnosti s Ministerstvem vnitra. V oblasti zahrani¢ni
rozvojové spoluprace a poskytovani humanitarni pomoci do zahrani¢i MZV spolupracuje s

institucemi Evropské unie. (Zakon 151/2010 Sh.)

Ceska rozvojova agentura je ziizovana MZV jako organiza¢ni slozka statu, ktera plni tkoly
v oblasti zahrani¢ni rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci poskytované do zahranici. Jeji

¢innost je také hrazena MZV.
Ceska rozvojova agentura (CRA):

,a) zajistuje realizaci zahranicni rozvojové spoluprace v souladu s planem zahranicni

rozvojové spoluprace,

b) zajistuje podle pozadavku Ministerstva zahranicnich véci realizaci projektu humanitarni

pomoci,

¢c) poskytuje dotace subjektiim v Ceské republice v souladu s pldnem zahranicni rozvojové

3

spoluprdce, jiné dotace miize poskytnout pouze se souhlasem Ministerstva zahranicnich veéci.

(Zakon &. 151/2010 Sh.)

Ministerstvo vnitra poskytuje humanitarni pomoc statim Evropské unie a Evropského
hospodaiského prostoru. Rozhoduje o rozsahu a forme pomoci a informuje o ni MZV. (Zakon

¢. 151/2010 Sb.) Ostatni resortni ministerstva se ucastni praice v Radé pro zahrani¢ni
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rozvojovou spolupraci. Ta zajistuje meziresortni koordinaci a koherenci mezi cili a prioritami
ZRS a ostatnimi nastroji vladni politiky v rozsahu daném Statutem Rady pro zahrani¢ni
rozvojovou spolupraci schvalenym vladou. Zastupitelské uiady MZV v prioritnich zemich
plni vyznamné ukoly pfi identifikaci a formulaci vhodnych projektd i pfi monitoringu jejich
realizace. Jsou dulezitym kontaktnim mistem jak pro statni a jiné instituce v partnerskych

zemich, tak i pro ¢eské aktéry. (MZV, 2022)

Sprava statnich hmotnych rezerv podle pozadavku MZV nebo Ministerstva vnitra vytvari
zasoby pro humanitarni pomoc do zahranici. Takto vytvofené statni hmotné rezervy zatradi do

kategorie pohotovostnich zasob. (Zakon ¢. 151/2010 Sb.)

Strategie zahrani¢ni rozvojové spoluprace CR 2018-2030 stanovila na obdobi 2018-2023 est
prioritnich zemi. Jsou jimi Bosna a Hercegovina, Etiopie, Gruzie, Kambodza, Moldavsko a
Zambie. Mezi specifické zemé byly pak zafazeny Afghanistan, Syrie a Ukrajina. Mimo
geografické zaméfeni ma Cesko také pét tematickych priorit nastavenych v souladu
s Udrzitelnymi rozvojovymi cili OSN. Tyto priority jsou: zemédélstvi a rozvoj venkova,
udrzitelné nakladani s prirodnimi zdroji, ekonomicka transformace a rust, inkluzivni
socialni rozvoj a Fadna demokraticka sprava véci vefejnych. Témito prioritami se potom

tidi CRA pii realizaci rozvojovych a humanitarnich projekti. (MZV, 2017)

5.2 Ceské neziskové organizace a FORS

Realizatory vétsiny rozvojovych a humanitarnich projekti jsou nevladni neziskové organizace.
Mandat pro své aktivity v partnerskych zemich spolu s financemi na jejich realizaci ziskavaji
nejcastéji prave prostiednictvim vybeérovych fizeni na verejné zakdzky. Tato vybérova fizeni
vyuziva pravé CRA jako tradiéni nastroj implementace projekt. (CRA, 2022) Mezi nejvétsi
Ceské nevladni organizace (respektive mezinarodni s ¢eskou pobockou) ptisobici v oblasti
zahrani¢ni pomoci a spoluprace patii naptiklad ADRA (pisobnost v cca 130 zemich), Charita
Ceska republika (15 zemi), CARE Ceska republika (20 zemi), Diakonie CCE (25 zemi) a
Clovek v tisni (40 zemi). Tyto organizace se v ramci své &innosti vénuji jak humanitarni

pomoci, tak i rozvojové spolupraci. (FORS, 2022)

Tyto organizace se spolu s nékterymi dal§imi stejné zaméfenymi nezavislymi nevladnimi
neziskovymi organizacemi a institucemi z akademické sféry sdruzuji do riznych platforem a
alianci. Na narodni urovni je v Ceské republice takovou platformou Ceské forum pro
rozvojovou spolupraci (FORS), do které patfi mimo jiné i vySe jmenované organizace.

Platforma FoRS byla zalozena roku 2002 a sdruzuje 35 c¢lenskych a pozorovatelskych
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organizaci. Clenové platformy spolednd pracuji na prosazovani vyssi relevance &eské i
mezindrodni zahrani¢ni rozvojové spoluprace. V ramci pracovnich skupin, do kterych se podle
geografickych a tematickych zajmut déli, usiluji 0 zlepSovani jejich efektivnosti a zvySovani
pozitivnich dopady pro obyvatele rozvojovych a transformujicich se zemi. Spole¢n¢ s dal§imi
narodnimi platformami FoRS prosazuje na evropské urovni zajmy svych i dalSich nevladnich

neziskovych organizaci. (FORS, 2022)
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6. Clovek v tisni

V této kapitole kratce predstavim Ceskou neziskovou organizaci, na kterou se cela prace
primarné soustiedi. V nasledujicich odstavcich piedstavim vznik a historii Clovéka v tisni, jeho
souCasné¢ fungovani a zplsob financovani aktivit. Nasledné se zaméfim na humanitarni a

rozvojovou sekci organizace a jeji zahrani¢ni mise.

6.1 Struc¢na historie organizace

Obecné prospésna spole¢nost Clovék v tisni, je nevladni neziskova organizace, jejiz pocateéni
aktivity sahaji do roku 1988. V tu dobu Simon Panek, mj. studentsky lidr Sametové revoluce,
jeden ze spoluzakladateli a soucasny feditel organizace, spolu s dal§imi prazskymi
vysokoskolskymi studenty zorganizoval sbirku pro Arménii zasazenou silnym zemétiesenim.
Na svou dobu neobvykla akce méla silnou odezvu mezi Sirokou vefejnosti, a kromé Uspésné
dodavky pomoci do Arménie dala dohromady zakladni skupinu, ktera se chtéla aktivné podilet
na pomoci ve svété a také pravidla, kterd by pii takové pomoci méla fungovat. Usp&snou sbirku
nasledovalo né€kolik individudlnich iniciativ pozdéjsich zakladateli a ¢lent organizace, mezi
které kromé studentil pattili pfedev§im vale¢ni zpravodajové a novinafi Lidovych novin v Cele
Jaromirem Stétinou. Tito novinafi jiz nechtéli pouze podavat informace z oblasti konfliktt, ale
také poskytovat pomoc potiebnym v téchto mistech, pokud to bylo jen trochu mozné. Vznikl
tak reportérsky humanitarni tym Epicentrum Lidovych novin, ktery v roce 1992 zorganizoval
prvni sbirku a dodavky pomoci do valkou zmitaného Nahorniho Karabachu. Pozdéji se aktivity
Epicentra ptresunuly do Bosny a Hercegoviny ¢i Somalska. Pro vétsi legitimitu a efektivitu
pomoci nasledné¢ vznikla Nadace Lidovych novin, jejiz aktivity Epicentrum nasledné
podporovalo jiz jako €isté reportérsky tym. Nadace po svych prvotnich zkuSenostech zacala
svou praci profesionalizovat, a 1 pfes mnohem mensi rozpocet a persondlni obsazeni oproti
velkym organizacim se velmi rychle stala viditelnou i v mezinarodnim méftitku. V byvalé
Jugoslavii ji tak naptiklad jako implementacniho partnera zapojila agentura UNICEF jako
vibec prvni organizaci z vychodni Evropy. Kromé vélky v byvalé Jugoslavii byla nadace
b&hem 90. letech aktivni napiiklad také pii konfliktech v Ceensku &i v Rumunsku, ale
poméhala také v Cesku béhem povodni v roce 1997. Po tsp&sné tizké spolupraci s Ceskou
televizi na dal3i sbirce, SOS Sarajevo, poté od roku 1994 vznikla nova nadace — Clovek v tisni
pti Ceské televizi (dale jen CT). Spoluprace s CT piinesla nadaci prostory k vyuziti, technickou
oporu, pokryti nékterych rezijnich nakladi, a pfedevsim také jednoduchy pfistup k zdsadnimu
sdélovacimu prostfedku tehdejsi doby a moznost skrze n&j oslovovat §ir§i vefejnost. CT tak

stala vedle Jaromira Stétiny a Simona Panka v roce 1999 u zrodu nynéjsi obecn& prospésné
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spole¢nosti Clovék v tisni. (Je s ni tedy historicky spojena. Od roku 2008 ma organizace sviij
soucasny nazev a nedostava zadnou finanéni &i jinou podporu od CT (Clovék v tisni 2022). Za
30 let své existence se Clovék v tisni stal jednou z nejvétsich a nejvyznamnéjsich humanitarnich
organizaci v Ceské republice a stiedni a vychodni Evropd. Kromé& humanitiarni pomoci
V zahrani¢ni brzy zacal mimo jiné vénovat také lidskopravnim tématiim a ptisobit vice prave na
tizemi Ceské republiky. (Clovék v tisni. 1998)

6.2 Soucasné nastaveni a financovani

Clovék v tisni (dale jen CvT) je organizace vychazejici z myslenek humanismu, svobody,
rovnosti a solidarity, usilujici o otevienou, informovanou, angazovanou a odpovédnou
spolecnost. V soucasné dobé ma Ctyii zakladni sekce. Na zahrani¢i se orientuji sekce
humanitarni a rozvojové pomoci a lidskopravni sekce, kterd se mj. vénuje podpoie
lidskopravnich aktivistd, disidentd a obcanské spolecnosti v nedemokratickych rezimech.
V Ceské republice a na Slovensku se pak CvT vénuje socidlni integraci socialné ohrozenych
o0sob skrze socialni praci a poradenstvi a vzdélavaci sluzby. Ctvrta sekce se vénuje vzdélavani
a osvete Siroké vetrejnosti pomoci filmovych festivalil ¢i vzdélavacich programt pro skoly.
Vétsina piijm CvT jsou finance uréené na konkrétni projekty, minimum rozpoétu organizace
tvoii stalé finan¢ni zdroje. Organizace na svych strankach zvetejiuje zékladni prehled o svych
finan¢nich zdrojich a celkovém rozpoctu. K hlavnim zdrojim piijma organizace patfi:

e zahrani¢ni vladni prostfedky — penize od zahrani¢nich vlad, které pierozdé¢luji nadace a
odborné subjekty, (napiiklad americka USAID ¢&i britska Foreign, Commonwealth and
Development Office)

e prosttedky EU — fondy EU a zdroje ziskané skrze implementa¢ni agentury EU
(naptiklad DG ECHO, DG DEVCO aj.)

e agentury OSN — CvT spolupracuje s vétsinou agentur OSN, zejména pak s UNICEF,
UNDP, ¢i UNESCO

e prijmy od jednotlivct a firem — vynosy z vetfejnych sbirek, dary fyzickych a pravnickych
osob

e vlada CR a prostiedky samosprav — dotace a vefejné zakazky od viech subjekti, které
rozdéluji rozpodtové prostiedky v ramci Ceské republiky, véetnd piispévkil od mistnich
samosprav

e vlastni vynosy — vlastni zisk z Cinnosti organizace. Jedna se o kurzovné zisky
organizace, plnéni od pojistoven, trzby za vlastni vyrobky, vytézek z filmového

festivalu Jeden svét, vynosy z Centra Langhans apod.
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e nadace a nevladni organizace — dlouhodoba spoluprace nadace s velkymi neziskovymi
organizacemi v Ceské republice i v zahrani¢i. Mezi nejdtlezit&jsi fadi organizace
Charles Stewart Mott Foundation, The Sigrid Rausing Trust nebo Nadaci Ceské
spofitelny.

6.3 Humanitarni a rozvojova sekce CvT

V ramci humanitarni a rozvojové sekce poskytuje CvT humanitarni pomoc pii véle¢nych
konfliktech nebo pfirodnich katastrofach a z hlediska dlouhodobé pomoci realizuje rozvojové
programy ve zemich Afriky, Asie a Evropy. Soucasné je CvT ¢lenem Aliance 2015, strategické
sité¢ sedmi evropskych neziskovych organizaci, které sdileji své zkuSenosti a spolupracuji
v cilovych zemich, ale také spoluvytvareji platformu, skrze kterou usiluji o ovlivnéni postoji
politiki 1 Siroké evropské vetejnosti.

V roce 2020 piisobil CvT ve 23 zemich se svymi 1672 zamé&stnanci, z nichz 1 532 tvofili mistni
zaméstnanci. Pro lepsi piehled a vice informaci jsou nize pfilozeny grafy ptevzaté z vyroc¢ni

zpravy organizace za rok 2020. (Clovék v tisni. 2021)
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Obr. 3: Zaméstnanci CvT na misich, zdroj: Clovsk v tisni, 2021

Clovek v tisni ma své stalé zahraniéni mise ve vétsing zemi, ve kterych ptisobi. Na tdchto misich
plsobi vedle mistnich zaméstnanct také cesti a zahrani¢ni pracovnici (expati). Na nejvétsich
misich pracuje takovychto pracovniki aZz dvé desitky, na téch menSich jsou to vétSinou
jednotlivei. Cesti a zahraniéni pracovnici se na misich vénuji piedevsim celkovému vedeni mise
a fizeni jednotlivych programil a jsou vybirani na ustiedi Clovéka v tisni v Praze. Podle pozice,
na jaké pracovnik plsobi a jeho pfedchozich zkuSenostech, je zafazen bud’ do rezimu
zaméstnaneckého nebo dobrovolnického. Pracovnici jsou vysilani vétSinou na dobu 18-24
mésicti, dobrovolnici na 6-12 mésict. (Clovék v tisni, 2013)

Vedeni jednotlivych projektti a naprosta vétSina prace v terénu je svétovana predev§im mistnim
zamé&stnanciim, ktefi dale ptsobi na stfednich manaZerskych pozicich ve finan¢nim tymu,
administrativé, logistice atp. Mistni zaméstnanci proto tvoii az 90 % vSech misijnich

pracovnikd. (Clovék v tisni, 2013)
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Vsechny zahrani¢ni mise jsou zastfeSovany a podporovany z ustfedi v Praze. Skrze centralu se
jim dostava podpory manazerské, informacni, finanéni a ucetnické, personalni, medidlni,

bezpeénostni, logistické, IT, pravni, metodické atp. (Clovék v tisni, 2013)

47



/. Piedstaveni vyzkumu

Na zakladé reSerse literatury spojenych s tématem a cilem prace jsem v prubéhu roku 2022

provedla empiricky vyzkum.

V ptedchozich ¢astech prace bylo na zéklad¢ literarni reserSe predstaveno nékolik klicovych
pojmu a konceptl v oblasti lidské motivace, zahrani¢ni pomoci a jejich identifikovanych limiti.
Toto teoretické ukotveni slouzi jako podklad pro vyzkumnou c¢ast prace, jiz jsou vénovany

nasledujici kapitoly.

7.1 Cile prace a vyzkumny design
Cilem diplomové prace je identifikovat, co motivuje ceské pracovniky humanitarni a rozvojové
sekce Clovéka v tisni k vyjezdiim na zahraniéni mise, potazmo k vykonu jejich prace na téchto

misich.

Dvéma dopliujicimi cili prace poté je zjistit:

a) jak jejich prace ovliviiuje jejich zivotni styl a osobni zivot a
b) co povazuji za zasadni limity své prace.

My empiricky vyzkum je zamétfen na osobni zkuSenost respondentti s danymi podminkami a
kontextem jejich prace. Chtéla jsem, aby respondenti méli dostatek prostoru pro sdileni svych
individualnich ptib&ht a zkusenosti. Kvalitativni metody proto vnimam jako vhodnou volbu
pro naplnéni cild své prace. Podle Strausse a Corbinové (2008) kvalitativni vyzkum umoziuje
vyzkumniklim proniknout k vnitinim zkuSenostem ucastnikti, zjistit, jak se vyznamy utvareji
prostiednictvim urcité kultury a v ni, a spiSe objevovat nez testovat proménné. (Strauss &
Corbinova, 2008). Kvalitativni metody se pouZzivaji k popisu, analyze a interpretaci
psychologickych jevli nasi wvnitfni a vnéj$i reality, které nejsou nebo nemohou byt

kvantifikovany (Miovsky, 2006).

7.2 Vyzkumné otazky

V typickém kvalitativnim vyzkumu probihd na zac¢atku vybér tématu a ur€eni zdkladnich otazek
vyzkumnikem. Tyto otazky lze doplnovat ¢i modifikovat v pribéhu, béhem sbéru a analyzy
dat. Stejné tak v prub&hu kromé otazek mohou vznikat mnohé hypotézy a rozhodnuti pozménit
vyzkumny plan. Tyto zmény probihaji samoziejmé za ptedpokladu, Ze od vSech respondentt je
stale sbirdn stejny typ informaci. Kvalitativni vyzkum se proto nékdy povazuje za pruzny typ

vyzkumu. (Hendl, 2008)
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Na zakladé cila diplomové prace jsem vypracovala vyzkumné otazky. Jako hlavni vyzkumnou

otazku jsem na pocatku vyzkumu zvolila nasledujici otazku:
HVO: Pro¢ &esti pracovnici CvT jezdi na zahraniéni mise?

Tuto hlavni otdzku jsem pozdéji rozdélila na dvé hlavni vyzkumné otazky a ke kazdé jsem také

polozila navazné specifické vyzkumné otazky:

HVO1: Co motivuje ¢eské pracovniky CvT vyjet na zahraniéni mise?

SVO1: Jaké jsou hlavni motivy pracovniktt CvT K praci na zahraniénich misich?
SVO1: Jak vnimaji svou roli a vliv na zahrani¢ni misi?

SVO1: Jak jejich prace ovlivnila jejich Zivotni styl a osobni Zivot?

HVO2: Jaké tito zaméstnanci vnimaji limity sou¢asné podoby sektoru pomoci?
SVO2: V ¢em spattuji limity své prace?

SVO2: Jaké zmény by chtéli vidét v sektoru pomoci?

Jiz na poc¢atku sbéru dat vyvstala také hypotéza, spojend s praci respondentll pro konkrétni
organizaci. Spojeni pracovnikii s CvT se zdalo byt silnym faktorem v motivaci k jejich praci, a

proto jsem formulovala nasledujici hypotézu:

Cesti pracovnici CvT vnimaji to, Ze patii ke své organizaci, jako jednu z motivaci

k vykonu své prace.

7.3 Metody sbéru dat

Jako hlavni metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Jedna se o nejb&znéjsi
techniku vyuZzivanou v kvalitativnim vyzkumu, stojici na ptli cesty mezi pln¢ strukturovanym
a nestrukturovanym rozhovorem a do jisté miry pfedchazejici nedostatkiim obou. (Misovic,

2019)

StéZejni ¢asti polostrukturovaného rozhovoru je jeho jadro, piedstavujici zadvazné schéma pro
vyzkumnika. Jedna se o témata a otazky, kterd vyzkumnik musi probrat. Na toto jadro poté
mohou flexibilné, sohledem na kontext rozhovoru, navazat doplnujici otazky tak, aby

vyzkumnik mohl z rozhovoru vytézit co nevice. (Miovsky, 2006)

Polostrukturovany rozhovor je oblibeny diky své flexibilité a pochopitelnosti. Umoznuje nam

koncentrovat pozornost na nas vyzkumny zajem a naplnit pozadavky vytyCené cili a
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vyzkumnymi otazkami. Jeho zédkladem je konverzace, ktera umoziuje vyzkumnikovi reagovat
citlivé na chapani svéta Gcastnika vyzkumu. Vyzkumnikovi dovoluje ménit rychlost, styl a
poradi otazek tak, aby ucastnik vyzkumu mohl uvazovat a odpovidat zptisobem jemu vlastnim

a poskytnout dostatecné¢ obsahlé odpovédi. (Misovic, 2019)

Na zékladé cili prace a vyzkumnych otazek jsem pro své polostrukturované rozhovory
vytvortila zdkladni schéma nasledujicich 12 otdzek. Ty byly na zakladé kontextu jednotlivych
rozhovort pokladany v rizném potadi a pfipadné dopliiovany o dalsi otazky tak, abych ziskala

co nejvice informaci a piedstavu o zivoté a praci jednotlivych téastnikt vyzkumu.

Jak jste se dostal/a k praci v CvT? Jak dlouho pro CvT pracujete?
Co predchazelo tomu, abyste mohl/a vyjet na zahrani¢ni misi?
Co Vés motivovalo k vyjezdu na misi?

Jak vypada Vas zivot na misi?

Jakou roli tam mate jako pracovnik ze zahrani¢i?

o o~ w b E

Vnimate n&jaky rozdil mezi CvT a dal§imi mezinarodnimi organizacemi, se kterymi se
na misté potkavate (pokud tam néjaké dalsi jsou)? Jak spolu vychazite?
7. Jak vychazite s mistnimi pracovniky a organizacemi?

8. Jak Vase prace ovlivnila Vas Zivotni styl?

10. Co Vas v praci motivuje?
11. Jaky nazor mate na soucasnou podobu sektoru zahrani¢ni pomoci?
12. Prala byste si vidét n¢jaké zmény v sektoru zahrani¢ni pomoci? Jaka forma zahrani¢ni

pomoci by Vam v budoucnu davala smysl?

7.4 Vyzkumny vzorek
Vyzkumnym vzorkem a respondenty mého vyzkumu jsou pracovnici a pracovnice humanitarni

a rozvojové sekce CvT. Pro vybér respondentii jsem zvolila tato kritéria:
e staly zaméstnanec
e Cesky plivod
e pisobi ¢i v poslednich 6 mésicich ptsobil/a na zahrani¢ni misi CvT
e ochota setkat se osobné €1 ptes videohovor

V prabéhu roku 2022 jsem oslovila celkem 16 potencialnich respondentti. Sbér respondentt

probihal metodou snéhové koule. Jedna se o vybér dalSich vhodnych respondentti na zaklade
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doporuceni jiz zkoumaného jedince. (Hendl, 2008) S osmi z nich jsem se nakonec byla schopna
spojit a nasbirat potfebna data. Konstrukce vyzkumného vzorku byla gradualni, a prestoze pocet
respondentl neni tak velky, jak jsem pivodné ocekéavala, nasbirand data od této skupiny se
ukazala byt dostaCujici pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Opakujici se informace

Vv poslednich rozhovorech pro mé byly signalem toho, Ze bylo dosazeno saturace dat.

V tabulce niZe je struéné piedstaveni respondentd. Pro zachovani anonymity jsem Se rozhodla
uvést pouze pohlavi, v€k, primarni region ptsobeni respondentt (vétsina pusobila v prub&éhu
let kratce i v jinych regionech) a pocet let stravenych v CvT (tfi maji pracovni zkusenosti i z

jinych humanitdrnich organizacich, stize a dobrovolnické zku$enosti mimo CvT nebyly

zapocitany).
Pohlavi Vek Region pasobeni | Podet let pusobeni v CvT (a
(primarn¢) jinych organizacich)

R1 | muz 28 Asie 4,5 roku

R2 | Zena 28 Afrika 5 let

R3 | zena 29 Afrika 5 let

R4 | Zzena 33 Afrika 6 let

R5 | Zena 35 Afrika 4 roky

R6 | zena 46 Afrika 16 let

R7 | Zena 35 Afrika 13 let

R8 | zena 24 Blizky Vychod 6 mésich

7.5 Priib¢h sbéru dat — praktické a etické aspekty

Sbér dat pro tento kvalitativni vyzkum probihal v obdobi od tnora do fijna roku 2022. Prvni
kontakt se vSemi respondenty prob&hl pisemné, pies e-mail a s nékterymi nasledné pres dalsi
internetové platformy (WhatsApp, Messenger, Skype). V ramci pisemné komunikace jsem
respondentiim predstavila sebe, svou praci a jeji cile. V nékolika ptipadech jsem zaslala pfedem

také své otazky.

V piipadé, ze respondenti souhlasili s rozhovorem, domluvili jsme se na terminu setkani.
VétSina setkani probihala online, formou videohovort ptes platformy WhatsApp, Skype a
Zoom, vzhledem ke skutegnosti, Ze se respondenti v danou dobu nenachézeli v Ceské republice.
S ohledem na stabilitu internetového pfipojeni v jednotlivych mistech, kde se respondenti

nachazeli, piesel po vzdjemné dohodé rozhovor z videohovoru pouze na telefonat za icelem
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zlepSeni kvality zvuku. V jednom pfipad¢é rozhovor probéhl osobné, v kavarn€. Rozhovory

trvaly v rozmezi od 45 do 80 minut.

Vsichni respondenti byli pted zacatkem rozhovoru informovani o tom, jak bude rozhovor
probihat a jeho pfiblizné délce. Zaroven jim také byla nabidnuta moznost kdykoliv od
rozhovoru odstoupit ¢i neodpovidat na otazky, na které¢ odpovidat nechtéji. Respondenty jsem
také pozadala o to, zda je mozné, aby naS rozhovor byl nahravan pro ucely zjednoduseni
nasledného zpracovani dat z mé strany. VSichni respondenti s nahravanim rozhovoru souhlasili
(Gstni informovany souhlas). K fixaci dat jsem vyuzila samostatného diktafonu (ve vétsing

ptipadll) a mobilniho telefonu.

Pied zacatkem rozhovoru jsem se snazila ujistit, ze respondenti jsou V pro né bezpecném a
pfijemném prostiedi a jsou ochotni mluvit o pfedem nastinénych tématech. Na konci kazdého
rozhovoru a pozdé&ji i pisemné jsem si u respondentl ovéfila, jaké osobni informace 0 nich je
za né piijatelné v diplomové praci uvefejnit tak, abych ¢tenaiim piiblizila jejich kontext a
zaroven nenarus$ila anonymitu vyzkumu a jejich soukromi. Vzhledem K citlivosti nékterych dat
také v této praci nebudu zverejnovat prepisy jednotlivych rozhovort. V ramei reciprocity také
nadale zistdvam v kontaktu minimaln€ S nékterymi z respondentti a slibila jsem jim sdileni

prace a vysledki vyzkumu.

Krom¢ nahravky jsem si béhem rozhovort a po jejich ukonceni sepsala kratké poznamky a
osobni dojmy z rozhovort, které jsem vyuzila jako dopliujici material k prepisim rozhovort.
K pribézné analyze dat dochazelo jak v obdobi sbéru dat, tak v koneéné fazi vyzkumu. Na jejim
zakladé byly postupné upravovany nékteré otazky a dostudovany nékteré koncepty zminéné
b&hem rozhovord, které souvisely s tématem prace a vyzkumu. Tomu, jak konkrétn¢ probihala

samotna analyza vSech nasbiranych dat, se vénuje nasledujici kapitola.
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8. Analyza dat

Tato kapitola ma za cil podrobnéji popsat, jakym zpiisobem jsem nakladala s nasbiranymi daty

a jaké metody jsem zvolila k jejich analyze.

8.1 Transkripce
Nahrané rozhovory jsem Se Vv obdobi do dvou az tfi tydnt od jejich uplynuti snazila co
nejpresnéji prepsat. Doslovna transkripce je ¢asoveé narocny proces, ktery je vSak nutny pro

podrobné vyhodnoceni dat. Vychazi z ni dalsi vyhodnocovaci techniky. (Hendl, 2008)

Prepsany text jsem nésledné doplnila o nékteré své pozndmky a zvyraznila jsem v ném néktera
dalezita mista v textu a témata, kterd mé zaujala a souvisela s cili vyzkumu. V dalsi fazi jsem
doslovny piepis zredukovala — vymazala jsem néktera opakujici se slova, stylisticky jsem
upravila nékteré véty, zbavila jsem text Casti, které se netykaly piimo tématu rozhovoru
(ptedevsim technické poznamky), atd. Piestoze mé zajimala predevsim obsahové-tematicka
rovina rozhovort, zanechala jsem v textu nékteré ustalené pojmy, které pracovnici CvT b&zné

pouzivaji (objevovaly se ve vSech rozhovorech se stejnym vyznamem).

8.2. Kdodovani

V dalsi fazi prace stextem vyuzila tzv. oteviené kodovani. Tato technika pivodné vznikla
Vv souvislosti se zakotvenou teorii, nicméné je pouzitelna pro velké mnozstvi dalSich
interpretacnich piistupl v kvalitativnim vyzkumu. Oteviené kodovani je ¢asti analyzy, ve které
pfi peclivém studiu udaji oznac¢ujeme a kategorizujeme rtizné pojmy. (Strauss & Corbinova,

1999; Migovié, 2019)

Kodovanim rozdélujeme vypovédi na vyznamové jednotky. Podoba téchto jednotek neni
striktné dana, ale prihlizi se spiSe k vyznamu a tomu, aby vyznamovy celek zistal pohromadg.
Jedna se tedy o slova, véty, pfipadné i odstavce, které pomahaji vyzkumnikovi identifikovat
dilezita témata. Cilem pocatecniho a zaméfeného kddovani je slouceni kodi do obecnéjsich
kategorii tak, aby se data zptehlednila a pfipravil se prostor pro hledani vzajemnych vztaht

mezi nimi. (Misovi¢, 2019)

Koédovani textu jsem provadéla predev§im manualné — pracovala jsem s vytisténymi
pfepsanymi texty a zvyraziiovala ¢i jinak vyznacovala rizné kody a vyznamové celky. Ty jsem
si zaroven zapisovala i stranou a nasledné je zpracovavala do mySlenkovych map pro lepsi

piehlednost.
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8.3 Tematicka analyza

Vyse zminény proces seznameni se a dal$i prace s textem tak, jak jsem ho zvolila, je spojen
s metodou, kterou Braun a Clarke (in Flick, 2014) pojmenovali tematicka analyza. Spatiuji tuto
metodu jako vice praktickou, nezavislou na jinych vice rozvinutych teoretickych a
metodologickych programech jako je hermeneutika ¢i diskurzivni analyza. Jedna se o koncept,
ktery zahrnuje hledani opakujicich se vyznamovych vzorct. Jednotlivé kroky tohoto procesu

nyni kratce popisSu.

V prvnim kroku, po transkripci a vygenerovani prvotnich kodu, hleda vyzkumnik jednotliva
témata. V nasledném kroku dochazi ke zpfesnéni vytvofeného systému kodu rozdélenim témat
na podtémata a vypusténim méng¢ relevantnich témat. Nasledn¢ je vhodné si témata a podtémata
vizualizovat, naptiklad pomoci tematickych map. Mapa by méla zobrazovat témata, podtémata
a jednotlivé souvislosti mezi nimi. Jednotliva témata jsou pojmenovana a definovana tak, aby
co nejlépe reflektovala to, co presné reprezentuji. V poslednim kroku jsou vysledky procesu

prezentovany. (Flick, 2014)
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9. Kvalita vyzkumu a limity

Pted prezentaci vysledkii vyzkumu se budu jesté kratce vénovat tomu, jakym zplisobem byla
zajiSténa jeho kvalita. Nésledné chcei také reflektovat svou roli ve vyzkumu a nékteré jeho

limity.

9.1 Kvalita vyzkumu
V ramci triangulace, jejiz cilem je ziskat co nejobjektivnéjsi pohled na zkoumany problém jsem

vyuzila n€kolika strategii:

e Data byla sbirdna a analyzovana v riznych ¢asovych obdobich v priibéhu roku
2022. Béhem takto dlouhého obdobi se dalo ocekavat i to, Ze se u vSech ucastniki
vyzkumu néjakym zpisobem zméni osobni a profesni situace ale také, Ze se v mnoha
ohledech bude ménit situace v Cesku a ve svété. Néktera data byla sbirana napiiklad
jesté pred vypuknutim valecného konfliktu na Ukrajiné, disledkem kterého néktefi
z respondentti ménili své pracovni plany a zaroven otazka (pfedevsim humanitarni)
pomoci mnohonasobné vice rezonovala ¢eskou spolecnosti, v¢etné jejich rodin a
blizkych osob. Jeden z respondentti napiiklad po navratu z mise do Ceska vyjel po
vypuknuti valky na nékolik tydnt na Ukrajinu. DalSi, pfestoze pracuji primarné
vV jinych regionech, byli oslovovéni, aby se ke konfliktu a praci CvT na Ukrajiné vefejné
vyjadrovali.

e Opétovny kontakt srespondenty — souvisi Caste¢né S predchozim bodem. Diky
opétovnému kontaktu s nékterymi respondenty jsem méla moznost zjistit, jak Se
zménila jejich pracovni i osobni situace. Tento fakt mi pomohl lépe a hloubéji
analyzovat jiz nasbirana data a zaroven si tedy uvédomit nékteré nedostatky
dosavadniho pristupu k tématu.

e Verejné dostupné ¢lanky a rozhovory pro média — v pritbéhu sbirani dat jsem kromé
reSerSe odborné literatury poslouchala a cetla nékteré vefejné dostupné rozhovory
s &eskymi zaméstnanci CvT — dva z nich i s mymi respondenty — které jsem méla

moznost porovnavat se mnou nasbiranymi daty.

Pfi zpracovani tohoto tématu bylo zapotiebi také znacné sebereflexe. Jako byvala studentka
humanitarni prace a soucasna studentka rozvojovych studii se pfirozen€ zajimam o moZznost
prace pro nevladni organizaci podobné Clovéku v tisni a dlouhodobé sleduji déni kolem
rozli¢nych humanitarnich krizi ve svété. Zaroven jsem obklopena lidmi, ktefi maji podobné

zajmy a sdili stejny pohled minimaln& na fundamentélni aspekty pomoci lidem v nouzi v Cesku
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i zahrani¢i. Nicmén¢ diky studiu zminénych obori mam v mnoha ohledech kriticky pohled na
nékteré zpusoby poskytovani pomaoci a ten zcela jisté ovlivnil jak vybér tématu prace a jeho
teoretickou cCast, tak i sestaveni struktury rozhovort atd. Predev§im kapitola Kritika a limity
soucasné podoby zahrani¢ni pomoci pak mozna naznacuje, jakym smérem se mé mysleni pii
piipravé na vyzkum samotny ubiralo. Po konzultaci s vedouci prace jsem si tedy uvédomila i
to, ze pres védomi vSech limit zahrani¢ni pomoci musim k vyzkumu pfistupovat vice neutralné
a otazky béhem rozhovori pokladat tak, aby byly co nejméné navodné. Limity uvedené ve
zminéné Kapitole se do jisté miry v rozhovorech objevovaly, nicméné bylo nutné, aby o nich

primarn¢ mluvili pfimo respondenti, nikoliv ja béhem pokladani piipravenych otazek.

9.2 Limity vyzkumu

Pres usili 0 provedeni co nejkvalitnéjsiho vyzkumu si zcela jisté uvédomuji i jeho limity.
V prvni fadé¢ jsem si védoma toho, ze béhem nasich rozhovori respondenti nemluvili vzdy zcela
dopodrobna o vSech tskalich svého zaméstnani. Prestoze jsem si védoma nékterych dalSich
rizik, kterym tito pracovnici ¢eli (zminili je mimo rozhovory nebo o nich vim od dalSich osob),

tyto skutecnosti z riiznych diivodl nebyly probirany v ramci tohoto vyzkumu.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina rozhovort probihala v online prostiedi (a nékteré ¢aste¢né pouze
audio hovorem, bez videa), nebylo mozné do velké miry vyuzit metodu pozorovani. Limitem
vyzkumu mize byt i to, ze prevaznou vétsSinu respondentil tvotily Zeny. Dle vyzkumu Bassouse
(2015) se totiz pravé u mladsich muzi motivace lisily od zbytku vyzkumného vzorku. Zadného

dal$iho respondenta se mi nicméné bohuzel v daném obdobi nepodafilo sehnat.

Dalsim limitem vyzkumu je, Ze v ramci triangulace nebyla nasbirana zadna kvantitativni data
k tématu. Kvantitativni dotazniky a z nich sesbirana data by mohla doplnit a ptipadné podpofit

¢1 vyvratit nékteré vysledky mého vyzkumu.
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10. Vysledky a diskuse

NejobecnéjsSimi tématy vychdzejicimi z vyzkumu Malkki (2015) s finskymi pracovniky
mezinarodniho Cerveného kiize, byly vzijemné vztahy mezi internacionalismem,
profesionalitou a profesni solidaritou na jedné strané a pfitazlivost a smysl pro moznost prace
a zivota v zahrani¢i na strané druhé. D4 se fici, Ze navzdory odliSnostem naSich vyzkumnych
vzorkl (velikost vzorku, narodnost a do jisté miry i typ Cinnosti respondentti) tato zakladni
témata vysoce korespondovala s témi, kterd se objevovala ve mnou nasbiranych datech.
V nasledujicich podkapitolach predstavim vysledky svého vyzkumu tak, aby reflektovala
témata a potradi vyzkumnych otazek. Hlavni sekce jsou tedy tfi a koresponduji s vyzkumnymi
otazkami: motivace (HVOL), osobni zivot a Zivotni styl (SVOL1) a limity sektoru (HVO?2).
Témto sekcim piedchazi obecny uvod v podobé obecného predstaveni roli respondentli na
misich a pozadi jejich pfichodu do organizace. Posledni kapitola se pak kratce vénuje vztahu
respondentt k jejich organizaci, tedy jejich reflexi organizaéni kultury a divodim, pro¢ pracuji

pravé pro CvT.

10.1 Pozadi ptichodu do CvT a funkce na misich (pfedstaveni)
Pro vétsinu respondentt (5) byla prace v humanitarni sekci CvT prvni praci na plny Gvazek a
predchézely ji dobrovolnické zkugenosti béhem studii (véetnd téch s CvT) &i prace na ¢asteény

uvazek ¢i stazu CvT.

., Zacinala jsem v jiné sekci, v Jednom svété na Skoldch, jako vedouci kancelare...tam jsem
pracovala na pul uvazku rok a pul a ktomu jsem jeste délala staz v humanitdrni a rozvojovy
sekci... a potom, co jsem skoncila jsem méla jesté jednu zkusenost z OSN a pak uz jsem se
automaticky hldsila do Clovéka na support desk pro Angolu a tam uZ jsem se pak pravé

dostavala postupné na plny uvazek. “- R2

,,J0, bylo to vlastne hned po skole, jesté viastné kdyz jsem dokoncovala posledni zkousky a
statnice, tak jsem si zacala hledat prdci a objevila se nabidka na africkym desku a byla to
vlastné nabidka na support desk officera. Nebylo tam upiné specifikovany, na kterou zemi
presné to bude, ale byl to region Afrika. A tak jsem se prihldsila a dostala jsem se na Angolu a
bylo to asi 2-3 mésice po dokonceni Skoly, takze hned, no. Takze ani jsem nepracovala nikde

jinde...a méla jsem prosté to $tésti, Ze jsem se hned dostala do Clovéka.* - R3

., Dlouhodobé jsem kontrolovala nové vyvésené pozice u Clovéka v tisni a cekala jsem, az se
objevi néjaka juniorska pozice. Hned jak jsem vidéla, Ze hledaji Junior Admin Officera do

Iraku, hned jsem se prihlasila. Byla to takovda moje vysnénd pozice, protoze jsem chtéla
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pracovat v PINu (pozn.: anglickd verze zkratky CvT) a jesté k tomu na Blizkém Vychodé,
protoze jsem se na tenhle region specializovala béhem studia. Dostala jsem Sestimésicni

dobrovolnickou smlouvu a ted prechazim na zaméstnaneckou. “ -R8

Pro zbylé respondentky byla prace pro CvT spojena s predchozi praci pro jiné neziskové
organizace. Dv¢ z nich maji také pracovni zkusenosti z korporaci a do neziskového sektoru se

piesunuly az pozdé;ji.

., Prosla jsem Assessment centrem pro Clovéka v tisni, ale pak uz jsem byla pFijatd Lékari bez
hranic, takze jsem s nimi nekomunikovala a viastné kdyz uz jsem byla u Lékaru bez hranic, tak

mé Clovek v tisni oslovil sam... “- R5

,,Jad jsem studovala geografii, takze jsem jako ty organizaci samoziejmé védela uz delsi dobu a
dost mé zajimalo, co délaj. A viastné jsem se hlasila do Tisné jeste béehem studia na staz do
oddéleni pro podpory programii, néceho podobnyho, ale to néjak jako nedopadlo. Takze jsem
to tak nejak jako odlozZila a nehlasila jsem se a potom jsem viastné skoncila studia. Délala jsem
nejaky jiny prdce a ta posledni prace predtim byla v korporatu, kde jsem pracovala v auditu,
ve velkeé ctyrce... A tam jsem prosté a jednoduse zjistila, Ze se mi libi ta prace v tom auditu, zZe
mé bavi jako pracovat s excelem a Ze mé jako bavi vlastné pracovat v téch financich. Ale to
korporatni prostiedi prosté nebylo pro mé. Takze jsem znova oprasila tu myslenku Clovéka v
tisni. Zjistila jsem, Ze nabizi néjaky pozice, ktery uz byly jako otevieny docela dlouho, takze
jsem na to moc nespéchala, ale pak prosté jednoho dne jsem odpovédéla na inzerat. A normalné

jsem prosla vybérem a na konci mé vzali a dostala jsem se na tu pozici na desk. “ - R4

Obecné lze fici, ze studijni obory vSech respondentti do jisté miry souvisely s humanitarni
pomoci a rozvojovou spolupraci, prestoze ne vzdy koresponduji s jejich aktualni roli na misich
a pracovni naplni. Mezi studijni obory respondentli patii obory: mezinarodni vztahy, geografie,

blizkovychodni studia, rozvojova studia a humanitarni prace.

Respondenti funguji na misich pfevazné v manazerskych rolich, ve kterych tzce spolupracuji
s mistnimi pracovniky. Jejich specializace je primarné v oblastech: projektovy management,
finance, administrativa, logistika a celkové vedeni mise v dané zemi. VétSina jejich prace
probiha v centralnich kancelafich, do ,fieldu“ (konkrétnich lokalit, kde se aktivity
implementuji) se dostanou méné cCasto, vétSinou za Ucelem monitoringu aktivit ¢i jejich

predstaveni donortm.
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,,Je to hodné leadership...ja se do fieldu podivam obcas na donorsky navstévy, monitoring,jako
predstavitel organizace chodim ale hlavné na high level meetingy. Field je maly...obcas
pracuju z fieldové kancelar, ale musim byt spis v hlavnim mésté, protoze pro mé je to hodné o

setkavani...Mam tak 6-7 meetingu denné. “ - R8

., INo je to tak ze ja uz to nemdam tak pestry jako ve smyslu navstev fieldu a vesnic... je to vétsinou
takovy jednotvdrny, zZe prijdu rano do kanceldare, sedim tam az do vecera...no a casto je to
takovy Ze tam jako béhas ze schiizky na schuzku, je to jako hodné ndarocny casove, protoze

nemds vlastné ¢as moc na emaily.*“- R3

10.2 Motivace
Jiz béhem pocatecni pribézné analyzy se ukdzalo, ze otazku motivace je nutno pro lepsi

prehlednost rozd€lit na dvé ¢asti:
A) motivy k vyjezdu do rozvojovych zemi
B) motivy K praci na zahrani¢nich misich.

Z rozhovori vyplynulo, Ze na tyto motivy je nutno pohlizet vV pfevazné vétsing piipadl zvlast,
jelikoz vsichni pracovnici jasné vymezili profesionalni (pracovni) a osobni stranku véci.
Vsechny tyto motivy dohromady (respektive jejich individudlni kombinace) poté tvoii
celkovou motivaci respondentti K vyjezdu a praci na zahrani¢nich misich. Pro vétsi pfehlednost
jsem osm hlavnich identifikovanych motivi/témat zpracovala graficky do schématu nize.

Nasledné tato témata podrobnéji popiSu.

A

dileZitost pomoci
mimo Cesko

prace s kontextem

zvédavost profesionalita
ZAHRANICNI
MISE
zajem o dany region WGERGSY
vidét vysledky
vedeni lidi

potieba pestrosti a budovani kapacit

Obr. 4: Hlavni motivy respondentii, zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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DiileZitost pomoci mimo Cesko (A)

StéZejnim motivem a hodnotou vSemi respondenty do ur¢ité miry zminénou je duleZitost
pomoci v zahrani¢i. Tento motiv Malkki (2015) ve svém vyzkumu popisovala jako ,, globdlni
odpovednost a ,,internacionalismus “. Respondenti vnimaji za naprosto nezbytné to, aby si
lidé napfti¢ zemémi pomahali a spolupracovali, protoze feseni mnohych problémt na narodni
urovni neni mozné. S tim souvisi 1 motivace zustavat v pracovnim prostiedi s lidmi, ktefi tento

pohled na svét sdili (maji podobné hodnotové nastaveni).

,,Jses tam fakt x hodin denné a 90 % lidi vidi ten svét jako dost podobné a stejne a viastné chce
pomdahat jako druhym, coz je jako uplné uzasny. TakzZe to mé uprimné na tom asi bavi uplné
nejvic a dlouho se nad tim premyslel, proc¢ jsem jako ziistaval jo, proc¢ jsem naopak

neodchazel. “-R1

, Myslim si, Ze — a to uz ja jsem asi moc africka — myslim si, ze individualismus je fajn, urcité
Jjsem néjakym zpusobem individualista, ale na ty globalni urovni je super, aby si lidi pomdhali
a videli v tom jako cil Ziti no...protozZe jinak prosté neprezijem. Jak uz v ramci Zivotniho

prostredi, klimatu, migrace, tak pokud si jako nebudeme pomdahat a spolupracovat, tak... “-R7
Prace s kontextem (B)

Krom¢ jedné respondentky, pro kterou byl vyjezd osobni volbou pozdéji, vSichni respondenti
od zac4atku svoji prace pocitali s tim, Ze v dohledné dobé& vyjedou na jednu ze zahrani¢nich misi
organizace. Kromé samotné motivace vyjet a pracovat v zahrani¢i povazovala vétSina alespon
kratkodoby vyjezd do zemé, kde jsou aktivity implementovany, za naprosto stézejni pro
pochopeni kontextu dané zemé, piijemcti pomoci a jejich mistnich spolupracovniki. Motivem

je tedy pochopeni kontextu a S nim snaha o zkvalitnéni spoluprace.

,,Mé prace v rozvojovych zemich obecné ldakala vidycky, nikdy jsem si vylozené nemyslela na
Angolu, ale vzhledem k tyhle prdci a konkrétni pozici to k tomu logicky vyustilo. A co mé k tomu
vedlo... asi hlavné to, Ze si myslim, zZe tenhle typ prdce se neda délat, nebo alespor ne kvalitné,
bez zkuSenosti ze zahranici nebo bez konkrétniho pochopeni toho danyho kontextu a té dané
prace. Takze pro mé jako velky motivator, kromé toho, zZe mé jako samoziejmé zajimalo
vycestovat, zajimalo mé poznat tu danou zemi, poznat na vlastni kizi ty jednotlivé projekty, tak

si myslim, Ze to je nutny predpoklad k tomu tu prdaci délat, mit takhle zkuSenost z néjakyho

vvvvvv
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My to viastné v Africe delame tak, ze aby se clovek szil s tim prostredim a aby pochopil jak to
funguje na misi, jak to je jiny prostredi co se tyce kultury, toho, jaka je komunikace s mistnima
lidma a jaka je viibec ta spoluprdce, jak fungujou procesy, projekty...a mozna aby si nasel co
by ho bavilo...takze takhle to bylo, Ze jsem byla asi trictvrté roku jen v Praze a délala tady tu
podpiirnou pozici a potom jsem vyjela na svoji prvni misi do Angoly, byla jsem tam asi 6 tydnii
a zkusila jsem si jako vsehochut... hodné pozorujes koukds se jak fungujou projekty, jezdis do
fieldu, vidis jak fungujou kolegové a pomdahds zaroven s nejakejma vécma...proste vyzkousis
tak vsechno a zjistis co by té tak bavilo, zaroven pomiizes s néjakyma konkrétnima agendama...
Ta myslenka za tim je, aby si clovék fakt ozkousel jestli ty mise jsou néco, co by ho bavilo, co

by sel deélat a jestli ho to chytne a bude jezdit dal nebo ne.“ -R3
Zvédavost (A)

Slovo zvédavost piimo pouzila jedna respondentka pii vysvétlovani toho, pro¢ jezdi na mise.
Jako zastreSujici téma se nicméné implicitné objevovalo také u dalSich respondenti. Téma
zvédavost zahrnuje obecné poznavani vseho nového a uceni se. Da se tedy fici, Ze respondenti
vyjizdé€ji do rozvojovych zemi, protoze chtéji poznavat nové ¢i jiné véci a procesy (bez ohledu

na konkrétni region), motivuji je nové podnéty.

,, Urcité je to o tom, Ze mam hrozné rdada poznavani novych kultur a spolecnosti. Tahle prace je
viastné nejkrasnéjsi v tom, Ze ty mds prostor potkavat se s lidmi z jinych prostredi a s jinymi
nazory a jinymi pristupy k Zivotu. A to je na tom nadherny. Tahle prace mi dala to, Ze se ¢lovék
nedivd jen pred sebe, ale vi, Ze kdyz se nastoli néjaké téma nebo néjaky problém tak, i kdyz to
miize byt obcas trochu zahlcujici, ale ja se vzdycky kouknu doprava a reknu si ,,jak by to asi
resili v Kambodzi, kdyz jsem tam byla*, pak se divam teda rovné jako Etiopan a pak se podivam
doleva rikam si ,,na Blizkym vychode se to vzdycky resilo takhle“... Strasne mé bavi zkouset
novy véci, ochutnavat rizny kuchyné...kdyz se jako fakt bavim o vyjizdéeni do zemi. Pak je asi
néco jinyho tahle prace samotna, tam je jako jinej divod, ale kdyz se bavime o tom, proc¢
pracovat v zahranici a v takovych zemich, tak je to ZVEDAVOST...Ja jsem jako neustdle
zvedava, jak lidi Zijou jinde a jak se chovaj. Ja jsem vidycky méla sklon k antropologii a
opravdu mé bavi lidi pozorovat, jak reSi svoje Zivotni situace a hrozné rada jsem toho

soucasti...“ - R7
Profesionalita (B)

Téma zvédavosti na druhé strané, kdy se bavime o motivech K praci na zahrani¢ni misi,

dopliuje profesionalita. Bez ohledu na kontext zivota v rozvojové zemi a Casto v ne zcela
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stabilnich bezpe¢nostnich podminkach respondenty k praci na misi motivuje hlavné to, Ze chtéji
svou praci délat kvalitné a také chtéji profesné rlist a posouvat se. Diiraz byl kladen na to, ze i
pres odlisnou néapln prace od mnoha dalSich zaméstnani, a mnohdy i pravé kvili ni (prace
V krizovych oblastech, bezprostfedni dopad na Zzivoty respondenti atd.) je nutné, aby si

pracovnici profesionalitu vzdy udrzeli.

., Bavi mé hrozné mé jako motivuje fakt délat, Uprimné ani ja nemusim jezdit do toho fieldu, mé
spis samotného bavi napsat projekt a ziskat ho, coz jako je takovy to, Ze mé viastné ten donor
jako poplaca po rameni a rekne ti , hele dobre, dobra prace, viastné jste to dobre
nadesignovali “ a tady to poplacani po ramenou od nékoho, kdo ma tak velkou moc a tady ti
Jako tedka daruje hrozné velky penize, tak to je za me vzdycky jako to to nejvetsi ocenéni...Ja
tam potrebuju mit ty maly uspéchy i od toho stolu, coz jsou treba zrovna to psani projektu a ta

komunikace s donorem. “-R1

,Je to prace..je to prace, ktera ma jinou ndplin nez byt treba néjakej shop asistent
V obchodé...ale jako lidskej prvek je tam sam o sobé... Ale je to porad, i kdyz je tam ten lidskej
faktor, tak je to ve vysledku porad prace. To znamend, Ze ta profesionalita se musi udrzet. Kdyz
mi nékdo neni sympatickej, tak asi jako kazdej zaméstnanec si to chci nechat pro sebe... pokud
pracuje a napliuje to, co ma, tak drzim jazyk za zuby. Pokud se to tykd prace, tak to resim
V rdmci prdce...musi se to brat jako prdace, protoze jinak by to sklouzavalo k néjaky sensitivité
a neprofesionalité...snazZim se rozdily pochopit. Samozirejmé v néjakejch tézkejch oblastech je
ta psychika hodné afektovana a nedej boze, kdyz se stane jeste néjaka bezpecnostni situace, kdy
je to opravdu silny. Tak to muze ovliviiovat, ale na to musi bejt pak podpora,
psychohygiena...ale nemélo by to jit zpatky do toho tymu. Udrzuju si bariéry. Mélo by se prosté

rozlisovat, co je osobni zZivot a co prdce. - R7
Zijem o dany region (A)

Pro polovinu respondentti hral také urcitou roli region pusobeni. Nektefi chtéli pusobit
v regionu, na ktery se zaméfovali pfi vysokoSkolském studiu, dal$i uz od malicka méli ke
konkrétnimu regionu urcity vztah, jini se o region zajimali Z vice osobnich divodii — pro dveé
z respondentek je naptiklad prace v daném regionu urcitou formou usazeni se (maji partnera

Jo 4

z daného regionu a vytvati si zde domov).

., Nevim jak to vzniklo, ale uz od malicka jsem chtéla jet do Afriky. Uz od zakladni skoly jsem se
zamilovala do Afriky, ale nevim jak, protoze moji rodice nebyli cestovatelé ...primerna rodina

socialistickd. Prosté nevim, néjak to tak vzniklo, Ze jsem chtéla do Afriky. Takze jsem Sla
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studovat mezindrodni vztahy, ale pak jsem zacala pracovat v néjaky firmé...a v ty dobé nebylo
tolik stazi a tolik moznosti... ale po dvou letech v ty firmé jsem vyjela jako dobrovolnik s jednou
organizaci...a to jsem se dostala do Botswany. A od ty doby uz to bylo jako jednodussi, zacalo
se mi darit jednoduseji najit praci v riiznejch projektech... Uz na zacatku ty moji kariéry, jestli
se tomu da rikat kariéra (smich) jsem proste chtéla nékam jet. Nikdy jsem nechtela bejt socialni
pracovnik v Cechdch, chtéla jsem v podstaté vidycky jet do ty Afriky... No a pordd je to viastné

to samy, ta motivace se vlastné jako nezménila.** - R6

,, Ale taky tam hraje néjakou roli partnerstvi. Ja jsem se konecné jako usadila. Nasla jsem se
v Etiopii a vrdtila bych se i bez prdce...no ale ted tady chci zit, tak jsem si poridila, jsme si
S manzelem poridili psa a pronajimdame si baracek a jsme usedli...vic se usazuju, urcité jo." -

R7
Moznost vidét vysledky (B)

Krom¢ vidéni kontextu prace jako takového je pro mnoho pracovniku dulezité a velmi
motivaéni vidét piimé vysledky implementovanych aktivit a jejich dopad na mistni obyvatele,
tedy ze jejich prace vedla k zachrané Zivota ¢i ke zlepSeni jejich zivotni situace. Jak jiz bylo
diive zminéno, respondenti Se do ,,fieldu nedostanou tak casto jako jini pracovnici a osobni
kontakt s ptijemci pomoci je tak omezeny. Monitoringy (osobni setkani s piijemci) po Gspésné
implementaci projektu jsou po boku vysledku ,,na papife* zadsadni pro motivaci respondentti
pokracovat ve své praci. Moznost vidét vysledky Ize tedy volné spojit s Castym vyrokem ,, ddvd

mi to smysl“.

., Motivuji mé samoziejmé redlné vysledky té prdace, protoze kdyz zas jako jedu do fieldu a vidim,
Ze kdyz dam priklad, tak farmarim, kterym jsme distribuovali seminka, ktery jsme naucili néjaké
Jjako udrzitelnéjsi zemedelské techniky, nebo jsme podporili Zeny, které kviili covidu prisly o své
zaméstnani a tak podobneé, tak kdyz vidim jako ty jednotlivé konkrétni pripady lidi, kterym se

diky nam zlepsil Zivot, tak to je velka motivace. “ -R2

,Ja jsem se k temhle vécem dostala vic u Lékaru bez hranmic, tak treba, co bylo hrozné
motivujici, bylo byt na mobilnich klinikach. Kde jsou lidi, t#eba jako IDPs (poz.: vnitiné
presidlené osoby), kteri treba, ja nevim, maji horecku nebo tak, a vy tam sedite a vidite, Ze jsou
nejakym zpusobem léceni, tak to by se kazdé strasné motivujici. Navstévy ve fieldu byly hrozné
motivujici a snazila jsem se, abych vidycky aspoii jednou za cas vyjela do fieldu a abych znova
obnovila tu motivaci no. Ale tam je taky problém v tom, Ze jak jsem logistik, tak se mnohem

méné dostanu k programovym aktivitam. “-R5
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Vedeni lidi a budovani kapacit (B)

Jak z predstaveni organizace v teoretické Casti, tak z naslednych rozhovoru s respondenty
vyplynulo, Zze CvT na zahrani¢nich misich zaméstnava predevsim mistni zaméstnance a usiluje
0 posilovani jejich roli na misi. Budovani mistnich kapacit a sniZzovani poctu expati ve
vedoucich rolich je prioritou organizace ve vSech zemich, s ohledem na kontexty danych
regiond se to prirozené nékde dafi o néco 1épe a rychleji nez jinde. Prace s mistnimi kolegy,
vedeni a napomahani k jejich rozvoji tvoii také motivaci vétSiny respondentti. Je tzce spojena
s piredchozim motivem, tykajicim se vysledki projektovych aktivit (dopadu na piijemce
pomoci). Respondenti budovani kapacit mistnich kolegli vnimaji jako stejn¢ dilezitou soucast

Sv¢é prace a vV mnoha ptipadech je pro né mnohem ,,dostupnéj$im* a dlouhodob¢&jsim zdrojem

motivace, nez vysledky ve ,fieldu“ (které se nedostavuji vzdy v takovém mnozstvi).

., Ted mé hrozné bavi vedeni. Mé hrozné bavi prace s lidma. Tohle mé uplné nejvic naplnuje,
ze dokadzu pracovat s lidma. Viastne diskuse s lidma, to, jak s nima clovek funguje, ta dynamika
i konflikty, ale hlavné jak se vyvarovat konfliktiim, vytvaret team spirit, motivaci tém lidem, citit,
Ze za tebou stoji a veri tomu, co delas. To je prosté nadherny no. Mé motivuje tedka to, Ze miizu
pracovat s Etiopanama, s expatama, mame jeden cil... ale jako ta samotna prace s nima. To Ze

muizu byt néjakym zpiisobem leader a v té roli byt akceptovana a respektovand. “-R7

,, Velkou motivaci je pro mé i pracovat s mistnimi kolegy. Protoze i pokud projekt treba nema
zas takové vysledky, jaké bychom ocekavali, a zZe se s tim setkavame tieba tedka, protoze kviili
suchu nemiizou mit farmari takovou urodu, jakou bychom chtéli, tak ale vim, zZe kdyz nic jinyho,
V Uvozovkach, tak jsme pomohli mistnim kolegum, kteri at' uz jako financné na tom jsou lip,
nebo miizou profesné rist, maji vétsi zkusenost a tak podobné. Takze i spokojenost mistnich

zaméstnancii je pro mé hodné duilezitda. “ — R2

., Takze jako mé ta prace porad strasne motivuje, ale rekla bych, ze co mé ted motivuje viastne
mnohem vic je ta prace s téemi mistnimi kolegy. Je radost vidéet kolegy, jak oni se rozviji v té
praci, jak se uci nové véeci. Nebo jak se treba posouvaji na vyssi pozice. Tak z toho mdam hroznou

radost a rekla bych, ze to je ted’ to, z eho cerpam v soucasné dobé nejvic motivace. “-R5
Poti‘eba pestrosti (A)

Pod pojem pestrost jsem zahrnula potfebu uceni, novych vyzev i problému k feseni. I pies
narocnost nékterych situaci respondenti tyto situace do urCité miry vitaji, motivuje je

kazdodenni moZznost potencialniho ,,dobrodruzstvi v podob¢ netradi¢ni pracovni naplné. Je
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nicméné nutno podotknout, ze zaroven vzhledem K této intenzité a pracovni vytiZzenosti ¢asto
hrozi (¢i pfimo dochazi k) vycerpani a vyhoteni pracovnikl. Néktefi z respondenti pfiznali, ze
je prace opravdu hodné narocna a v pribéhu své kariéry mnohokrat zvazovali, ze skon¢i, nebo
si museli dat od prace v CvT pauzu a chvili délat néco jiného. O této strance prace v sektoru

pomoci budu jesté hovofit u dalsich prezentovanych témat.

., Tohleto mé moc bavi, jako ta pestrost. Zaroven me bavi to, Ze ty ukoly prichazeji porad novy,
Ze nedelame tu stejnou vec a porad se ucim néco novyho. A ta prdace je hodné rozmanitd, musim
resit novy vyzvy, novy problémy, viastné hodné resim problémy, coz je nékdy vycerpavajici, ale
¢lovéeka to néjak posouvd, a hlavné se pak dozvi spoustu veci o sobé, o tom jak funguje, jak

fungujou ostatni lidi. “ -R3

,»No a co primo pak ocenuju tady je, zZe ta prdace je hodné variabilni a ja se porad viastné ucim
novy a novy véci, coz je taky skvélé, Ze prosté neni to, Ze se za mésic naucim néco a pak jako
bych to tady délala celou dobu. TakzZe takovy permanentni stav toho, ze se néco uc¢im, mi jako

hodné vyhovuje. “-R4

., Nejlepsi je ta ruznorodost. Nekomu se mozna admin prdce zda byt nudna, ale admin prdce na
misi rozhodné nudna neni (smich). Obcas si Fikam, Ze mi vypadaji vSechny viasy, ale na druhou

Stranu je to prave to, co se mi libi, Ze jdu do prdce a nevim, co se stane. “ -R8

,,Jsi skoro porad mimo svoji komfortni zonu... Je to navykovy...ale je to hodné tézky. “-R6

10.2 Osobni zivot a Zivotni styl
Na uvod tohoto tématu opét pro lepsi prehlednost piikladadm jednoduchy diagram, ktery
naznacuje tfi zékladni slozky Zivota pracovnikli na zahrani¢ni misi. Nésledn¢ situaci pracovnikl

podrobnéji popisu.
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Osobni vztahy
(mimopracovni)

Pracovni a Zivotni
podminky na misi
(podile stupné bezpecnosti)|

Osobnostni nastaveni
pracovnika

Kultura a moZnosti zemé

Obr. 5: Zivot na misi, zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Individualni nastaveni osobniho zivota na misi je siln¢ ovlivnéno bezpecnostni situaci v zemi a
tim padem i zptsobem prace a fungovani na misi. Pracovnici v bezpe¢nostné ne tak rizikovych
oblastech maji ¢asto své vlastni soukromé bydleni (pronajaty byt), které sdili maximaln¢ s par
dalsimi kolegy. V téchto piipadech je nastaveni mimopracovnich aktivit do velké miry na nich
a jejich zivot se Vv mnoha ohledech podoba tomu mimo misi. V pfipad¢ spole¢né¢ho bydleni
pracovnikl v zemich s bezpe¢nostnimi omezenimi, kterd tolik neumoznuji kontakt s vné&jSim
praci a osobnim Zivotem (pfipadné volnym Casem). Jednd se samoziejmé o individualni
zalezitost, zavislou na osobnim nastaveni kazdého pracovnika. Né&kteti se zcela ptizplsobi
zivotnimu stylu mistnich (pfedev§im na dlouhodobych misich), jini se snazi udrzovat si stale
podobny rezim, bez ohledu na misto vykonu prace (aktivity napoméhajici psychohygiené,
napiiklad joga, ¢teni atd.). Za kazdych okolnosti ale pracovnici vnimaji nutnost délat vse pro
to, aby si udrZeli dobrou psychickou pohodu nezbytnou pro praci na misi. VétSina respondentt
nicméné potvrdila, Ze jejich zivotni styl je v mnoha ohledech jiny v porovnani s tim, ktery méli
pred odjezdem v Cesku. Diivod je zcela prosty, a to Ze v nékterych oblastech nejsou obecné
bézné ¢i dostupné aktivity, sluzby, ¢i véci (véetné jidla), na které byli zvykli. Tato skute¢nost
zpocatku pobytu na misi vedla napfiklad ke zdravotnim problémtm, nez se respondenti byli

schopni ptizplsobit novému prostiedi.

,,Samozrejmé to mélo urcity vliv na zdravi. Ja si myslim, Ze to se mi néjakym zpiisobem zhorsilo,

protoze je clovek casto nemocny. V tom Kongu jsme byli urcité vsichni jednou do mésice

66



nemocni, nebo jsme brali nejaké prasky nebo jsem navstivila lékare, ale myslim si, Ze jakoby
dlouhodobé se na zdravi podepise i to, ze nemame takovou tu uplné pravidelnou zdravotni péci,

na néjaky jako lepsi urovni.“- RS

., Tohle viastné na ty misi taky miluju, Ze...jako jo nekdy miij styl, byly mise, kde jsem se jako
hodneé rozpila a rozkourila, protoze bylo hodné lidi kolem mé kteri, prosté Blizky vychod, kazdy
tam kouri, takze prosté az ted jsem prestala, neddavno. Jsem hulila strasné moc... A pilo se, byla
tam skupina tech lidi, kde jsme fakt chlastali, byly to hodné intenzivni mise, byli jsme v Krizi.
Byly ty zemé v Krizi, takze se fakt jako pilo, po nocich doma na guest housu, byly party. A pak
byly mise, kdy jsem byla naopak uplné cistej vegan. Prosté uplné moc ta mise byla v té
Kambodzi, kde jsem jezdila na kole, zacala jsem sportovat, behat, fakt jsem nekourila...je to
vzdycky mise od mise. Ja mam hodné rada to pozndvani a asimilaci do ty jiny kultury, tak ja
madm rada asimilaci jako nadoraz. To znamend, kdyz se v Kambodzi vstavalo v 5, ja jsem
vstavala v 5, chodila jsem behat, do pagody, jezdila jsem na trh... A pak bylo prosté zas obdobi,
kdy jsem chodila do shisha barii a kourila jsem hodné, protoze se prosté vsude kourilo. Byly
mise, kde jsem zhubla, mise, kde jsem pribrala, mise, kde jsem vic pracovala, protoze to byla
humanitarka tvrdd, takze se makalo do drené...pak byla mise, kdy jsem si to dokdzala vic
srovnat a drzet tu pracovni dobu...hrozné to ovliviiuje Zivotni styl...Etiopie je ted domovem.
Ale vétsinou ziju tou misi, pokud to neni néjaka dvoumésicni zaleZitost. Ja vétsSinou brala
dlouhodoby mise, to znamenalo, Ze jsem tam byla doma. Ze jsem si ten pokoj prizpiisobila,
dovezla jsem si svoje obrazky, prosté Zila jsem tam. Cvicila jsem tam jogu, hodné jsem chodila
za kulturou, kupovala jsem si veci a vilastné jsem tam jako zila. Udelal jsem si tam vzdycky sit,

kam jsem chodila nakupovat, prosté jsem tam Zila a ponorila jsem se do toho. “-R7

Dobré vztahy na pracovisti jsou velice dillezité. To, jak ¢loveék vychazi a osobnostné si sedi se
zbytkem tymu hraje zasadni roli pfi vybérovém fizeni. Pracovnici jsou spolu v ¢astém a
intenzivnim kontaktu, obzvlast pokud jsou v bezpecnostné rizikové€jSich oblastech a sdileji
spolu 1 ubytovani. Sdileji spolu také velmi naro¢né situace, které jsou tézko komunikovatelné
a vysvétlitelné osobam mimo praci. Toto je jeden z divodii, pro¢ je udrzovani vztaht v Ceské
republice a obecné mimo jejich ,,socialni bublinu® velmi naro¢né. V ptipad¢, ze jim zalezi na
udrzeni osobnich vztahti, néktefi pracovnici z praci na misich odchazeji ¢i zvazuji odchod. Jini
zase castecné i1 kvuli témto potizim se vztahy ,,doma* pokracuji v jezdéni na mise. Mnozi svou

praci pojmenovali jako zivotni styl, ktery se vytvofil do jisté miry na tkor toho pfedchoziho.

., ...zminila jsem ty osobni problémy...nebo jako osobni Zivot, celkové je narocnéjsi, ze clovek
prijde o konicky. Ja jsem driv docela dost sportovala, to ted probiha v Africe, takze je to spis
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takovy udrzovani néceho, ale clovék prijde o docela diileZity soucasti Zivota, predtim diileZity.
Co se tyce osobnich vztahu taky, kamaradi a nékdy i rodina, neni na to cas, je to fakt jako
odlozeny na druhou kolej, coz nekdy je to fakt narocny...a neni to jako pro kazdyho a nekdo

rekne Ze mu to fakt za to nestoji... “-R3

., Kor kdyz si clovek zaziva néco z téch humanitdrnich projektu, coz ja jsem mél treba v té Barmé
hrozné jako tézko se predavaji ty zkusenosti lidem, kdyz prijedes zpatky. A ¢lovek pak viastné
ma pocit, ze to muze sdilet jenom s clovekem, ktery ma tu stejnou zkuSenost. Viastne mu tak
trochu jako dochazi, Ze hej, tady me to uz moc nedava smysl, tak jede na dalsi misi, at’ to miize
jeste resit s dalsima lidma. A viastne clovek je jako furt pryc. No, jakoze na ty vztahy to ma jako
hrozny dopad, vlastné kdyz to tak vikam...Vsechno se to prizpiisobuje té praci a tomu, Ze je

clovek hodné casu v zahranici. “- R1

10.3 Limity sektoru

Na zacatek, nez se pfesuneme k limitim samotnym, je nutné zminit, ze respondenti vnimaji
sektor zahrani¢ni pomoci pfes vSechny jeho nedostatky prevazné jako dobry. Piedevsim
Vv humanitarni pomoci jde Casto o otazku zivota a smrti, na kterou v ramci své prace reaguji.
Zachrana Zivotl a zlepSeni zZivotni situace pfijemct pomoci tedy stoji nad vSemi ostatnimi
limity a problémy sektoru (,,dava smysl). Je to pak pfedev§im humanitarni sektor, ktery podle
respondentt funguje z hlediska rychlosti a efektivity reakce na vzniklé¢ humanitarni krize velmi
dobfe. V tomto ohledu chvali i koordinaéni roli agentur OSN, které jsou schopny velmi rychle
zareagovat, béhem kratké doby piesunout osoby a material do mista krize a pfedavat informace.
Ptes mnoho problémii dle respondenti tento systém funguje za danych podminek, jak nejlépe
to jen jde. Je také vidét usili mnohé procesy nadale postupné profesionalizovat pomoci riznych
navodnych dokumentl jak pro poskytovatele pomoci, tak i pro donory a dalsi aktéry. Limity
sektoru uvadéné respondenty pak korespondovaly ptedev§im s mnoha finan¢nimi a operaénimi

limity uvedenymi v kapitole 4.

Nejcastéji byly zminovany finanéni limity — nedostatek financi na implementaci vhodnych
aktivit ve ,fieldu“, korup¢ni prostiedi a velmi naro¢na administrativa (byrokratické
prekazky ze strany donord, vlad atd.). Do této kategorie spada hned nékolik jednotlivych
limitaci, nejlépe je opet objasni nékteré uryvky z rozhovori. Problém spojeny s financemi, ktery
si respondenti uvédomuji, je také zména mistniho prostiedi pFitomnosti zahrani¢nich
organizaci, tedy predevS§im naruSeni mistnich trhi a vytvareni finanéni zavislosti mistnich

struktur.
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., VZdycky nas oviiviiuje to prostiedi, ve kterém jsme, a kdyz muzu mluvit prave za to vychodni
Kongo, tak to prostredi tady prosté je hodné narocny, co se tyce treba byrokracie riiznych
uplatkit a podobnych veci. N zZadném pripadé nerikam, ze my davame uplatky, ale kdyz nedavate
uplatky, tak treba nedostanete néktery véci nebo néktery mista jsou vam proste uzavieny. A my
Jjako organizace s tim prosté bojujeme. Je to proste byrokraticky tézky, pracovat, a stoji to
viastné spoustu penez. Celkove Kongo je drahy, takze platite viastné spoustu penez za to, ze
vitbec miizete jako poskytovat néjakou tu pomoc. Je to rozhodné potieba a rozhodné je to dobra
cinnost, ale je to prosté nakladny a hodné slozity... Méni to prostredi...nevim tieba takova
blbost, jako jsou ceny najmu nebo platy lidi. Protoze tim, jak je tam hodné organizaci, ktery
prosté potrebujou néktery tady ty sluzby anebo vyuzivat ty mistni sily a podobné...To prosté
vlastné svym zpiisobem jako deformuje trh, coz tém mezinarodnim organizacim az tak nevadi,
my ¢y penize prosté nékde najdeme. Ale v pripadeé, Ze jste prosté mistni clovek a musite se
adaptovat na to prostiedi, zménény pritomnosti toho obrovského mnozstvi mezindarodnich
organizaci, tak verim tomu, Ze to proste miize bejt jako slozity. A zaroven to prostredi reaguje
zpatky, takze ty cemy vlastné kolikrat, jsou vyhnané jeste vys, zvlast jeste treba pro ty
mezindrodni organizace. Takze platite spoustu penéz a zarover jako vite, Ze ta cena by neméla
byt takhle vysoka, Ze to, CO platite na riiznych poplatcich, at' uz je to uradiim, nebo jsou to prosté
ceny za riuzné sluzby nebo riizné administrativni poplatky. Je to jako spousta penéz, ktery viibec
v nicem jako neprispivaji a nevedou k tomu, zZe by jako néco se zlepsilo, nebo se za to néco jako
koupilo. Ale jde to treba nékomu do kapsy, protozZe to prostredi je korupcni. Ale to vy jako
Jjednotliva, relativne mald organizace, prosté viibec nezmenite. No, takze mate to védomi toho,

Ze je prosté takovahle volba no. “-R4

., Ta administrativa je nékdy fakt jako brutdlni. A ja chapu, Ze je to néjakej zpiisob monitoringu
toho donora i pro organizaci samotnou, ale bylo by super zkratit a ulehcit administrativu, kdyz
se tykd humanitarni pomoci, at je to prosté rychlejsi. Ze nemusim 3 mésice cekat na to, az s

donorem podepisu smlouvu, abych mohla viastné tém lidem pomoct, aby to bylo o hodné

Vevr

Dalsim, s pfedchozimi siln¢ spojenym limitem je nespoluprace mistnich vlad. Vlady mnoha
zemi, kde CvT ptsobi, jsou neziidka velmi nestabilni, nedemokratické a populistické¢ v tom
smyslu, Ze odmitaji pfiznat problémy svych zemi, aby za né nemusely brat zodpovédnost.
Vyhlaseni krizového stavu a zadost o pomoc ze zahrani¢i by na né mohla také vrhat Spatné
svétlo. Nicmén¢ dokud vlada zemé nepiizna, Ze ma problém, je v podstaté nemozné iniciovat

jakoukoliv intervenci.
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., Velky problem, ktery my tady mame, nebo obecné i vétsi nadnarodni organizace mezinarodni
organizace maji, co nam brani vitbec implementovat néjaké aktivity tykajici se humanitdarni
intervence, napriklad v reakci na zhorsujici se sucho, je spoluprdace s mistnimi viadami. A
myslim si, Ze tohle musi mit podobné i kolegové v jinych zemich, ze obcas je velmi obtizné néco
udelat. Pokud nemame schvdleni nebo podporu mistni vidady a casto prave tyhle viady, at uz
Jjako africkych nebo jinych statii, kde je neéjak zhorsena nebo podkopana demokracie reknéme,
tak casto prave v uvozovkdch zaviraji oci nad problémy, které ty dané zemé maji, a tim

znemoznuji vlastné humanitarni intervence nebo jakoukoliv zahranicni podporu... “ -R2

Limitem je také pozornost donort, kterd se ¢asto upind pouze na nékteré (atraktivni) oblasti a
jiné, kde je financovani aktivit také potieba, jiz zcela opomind. Soustfedénost donorti na stejné
regiony také vytvari dle nékterych respondentti zbyte¢nou soupefivost mezi organizacemi.
Koncentruje je (spoleéné s financemi) také do jednoho regionu, zatimco ve vedlejsich je

podobna situace a nikdo v nich neptisobi.

,, Pocitujeme to, Ze klesa zajem o funding a projektui ubyvad. Snazime se bojovat o donory, jak
jen to jde, ale Irdk, a predevsim Kurdistin uz pro nékteré donory proste neni v kurzu. Pomalu

se prechazi z humanitarni pomoci na rozvojovou, ale vidim tu radu problémii... “ -R8

., Velky negativum je asi pordad néjaka ta souperivost, Ze se pretahujou ty organizace, jaky
dostanou penize. A nékdy jako vidis, nebo mas zpravy, Ze je tam spousta neziskovek, co bojuji
o néjaky oblasti, ktery jsou zrovna videét a na ktery se zamérujou ti donori a pak jsou oblasti,
ktery jsou vlastné jako vedle, ty podminky tam jsou stejny, ale nikdo tam vlastné nepracuje,

protoze tam uz nejdou ty penize. “-R3

V neposledni fadé byla zminéna také udrzitelnost projekti ve smyslu dlouhodobosti a hlubsi,
komplexnéjsi spoluprace vSech stran. Kvili kritkodobym a jednostranné zamétenym
projektim je tézké dosahnout kvalitnich komplexnich vysledkl a feSeni. Tyto projekty
naptiklad také brani manazerim udrzet si déle nékteré kvalitni mistni zaméstnance, protoze
s koncem projektu konci 1 jejich smlouva. V posledni dob¢ se z hlediska udrzitelnosti za¢ina
hovotit také o enormni ekologické stopé piedevS§im humanitarniho sektoru (Brangeon &
Crowley, 2020; Salzenstein & Pedersen, 2021). Na tento problém jedna respondentka také

upozornila.

,,Ja si myslim, Ze jako nejvetsi vyzva je asi néjaka ta udrzitelnost v tom sektoru. Myslim, Ze ten
tlak na ty donory, aby zménili pohled na tu spoluprdci s organizacema by mél byt. Aby to nebylo

na zaklade jednotlivych vyzev a projektu, ale aby tam byla néjaka dlouhodobéjsi spoluprace,
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aby se na to dalo navazovat, aby to pusobeni v ramci toho projektu nebylo na rok, na dva, ale
v ramci fakt vice let. Ono je to vétsi, je to hodne ambiciozni...mame pétilety projekty, ktery jsou
hodné ambiciozni a hodné problematicky jo, protoze se nedari treba napliiovat ty cile, jak Si
lidi mysleli. Ale zarovern si myslim, Ze ma poradd daleko vétsi smysl, kdyz ten projekt pobézi pét
let a porad do toho nékdo bude investovat cas, nez kdyz rok tam budeme néco délat a pak to
uplné skonci. Ale to je samoziejme prace vsech v tom sektoru, to je na donorech i na téch
organizacich. Takze z hlediska urZitelnosti si myslim, Ze tam je velkej prostor pro néjakou
napravu. Protoze clovek jako vidi, Ze tam jsou jednotlivy iniciativy, ktery by davaly smysl, ale
holt na to uz nejsou uz dalsi penize. Takze tady si myslim, Ze bych rada vidéla, aby se na to jeste
kouklo vic komplexné a aby i ty projekty byly takovy holistictéjsi, aby to nebylo zaméreny jen
na jednu vec, ale aby to bylo komplexni. “-R3

., To je ten Zivot téch mistnich pracovnikii, kteri pracuji pro mezindrodni organizace, Ze vétsSinou
vidis, nékde pracovali 2, 3 roky, protoze skoncil projekt a pak jako cau no ...ta organizace jim
malokdy dokaze jako najit novou pozici v ramci jinyho projektu, protoze uz tam nejsou asi
rozpoctovani v tom dalsim projektu. Jako jo, snazime se, Ze jo, ale nejde to vidycky pro v§echny

ty zaméstnance mistni. “

Respondenti si uvédomuji spoustu dalsich limith a jen o nich by mohla byt napsana samostatna
prace. Zaroven se ale ukazuje, Ze je pro né jednodussi se na spoustu téchto limitt pii praci ptilis
nedivat a soustiedit se na mensi, kazdodenni problémy, které jsou schopni urcitym zptsobem

sami fesit. Jedna z respondentek toto popsala velmi struéné a jasné:
., Kdyz se podivas vejs, tak se z toho zblaznis. “-R6

Politické problémy sektoru, advokacie a vzdélavani odborné i laické vetejnosti jsou
samoziejme stale diileZitymi aktivitami organizace. Soustfedi se na né ale (a mizZe je efektivnéji
fesit) v jinych sférach a kolektivng, ¢asto naptiklad v rdmci zminovanych platforem a alianci —

FoRS a Aliance 2015. Jedna se nicméné stale o béh na dlouhou trat’.

2%

Tento fakt nas vraci ke kognitivni teorii a pojmu ,,locus of control* (tézist€ kontroly) J. Rottera
(kapitola 1.10.). Respondenti, at’ je to jejich pfirozenost nebo ne, usiluji o udrzeni vnitfniho

A%

t&€zisté kontroly (jsou tzv. internalisté). Jasné se ukazalo, ze v okamziku, kdy zacina ptevladat

A%

nutné z mise na né¢jakou dobu odjet a vyhodnotit, zda a za jakych podminek ma pro danou osobu

smysl v praci pokracovat.
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10.4 Vztah k Clovéku V tisni

Vztah pracovniki CvT jsem se rozhodla zpracovat zvlast, mimo ostatni motivy k praci a
vyjezdu na zahrani¢ni mise. Vzhledem k povaze prace si tento motiv, ktery se ukazal byt do

jisté miry zastteSujicim, zaslouzil svou vlastni podkapitolu.
Jiz na pocatku sbéru dat vyvstala hypotéza, o kterou se do jisté miry opiral cely vyzkum:

Cesti pracovnici CvT vnimaji to, 7e patii ke své organizaci, jako jednu z motivaci

k vykonu své prace.

Tato hypotéza se v mnoha ohledech potvrdila. Mnoho respondentii zminilo to, Ze méli 0
organizaci dlouhodobé povédomi a chtéli pro ni pracovat. Nekteti také pfimo zminili, ze méli
$tésti, ze je CVT pii vybérovém Fizeni vybral a Ze se dostali na svou pozici. Da se tedy fici, ze
prace pravé pro CvT predstavuje pro mnoho pracovnikil na zadatku i v priib&hu jejich kariér
z riznych davodu urcitou pfidanou hodnotu a pomahd jim tlak jejich prace Iépe zvladat.
Respondenti hovoii o lidském pfistupu a pifimém jednani, komunité, flexibilité a zdtraznuji tak
dulezitost socialnich motivi jako je piislusnost ke konkrétni socialni skupiné. Identita
Bylo nicméné zminéno i to, Ze prace na zahranicni misi je 1épe finanéné ohodnocend nez prace
na centrale v Praze, tudiz v tomto ohledu u nékterych miize hrat roli i finanéni motivace
(zminéna jednou respondentkou). Pokud se ale bavime o incentivach (z pohledu incentivni
teorie), spiSe nez finance, byly krom¢ komunity zminény rtizné moznosti v ramci jednotlivych
balickl pro zaméstnance (souvisi s jiz zminénou flexibilitou). Respondenti mluvili naptiklad o
moznosti byt na misi s rodinou, proplacené letenky do zemé ptivodu dvakrat do roka a duraz na
psychohygienu pii naroénych misich v podobé tfimési¢ni pauzy mimo zemi pusobeni. V mnoha

ptipadech ale ptevladal lidsky faktor a Sounalezitost s kolegy (¢eskymi, ale i zahrani¢nimi).

., Hodné mé motivuje to prostiedi, ve kterym pracuju, kolegové, ktery maj stejny hodnoty, stejny
videni sveta, smysl pro humor, dokazou bejt cynicky, nadavat horem dolem, ale ve skutecnosti
vSichni o sobé vime, Ze tu praci mame radi, Ze mame rddi ty kolegy, Ze v tom vidime smysl a Ze
nas to vsechny hodné bavi protoze jinak bychom to nedélali...co se tyce financni motivace, tak
to neni néco uzasnyho, kdyz se to porovna s jinyma pracema, ale jako kolegové si myslim, Ze

Jjsou takova nejvétsi motivace “-R3

Dale piikladam citace respondentek nejzkusengjsich, pro CvT nejdéle pracujicich, a naopak
sluzebné i veékové nejmladsi respondentky, které dle mého nazoru nejlépe popisuji vztah
pracovnikl k organizaci.
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,,Je t0 Ceskej nezisk, je tam ceska natura, jsme Cesi, Jje to ocividny. Mnée na tom bavi hrozné to,
Jjak jsme vyrostli. Clovék dokdzal vyriist, ale viplné neskutecné. Jako objemové, 10, co ted’ jako
zvladame, jak profesionalné ty véci resime... Ja jsem pysna, Ze pro Clovéka mizu pracovat,
protoze profesiondlné jsme hroznée vyrostli a porad rosteme, a to je super. Myslim si, Ze je tam
velkd flexibilita v tom, jak miizeme Zit, jaky miizeme mit zazemi...myslim Ze v Clovéku je tohle
opravdu fajn.... Samozrejmé, vychdzime z ceskyho prostredi, to znamend zZe vyplaty a prispévky
se odvijeji od Cceského systemu a ekonomiky. To znamend, Ze v porovnani s Norama,
Americanama, Danama je to uplné jinde... Ale tak to je, ty podminky jsou jasny od zacatku, a
clovek si proste podle toho vybere. My prosté jsme fieldovy, chodime do oblasti, ktery jsou vic
fieldovy a jsme schopni nastavit tu misi a prosté pomoct. Ale taky chodime do tech hlavnich
mést, jsme vic na tom advocacy levelu a je tam takovej zdravej balanc. A je to o tom, jestli
clovék jde na projektaka, tak miize sedét v oblasti, ktera je silné malaricka a dostava se tam
helikoptérou...tak mu to nabidneme, ale taky mu rekneme, jaky jsou bezpecnostni rizika. Ale ja

ted’ sedivam ve mésté, protoze jsem vedouci mise a ja tu mam hezkou kancelar, mizu si tam

donyst kaficko zezdola a tak. “ -R7

,,CO jsem chtéla Fict je, Ze mi prijde, Ze v Clovéku v tisni pracujou lidi, ktery to délaji srdcem.
Ze to, opravdu chtéji délat, ze prosté i ta atmosféra, moznd to znds z toho Prerova (pozn.:
respondentka védéla o stazi autorky v CvT), nebo viastné i tady v Praze, kde atmosféra je
takova, Ze jako citis, Ze to neni jen prdce pro ty lidi, ale Ze je to jakoby néco trochu vic. A to si
myslim, Ze je pro ty Cechy, ktery pracujou pro Clovéka v tisni. Ale uz ty cizinci, co pracuji pro
Clovéka v tisni si myslim, Ze uz to takhle nemaji. Ze je to pro né jako neziskovka, prdce, ale Ze
uz tam nent prosté to srdce pro toho Clovéka v tisni. Tak v tom si myslim, Ze je trochu rozdil.
No a jakoby [CeSti pracovnici] jsou vic srostli s tou organizaci, je to néco trochu vic. Ja jsem
to treba i tak citila Ze ty jiny neziskovky, pro ktery jsem pracovala, tak jo, dobry, ale je to néjaka
organizace, pro kterou jako pracujes. Kdezto ten Clovék v tisni, myslim, Ze pro Cechy je takovej

trochu vic emociondalni. Ale jako jinak ve stylu prace je to plus minus stejny. “-R6

,,Jsme velmi flexibilni...pokud je c¢lovék dobrej pracovnik, je motivovanej a vSechno to jako
dava smysl, tak jsme velmi flexibilni. Miize tireba byt néjaka nestastna uddlost, néjaky umrti,
tak my jsme schopni ze dne na den tomu clovéku rict prosté jed, postarej se o to. Ja myslim, Ze
ten lidskej prvek, to ze se zname jako hodné osobné, jak z HQ (pozn.: centrala v Praze) tak uz
I jako na misi, tam uz udéla to, zZe se jako pecuje (pozn.: ze strany vedeni mise, sekce a
organizace), kdyz ma clovéek néjakou Zivotni situaci nadstandardni...Myslim, Ze to je vSechno o

komunikaci, jak to s fou organizaci komunikujes, no. My uz jako nejsme uplné mali...jako ja
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mdam tu vyhodu, ze jsem v Clovéku hrozné dlouho, zndm skoro viechny na HQ i z toho
seniorniho managementu. Vlastné se Simonem (pozn.: Pdnkem, teditelem organizace) se
normalné bavime, ale myslim si, zZe ten pristup je i k novackim. Jsme radi, kdyz obnovujeme ty
tymy...a jsme jako komunita, zZe ty lidi si tam chtéj vytvorit ten lidskej faktor...i ten Mrkvicka
(pozn.: vedouci humanitarni a rozvojové sekce) a reditel se potkavaj osobne s tema lidma na
téch akcich, a to je jako krdsny no. Ze to neni jako profilovad fotka nékde, ale oni se s téma lidma

opravdu potkaj a mluvi. “ -R7

., Nejvic mé motivuje asi respekt k organizaci, protoze vim, jak moc déla pro lidi v nouzi a snazi
se o zlepSeni situace v urcitych regionech a jsem pysnd, ze miizu byt jeji soucasti... Motivuje
mé i to, jak krasné se PIN stard o své zaméstnance a snazi se udrzet si je, pokud jsou dobri. A

Jja chei v budoucnu patrit prave k nim. “-R8

10.5 Shrnuti

Na zavér chci vysledky analyzy struéné shrnout a podivat se na né¢ z pohledu motivace a

nékterych konceptti popsanych v kapitole 1.

Vysledky ukazaly na osm zdkladnich motivil, které dohromady (v riznych kombinacich)
sestavuji motivaci pracovniktt CvT na zahrani¢nich misich. Spolu s nimi bylo popsano, jakym
zpusobem se pracovnici osobné vyporadavaji se zivotem na misich, jaké vnimaji limity sektoru
a jak k nim pristupuji. Nakonec byl popsan vztah respondenti k jejich organizaci. Jeji kultura
a pojeti komunikace a vztaht se predevim u zaéinajicich pracovnikét CvT a na druhé stran& u

téch nejzkusengjsich ukazala taktéz byt dulezitym faktorem v jejich motivaci.

Pokud se na vysledky podivame zcela na zakladni roving, z tthlu pohledu Maslowovy pyramidy
potieb (kapitola 1.11), je ziejmé, Ze u ucastnikti vyzkumu jasné pievladaji vyssi potieby,
predevsim potieba sebeaktualizace — jsou do velké miry otevieni novym vyzvam, chtéji se ucit,
néktefi 1 profesné posouvat. Otazkou K zamysleni z tohoto hlediska je, zda tuto potiebu
nenapliiuji (a praci nevykonavaji) na ukor potieb nizsich, napiiklad potieby bezpeci. Nutnym
zavérem je, ze koncept Maslowa je v tomto ohledu piekonany a jeho pyramidu je opravdu dobré
brat pouze jako orientaéni nastroj. Prestoze nékteré konani pracovniki by mohlo byt
povazovano za konani na ukor jinych potieb, je to pifevazné jejich osobnostni a hodnotové
nastaveni, které jim vtomto kontextu napomaha nékteré deficity (alesponn kratkodob¢)

prekonavat (kapitola 1.12).

V souvislosti se Zivotem na misi se nyni na chvili zastavim u otazky puda tak, jak je definuje
Rigan (2005) — ¢asteéné védomé komplexy instinktii (vrozenych motivii) doplnéné o emoce,
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ovlivilované ucenim. Respondenti se béhem prace na zahrani¢nich misich casto stfetavaji
S novymi situacemi a jsou nuceni szivat se s podminkami, které jsou na po¢atku mnohdy mimo
jejich kontrolu. Jejich prace, zasahujici do vice oblasti zivota neZ mnoha jina zaméstnani, se
stala jejich novym zivotnim stylem. Lze tedy ptfedpokladat, Ze se s timto procesem uceni
vyvijeji a méni i jejich pudy. V §ir§im kontextu to mize mimo jiné vysvétlovat, pro¢ jsou jejich
reakce na nékteré podnéty odlisné od reakei lidi, kteti nemaji stejnou ¢i podobnou zkusenost.
Tyto nové vyvinuté pudy pracovnikim pomahaji Iépe fungovat v zaméstnani, zatimco
Vv osobnim zivoté a kontaktu s osobami mimo pracovni prostiedi mohou byt tyto pudy
piekazkou.

Pfi rozhovorech i jejich analyze jsem se mnohokrat vracela predevsim k Rotteroveé teorii a
pojmu locus of control (t€zisté¢ kontroly) a rozd€leni osob na tzv. internalisty a externalisty
podle jeho umisténi. (kapitola 1.10) Béhem rozhovorli a analyzy bylo jasné znat, Ze se
respondenti ¢asto pohybuji v tomto ohledu na hrang, cemuz se vzhledem ke kontextu, ve kterém
pracuji, nelze pfilis divit. VSemi byla zminéna mnoha tskali jejich prace, jsou si védomi toho,
ze nékteré veci jen tézko ovlivni. Nicméné u téch, ktefi ve svém povolani setrvavaji a jejich

2%

prace je stale napliuje bylo jasné znat, Ze jsou i pfesto internalisté — maji interni t€zisté kontroly.
Tito lidé obecné véii vice ve své vlastni schopnosti a moznosti, v kontextu zaméstnani jsou
témi, kdo chtéji formovat svou praci ¢i pracovni prostiedi, chtéji pracovat navzdory prekazkam.
Dokud jsou pracovnici (minimalné v ramci své prace) internalisté, je pro né ,,jednodussi
v tomto sektoru zistavat. Jakmile se z nich stanou externalisté — v&fi, Ze véci jsou mimo jejich
kontrolu a sami maji na vysledek prace/zmény minimalni vliv — je to pfedpoklad toho, Ze je
prace bude vycerpavat a demotivovat. V nejhorSich (nicméné nikoliv vzacnych) ptipadech
dochazi k vyhoteni.

Pracovnici—internalisté se snazi vice nez na vyss$i politiku pomoci soustiedit na konkrétni
problémy a vysledky préace v jejich blizkosti. Dil¢i velké 1 malé uspéchy, dobré vzijemné
vztahy s hodnotové podobné nastavenymi kolegy a pocit urcité podpory a pochopeni ze strany
vedeni jim pomahaji udrzet si motivaci na zahrani¢nich misich. Je pak samoziejmosti, Ze stejné
nastaveni by mélo byt i u téch, ktefi usiluji o pozitivni zmény v sektoru prostfednictvim
advokacie apod. Interni locus of control neni nutné predpokladem k tspéchu, ale zcela jisté

predpokladem ke kvalitnéji odvadéné praci, ktera jedinci dava smysl.

Hodnotové nastaveni respondentl spolu se socidlnimi motivy tvoii pfevaznou ¢ast motivace
ucastnikt vyzkumu. Mezi hodnoty pracovnikli patii bezesporu profesionalita, mezinarodni

solidarita a povinnost pomoci, pro mnohé z nich je domov mimo Cesko a za spoleénou hodnotu
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by se tedy dal povazovat i internacionalismus ¢i globalni obc¢anstvi. Jak jiz bylo zminéno,

dulezitym socialnim motivem se ukazalo byt jak ¢lenstvi v globalni komunité humanitarnich a

.....
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Zaver
Cilem diplomové prace bylo identifikovat, co motivuje Ceské pracovniky humanitdrni a
rozvojové sekce Clovéka v tisni k vyjezdiim na zahraniéni mise, potazmo k vykonu jejich prace

na téchto misich.

Dvéma dopliujicimi cili prace bylo zjistit:

a) jak jejich prace ovliviiuje jejich zivotni styl a osobni zivot a
b) co povazuji za zésadni limity své prace.

V teoretické ¢asti byla popsana zakladni témata prace. Pomoci reSerSe dostupné literatury jsem
predstavila téma motivace a nékterych jejich teoretickych ptistupti, dale byly rozliSeny pojmy
humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace. Stejn¢ jsem postupovala i u historie zahrani¢ni
pomoci a jejich limitl, nasledné byl piedstaven Cesky kontext zahrani¢ni pomoci a samotna

organizace Clovek v tisni.

Tato teorie nasledné vyuzita K ptipravé kvalitativniho vyzkumu. Jeho vychodiska, metodologie

a vysledky byly popsany ve vyzkumné ¢asti prace.

Na zaklad¢ analyzy a intepretace nasbiranych kvalitativnich dat bylo identifikovano osm
zakladnich motivl, respektive dilezitych faktord v motivaci pracovnikii humanitarni a
rozvojové sekce Clovéka v tisni, kteff se zacastnili vyzkumu. Tyto motivy jsem pojmenovala
nasledovné: diilezitost pomoci mimo Cesko, prace s kontextem, zvédavost, profesionalita,
zajem o dany region, moznost vidét vysledky, vedeni lidi a budovani kapacit, potieba
pestrosti. Jejich kombinace poté tvoii motivaci pracovnikt K vyjezdu do rozvojové zemé a
prace na zahrani¢ni misi. V motivaci pracovnikl hraje roli i organizace samotnd. Vysledky
vyzkumu z velké &asti potvrdily mou hypotézu, ze &esti pracovnici Clovéka v tisni vnimaji
to, Ze patii ke své organizaci, jako jednu z metivaci k vykonu své prace. To znamena, Ze
pracovnici do jisté miry citi osobni propojeni S organizaci a vnimaji jeji prestiz minimalné na
tirovni Ceské republiky. Pro kompletni potvrzeni hypotézy by bylo dobré porovnat mnou
nasbirana data s daty vyzkumu, jehoZ informatory by byli zahrani¢ni zaméstnanci Clovéka
V tisni. Pro tento vyzkum jsem v ramci této diplomové prace nicméné neméla kapacitu a nebyl

jejim cilem.

Prace na zahrani¢nich misich zcela zasadné ovliviiuje Zivoty pracovnikd a mnozi ji (svym
individualnim zpisobem) piijali jako novy zivotni styl. Ten obnasi v mnoha ohledech

piedevsim schopnost se rychle prizptisobovat novému prostiedi a udrzovat dobrou psychickou
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i fyzickou kondici v omezenych a obc¢as krizovych podminkach. Nutnost pfizptisobovat praci
mnoha aspektim zivota nicmén¢ piinasi pfedevsim dan v podobé naro¢nosti udrzeni osobnich
vztah mimo praci. Vzhledem k naro¢nosti povolani je také mezi pracovniky v prabéhu jejich

kariéry bézny syndrom vyhoteni.

Jako zasadni limity své prace a sektoru pomoci pracovnici povazuji pfedevsim limity finan¢ni
a opera¢ni. Potykaji se s nedostatkem financi na implementaci aktivit, které by realn¢ pomahaly
piijemctim pomoci. Bojuji ¢asto se silnym korup¢nim prostiedim a byrokratickymi piekazkami
ze strany vlad, donora i dalSich zapojenych stran. Dalsi piekdzkou jsou Casto neochotné
nedemokratické mistni vlady, které z riiznych diivodi odmitaji pfiznat ¢i fesit problémy svych

zemi (respektive jejich obyvatel). To mnohdy brani zapoceti jakékoliv intervence.

Provedeny kvalitativni vyzkum mi umoznil do hloubky nahlédnout do Zivota pracovniki
humanitarni sekce CvT. Vzhledem k oborim svého studia a nékterym vlastnim zkusenostem
jsem meéla urcitou piedstavu o tom, jak komplexni a naro¢na je tato prace. Pfesto jsem Si pfi
rozhovorech s témito pracovniky a pracovnicemi znovu rozsitila své obzory, a piedevs§im
ziskala jestd o néco vétsi respekt a ictu k nim a jejich praci. Jako Ceska pak chci fict to, Ze jsem
hrda na to, jakym zptisobem organizace Clovék v tisni reprezentuje mou zemi na poli

humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace.

Pranim pracovnikd, se kterymi jsem hovotila, je, aby se ¢eska vefejnost vice zajimala o déni
Vv rozvojovych zemich a ve svété obecné. Aby si lidé hledali informace o tom, co se v téchto
zemich dé&je a co Vv nich organizace jako je Clovék v tisni délaji. Aby pomoc a podporu lidem
blizkym i vzdalenym brali jako néco, co je 1 pro né Zivotnim stylem. Ne nutné Zivotnim stylem
podobnym tomu pracovnikli na zahrani¢nich misich, ale takovym, ktery nam vSem pomuize
zvladnout krize, na které jsou jednotlivé staty kratké. Osobné se k tomuto piani rada piidavam.
K tomu, aby 1idé méli relevantni informace, zajimali se a chtéli poméhat, miiZze nejlépe ptispét
hlavné naSe politické reprezentace, média a vzdélavaci instituce. Na individudlni Grovni je to
ale kazdy z nas — pracovnik Clovéka v tisni, studentka Univerzity Palackého a kdokoliv dalsi,

komu problémy svéta nejsou lhostejné.
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