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Souhrn:

Cilem této diplomové prace je analyzovat vyvojové trendy v konsolidaci
spotiebitelskych tvéra a urcit relevantni faktory, které tyto konsolidace ovliviiuji. Konkrétné
se jedna o konsolidace spotiebitelskych tvérh, kreditnich karet a kontokorentl, které jsou
poskytovany fyzickym osobam, jez nevykonavaji podnikatelskou ¢innost.

Literarni reSerSe je vénovana platidlim, bankovnimu systému Ceské republiky,
zaméfuje se na ¢innost Ceské narodni banky a ostatnich obchodnich bank. Dale se tato st
zabyva uvéry, jejich ¢lenénim a determinanty.

Uvodem vlastni prace byla provedena analyza nabidky bankovnich instituci
pisobicich na tizemi Ceské republiky a porovnani jednotlivych reprezentativnich piiklada.
Nasledn¢ bylo provedeno Setfeni prostfednictvim kvantitativniho dotaznikového prizkumu.
Hlavnim cilem tohoto prazkumu bylo zjisténi informace, co je pro zadatele nejdilezitéjsi pti
vybéru bankovni instituce, u které podd zadost o slouceni pijcek. S prosbou o vyplnéni
dotazniku bylo osloveno 100 respondentt, kteti navstivili pobocku Ery (diive Postovni
spofitelny) v Plzni a v Rokycanech s zadosti o poskytnuti konsolidaéniho Gvéru v obdobi
kvétna a ¢ervna 2014. Pruizkumem byla navic zjisténa pramérna ¢astka a splatnost, o kterou
osloveni klienti zadali, primérny vek, mzda a aktualni pobyt zadatele.

V zavéru jsou vyhodnoceny vysledky analyzy, kterd prokazala riznorodost
zkoumanych nabidek a podobnost v poskytnuti ptjéek. Vlastnim piinosem bylo provedeni
modelace vzorového prikladu zadatele o slouceni pajéek s naslednym vyhodnocenim

nejvyhodnéjsi nabidky. Parametry tohoto prikladu byly vyvozeny z dotaznikového prizkumu.
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zadluzeni

Cil:

Cilem této diplomové prace je analyzovat vyvojové trendy v konsolidaci spotiebitelskych
uvéru a urCit relevantni faktory, které je ovliviji. Konkrétné se jedna o konsolidace
spotiebitelskych tvért, kreditnich karet a kontokorentii. Tyto konsolidace jsou poskytovany

fyzickym osobam, které nevykonavaji podnikatelskou ¢innost.



Metodika:

V teoretické casti diplomové prace se autorka zaméfuje na piedstaveni bankovniho
systému Ceské republiky. Zabyva se zde penézi a jejich ochrannymi prvky. Dale se prace
vénuje uvérim a struktufe jejich ¢lenéni. Jsou zde piedstaveny jednotlivé typy uvéra a jejich
determinanty, jako je splatnost, Gerpani, ucel ¢i splaceni. V této Casti prace jsou zaneseny
I pozadavky bank na potencialniho dluznika ¢i nalezitosti uvérové smlouvy.

V praktické ¢asti se prace nejprve zamétuje na analyzu jednotlivych nabidek konsolidaci
bankovnich ustavll pusobicich na tzemi Ceské republiky a na porovnani uvedenych
reprezentativnich piikladd. Daéle se zabyva vybranym vzorkem zadateli o slouceni pujéek
u bankovni instituce Era. AutorCin cil je zjistit primérnou c¢astku, o kterou bylo ve
sledovaném obdobi pozadano, primérny vék zadatele, jeho primérny plat a nejatraktivné;si
dobu splatnosti ¢i pocet a druh konsolidovanych uvért. Prioritou pfi tomto prizkumu vSak
bylo zjisténi, co klient preferuje pii vybéru banky, kde bude zadat o konsolidaci. Zda se
potvrdi autor¢in predpoklad, ze je pro vétSinu zadatelll smérodatna vyse pieplacené Castky, ¢i
zda nejvice zadatele ovlivni vyse splatky, RPSN ¢i ¢astka, o kterou uvér preplati. Podnétem
pro autorku byla jeji n€kolikaletd praxe v Efe, kdy se pfi jednani s klientem stdle castéji
setkava se situaci, ze Zadateli je jeho Zadost zamitnuta z diivodu Spatné platebni moralky, ¢i
dokonce zaznamu v bankovnich registrech. Dal§im podnétem je i mnozstvi reklamnich
nabidek a novinka na bankovnim trhu, kterou je moznost slouceni ptijéek.

Vlastni prace je zalozena na podkladech zjisténych u bank na izemi Ceské republiky a na
udajich zjisténych z internetovych stranek jednotlivych bank. V pocatku tvorby byl mezi
zadateli o konsolidaci pujcek proveden dotaznikovy pruzkum na poboéce Ery v Plzni
a v Rokycanech. V tomto prizkumu bylo na kazdém finanénim centru osloveno 50 klientd,
kteti pozadovali slouceni pijcek €i refinancovani stavajici pljcky a zlstatek na jejich uctu
vedeny u Ery nevykazoval debetni zlstatek. Na dotaznik odpovédélo vsech 100 oslovenych
klientli, pocet vyfazenych dotazniki byl nula. V dotazniku bylo uvedeno 8 otazek tykajicich
se demografickych dajt i udaji o uvéru, o ktery klienti maji zajem. Cilem dotazovani se na
pohlavi respondenta bylo zjistit, zda o uvér zadaji Castéji Zeny ¢i muZzi. Dotaznik se zabyval
I otazkou mista bydlisté, proto byla zamérn€ vybrana finan¢ni centra ve velkém mésté - Plzni
a vmensim mésté — Rokycanech. Treti otazkou byl dotaz na cCistou mzdu, kdy bylo
respondentiim podano vysvétleni, aby uvedli prostfedni hodnotu z poslednich tfi mezd.
Nasledovala otdzka na pozadovanou délku splatnosti konsolidace a jeji celkovou vysi. Dale
zde byl pozadavek na vyplnéni ro¢niku narozeni hlavniho Zadatele a uvedeni poctu jiz

poskytnutych spottebitelskych uvéri, kreditnich karet a kontokorentli, které by zadatel chtél



konsolidaci sloucit. Poslednim bodem dotazniku byla otazka, podle ¢eho si klient vybira
bankovni ustav pro financovani své konsolidace. Zda je pro klienta dulezitd vyse splatky,
urokova sazba, preplacena ¢astka, ostatni poplatky spojené s vedenim a poskytnutim Gvéru,
vyse RPSN, moznost avér piedcasné splatit ¢i zda automaticky zadaji svou domovskou
banku, protoze je to pro n¢ jednodussi.

Ze zjisténych informaci budou vyhodnocena potiebna data, ktera budou pouzita pro
simulaci zadosti o slouceni pijcek, kdy v zavéru prace dojde k porovnani nejvyhodnéjsich

nabidek bank na zaklad¢ reprezentativniho piikladu i aktualni nabidky pro modelovou situaci.

Zavér:

Celkova zadluzenost ceskych domacnosti dosahla na konci listopadu 2014 castky
1 310 miliard K¢&. Dominantni podil na tomto ¢isle nesou uvéry na bydleni, jejichz objem
doséhl celkového objemu 900 miliard K¢&. Zbyvajici objem ptedstavuji spotiebitelské uvéry,
kreditni karty a kontokorenty. V Ceské republice je celkové vice nez 3 000 000 ob&antl, kteii
cerpaji uvér. Necelych 8 % vSech dospélych osob nezvlada splacet své zavazky tak, jak bylo
smluvné ujednano s poskytovatelem puljcky. Na téchto 8 % neplatici je vydéno pries
700 000 exekuci. Na ceském trhu ptsobi celkem 21 bankovnich instituci, 11 z nich ma ve své
nabidce pro fyzické obCany konsolidaci diive poskytnutych ptjcéek. Pravé stile se zvySujici
pocet dluznika se Spatnou platebni moralkou vedl autorku této diplomové prace k provedeni
analyzy jednotlivych nabidek a naslednému dotaznikovému prizkumu mezi zadateli
0 slouceni ptijcek na pobockach Ery. Konsolidace ptijéek ma své klady na strané dluznika,
kdy si zadatel mize sam zvolit parametry konsolidace tak, aby mu co nejvice vyhovovaly.
Mnohdy miiZze ziskat vyhodnéj$i trokovou sazbu ¢i si pljcit dalSi financni prostfedky.
Zaroven je konsolidace vyhodnd 1 pro bankovni Ustavy, diky jejimu poskytnuti mize banka

ziskat nového klienta, ¢i dosahnout vétsiho objemu na urokové cCasti u stavajiciho klienta,

jelikoz jsou vSechny konsolidace splaceny anuitnim splacenim.

Z dotaznikového prizkumu bylo zjiSt€no, Ze vétSinou o Uvér Zada muz. Konkrétné ve
sledovaném obdobi (kvéten, ¢erven 2014) pozadalo 61 muzl a 39 zen. Primérny veék zadatele
byl vypocten na 39 let. Soucasny pobyt ve meést¢ uvedlo 31 dotdzanych, zbylych
69 dotazanych pobyva na vesnici. Nejvice dotazanych, konkrétné¢ 42 osob, pobird mzdu
vV rozmezi 15 — 20 000 K¢. Primérnd mzda zadatell na plzenské pobocce byla vypoctena na
22 953 K¢, v Rokycanech na 19485 K¢. Celkova prumérnd mzda je poté 21219 K.

Nejzadangjsi splatnost v dotaznikovém Setfeni byla 84 mésict, tedy 7 let. Tu pozadovalo



celkem 29 klientd. Primérna hodnota byla vypoctena na 5 let. Klienti nejcastéji konsoliduji
spotiebitelské uvéry, 100 klientd konsolidovalo celkem 124 uvérG, 61 kontokorentl
a 26 kreditnich karet. Primérna hodnota vySe pozadované konsolidace byla stanovena na
150 000 K¢&. Posledni otazkou dotazniku bylo zjisténo, ze nejvice klienti upiednostiiuji své
vlastni pohodli pii vybéru bankovni instituce a v prvni fad¢ zadaji svou domovskou banku,
jedna se celkem o 37 klientd. DalSich 21 dotazovanych se rozhoduje na zakladé vyse urokové
sazby. A pouze 5 0sob z celkového poctu 100 oslovenych se zajima o celkovou pieplacenou
castku. AutorCina hypotéza, ze se klienti nejvice orientuji pravé na zaklad¢ vyse pieplacené

castky, nebyla potvrzena.

Na zaklad¢ parametrii ziskanych z dotaznikového prizkumu, byla nastavena modelova situace
zadatele o konsolidaci 3 spotiebitelskych uvérti. Podle vysledki dotazniku by se zadatel
obratil na svou domovskou banku, coZ v tomto piipadé byla CSOB. V této bance by klient za
5 let uSetfil celkem 25 980 K¢, nez kdyby své uvéry nesloucil. Druhym nejcastéjsim divodem
pro volbu banky byla vySe trokové sazby. Autorka analyzovala tirokové sazby uvedené
Vv reprezentativnich ptikladech a nasledné i troky nabizené pro konkrétni modelovy ptiklad.
Pokud by tedy klient pfihlizel na Grokovou sazbu z reprezentativnich ptikladd, nejvyhodnéjsi
konsolidaci by mu poskytla Komeréni banka, kde by tspora za 5 let splaceni Cinila
47 700 K¢. Druhou nejvyhodnéjsi nabidku ma UniCredit Bank s uspofenou ¢&astkou
30840 K& za 5 let. A az jako tfeti je domovska CSOB. Rozdil mezi mésiéni splatkou
u Komer¢ni banky a plivodni splatkou klienta ¢ini 1 377 K¢. Rozdil mezi Komeréni bankou

a aktualni nabidkou CSOB je 362 K¢&, coZ za rok pfinese Gisporu 4 344 K¢&.

Dal$i moZnosti pro orientaci na zaklad¢é urokové sazby je vySe trokové sazby pro konkrétni

Cvwr

Komeréni banky (3 120 K¢&) a nejvyssi nabidkou od Ceské spotitelny (3 699 K&) ¢ini 579 K¢&.
Za rok splaceni je tento rozdil 6 948 K¢, za celou dobu splaceni poté 34 740 K¢. Domovska
CSOB mé 5. nejvyhodnéjsi nabidku.

Je tedy dilezité dobte prozkoumat trh a zvazit vybér bankovniho ustavu pro svou konsolidaci.
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