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Anotace

Bakalafska prace se zabyva problematikou soucasného vzdélavani a vychovou
v oblasti napravy chovani mladistvych, jejich socializaci a komunikaci. Teoreticka ¢ast
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vychovy mladistvych. Nachazi se zde seznam publikaci etikety pro riizné vékové
kategorie a autorka zaclefiuje etiketu do vzdélavaciho systému v CR. Zdrojem
informaci uvedenych v empirické Casti prace jsou rozhovory s etopedy a
pedagogickymi pracovniky z jednotlivych diagnostickych Gstavd, které jsou soucasti
priloh.
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Abstract

Bachelor thesis deals with an approach of the education and training in the field of
correction behavior of juveniles, their socialization and communication. The theoretical
part is talks about the key elements connected with etiquette, aggression, education
and raising of the adolescents. Part of the thesis is also overview of current education
system in the Czech Republic. The source of information which are presented in
practical part of thesis, are interviews with the teaching staff of diagnostic centers. This

interviews are collected in the appendix.
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UvoD

Bakalarskou praci se prolinaji tyto zakladni témata: etiketa, soucasné formy vzdélavani
a vychovy, agresivita a chovani mladeze. V souCasné uspéchané dobé jsou tato

témata velice aktuélni a odrdzi se v chovani lidi, a to vSech vékovych generaci.

Sama autorka pracuje po cely svij zivot s lidmi a o etiketu se zajima jiz delSi dobu a
jevi se ji, jako budoucimu personalistovi, jednou ze zajimavych oblasti k prozkoumani.
Vlastni téma si autorka vybrala nejen z divodu zajmu o etiketu a jeji vzdélavani, ale

také proto, Ze se chtéla zabyvat hlubSimi dopady etikety na chovani mladeze.

Cilem préace bylo ovéfit, zda je etiketa vyuzivana pfi napravé chovani mladistvych
v diagnostickych Ustavech, a zda ji Ize ovlivnit chovani jedincd. Zaroven autorku vedl
zajem zjistit, jak& je dostupnost etikety na Skolach. Touto praci si chce oveéfit, zda se
etiketa dostavd k détem a mladezi, je Ci neni zahrnuta do radmcovych a Skolnich
vzdélavacich program( kol jako samostatny pfedmét. Jsou pouze vyjimkou prednasky
spojené s tanecnimi kurzy, kde se mladez mize s touto vyukou etikety setkat? Je u
mladeZe vyvazené vnimani spoleCenského chovani a vyuka etikety, oproti agresivité a

pouzivani vulgarismd, které vidi na kazdém kroku a to od utlého véku?

Jak jiz bylo feCeno, hlavnim cilem préce je zjistit, zda je etiketa vyuZivana pfi ndpravé
chovani a zda ji Ize ovlivnit chovani jedincl. Autorka popisuje metody, které se pfi
napraveé chovani pouzivaji. Zjistuje, zda jsou tyto metody ucinné. Prace je zamySlenim
se, nad moznosti pouZziti etikety pfi ovliviiovani nejen naSeho chovéani, ale i chovani
celé spoleCnosti. Pfiblizuje nam etiketu a jeji vznik. Popisuje faktory, které
bezprostfedné ovliviiuji naSe chovani, vychovu a vychovatelnost, objasfiuje pojem
agresivity. Seznamuje Ctenafe s metodami vzdélavani a vychovy, a také sroli
vzdélavacich a vychovnych instituci. V ramci etikety provéfuje dostupnost kniznich
publikaci na trhu, zabyvajicich se etiketou. Pfedmétem zjiStovani bude také to, zda
jsou tyto publikace urCeny pro vSechny vékové kategorie. V praktické Casti prace
oveéfuje v souvislosti s ndpravou chovani, pouzivani etikety v praxi. Zabyva se také
tim, jakymi metodami se etiketa vyucuje, popfipadé jaké jsou moZnosti vyuky etikety.
Pozastavuje se nad otazkou, zda se mladeZi dostdvd vyuky slusného chovani.

Ovéfuje, zda osobnéjSim, individuainim pfistupem lIze klienta ovlivnit v jeho chovani.



V rdmci rozhovor( s pedagogickymi pracovniky z jednotlivych diagnostickych Gstavi se
pokusi identifikovat pficiny agresivity mladistvych. Zda dlivodem k jejich umistnéni do
diagnostickych Ustavll je nedodrZovani pravidel a norem spole¢nosti. Zamysli se, nad

pristupem respondent( k jejich praci a zvladanim konfliktd.

Vzhledem k teoreticko-empiricky orientovanému obsahu prace a tématu, autorka
zvolila metodu interview. Polostrukturované rozhovory jsou pfilohou této prace. Pro
naslednou analyzu dat autorka vybrala metodu kodovani, kterou zaznamenala

v podobé tabulek. Podrobné popisy sbéru dat jsou popsény v praktické ¢asti prace.

Etiketa je pro autorku zajimavym a nedocenénym oborem, ktery zasahuje do rliznych
oblasti tykajicich se lidi, spoleCenského Zivota a chovani ve spoleCnosti. Pomaha
navazovat kontakty slidmi tam, kde bychom méli normalné dvefe zaviené. S jeji
znalosti, muiZeme predchazet konflikthm. Reprezentuje znalostni  Uroven

spoleCenského chovani, nasi lidskost a Uctu.



TEORETICKA CAST

1 ETIKETA

Zacnéme citatem od Sokrata: ,NaSe mladez miluje prfepych. Nema spravné chovani.
Neuznava autority a nema Uctu pred stafim. Déti odmlouvaji rodi¢lim, srkaji pfi jidle a
tyranizuji své ucitele.” (Citaty slavnych osobnosti, online, cit. 2014-12-16) tento velky
filozof Zil v letech 469 az 399 pfed nasSim letopoCtem, jeho vyrok je vSak aktualni po

tisicileti.

Normou pro spoleCenské chovani je etiketa. Je vyZzadovana kaZzdou spolecnosti a
vymezuje naSe chovani ve spole€nosti jinych lidi. Etiketou nejsou mysleny obecné
zavazné pravni normy, ale ustélené formy chovani, které jsou v dané spolecnosti nebo
kultufe povazovany za slusné ¢i dobré mravy. Lisi se v rliznych prostfedich, kulturach,
a zemich. Existuje mnozstvi pfiruCek, které obsahuji prvky etikety, doporuceni na co si
dat pozor, napfiklad pfi cesté do zahrani€i, navstévé divadla, nebo jinych kulturnich

zafizeni. VétSinou zde mlizeme najit tato hlavni témata:

- obleceni, uCesy

- drzeni téla

- pozdravy a gestikulaci pfi setkani a louceni
- chovani vici osobam jiného pohlavi

- TFeC arozhovory

- chovani pfi stolovani

Moderni Elovék sdm o sobé se pohybuje v riiznych prostredich a rolich. V priib&hu dne
mUze vystfidat vice roli a je tfeba nékterym z nich, které zastava, pfizplsobit svij
odév, uces, obuv nebo celkové chovani. Musi také v zaméstnani a ve spolecnosti
dodrzovat urCitd pravidla a vzorce chovani, ktera jsou rozdilna pfi styku s préateli Ci

v domacim prostredi.

Firmy a zaméstnavatelé kladou velky dliraz na to, aby chovani jejich zaméstnanci
k zadkaznikim bylo zdvofilé a komunikace s nimi byla na profesionalni Grovni. Podle

Bartaka (2011, s. 21) pfistup k ttmto hodnotdm se odrézi ve firemni kultufe, ktera je
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vizitkou firmy. Novi zaméstnanci si tak v procesu socializace osvojuji normy a pravidla
firemni kultury, kterA& mohou obsahovat i prvky spoleCenského chovani. Napfiklad
jednim z Gkoll personalnich oddéleni, je vyhledani nejvhodné&jsi formy vyuky téchto
dovednosti pro své zaméstnance. Etiketa se tu tak miZe stat velice vhodnym

nastrojem, jak tohoto cile dosdhnout a zaroven napomoci zlepSeni firemni kultury.

Etiketa hraje vyznamnou roli také napfiklad na statni a diplomatické Grovni, a to ve
formé protokolll a ustdlenych procedur. Méla by také napomahat zlepSovat
vystupovani statnikd, politiki a vysoce postavenych manazer(, ktefi by tak méli
reprezentovat nejen své zajmy, ale zajmy celé spolecnosti. Kultivované spoleCenské
chovani vrcholnych predstavitelll, mize vtomto pfipadé také pfispét k ovlivnéni
nékterych soucasnych negativnich trendl pronikajicich nejen do politiky a verejného

Zivota ale celkové do chovéni celé spole€nosti.

PFi cestach do zahranici nejen firmy, ale i soukromé osoby vyuZivaji pfirucky, cestovni
privodce, ale i sluZzeb cestovnich delegatl. Ty nds seznami nejen s historii, z které
vychazi kultura dané zemé ale i s prostfedim, ve kterém se budeme pohybovat.
Vymezi nam Zadouci formu chovani, ktera je, €i neni této kultufe blizk4, popfipadé

akceptovatelna. PFiblizi nam tedy zaklady etikety dané zemé.

1.1 Historie etikety

Ustélené formy chovéni, zvykové pravo, ¢i kmenové pravo provazeli lidstvo od jeho
pocatku. Lze pfedpokladat, Ze i v primitivnich pravnich systémech byly obsazeny prvky
chovani a doporuc€eni, které bychom v sou€asnosti nazvali etiketou. Popelka a Vélkova
(2004, s. 44) mezi prvni pisemné doloZzenou normu €i zdkon povazuji Chamurappiho
zakonik, jenz je symbolem mezopotamské civilizace. Jedna se o unikatni umeélecke,
prehled starovékého Blizkého vychodu, ktery se datuje mnohem dfive nez zékony
biblické. Tyto z&kony jsou rovnéz vyjimecnym informaCnim pramenem o spolecnosti,
ekonomice, ndboZenstvi a historii Starobabylonské fiSe. Také ve staré Mezopotamii
jako i v jinych kulturach, musela existovat forma etikety, ktera upravovala napfiklad
chovani véficich pfi ndboZenskych obfadech a ritualech, v jednani se svymi pany a
vladci, popfipadé obchodu a v kazdodennim Zivoté. Lze tedy fici, Ze etiketa provazela

lidstvo od pocéatku jeho dé&jin.
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Spacek (2008, s. 13) fika: ,Existuje nékolik verzi, jak vznikla etiketa: fika se, ze prvni
pravidlo pro chovani dvorské Slechty stanovil zahradnik francouzského krale Ludvika
XIV. (1643-1715), kdyZ zakazal rozvernym parlim dovadét na pésténych travnicich ve
Versailles. Napichal do travy cedulky se zakazem a od germanského nazvu ,sticken®,
pfipichovat, se pfes starofrancouzské estiquette, vyvinulo slovo etiquette, etiketa. Tyto
tabulky byly vlastné prvnimi instrukcemi pro chovani dvorské Slechty. Proto je slovo
etiketa homonymum, slovo stejné znéjici, se dvéma odliSnymi vyznamy.

hodnostéfi u dvora chodil ceremonidf s cedulkou, se jménem dotycného Slechtice,
protoZze tehdy nebyly celebrity, béZzné znamy z televize. Dvorska Slechta byla dlouho
nositelkou nejvybranéjSich mravl. Ludvik XVI. Tak zavadi zasedaci poradek, ale i

prvky panského Satniku kravatu.”

Plivod slova zdvofilost je v ¢estiné odvozeno od slova dvir neboli uhlazené dvorské
chovani. (Jifi Guth-Jarkovsky, online, cit. 2014-11-09) Vyraznou osobnosti, ktera
plsobila v oboru spolec¢enského chovani, byl PhDr. Jifi Stanislav Guth Jarkovsky. Jeho
jméno je spojovano se symbolem slusného chovani a uméni chovat se kulturné. Pfed
zaCatkem prvni svétové valky vydal prvni knihy o spole€enském chovani. To byl jeden
z dlvodl, pro¢ byl povolan do kancelafe prezidenta Masaryka a tam zastaval roli
ceremoniére s titulem ministerského rady. Dnes roli ceremoniare uvadime pod ndzvem
vedouci diplomatického protokolu. Plsobil také jako lektor spoleéenské vychovy na
Univerzité Karlové. Jeho knihy jako je SpoleCensky katechismus, Na vefejnosti,
Rodinné udélosti, Mladému republikanu, Stolni¢eni, Z&klady spoleCenské vychovy,
Pravidla sluSnosti pro mladez, SluSnost a demokracie, svedci o celém sytému pravidel
slusného chovani, kterym se nam vepsal do paméti. A pravé svym SpoleCenskym
katechismem, predklada pravidla a normy chovani ve vSech oblastech vefejného
Zivota. Klade diraz zejména na slusnost, skromnost, umérenost a vzajemnou Uctu.
Jarkovsky byl otcem myslenky propljc¢ovani fadu Bilého Iva, ktery udéluje prezident
republiky (JiFi Guth-Jarkovsky, online, cit. 2014-11-10).

Spacek k tomuto tématu poznamenava: ,Jak definoval jiz Guth-Jarkovsky, etiketa ma
dvé roviny, sluSnost a zdvofilost, pficemzZ sluSnost je Clovéku vrozend, kdeZzto
zdvorilosti se musime ucit. Slusnost je to, co si pfinasi na svét kazdy €lovék a co je mu
vStépeno jiz v raném détstvi. Jsou to elementarni zaklady ohleduplnosti, taktu; sluSnost

slouzi k tomu, aby lidé dokazali zit mezi sebou a respektovat se. Vy3Si formou je
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zdvorilost, ta je noblesnéjsi a v okamziku, kdy ptjdu na obéd do lepSi restaurace nebo
budu mit dileZitou obchodni schiizku, musim se o nééem poucit, musim se naucit a
pouZzit vysSi standard spole¢enského chovéani. Mluvime-li o sepéti vybraného chovéani s
inteligenci, u slusSnosti neni jeji vySSi mira nutnd. | zednik ¢i pokryvac by mél v tramvaji
uvolnit misto damé. V jisté situaci vSak je vyZzadovana ona vyssSi Skola, jista davka
Zivotni zkuSenosti a hlavné emocni inteligence, abychom dovedli odhadnout, co je
druhému pfijemné, a to délali a tomu, co mu zplsobuje pfikofi, se vyhybali. A tyto
kvality Ci dispozice v sobé nemé kazdy; jestlize nékdo je nepfijemny, neumi se chovat
sludné a neni dostatecné ohledupiny a empaticky, pfisté si rozmyslime, zda takového
Clovéka znovu zvat na spoleCenskou akci, navstévu a podobné.“ (Jarkovsky In:
Spacek, online, cit. 2014-11-09a).

Soucasnym nésledovnikem Gutha Jarkovského se stal Ladislav Spacek. Svym
plvodnim povolanim pedagog, ktery také vyucoval na filozofické fakulté UK, byl
redaktorem a moderatorem v Ceské televizi, plsobil na prazském hradé jako mluvci
prezidenta Vaclava Havla. V soucasné dobé provozuje konzultantskou ¢innost v oboru
komunikace a etikety pro vy$$i management vyznamnych firem, politik(i a aradd. Vydal
mnoho publikaci o etiket&, které jsou vénované v3em generacim (Ladislav Spacek,
online, cit. 2014-11-09b).

1.2 Pojem etiketa

Etiketa byva nékdy zaménovana za etiku, coZ neni pravda. Etiketa je soubor pravidel,
norem spole€enského chovani, které upravuji nasSe vyjadfovani, chovani, vystupovani
vedou nas k ohleduplnosti. Etiketa nas uci ,jak“, a etika nds vychovava. Etiketa
doporucuje vhodné obleceni k riznym prileZitostem, jak se chovat ve spolecnosti
druhych lidi a k lidem s vyznamnym postavenim, jak stolovat, komunikovat, vystupovat
na verejnosti, jak se chovat jako dzZzentimen a dama. Zahrnuje také cestovani
v dopravnich prostfedcich, ale také pracovni pohovor. Setkdvdme se s ni na kazdém
kroku a mGzeme se ji ucit cely zivot. Pokud bychom se pohybovali v diplomatickych
kruzich, mluvime o diplomatickém protokolu, jehoZz soucasti jsou i Ufedni pravidla a
zvyklosti. Spacek (2008, s. 5). Pravidla pro etické chovani, mezi které patii mezilidské
vztahy, respektovani hodnot jinych osob, kultur a spoleCenstvi nam definuje prave

etiketa.
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Jak jiz bylo feCeno, etiketa byva Casto zaménovana s pojmem etika. K etice uvadi
Spacek (Tamtéz, s. 5) , Etika je filozoficka disciplina, je to nauka o mravnosti, o

moralce, pracuje s kategoriemi dobra a zla, dfive se ji fikalo mravouka.“

Prlcha (1995, s. 63) definuje etiku nasledné: ,Teorie mravnosti, filozoficka disciplina
zabyvajici se hodnotovym zakladem postojd, jednani a chovani lidi. K zakladnim
kategoriim patfi Stésti, svoboda, smysl lidského Zivota. Systém mravnich norem, tvofici
zaklad spole€nosti, vymezujici postaveni ¢lovéka ve spoleCnosti a poskytujicich kritéria
jeho moralniho jednani. 3) Mravni chovani ¢lovéka, soulad jeho rozhodovani, jednani a
chovani s humannimi etickymi principy. 4) Nazev vyuCovaciho pfedmétu, jehoz
obsahem je mravni vychova. V nékterych Skolskych systémech je etika jako volitelny

predmét alternativou nabozenské vychovy.“

1.3 Etiketa a komunikace

Jednim ze z&kladnich kamen( chovani je komunikace. Tak jako se vyviji lidstvo, vyviji
se i naSe komunikace. Podle Eduarda Lotka zdvofilost vychazi z interakénich ritudlt a
je vyjadienim pozitivniho a vstficného vztahu ke komunika&nimu partnerovi. Déle
upozoriiuje na vztah protikladnych jevl zdvofilosti a agrese v chovani lidi. Zatim co
agrese je reakce na frustraci, ktera vypliva z neuspokojeni potieb, cild a hodnot. Tak
naopak dle jeho nazoru Ize zdvofilosti eliminovat agresi a agresivitu v lidském chovani.
Ve své knize Kapitoly ze soucasné rétoriky, Lotko (2009, s. 155) uvadi zdvofilostni
Leechovy maximy etického chovani:

1) nebudme naroc¢ni na komunikacniho partnera a ba naopak snazme se pro néj ziskat
maximum vyhod,

2) snaZz se minimalizovat nedostatky svého komunika¢niho partnera a maximalizovat
jeho prednosti,

3) maxima skromnosti dosahneme, kdyZz minimalizujeme pozitivhi sebehodnoceni a
vlastni pfednosti,

4) maxima schody maximalizuj souhlas a omez nesouhlas se svym komunikacnim
partnerem,

5) maxima ucasti-dat najevo, Ze nas to upfimné zajima a minimalizovat nedostatek
Gcasti s naSim komunika¢nim partnerem,

6) maxima faticka snazime se udrzovat rozhovor a zabranit tak mi¢eni.
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Zakladem vsech zdvofilostnich rituald pfi komunikaci je preferovani druhého clovéka
jeho ja, dovolujeme mu vyjadfit jeho jinaké nazory a tim k nému zaujimame vztah
pohostinnosti. Lotko (2009, s. 157) uvadi, Ze pro komunika¢ni partnery je dllezité, aby
neztratily svou image, sebeprojekci a zaroven neohrozovali tvaf druhého, napriklad
agresivnimi inzultacemi, cynismem, nadavkami, obvifiovanim, vysméchem, vulgarismy.
Pedagogickd komunikace je odvozena ze socialni komunikace a vyplyne ze vztahu

vychovavany, vychovatel a z prostfedi ve kterém je akce uskutecnovana.

1.4 Etiketa v praxi

O etiketé a uceni Jarkovsky fika ze: ,slusnost mlize byt ¢lovéku dana, ale zdvorilosti je
nutné se ucit “ (Jarkovsky In: Spafek 2008, s. 11). V soucasné dobé tak jako
v minulosti ma etiketa své misto v kazdé Zivotni situaci. Je na nds, jak Casto se
budeme etiketou fidit a pouZzivat ji. Vyuzijeme ji pfi obchodnich jednénich, pfi praci ve
sluzbach, pfi komunikaci s lidmi, u pracovniho pohovoru, oficidlnim obédé Ci vecefi,
cestovani, pracovni prezentaci, pfi telefonni, ale také napfiklad v pisemné komunikaci.
Ackoliv se to nezda, tak i etiketa se miize vyvijet a prizplisobovat se potfebam moderni
spolecnosti. Vznikaji tak jeji nové druhy, jako je napfiklad mobilni a emailova etiketa
nebo dokonce tak zvana ,netiketa“, kterd nads uci, jak se chovat na internetu a

socialnich sitich.

NejCastéji vyhledavanymi prostfedky pro vyuku etikety, jsou na prvnim misté knihy.
DalSim moznym zplsobem vzdélavani etikety jsou televizni a vzdélavaci kurzy. O
etiketé se mlze zajemce docist i na internetu. Autorka nize uvadi publikace o etiketé
od Ladislava Spacka, které jsou v sou¢asné dobé dostupné na trhu. Spacek je jednim
z nejaktivn&jSich autorl pisicich o etiketé v Ceské republice. Jeho dilo je zamé&fené
generacné i oborové. Vydava také komiksovou etiketu a stolni hru pod nazvem Starling
etiketa, kde se zadbavnou a nenasilnou formou uc¢i etiketu celd rodina. Ladislava
Spacka, viak nejvice proslavit televizni serial Etiketa, na kterém spolupracoval s lvem

Mathé.

Vyuka etikety se v nicem zasadné neliSi od béznych vzdélavacich metod pouzivanych

v jinych oborech. Bartdk (2003, s. 95) fadi mezi nejCast&jSi vyukové metody vzdélavani

dospélych, kurzy, seminafe, workshop, skupinové cvi¢eni. DalSimi hojné pouzivanymi
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metodami jsou i pfednésSka, rozhovor, televizni vyuka, e-lerming. Definice k témto

vyukovym metodam, jak uvadi Priicha, jsou nize také popsany.

Kurzy jsou zakladni jednotkou skupinového vzdélavani, jejich cilem je podat uceleny
okruh poznatk( v pfedem uréeném Case a rozsahu. Zhodnoceni dosazeni cili je

kontrolovano a Gspésnym absolventlim je vystaveno osvédéeni.

Seminare fadime do skupinového vzdélavani. PFi seminafi, ktery je veden dostatecné
kvalifikovanym lektorem, UCastnici zpracovavaji dané téma. Vyhodou této metody
vyuky je interakce s ostatnimi Gc€astniky, vyména nazord, zkuSenosti a jejich
prohloubeni. V Gvodu seminafe musi byt kromé tématu vZzdy vymezeny cile, Ukoly a
problémy. V zavéru je pak vSe shrnuto a jsou zopakovany souvislosti a dosazené
vysledky. U seminafll Ize ziskat zpétnou vazbu, jsou také zdrojem pro poskytovani
informaci. VedlejSim efektem je moznost pozorovani v chovani frekventantd a jejich

psychickych schopnosti.

Workshopem se nazyva pfiprava na specifické profesni, odborné, nebo spoleCenské
funkce. U workshopl je vyZzadovan vysoky stupei osobniho zapojeni a precizace ukol(
a cild ve skupiné. Byva nejen Casové narocny, ale predpoklada ochotu a snahu
Gcastnik(l pracovat samostatné i vtymu. Dalsi kladené poZadavky jsou na zafizeni,

studijni materialy a pfipravenost lektora.

Skupinové cviCeni neboli tréning je forma vyuky jejimz cilem je prohloubeni znalosti,
dovednosti a navykd. Tréning je soustfedén na zamérné se opakujici ¢innosti, které

jsou sméfovany ke zdokonaleni a rozvoji osobnosti.

Prednasky jsou slovni metodou vyuky, jak uvadi Pricha (2009, s. 196), pro dospélou
populaci které byvaji zakonceny vétsinou diskuzi, jsou funkéni i pro posileni sociélnich
vazeb. Diskuze neboli rozhovory jsou dalSi ze slovnich metod vyuky. Pfednaska tak
umoziuje posluchaclim aktivity ve formé vymeény nazord a myslenek, pohled na
problémy z rliznych stran a jejich objasnéni. Lektorovym cilem tak je vyvolat diskusi
k danému tématu.

Dva nejCastéjSi druhy komplexni vyukové metody jsou televizni vyuka a e-lerning.

V soucCasné dobé je televizni vyuka vice nahrazovana pocitatem. Nespornou vyhodou
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pro vyuku pocitaem je spojeni obrazu s textem, popfipadé moznost dalSi interakce
s jinymi ucastniky na stejném webovém rozhrani. E-learning je proto oblibenou formou
vyuky, kde nam pocitacové komplexné zpracované ucivo k dané problematice nabizi

jak individualni, tak variabilni postup ucivem dle zvoleného ucebniho planu.

Tabulka 1: publikace etikety

Generacné urceno Autor Nazev publikace
Détem predskolniho véku Ladislav Spagek Dédecku vypravej
Mladezi — Divkam Ladislav Spagek Tereza

Mladezi - Chlapciim Ladislav Spagek Spacek v porcelanu,

Aneb etiketa Vole!

Dospélym Ladislav Spagek, Ivo Mathé Etiketa
3 Etiketa prirucni
Dospélym Ladislav Spacek encyklopedie slusného
chovani
Dospélym Ladislav Spagek Malé kniha etikety
3 Mala kniha etikety pro
Dospélym Ladislav Spacek kazdy den
Dospélym Ladislav Spagek Mala kniha etikety u
stolu

Mala kniha etikety-

série

Dospélym Ladislav Spagek praktickych radc-
komplet

Dospélym Ladislav Spagek Slon v porcelanu aneb

Jak se neztratit
v labyrintu etikety

Dospélym Ladislav Spagek Nova velka kniha
etikety

Mala kniha etikety pro
Ladislav Spagek celou rodinu

Zdroj: ARARA, online, cit. 2014-10-28
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2 AGRESIVITA

Agrese je jednim z emocnich motivli socialniho chovani, ktery je stale diskutovan.
Podle Bélohlavka (1996, s. 171) je agrese jednim z moznych zplsobd, jak lidé reaguii.
Pfi neuspokojeni jejich potfeb jim vznika frustrace, na kterou maji rlizné reakce: kdyz
maximalizuji své Usili k pfekonani prekéazky, jednd se o energizaci. Pokud opousti
plvodni zaméry, jednd se o Unik. Kdyz se nasilim zbavuji nahromadéné energie,
mluvime o agresi. Hledaji-li jiné cile, a v myslenkach se presvédéuii, Zze ten plvodni cil

nestal za to, a Ze je dobre, Ze se nesnaZili jej dosdhnout, uvazuji potom racionalné.

Podle Nakonec¢ného, je jednim z moznych zdroji agrese frustrace. Nakonec¢ny (1995,
s. 242) hovofi o frustraci jako o pojmu potlaCeni. Potlaceni je pro néj vnitfni frustraci,
kdy prekdzkou k dosazeni cile jsou pro ¢lovéka vlastni zabrany typu predsudkd,
moralnich hodnot, které si jedinec zvnitinil za své zavazné a platné normy chovani.
Toto je zplsob, kdy jedinec frustruje sdm sebe, stdva se sob& samému zdrojem
frustraci. Vnéjsi frustraci je pro Nakone€ného skute€na fyzicka pfekazka, pfiklad penéz
schovanych v trezoru, ke kterym se nelze dostat, nebo slovni zakaz €innosti. Jde tedy
o blokaci v uspokojovani motivu, néjakym druhem prekazky.

Afekty a popudy obsahuji mnoZstvi energie, kter4 je potlacena a pokud nedochazi
k jejimu odreagovéni, dochazi k nahromadéni a vynucovani odreagovani nahradni

cestou.

Za druh frustrace je povazovan také konflikt, vnitfni vztah, pfi kterém dochazi ke stfetu
dvou proti sobé jdoucim motiviim, které jsou provazeny nepfijemnymi emocemi, jako
jsou uzkost nebo zlost (Kagan a Segal In: Nakonecny 1995 s. 243). Integritu osobnosti
a jeji chovani ohrozuje dlouhodoby konflikt, pfi kterém osoby pocituji tzkost ¢i pocity
rozpolcenosti. Lidé jsou ¢asto nuceni potlacovat svij hnév, kdyZ nemohou vyslovit svij
nazor, aby nepfisli o praci a v rlznych jinych zivotnich situacich. Silnymi emocemi-
afekty mohou byt doprovazena tato rozhodnuti stfetavajicich se motivli spojenych

s Uzkosti. Proto je pro mnohé tak téZké ovladat své emoce.

Velice vystizné definuje pojem agrese Klimes (1998, s. 9) ,, Gto¢né jednani vaci druhé

0sobé, tendence znicit, poSkodit n&jaky objekt. “
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Hartl a Hartlova (2000, s. 22) déle rozvijeji agresi jako ,.... je uto€né Ci vybojné jednéani,
projev nepratelstvi vici uréitému objektu, imysiny Gtok na prekazku, osobu, predmét
stojici v cesté k uspokojeni potfeby (reakce na frustraci) biologicky jakakoliv fyzicka
akce napfiklad hrozba akci, kterou jednotlivec zmenSuje svobodu napfiklad genetickou
zpUsobilost jiného jednotlivce a, mize byt bud potlacena a projevit se kratkodobé
podrazdénosti napfiklad dlouhodobé psychosomatickymi dlsledky a byt presunuta,
ritualizovana napfiklad symbolizovana, anebo se mize projevit oteviené, existuji krajni
vyklady, dle psychoanalyzy jde o pud, dle etologd soucast instinktivni vybavy
umoznujici preziti, dle zastancl socialniho uéeni jde naopak o nau¢enou odpovéd; u
Clovéka jsou rozliSovany 4 stupné agrese afekt katarzni, agresivita, chovani agresivni,

imitace agrese. “

2.1 Agrese a emoce

V pfedchézejici kapitole bylo uvedeno, Ze agrese nebo agresivni chovani je Gzce
spjato s emocemi. Emoce jsou disledkem nékterych chemickych pochodl v nasem
mozku vzniklych na z&kladé vnéjSiho viemu €i impulzu.

Podle Farkové (2008, s. 52) lidsky mozek v sobé skryva centra naSeho jednani.
V autonomnim nervovém systému nachazime limbicky systém. Tvofi jej tyto Utvary:
hypotalamus, mamilarni télisko, amygdala, hyppokampus, fornix, které jsou vzajemné
propojeny nervovymi spoji a zde je ukryto centrum emoci a emocni paméti. Tento
sloZity systém je propojen s mozkovou klirou a podili se na €innosti zlaz s vnitini
sekreci. Hladina hormon(, pak zpétné ovliviiuje ¢innost tohoto systému. Vysledkem
téchto pochod( jsou veskeré emoce, véetné zminéné agrese.

Hnév povaZujeme jako jednu z nejsilngjSich emoci. Dokaze velice Casto potlacit i
normalni vzorce chovani. Coz fikd i Kohout (2007, s. 30) ve vztahu kvychové

mladeZe. , Emocionalnost ¢asto prekryva vliv vychovy ...".

Za nasSe chovani a emoce jsme odpovédni my samy. Chovani miZe byt expresivni
tedy bezprostfedni anebo adaptivni, kdy skute¢ny obraz proZivani je potlaCen a nas
projev je pak stylizovany, coZ se mize odrazit i na lidské mimice. Podle Lotka (2009,
s. 82) je mimika jednim z emocnich vyraz( a odrazi nase vnitini prozivani, které neni
pristupné druhym lidem. V obliceji Clovéka Ize identifikovat emoce, mezi které patfi:
Stésti-nestésti, ocCekavani-pfekvapeni, jistota-strach, radost-smutek, Kklid-rozg&ilent,

spokojenost-nespokojenost, zdjem-nezajem.
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Agresivitu mlZze podporovat i prozivany stres. Ve stresovych situacich hdfe ovladame
své chovani, naSe projevy mohou byt hrubé a iracionalni, coz se mlze projevit i
v agresivnim chovani k naSemu okoli. Pfi agresivnim jednani, rozc&ileni, nejsme
schopni racionalné premyslet nad tim, jaké nasledky bude mit nase chovani. To mize
mit vliv i na mezilidské vztahy, které si vytvafime v socialni interakci s jinou osobou.
S pouzitim modelu od Bandury lze strukturu interakci mezi zakladnimi Ciniteli
socialniho chovani vyjadrit také nésledujicim schématem (Bandura In: Nakonecny
2009, s. 21).

Diagram 1: Interakce

situace —> | osobnost —> | chovéani

! 1

disledky chovani jako zpétna vazba

Zdroj: (Bandura In: Nakonecny, Tamtéz, s. 21)

Vz4jemny proces interakce mezi spole¢nosti a jedincem nazyvame socializaci.
Farkova (2008, s. 133) uvadi Ze, socializace je celozivotnim procesem, protoze Clovek
se nerodi jako hotova osobnost, ale Clovék se osobnosti stava. Podle Farkové se tak
socialni interakce vztahuji k normam, které jsou definované jako socialné Zadouci Ci

nezadouci chovani.

Hartl a Hartlova vysvétluji (2000, s. 236) ,socialni interakce zahrnuje jak soc.
komunikaci, procesy, vliva moc, tak i kooperaci a soc. konflikt.”

Konfliktem je mySleno nezadouci chovani jakym miize byt i agresivni konani.

vou roli sehrava pfi vzajemné interakci a rozhodujicim momentu jednat, charakter
osobnosti. V tomto konani se odrdzi nas§ moralni charakter. Farkova (2008, s. 108) ve
své knize uvadi: to, Ze lidé jsou odlisného charakteru, je zplisobeno nejen vychovou

v rlizném socialnim prostredi, ale také osvojenim si etickych princip(.
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3 ETIKETA VE VYCHOVE A VZDELAVANI

Z&Kkladni pravidla slusného chovani jsou nam jiz vStépovana od mala v rodinném
kruhu, vyuzZivdme jich ve vztahu k naSemu okoli na kazdém kroku. Spole¢nost od nas
vSech ocekava urCité chovani a vystupovéni jak na vefejnosti, ve spoleCnosti
v zaméstnani i vrodinném kruhu. Vychovava nas a vede ke kultivovanosti. Od
prvopoCatku naSeho zrozeni vnimadme zvuky, intonaci a barevnost hlasu obrazy a
reagujeme na to, co se nam nelibi a co se nam libi. Jen co zatneme, mluvit uime se
kouzelnému slivku ,prosim“ a pro zvyraznéni prosby pridavame jesté gestikulaci tfeni
rucicek. Od vnimani postupné pfenasSime pozornost k ndpodobé od rodicl, cerpame
zkuSenosti z vlastni rodiny, kter4d nas uci mravouce a nasleduje vstup do uceleného
systému 3kolského. Etiketa na z&kladni Skole neni samostatny vyucovacim
predmétem, zalezi spiSe na jednotlivych uditelich jakym zplsobem a zda vlibec
predavaji svym zaklm zasady kultivovaného chovani-etikety. Podobné je tomu i na
stfednich a vysokych Skolach. Vyjimkou mohou byt nékteré smeéry napfiklad politologie,
zahrani¢ni obchod a diplomacie, kde se absolventi pfipravuji na Kkariéru
v diplomatickych kruzich. Etiketa se tak stava okrajovou zaleZitosti, mimo oficialni

vychovné a vzdeélavaci systémy.

Vzdélavani a vychova jsou dva propojené systémy, které nas provazeji celym Zivotem
a napomahaji k splnéni nasich cilll. Tento druh vzdélavani, od kolébky az do hrobu,
nazyvame celozivotnim ucenim. CelozZivotni u€eni ¢lenime do dvou zakladnich etap.
Prvni etapu nazyvame ,pocCatecCni vzdélavani“ druhou poté ,dalSi vzdélavani®.
Pocatecni vzdélavani se dale déli na zakladni, vSeobecné, odborné a tercialni
vzdélavani, které je uskute€iovano v mladém véku. DalSi vzdélavani je urCeno
zajemclm o védéni, nejen v oblasti spolecenského chovani, ale i v dalSich oblastech
jejich zajmu. Nabizeji se jim moznosti vyuky ve formé samostudia, popfipadé
absolvovani kurzli, seminarli ¢i prednasek poradanych v soukromé sféfe. Dle nazoru
autorky, patfi etiketa do systému dalSiho vzdélavani, které proto podrobnéji rozebere
v nasledujici podkapitole (MSMT, online, cit. 2015-01-13).
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3.1 Druhy vzdélavani dospélych

Skolsky zakon obsahuje specifikaci dalsiho vzdélavani, které se dale Eleni na formalni,
neformalni a informdlni. Aby bylo mozZno jednoduSeji zafadit etiketu do systému
vzdélavani, autorka pro pfehled niZze uvadi formy vzdélavani (MSMT, online, cit. 2014-
12-16).

Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich, vétSinou ve Skolach, a
jeho absolvovani je potvrzeno osvédcenim. Jeho funkce, cile a obsahy jsou
specifikovany a legislativné vymezeny. Stupné vzdeélani, které na sebe navazuji, jsou

zakladni, stfedni a vysokoskolsky.

Neformdlni vzdélavani je organizované systematické vzdéldvani mimo formalni
vzdélavaci systém. Je zaméfené na ziskani dovednosti, kompetenci, které Gcastnikiim
zlepSuji pozici na trhu prace. Neformalni vzdélavani je organizované vétSinou v podobé
kurzd, rdznymi institucemi, jako jsou podniky, nadace, agentury, neziskové organizace

a kluby. Tento druh vzdélavani neni vedouci k ucelenému stupni vzdélani.

Informalni uceni je celoZivotni proces ziskavani znalosti z kazdodennich zkuSenosti
z prostfedi a kontaktd s jinymi lidmi. Probihd volné v roding, mezi vrstevniky, pfi
cestovani, cteni knih a sledovani televize. Zahrnuje sebevzdélavani, které je

neorganizované a neni za$titéné institucemi. (MSMT, online, cit. 2015-12-16).

Etiketu Ize zafadit do neformalniho a informalniho vzdélavani a také do celozivotniho
uceni. Ve formé neformalniho vzdélani lze navstévovat kurzy zaméfené pfimo na
etiketu. Neékteré vybrané Casti etikety Ize nalézt i jako soucast jinych kurzl, kde
dochazi k vzdjemné interakci mezi lidmi, at’ jiZz je to komunikace, pisemny projev, Ci

vystupovani na verejnosti.

V informalnim vzdélavani je nejbéznéjsi formou predavéani znalosti etikety z generace
na generaci. V ramci celozivotniho vzdélavani jsou nam od utlého véku vstépovany
zakladni pravidla a normy, které vnasi do naSeho Zivota fad, bez kterého by lidstvo ani
nemohlo existovat. Celozivotni u€eni kde svoji roli hraje i etiketa, zahrnuje funkce
rozvoje nasi osobnosti, zvySovani zameéstnatelnosti, posiluje soudrznost spole¢nosti,

vychovava nas k partnerstvi a spolupraci.
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3.2 Faktory ovliviujici vychovu
K tomu abychom si uvédomili, Ze nejen vychova samotna ma vliv na chovani jedincd,
si pro celkovy ndhled na moznost ovlivnéni vychovy €lovéka uvedeme zakladni faktory.

Jsou jimi dédi¢nost, prostfedi a vychova.

Dédicnost Cili pfenos vlastnosti, intelektualniho potencialu a dalSich schopnosti v ramci

pfibuzenstva z generace na generaci, je vSeobecné znama.

O dédicnosti Kohout (2007, s. 28) fika: ,, Dédit se mohou i zvl4Stnosti nervoveé soustavy
ovliviujici typ vysSi nervové soustavy Cinnosti a temperament (sangvinik, cholerik,
flegmatik, melancholik) a zéklady dalSich vlastnosti osobnosti — charakter, intelekt,
emocionalnost atd. Prostfedi je komplex vnéjSich vlivli, které na c¢lovéka pUsobi a
nejvice ho ovliviluje v détském véku. PFirodni prostiedi pdsobilo vzdy na utvareni
¢lovéka. Rodinné prostfedi utvari vlastnosti ¢lovéka. V dnesni dobé je velice dileZity i
vliv socialniho prostiedi, kontakt s ostatnimi lidmi. Dlraz klademe na mezilidskou
komunikaci, hovofime o pasivité, agresivité a asertivité a jejich vlivu na utvareni jedince
a celé spolecnosti. Rozhodujici pro vliv prostiedi na ¢lovéka je délka jeho plsobeni, at
se jedné o prostfedi pozitivni i negativni. Praxe, je takova, Ze se nejvice setkavame
s pldsobenim zapornych vlivll, jako je hruba sila a emocionalnost.“ Zde by se dalo
namitnout jaky otec takovy syn, ale musime vzit také v potaz, Zze my lidé, rozumné
bytosti, dokaZeme své chovani regulovat, zndme urcité hranice, za které se pomysiné

nesmi a tyto regulativa nam prave nabizi etiketa a etika.

DalSim faktorem ovliviiujicim vychovu je prostiedi. Blizkovsky (1992, s. 28) prostfedi
rozdéluje na SirSi a uzSi. Mezi SirSi socialni prostfedi patfi aglomerace, narod, stat,
vétsi spoleCenstvi v ur€itém Case a misté, hospodarska a politicka situace urcité kultury
a civilizace, televize, tisk, spoleCenské organizace a instituce. Mezi uzsi prostredi patfi
lokalni skupina obyvatelstva uritého mésta, zajmové skupiny, krouzky, party, sousedi,

znami, kamaradi, rodina.

Vychova je vlivem intenciondlnim, neboli zdmérmym a proto ve vychové vzdy

stanovujeme pevny cil, kterého chceme na jejim konci dosahnout. Pojem vychova
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uvadi: Hartl, Hartlova (2000, s. 680) ,Vychova (education, nurture, upbringing)
zamérné vice Ci méné systematické rozvijeni citovych a rozumovych schopnosti
¢lovéka, utvareni jeho postojll, zplsobl chovani, v souladu s cili dané skupiny, kultury
apod. “ Blizkovsky (1992, s. 29) vychova md rozvijet potenciondl Clovéka a vést

s oxr

k tomu, aby vlastni silou lidé Fidili své Zivoty a nalezli tak k ¢emu jsou pfedurceni.

Prlcha (2009, s. 345) o vychové fika: , Proces zamérného plsobeni na osobnost
¢lovéka s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jejim vyvoji. Rlzna pojeti vychovy byla
ovlivnéna sociokulturnimi podminkami, odliSnymi koncepcemi pojeti ¢lovéka, akcentaci
jednotlivych stranek vychovného procesu. Néktefi autofi chapou vychovu jako plné
fizeny proces ovlivnéni nehotového Clovéka pedagogem nebo instituci, naplnény
snahou podfridit je norm@m spole¢nosti, ale i normam instituce apod. “

Neexistuje zaruCeny recept na vychovu, tak, jak jsme kazdy z nas jin4 osobnost se
svymi charakteristickymi znaky, plati na kazdého z nas néco jiného. Motivuji nas riizné
véci a tak i metody vychovy je tfeba volit individualnég, pfizplisobovat je véku i ¢asu a

také je ménit, nezlstavat u jedné metody vychovy.
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4 ROLE VYCHOVNYCH A VZDELAVACICH INSTITUCI

Vychovné instituce zastavaji pfedevsim roli pfipravy pro Zivot a na studium na vysoké
Skole, po nizZ mohou nasledovat dalSi stupné vy3Siho vzdélavéani, popfipadé i védecka
kariéra. Vychovné instituce tak pini funkci integrativni, informativni a poradenskou.
Sokol, J. (2002, s. 84) ve své knize zdlraziuje dllezitost role vzdélavacich a
vychovnych instituci. Détem je v nich zajistén styk se svymi vrstevniky. V prostfedi ve
kterém si jsou déti rovny, doch&zi k ovlivnéni jejich vztahu ke spole¢nosti. Vychova ve
vychovnych institucich napomaha k tomu, aby se z déti staly vyzralé osobnosti, které
jednou prevezmou odpovédnost za spoleCnost. Lidé nemaji vrozeny instinkt se
prizpUsobit a prezit jako zvirata, je nutné je tomu ucit. Ve Skole déti ziskavaji schopnost
postarat se 0 sebe a své nejblizSi okoli, obstat ve spole€nosti. Nezanedbatelnou
strankou je umeét nabyté védomosti aplikovat do praxe. Pokud si vychovou a
vzdélavanim osvoji nabyté veédomosti, nebudou roky stravené v téchto institucich
pouhym odkladanim dospélosti.  Skolsky zakon upravuje vzdé&lavani predskolni,
stfedni, vy3Si odborné a jiné vzdélavani. Stanovuje podminky, za nichZ se vzdélavani a

vychova uskutecnuje.

Prvni instituci, do které ditko vstupuje, je matefska Skola. Role matefské Skoly spoCiva
predevSim v podpofe rozvoje ditéte, po strance citové, télesné a rozumové.
V predskolnim vzdélavani je kladen dlraz na osvojeni zakladnich pravidel chovani.
Dopliuje rodinnou vychovu a podili se na jedné z prvnich socializaci. Dochazi zde k
vyrovnavani rozdild zplsobenych rdznym kulturnim a socialnim zazemim v rodinéach.

Matefské Skoly nespadaji do povinné Skolni dochazky (MSMT, online, cit. 2014-12-20).

Nasledné vzdélavani a vychova pokracuje v primarnich vzdélavacich institucich. Jak
urCuje zakon, pokud nem4 dité odklad, nastupuje do z&kladni Skoly ve véku 6 let. Tim
détem zacCind povinna Skolni dochézka, kterd je v Ceské republice devitileta. Toto

prvotni, zakladni vzdélavani nazyvame primarnim.
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4.1 Instituce zakladniho vzdélavani a jejich role

Zakladni skoly tvori zaklad védomostni a vzdélanosti ob&and, ktery vede k osvojeni
strategie ucCeni. Tento zaklad by je mél motivovat k celoZivotnimu uceni. Z&akladni
vzdélani je povinné a doba jeho trvani je deveét let. Rozdélujeme je na dva stupné,
prvni stupen, ktery je pétilety a druhy stupen ktery je Ctyflety. Zakladni Skola
zabezpeCuje rozumovou vychovu ve smyslu védeckého poznani v souladu se
zasadami vlastenectvi, humanity a demokracie a poskytuje mravni, estetickou,
pracovni, zdravotni télesnou vychovu a ekologickou vychovu zakl, umoziuje také
nabozZenskou vychovu. UCi Zaky vazit si vytvofenych hodnot, chranit Zivotni prostfedi,

byt tolerantni k ostatnim, poznavat sdm sebe a své schopnosti.

Z&kladni umeélecké Skoly poskytuji zaklady vzdélani v jednotlivych uméleckych
oborech a pfipravuji pro studium ucéebnich a studijnich obori na stfednich $kolach
umeéleckého zaméreni a konzervatofi, pfipravuji také ke studiu na vysokych Skolach s

umeéleckym zameérenim.

Jazykové vzdélavani se uskuteCniuje a poskytuje v jazykové Skole s pravem statni
jazykové zkousky v cizich jazycich. Pfi vzdélavani cizincl je za cizi jazyk povazovan

také jazyk Cesky.

Zjmové vzdeélavani poskytuje détem moznost zaplnéni volného €asu a zajmovou
¢innosti se zaméfuje na oblasti riznych zajml. Tento druh vzdélavani se uskuteciuje
ve Skolskych zafizenich pro zajmové vzdélavani, zejména ve stfediscich volného €asu,
Skolnich druzinach a Skolnich klubech maji roli vychovnou, vzdélavaci, zajmovou a
zabyvaji se také rekreacni Cinnosti. Stfediska volného €asu peCuji o0 nadané déti, Zaky
a studenty. Spolupracuji se Skolami a dalSimi institucemi na organizaci soutézi a
prehlidek dé&ti a zaka (MSMT, online, cit. 2014-12-20).

Soucésti Skol jak zékladnich tak i stfednich, jsou Skolské& poradensk& pracovisté,

vétSinou byvaji zastoupena Ccinnosti Skolniho metodika prevence a vychovného

poradce. O poradenském systému v CR se autorka zmini v jedné z dalich podkapitol.
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Z&kladni Skola prakticka je urCena détem s lehkym mentélnim postizenim a détem,
které nezvladaji ucivo bé&zné zakladni Skoly. Jeji role je pfiprava zakd pro vykon

jednoduché cCinnosti.

Z&kladni Skoly specialni jsou instituce, které poskytuji vychovu a vzdélavani
smyslové nebo télesné postizenych zakl, popfipadé obtizné vychovatelnych. Tuto
Skolu navstévuji déti se stfedné téZkym mentalnim postiZzenim, které nezvladaji ucivo
zakladni Skoly praktické. Jejich roli je navzdory handicapu, které zZaci maji zajistit i jim
plnohodnotné vzdélani a pfipravit je tak pro samostatny Zivot. Dale si mohou stfedni
vzdélani doplnit v praktické Skole dvouleté a odbornych udilistich s upravenymi
ucebnimi plany (MSMT, online, cit. 2014-12-22).

4.2 Instituce stfedniho, vysokoSkolského vzdélavani a jejich role
Na zékladni vzdélavani navazuje stfedni a stfedoSkolské vzdélavani, autorka v této

kapitole popiSe druhy Skol a jejich roli.

Stfedni Skoly nabizeji zaklim tyto druhy vzdélani: stfedni odborné vzdélani, uplné
stfedni vzdélani, nebo UpIné odborné stfedni vzdélani. Stfedni Skoly rozviji znalosti a
dovednosti ziskané zakladnim vzdélavanim, jsou charakteristické vedenim Zzak{
k samostatnému ziskdvani informaci vedouci k celoZivotnimu uceni. Zamérfuji se na

pfipravu pro vykon povolani a pro nasledné studium.

Stfedni odborn& ucilisté pripravuji studenty na vykon konkrétniho povolani. Je zde
moznost navazat nastavbovym studiem. Pokud je studium ukonfeno zavérecnou

maturitni zkoudkou Ize dale pokracovat studiem na VS.

Stfedni odborné 3koly SOS, své Zzaky pfipravuji pro vykon odbornych innosti.

Studium na stfednich odbornych Skolach v délce 4 let je zakon€eno maturitou.

Gymnazia maji charakter vSeobecné vzdélavaci Skoly, kterd se soustfedi na pfipravu
studentd ke studiu na VS. Vramci této pfipravy u&i zaky predev3im hlubdim

poznatklim ve vSech vyucCovanych predmétech. Cilem je poskytnout studentim co

.....

V poslednich 2 letech si vybiraji pfedméty, které jsou oboru, na ktery se hlasi blizkeé.
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Konzervatofe rozvijeji znalosti, dovednosti 7akd, které nabyli predchozim
vzdélavanim. Jejich roli je pfiprava pro umélecké a pedagogicko-umeélecké obory,
zpév, hudbu, tanec nebo dramatické uméni. Pfipravuji také své Zaky na plnopravni

ob&ansky, pracovni Zivot a pro dalSi studium.

Domovy mladeZe se zabyvaji vychovou v navaznosti na obsah vychovné-vzdélavaci
prace stfednich Skol. Jejich roli tak je vyplnéni volného Casu zajmovymi Cinnostmi,
zajistuji ubytovani, stravovani a zazemi pro studenty mimo domov.

Vy3si odborné 3koly- VOS - pfipravuji pro kvalifikovany vykon odbornych ginnosti,
rozviji a prohlubuji dosazené vzdélani na stfedni Skole. Znamy jsou pro svou vysokou
aroven v odborech, zejména praktickou pfipravou pro vykon narocnych &innosti, které
jsou zde vyucovany. Absolventi nastupuji do zaméstnani, nebo mohou pokracovat na
studiu na VS.

Vysoké Skoly - vrcholné Skoly, védecké a umélecké instituce. Zpravidla se ¢leni na
fakulty s odbornymi organy. Zajistuji studium bakalafské, magisterské, doktorandske.
Zameéfuji se na Cinnost védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a inovacni, umeéleckou a
jejich absolventim umozniuji ziskani odpovidajici profesni kvalifikace a pfipravu pro
vyzkumnou préci a dalSi narocné odborné cinnosti. Jejich aktivni roli je vefejna diskuse
o spoleCenskych a etickych otadzkach, o rozvoji na narodni a regionalni Urovni.
Spolupracuji s rliznymi stupni statni spravy, s podnikovou a kulturni sférou. Méli by
dbat na rozvoj mezindrodni a zvlasté evropské spoluprace. Podporuji spoleCenské
projekty ve spolupraci s obdobnymi institucemi v zahranici, dohlizeji na vzajemné
uznavani studia a diplom, vymeénuji si akademické pracovniky a studenty jak vyplyva
ze zakona €. 111/1998 Sh. ze dne 22. 4. 1998 o vysokych Skolach.

4.3 Skolska zafizeni pro vykon Gstavni vychovy

Jak je uvedeno v zdkoné €. 109/2002 Sh. ze dne 5. 2. 2002 o vykonu ustavni vychovy
roli téchto zafizeni je zajiStovat nezletilym osobam, détem ve véku od 3 do 18 let,
pfipadné zletilé osobé do 19 let na z&kladé rozhodnuti soudu o Ustavni vychové nebo
ochranné vychoveé nebo o pfedbézném opatfeni nahradni vychovnou péci v zajmu jeho

zdravého vyvoje, fadné vychovy a vzdélavani.
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Mezi tato zafizeni fadime:

- diagnosticky Ustav,

- détsky domov,

- détsky domov se Skolou,

- vychovny Ustav.

Diagnostické Gstavy se déli na: détské diagnostické Ustavy a diagnostické Ustavy pro
mladeZ. Tyto Ustavy jsou internatni vychovnd zafizeni, kterd komplexné vySetfuji z
hlediska psychologického a pedagogického mladeZ s nafizenou Ustavni vychovnou
nebo maji uloZzenou ochrannou vychovu. V téchto zafizenich je mladez o jejiz umisténi
do vychovnych zafizeni rozhodl pfedbé&Zznym opatfenim okresni Ufad, popfipadé
mladez, o jejiz umisténi pozadali okresni z&stupci. Po pfechodnou dobu poskytuji
vychovnou péci mladezi zadrzené na Gtéku od jejich rodicl nebo jinych osob, popf. z
instituci odpovédnych za jejich vychovu. Mladez je po ukonceni pobytu rozmistovana
do prislusnych détskych domovill a speciélnich vychovnych zafizeni, popfipadé do
internatnich specialnich Skol. Jejich roli je a stanoveni diagnostiky chovani na zékladé
pozorovani jedince, nastaveni a doporuceni pro dalSi vychovné zafizeni jak s klientem

pracovat. SnaZzi se o nastaveni zmény v jeho chovani a pfistupu.

Détské domovy jsou internétni vychovna zafizeni pro vykon Ustavni vychovy mladeze,
kterd ze zavaznych ddvodl nemlze byt vychovavana ve vlastni rodiné a nemUze byt

osvojena nebo umisténa v jiné formé nahradni rodinné péce.

Détské domovy se Skolou, navic tyto domovy mohou poskytovat i Skolni vyuku.

Vychovny Ustav pecuje o déti se zavaznymi poruchami chovani, u nichZ byla nafizena
Ustavni vychova nebo uloZena ochranna vychova. Ve vztahu k détem pini zejména
ukoly vychovné, vzdélavaci a socialni. Vychovné Ustavy se zfizuji oddélené pro déti s
nafizenou Ustavni vychovou, s uloZzenou ochrannou vychovou, které jsou nezletilymi
matkami, a pro jejich déti, nebo které vyZaduji vychovné IéCebnou péci, popfipadé se

ve vychovném Ustavu pro tyto déti zfizuji oddélené vychovné skupiny.

DalSi instituci, kterd se zabyva vychovou a vzdélavanim je Skolsky poradensky
systém zastoupeny v Ceské republice dvéma pilifi. Jak stoji ve Skolském zakoné
€.472/ 2012 Sb. ze dne 20. 12. 2011 o Skolskych poradenskych zafizenich.
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Prvni z nich jiz autorka zminila v kapitole zakladniho vzdélavani a tim je Cinnost
poradenskych pracovnikli na Skolach zakladnich i stfednich, jednd se o Skolniho
metodika prevence a vychovného poradce. Druhym pilifem jsou nésledujici Skolsk&
poradenska  zafizeni:  specidlné  pedagogickd, pedagogicko-psychologicka,

preventivné-vychovnd, informacni, diagnosticka, poradenska, metodicka.

Tato zafizeni zprostfedkovani ¢innosti a sluzby pro déti, Zaky, studenty, jejich zakonné
zastupce, Skoly a Skolska zafizeni. Pomahaji pfi volbé vhodnych vzdélavacich postupl
a dale spolupracuji s organy socialné pravni ochrany, zdravotnickymi zafizenimi,

soudy.

Skoly na zéakladé ramcovych vzd&lavacich programi pfizplisobuji své Skolni
vzdélavaci programy spoleCenskym potiebam a plni tak svoji funkci poskytovani
vzdélani zaklim ve svych organizacénich formach. Podle Prichy (2009, s. 297) tak plni

funkci socializa¢ni, osobnostné rozvojovou, kulturacni a profesionaliza¢ni.

VSechny ramcové vzdélavaci programy obsahuji kompetence dle cilové skupiny. Cim
vzdélangjSi skupina, tim jsou obsahy, vice nérocnéjSi a obsahlejsi. Kli€ovymi
kompetencemi pro zakladni Skoly jsou:

- kompetence k uceni,

- kompetence k feSeni problémd,

- kompetence komunikativni,

- kompetence sociélni a personalini,

- kompetence obcanské,

- kompetence pracovni.

Jejich soucésti jsou kompetence persondlni, které zahrnuji uplatiovani zékladnich
navykl spolecenského chovani. Dle zjisténi, se etiketa nevyuCuje jako samostatny
predmét. V rdmci socialni struktury spole€nosti se déti u¢i chovani jedince ve skupiné,
normam chovani, rolim, které musi zastavat a vztahdm (MSMT, online, cit. 2014-12-
20).
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5 METODY VZDELAVANI A VYCHOVY VE VZDELAVACI
INSTITUCI

Metod vzdélavani a vychovy mame nepfeberné mnozstvi, ale vzdy bychom se méli
zamyslet, kterou z téchto metod budeme aplikovat. Doty¢ného musime dobfe znat,
zvlasté pfi vychovnych metodach, abychom dokazali pfedvidat jeho reakci. Jak
vzdélavani, tak vychova by méli byt pfiméfené nejen svou délkou, obsahem, ale i
zplsobem interpretace. Jednotlivé metody Ize pfi vychové uplatnit na konkrétni typy
situace a vzZdy je nutno zvazit, na jakého jedince bude mit ta ktera metoda lepsi vliv.
Stejné tak nelze zlstat u pouZivani jediné metody, ale navzajem tyto typy kombinovat,
aby dochézelo k ucelenému rozvoji vychovavaného jedince a také k vSestrannosti

tohoto rozvoje.

Autorka uvadi metody vzdélavani, mezi které Priicha (2009, s. 194) fadi:
Klasickou vyukovou metodu, pfi které dochazi k interakci ucitele a Zaka, ktefi usiluji o

spolecny cil. Jejim obsahem jsou dalSi metody:

- slovni: vysvétlovani, vypravéni, prednaska, prace s textem, rozhovor
- nazorné demonstracni: pfedvadéni, prace s obrazem, instruktaz
- dovednostné-praktické metody: napodobovani, manipulovani, laborovani a

experimentovani, nacvik dovednosti, produkéni metody.

Aktivizujici metody: metody diskusni, heuristické, feSeni problémd, metody situacni,

inscenacni, didaktické hry.

Komplexni vyukové metody: frontalni vyuka, skupinova a kooperativni, partnerska,
individudlni a individualizovana, samostatnA prace zakd, kritické mysleni,
brainstorming, projektovd vyuka, vyuka dramatem, oteviené uceni, uceni v Zivotnich
situacich, televizni vyuka, vyuka podporovana pocitatem, e-learning, sugestopedie a
superlearning, hypnopedie.

Vychovné a vzdélavaci metody se daji vzajemné kombinovat, autorka uvadi nékolik

z nich podle Grecmanove et al. (1996, s. 45) mezi metody vychovy patfi:
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Metoda pfikladu, vzoru subjekt se ztotoZnuje s kladnym vzorem, svym chovanim

napodobuje svdj vzor.

Kladeni pozadavku pokud na vychovavaného klademe pozadavek, je potfeba zajistit,
aby jej pfijmul vnitiné a uvédomil si, jaky vyznam nas pozadavek ma. Velice dilezita je

kontrola splnéni naseho pozadavku, po které mize nasledovat odména.

PresvédCovani u této metody je kladen velky ddraz na osobu vychovavajiciho, nebot’
to, jak dlvéryhodné plsobi na vychovavaného je zakladem pro Uspéch. Pro
presvédcovani je dilezité disponovani s argumenty na Urovni védecké, pravni,
ekologické, a umét uvadét pfiklady pro doloZeni svych tvrzeni pfedevSim pozitivni a
motivovat. Cely Uspéch této metody mlze byt vyrazné posilen nebo oslaben vztahem

ucitele a zaka.

Povzbuzeni mdze probihat kratkym slovnim zhodnocenim dosavadniho vysledku a

projevenim zajmu o €innost, kterou vykonava.

Potlacovani odmitani Spatnych nazorl a postoji by mélo vést k nasmérovani jedince

k jakémusi idealnimu hodnotovému Zebficku.

CviCeni pfi této metodé je potfeba jednat s pedagogickym taktem, aby nedoslo k
poskozeni prestize Zaka ve skupiné ostatnich. Pokud je prestiz zasaZena, spusti se
obranné mechanismy a jedinec se potom vnitiné uzavird vychovnym vliviim.
Pretrvavajici netaktni plsobeni pedagogem, vede leckdy, az k agresi zaka vici uciteli,

ve snaze ziskat zpét svou prestiz.

Metoda rezimu je zaloZena na pravidelné uvédomélé Cinnosti ve Skolnim, tfidnim
kolektivu. Tento rezim je do znaCné miry stanoven Skolnim fadem, €i vychovnou
instituci. PFi této metodé se uplatiuji tfidni samospravy, jejiz cilem je fungovat jako
samostatna jednotka. Zaci ziskaji moznost o nékterych v&cech rozhodovat samy a nést
za sva rozhodnuti odpovédnost. Ze strany oficialnich Fidicich jednotek by nemélo
dochazet k nepfiméfenym snaham tlumit ¢innost tfidni samospravy. Nedochazi potom
k poZzadovanému vychovnému vlivu. Vyucujici jsou potom vnimani jako absolutni
autority, s kterymi nelze vést dialog. Zaci na tuto situaci obvykle reaguji uzavienim se

dalSim vychovnym snaham.
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Grecmanova et al.(1996, s. 50) mezi dalSi vychovné metody fadi:

Metoda soutéZe podnécuje snahu Zak( podavat vykony v podobé sbirani znalosti,
dovednosti za Ucelem byt v dané Cinnosti lepSi nez konkurent. Organizétor dohlizi a

jasné stanovuje pravidla. Soutézni tymy musi byt kvalitativné vyvazené, aby nedoSlo k

vyostfeni rivality mezi soutézicimi celky.

Kooperace je vychovna metoda vedouci k zdokonaleni schopnosti jedince fungovat v

ramci kolektivu, kdy jedinci pfispivaji vlastni ¢innosti k Uspéchu celku.

Etick4 beseda tato metoda je z hlediska Cetnosti zastoupena spiSe méné. Eticka
beseda by méla byt vedena pfi pfilezitosti mimofadnych udalosti, které zasahly do
rezimu Skoly nebo jinym zplsobem bezprostiedné ovlivnily zaky. Beseda by méla byt
ze strany vyucujiciho pfedem promySlena, aby se diskuze dostala k vychovné

prospésSnym zaveériim. Podili se taktéz na utvareni hodnotového zebricku Zaka.

Metoda ritualu je dobfe uplatnitelnou vychovnou metodou pfi dlouhodobém
vychovném plsobeni. Ritual ¢ obfad nam navodi atmosféru soundlezitosti a
vyjime¢nosti daného okamziku. Ritual by mél plsobit na jedince pozitivné. Pro
navozeni atmosféry ritudlu vyuzivdme oslavu narozenin, vanocni besidku, ¢i Skolni

vylet.

Metoda odmeén a trestd je hojné pouzivanou vychovnou metodou. Pfi které nutno miti
na mysli, Ze neimérné odmeény a tresty mohou pUsobit proti nasemu vychovnému
zaméru. S tresty by mél pedagog nakladat velmi opatrné. Trest je vzdy adekvatni
prestupku Z&ka. Hranice mezi mirnym trestem, ktery nebude mit z vychovného
hlediska zadnou vahu, popf. jen vahu velmi malou, a pfilis tvrdym trestem, mdize vést k
agresi trestaného vici vychovnym autoritam. V opacném pripadé k jeho rezignaci v
postoji k sobé samotnému, vyvola pocity marnosti a ménécennosti. Na paméti bychom
méli mit, Ze odmeény musi byt pfiméfené, protoZze neadekvatni odmény snizuji snahu

aka.

N¢
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6 PRAKTICKA CAST

Prakticka Cast prace se zabyva zjiStovanim stavu vyuky etikety v diagnostickych
Gstavech. Chovani lidi, zvladani rliznych Zivotnich situaci a zajem o etiketu vedl|
autorku ke zpracovani tohoto tématu a k jejimu prozkoumani. Uvodem do problematiky
diagnostickych Gstavd, byla ¢etba knih. AvSak velkym pfinosem pro praktickou Gast
prace, byla pfednaska spojend s diskuzi, ktera byla pofaddana etopedem z jednoho
prazského diagnostického Ustavu. Pfednéska byla ur€ena pro vysokoskolské studenty
rznych oborl. V praktické ¢asti prace je autorkou vysvétlen cil prlizkumu a nasledné
se vénuje samotnému priizkumu, vzorku respondent(, analyze dat prlizkumu a shrnuti.
Prilohou jsou rozhovory s respondenty. Pfimé odpovédi respondentl na otazky, jsou

vyznaceny zelenou barvou.

6.1 Cil prlzkumu a prizkumné otazky
Cilem teoreticko-empirické prace je zdokumentovat, analyzovat a ovéfit, zda je etiketa
vyuzivana pfi ndpravé chovani mladistvych v diagnostickych Gstavech, a zda ji Ize

ovlivnit chovani jedinc(.

Princip a smysl praktické Casti prace spociva v shromézdéni dostatecného mnozstvi
informaci, které napomohou po nasledné analyze k dosazeni stanovenych cil.
NejvyznamnéjSim zdrojem budou rozhovory s etopedy a pedagogy vybranych
diagnostickych Ustavl. K dosaZeni uvedeného cile budou pouzity nasledujici dil¢i

vyzkumné otazky.

1) MdZe vyuka a aplikace etikety byt platnym nastrojem vedouci k napravé chovani?
2) Mohou normy a pravidla ovlivnit chovani?

3) Cim Ize zmirnit agresivitu?

Na zékladé stanoveni vyzkumného problému autorka stanovila hypotézy.
Hypotéza 1: CastéjSi pouzivani pravidel a norem etikety vede ke zmirnéni negativnich
vzorcl chovani nebo k jejich vymizeni.

Hypotéza 2: pravidla chovani jsou pro napravu chovani nezbytna.
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Hypotéza 3 : agresivitu Ize zmirnit vyukou etikety spolec¢né s individuélnim pfistupem.

Vysvétleni pojm0 pouZitych ve stanovenych hypotézach.

Pravidla etikety Spacek (2008, s. 5) o etiket& a jejich pravidlech fika Ze: ,Etiketa je
soubor pravidel sluSného chovani“.

Norma Klime$ (1998, s. 516) ji vysvétluje nasledovné. Norma je pravidlo, které je
néjakym zplsobem vynucovano.

Naprava chovéani — Hartl (2000, s. 198) naprava je ofekavana zména v chovani.
Chovéni je souhrnem Cinnosti po strance psychické i fyzicke.

Agresivita Hartl (2000, s. 23). Agresivitu vnimame vétsinou, jako Utocné jednani vici
jedinci ¢i skupiné, pfi¢inou je Casto frustrace i pocit Uzkosti.

Individudlni pfistup Prdcha (2009, s. 101) jej definuje jako pfedpoklad a ocekavani,
Ze pedagogicky pracovnik bude respektovat jinakost Zaka, jeho specifické vlastnosti a

prizplsobovat mu tak uéeni ¢i tempo.

6.2 Terénni sonda

Autorka zamérnym telefonickym vybérem oslovila pedagogické pracovniky ze Ctyf
diagnostickych Ustavli v Praze, za UCelem Setfeni. S rozhovorem souhlasilo Sest
respondentl z osmi oslovenych. Sbér dat probihal, ve tfech diagnostickych Ustavech.
Rozhovory probihaly se &tyfmi etopedy a dvéma vychovateli. Ctyfi respondenti pracuji
v diagnostickém Ustavu pro chlapce a zbyli dva respondenti v diagnostickém Ustavu
pro divky. Vzorek respondentd byl rozmanity, mezi Sesti dotazovanymi Gcastniky

rozhovord, byli ¢tyfi Zeny a dva muzi rlizného véku a délky praxe v oboru.

Tabulka 2: otazka 14, 15, 16: kliGové znaky respondent(

Kategorie G

respondent | Pohlavi veék Délka praxe
R1 Zena 36-50 10 a vice
R2 Zena 32 7-10 let

R3 Zena 27-35 10 a vice
R4 Zena 36-50 10 a vice
R5 Muz 50 a vice 10 a vice
R6 Muz 50 a vice 10 a vice

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Z rozhovorl je patmé, Ze ¢im starSi respondenti jsou a pochopitelné i jejich praxe, tim

vice mohou pfedavat zkuSenosti ze svého pracovniho Zivota.

Prvni vlastni interview autorka nacviovala s kolegy a rodinnymi pfislusniky. Pred
pocatkem samotnych rozhovord, byli respondenti z diagnostickych Ustavl ujisténi o
anonymité Setfeni. Jejich jména a nazvy diagnostickych Ustavl nejsou v bakalarské
praci uvadény. Data byla se svolenim respondentli zaznamenavana na diktafon a
shirdna v obdobi od mésice Unora do konce mésice bfezna roku 2014. Posléze byla
provedena doslovna transkripce do textového dokumentu. Délka rozhovorll se
pohybovala v rozmezi od 40 minut do 120 minut. Celkové bylo zaznamendno 6

rozhovord. Pfepisy rozhovor( jsou obsazeny v pfiloze prace.

6.3 Vyzkumna metoda

Pro kvalitativné orientovany prlizkum autorka zvolila metodu interview, ktera
v sociélnich védach patfi mezi nejvyuzivanéjSi vyzkumnou a diagnostickou metodou.
Vyuzila ji pro mozZnost komunikace a navazani osobnéjSich vztahl s Gcastniky

rozhovord i pro lepsi autentiGnosti situace.

Samotnému definovani vyzkumnych otazek pfedchazela Uvodni navstéva jednoho z
diagnostickych ustavd, kterou autorka vyuzila k pilotnimu priizkumu, aby se za timto
ucelem, jak uvadi Gavora (2000, s. 69) seznamila s prostfedim. Vysledkem pilotniho
prizkumu bylo seznameni se s prostfedim, problematikou prace v diagnostickém

Gstavu, stanoveni vyzkumnych otazek a cile prlizkumu.

Prvni Gvodni navstéva se uskuteCnila v mésici Fijnu v roce 2013. Po stanoveni cile
Setfeni a prlzkumnych otazek, nasledovala druha navstéva v mésici listopadu 2013.
Autorka se zucastnila pfednésky urCené pro vysokoSkolské studenty, ktera se konala
v diagnostickém Ustavu. Pfedmétem pfednasky byla historie Ustavu, systém prace od
prijeti klient(, aZ po jejich odchod z Ustavu. Zavérem probéhla diskuze, kterou autorka

vyuZila k pfedvyzkumu, upfesnéni si vyzkumnych otazek a cile prlizkumu.

Pro Gcely rozhovoru, se autorka prace vyzkumné otazky naucila nazpamét. Divodem

byla snaha o maximalné uvolnénou komunikaci a tim i navozeni dlveéry respondentd k

36



vyzkumnici. PFi tomto stylu dotazovani bylo docileno vétSi plynulosti pfi vedeni
rozhovord. Pfimé Gstni komunikaci s otevienymi otdzkami, které byly zaznamenany na
diktafon, predchazelo Uvodni predstaveni a odlivodnéni sbéru dat. Respondenti byli
sezndmeni s cilem Setfeni. Interpersonalnim kontaktem se autorka snazila k navozeni

vzajemného raportu. Data byla ziskand metodou individuélniho polostrukturovaného

vvvvv

6.4 Analyza dat a jejich interpretace

Pro analyzu dat si autorka vybrala metodu otevieného kodovani. Svafitek a Sedova
uvadi (2007, s. 211) Ze se jedna o operaci, pomoci niz jsou textové udaje roz¢lenény a
znovu sloZeny jinym zplsobem. Jednotkami jsou celky o rlizné velikosti jako napfiklad

sekvence slov, véta nebo odstavec.

Pro potfeby vyzkumu byli Géastnici rozhovorll oznaceni Cisly R1 aZ R6. Rozhovor
obsahoval 16 pfedem definovanych otazek, které byly pro vSechny respondenty stejné.
Vzhledem k tomu, Ze rozhovory byly polostrukturované, byly pouZzity také variabilni
dopliikové otdzky. Tyto otdzky jsou uvedeny v pfiloze. Jednotlivé otazky jsou
ocCislovany a rozdéleny do kategorii. Obsah kategorii byl pfedem stanoven a je uveden
v tabulce €. 2, na téchto zakladech poté vznikaly jednotlivé otdzky. Varianty odpovédi
jsou v tabulkdch zaznamenany pod kédy A-H. Odpovédi respondentli na otazky jsou

v priloze vyznacCeny barevné.

Jednotlivé otdzky Ize zafadit do téchto zakladnich kategorii.

Tabulka 3: zakladni kategorie

Otazky €. | Okruh zaméreni

1,34 A Metodologie vychovy

2,12 B Uplatiovani individualniho pfistupu

5,6,7,8,9 C Etiketa, pravidla, normy zjisténi stavu, pouzivani a zdroje
10 D Pfi¢ina umistnéni mladistvych do diagnostickych ustav(
11,12,13 E Agresivita

13 F Pracovni pfistup pedagogickych pracovnik

14,15,16 | G KliGové znaky respondent

Zdroj: autorka préace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 4: otdzka €. 1 Jaké metody vychovy pouzivéte pfi vasi praci s mladistvymi?

Kategorie A

Kéd A Kéd B Kéd C Kéd D
individu&lni plan- metoda odmén a rezimova terapie neodpovida na
odpovida na jiné trestd PHCE otazku

zadani

diagnostického
pozorovani
R1 R2, R6 R4, R5 R3

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z odpovédi je patrné, Ze k napravé chovani je vyuzivdna metoda rezimové terapie
(R4,R5) a metoda odmén a trestli (R2,R6). Charakteristicky vyrok R4: , ...tady u nas je
reZimova terapie."

DalSi zjisténi: pfekvapenim bylo, Ze néktefi respondenti se neorientuji ve vychovnych
metodach a proto na konkrétni otdzku neodpovidaji. Misto odpovédi, tak popisuji

pribéh od pfijeti po propusténi z péce, ¢i individualni pfistup.

Tabulka 5: otdzka €. 2 Je uplatiiovan individualni pristup ke klientovi?

Kéd A Kéd B Kéd C
uplatfiuji individudélni pristup uplatiuji u jsou si védomi jeho
pristup ke klientovi problémovych klient( nutnosti
R1,R2,R3,R5 R4 R6

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Pedagogicti pracovnici v diagnostickém Ustavu uplatfiuji individualni pfistup v ramci
svych moznosti. VSichni si uvédomuji jeho nutnost. Charakteristicky vyrok R2: ,NaSe

zafizeni se na to hodné soustfedi a je to takova priorita v nasi praci. “
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DalSi zjiSténi: pokud klienti maji potfebu si o né€em popovidat, maji moznost vyuZzit
také sluzeb psychologl. Z uvedeného vyplyva, Ze pedagogickym pracovnikiim na

klientech zalezi a snaZzi se jim pomoci.

Tabulka 6: otdzka €. 3 Metody vychovy, které pouzivate, jsou podle vas U€inné?

Kategorie A
Kéd A Kéd B Kéd C
spiSe ano jednoznacné ano neodpovida na
otazku
R1,R2,R4,R5 R3 R6

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Metody vychovy, které jednotlivé Ustavy pouZivaji, jsou podle respondentl Gc¢inné.
Charakteristicky vyrok R5: ,rezimova terapie, je i s troSkou individuaIniho pfistupu, téch
psycholozZek, tak si myslim, Ze to sedi. “

DalSi zjiSténi: pedagogiCti pracovnici hovofi sklienty na rovinu, pozorovanim a

individualnim pfistupem si ovéfuji ainnost metod vychovy.

Tabulka 7: otazka €. 4: Co nejvice klientovi pom{ze?

Kategorie A
Kéd A Kéd B Kéd C Kéd D
bezpecné individualni metoda odmén dobré slovo,
prostredi pristup a trestl vira, dlivéra,
laska
R1, R6 R2,R5,R6 R3, R4 R4

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

VétsSina respondentd (R2,R5,R6) preferuje individudlni pfistup jako nejucinnéjsi
metodu, kterd klientim pomiZe. Mezi dal$i druh pomoci respondenti fadi bezpecné
prostfedi a metoda odmén a trestd. Charakteristicky vyrok R6: ,Vira, divéra a laska...“
Dalsi zjisténi: kazdy z pedagogl nahlizi na pomoc klientovi jinou optikou, pfitom o
navozeni myslenky zvnitfnéni u klientl chtit néco zménit, pedagogové viibec

neuvazuji.
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Tabulka 8: otadzka €. 5: Jste zafizeni, které se zaméruje na profesni vzdélavani, myslite si, Ze je
spoleéenské chovani a etiketa pro mladeZ do budoucna dilezita?

Kategorie C
Kéd A

jednoznacné ano
R1,R2,R3,R4,R5,R6

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Jednohlasné se Uc¢astnici rozhovor( shoduji, Ze etiketa je pro dnesni dobu nezbytna a
to nejen pro pfipravu na budouci povolani. Charakteristicky vyrok R3: ,Myslim si, Ze
rozhodné..."

Dalsi zjisténi: etiketa je dilezitd pro kazdého kdo Zije ve spolecnosti lidi, nejen pro
klienty Gstavu.

Tabulka 9: otadzka €. 6: ZjiStujete, zda maji, ¢i nemaji klienti Ustavu znalosti ve spolecenském
chovani a v jaké oblasti?

Kategorie C
Kéd A Kéd B Kéd C
ano zjistuji neodpovida na otadzku neodpovida na otazku, ale
etiketou klienty seznamuiji
R1,R2, R5, R6 R3 R4

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Ve vétSiné diagnostickych Ustavll znalosti etikety zjistuji (R1,R2,R5,R6), pomoci
pozorovani v rlznych situacich. Charakteristicky vyrok R5: ,Jestli to zjistujeme
samoziejmé, jak to probiha, to pozorovani my si ty poznatky néjakym zplsobem
tfidime, ... “

DalSi zjisténi: klienti musi védét jak se chova, t ve spolecnosti, aby uspéli, vétSinou to

z domova neznaji a v diagnostickém Ustavu se tomu teprve uci.
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Tabulka 10: otdzka €. 7: S etiketou se setkavame dnes a denné, aniz si to uvédomujeme. Jsou
to pravidla, normy, zdvofrilosti, které ¢inime automaticky kazdy den. Prosim oznacte ty, které
predavate, praktikujete ve vztahu s vaSimi klienty.

Kategorie C
Kéd A konverzace R1,R2
R4,R6
Kéd B pozdravy R4, R5
Kéd C stolovani R4
Kéd D spoleCenské odivani R4
Kod E spoleCenské udalosti, pfijimaci pohovor R2, R4
Kod F pracovni spolecenské udalosti R4
Kéd G netiketa a mobilni etiketa R4,R2
Koéd H délaji vSe, ale na podotazku neodpovida R3, R4

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Odpovédi byly velice réiznorodé, pfes polovinu respondent(i uvedlo, Ze klientlim
predavaji zkuSenosti v oblasti konverzace (R1,R2,R4,R6). Pfijimacim pohovorem a
spoleCenskymi udélostmi zabyvaji v diagnostickych Ustavech respondenti (R2,R4).
Netiketou a mobilni etiketou se zabyvaji v diagnostickych Ustavech respondenti
(R2,R4). Charakteristicky vyrok R3: ... i co se tyCe pracovnich udalosti tak si chlapci
trénuji, jak se chovat na pohovoru, jak telefonovat, jak stolovat, zdravit..."

Z dalSiho Setfeni vyplynulo, Ze respondenti sami hovofi o pfedavani znalosti ve
spoleCenském zakladé (R1,R4,R6), ktery neni uveden v otdzce, ani neni pfedmétem
etikety.
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Tabulka 11: otdzka €. 8 Jsou u vas dlouhodobg;si klienti, kterym pomahate se startem do
Zivota. Poradate pro né prednasky o etiketé a pfi jaké prilezitosti? AA: Pokud ano, z jaké
nabidky vybirate? BB: Pokud ne, uvitali byste pfednasku a na jaké téma etikety?

Kéd A Kéd B Kad AA Kéd BB
konani konani z jaké nabidky | podotazku: na
prfednaSek ano | prednasek ne vybirate jaké téma
etikety by
uvital
prednasku
R3,R4,R5,R6 R1,R2 R3,R4 neodpovidaji

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

U respondentll (R3,R4,R5,R6) prednasky o etiketé probihaji, u (R2,R1) prednasku
nedélaji. Jak uvedl| respondent R3 pfednasky jsou v jejich reZii, pouze respondent R4
uvadi, Ze na pfednasky maji vymezeny fond, z kterého Cerpaji. Na podotazku, na jaké
téma etikety by pfednésku uvitali, nikdo z dotazovanych neodpovédél. Charakteristicky

vyrok R5: ,My pfednasky déldme v ramci hodin ve Skole,... “

Tabulka 12: otdzka €. 9 Myslite si Ze, pevny fad, pravidla a normy je to, co vasi klienti potfebuji?

Kategorie C
Kéd A Kéd B Kéd C
jednoznacné to urCité v ndvaznosti sami normy
potfebuji na néco jiného vyZaduji
R2, R4, R5 R1 R3,R6

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Respondenti ( R2,R4,R5) jsou jednozna¢né toho nazoru, Ze klienti normy a pravidla
potfebuji a dokonce je sami vyZaduiji. Zivot s pravidly a pravidelnym reZimem je pro né
osvobozujici a jednodussi, protoZze védi jak se v danych situacich zachovat, nemusi
improvizovat a bat se selhani. Charakteristicky vyrok R3: ,Ano, urCité. Dokonce to i

samy vyZaduji. Ty hranice ty pravidla mame, néjak nastavené jim to vyhovuje. “
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Tabulka 13: otazka ¢. 10 Z jakych ddvod( jsou déti v diagnostickych Gstavech, vSichni vime,
nebo alesporn tusime. Ale co je toho, podle Vas, pficinou?

Kategorie D
Kéd A neuplnd rodina R1,R3
Kod B kariéra rodict R1,R6
Kéd C socialni prostfedi R2,R4,
R5,R6
Kéd D nezaméstnani rodice R1
Kod E vrstevnické skupiny R1
Kod F nerespektovani autorit R2
Kéd G trestna ¢innost R3,R4,
R5, R6
Kéd H zaskolactvi R4

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

VétSina respondentli je toho ndazoru, Ze pfi¢inou umistnéni mladistvych do
diagnostickych Ustavd, je trestna ¢innost, zde se shoduiji ¢tyfi respondenti (R3,R4,R5,
R6) a socialni prostfedi, ve kterém Kklienti vyristaji, opét shoda Ctyf respondentd
(R2,R4,R5,R6). Charakteristicky vyrok R5: ,...nepfijemna situace vté rodiné vtom
vychovnym prostfedi nebo v té atmosféfe, z ktery oni jakoby pfichazi. “

Dalsi v poradi pfi¢in umistnéni jsou nelplna rodina (R1,R3) a kariéra rodi¢li (R1,R6).
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Tabulka 14: otazka ¢. 11 Dokazal/a by-jste, pojmenovat divody jejich agresivity?

Kategorie E
Kéd A ovlivnéni médii R6
Kéd B strach R6
Kéd C zatézoveé situace R5
Kéd D neodpovida na otadzku R4
Kod E neporozumeéni R3
Kéd F frustrace R1, R2
Koéd G upoutani pozornosti R2
Kéd H msta R2
Kaod | hyperaktivita, impulsivita R1, R2

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Ugastnici rozhovord se vétsinou na pfi¢inach neshoduiji, vyjimkou jsou frustrace (R1 a
R2), hyperaktivita a impulsivita (R1 a R2). Charakteristicky vyrok R2: ,To je zajimava

otazka tady si myslim, Ze to asi vychazi z néjaké jejich frustrace. “

Tabulka 15: otdzka 12: Vede individualni pristup ke klientovi, ¢i prace v malych kmenovych
skupinach, k viditelnému sniZeni v pouzivani vulgarismd a agresivity?

Kategorie B, E
Kéd A jednoznacné ano R1,R2
Kéd B mysli si, Ze ano R3
Kéd C pouze ve vztahu k jedné R4
osobé
Kéd D souvislost nepopira R5
Kod E nepopird moznost R6
ovlivnéni

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Dle nazoru respondentd, individualni pfistup mize mit vliv na agresivitu a pouzivani
vulgarism@. Cim men&i skupina, tim lépe jsou Kklienti pfistupn&jdi vychovnému
pUsobeni etopeda. Charakteristicky vyrok R1: ,Ur¢ité fekla bych jednoznacné.“

Dalsi zjisténi: vysledkem sice bude sniZeni pouzivani vulgarismli a agresivity, ale
pouze ve vztahu k pedagogickému pracovnikovi, ktery s klientem aktualné pracuje.
Nejedna se o dlouhodoby vychovny efekt, ale pouze o individualni respekt k dané

autorité.

Tabulka 16: otdzka 13: Jak se Vam s agresivnim jedincem pracuje?

Kategorie E, F

Kéd A bere ji jako vyzvu R1

Kéd B denni chléb R2

Kéd C houzZevnaté s nimi R3
pracuje dal

Kéd D Spatné strhnou na R4

sSvou stranu ostatni

Kéd E Clovék se musi snazit R5

Kod F spoluprace s laskou R6

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Ugastnici rozhovor( odpovidaji riizné a ani v jednom bodé se neshoduji, pouze u R4
je naladénost k pracovnimu vykonu negativni, ale spiSe z toho vyplyv4, Ze si s danou
situaci nevi rady. R2 a R5 zaujimaji podobné postoje, kdyZ to musi byt, tak to udélam.
R6 vypovidé o citlivé povaze, R3 o energické, a u R1 shledava autorka profesionélni
pristup. Charakteristicky vyrok R3: ,Tohle nefeSim, pokud ten chlapec je v agresi, tak

se snazime toho chlapce uklidnit, a pak zjistime, co se stalo.”
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6.5 Shrnuti

V nasledujicim shrnuti autorka sumarizuje ziskané informace z uvedenych rozhovor(.
Cilem teoreticko-empirické prace bylo zdokumentovat, analyzovat a ovéfit, zda je
etiketa vyuzivana pfi napravé chovani mladistvych v diagnostickych Ustavech a zda ji

Ize ovlivnit chovani jedincd.

Autorka uvadi pro pfehlednost shrnuti vyzkumné otazky, které navazuji na hypotézy.
1) MdzZe vyuka a aplikace etikety byt platnym nastrojem vedouci k napravé chovani?
2) Mohou normy a pravidla ovlivnit chovani?

3) Cim Ize zmirnit agresivitu?

Hypotéza 1: CastéjSi pouzivani pravidel a norem etikety vede ke zmirnéni negativnich
vzorcl chovani nebo k jejich vymizeni.
Hypotéza 2: pravidla chovani jsou pro napravu chovani nezbytna.

Hypotéza 3 : agresivitu Ize zmirnit vyukou etikety spolec¢né s individuélnim pfistupem.

Vyhodnoceni hypotéz:

Hypotéza €. 1. Ize konstatovat, Ze etiketa je jednim z nastroji vedoucich k napravé
chovani. Toto doklad4 napfiklad respondentovo pozorovani pfi cestovani s klienty
v hromadné dopravé, kdy zjistuje, Ze mladez z diagnostickych Ustavli se chova lépe,

neZli jejich vrstevnici a pravidla spoleCenského chovani tak uplatfiuji v praxi.

Hypotéza €. 2 Ize potvrdit na zakladé tvrzeni respondent(, Ze pravidla a normy jsou pro
klienty diagnostickych Ustav( dilezita, ¢asto jsou i jimi samotnymi vyZzadovana. Pro
klienty Ustavu je Zivot jednodussi, pokud je fizen pravidly, neZ Zivot bez pravidel a
fadu. Klienti nemusi vzniklé situace feSit improvizaci, ale zachovaji se podle jim

znamého pravidla.

Hypotéza ¢. 3 v prlizkumu se autorce jednoznacné nepotvrdilo, Ze by bylo mozné
zmirnit agresivitu vyukou etikety. Individualnim pristupem je mozné Caste€né ovlivnit
agresivitu. Dle nazoru nékterych respondentll je tato moznost, ale ¢asto limitovana
pouze ve sméru k pedagogovi, ktery individualni pfistup aplikuje. Autorka dospéla
k nadzoru, Ze potvrzeni hypotézy by se dalo ovéfit pozorovanim klientd, jejich chovani

na verejnosti, i ve spolecnosti bez pfitomnosti vychovnych autorit.
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Autorka zdGvodiuje shody a rozdily v odpovédich respondentll na otazky, pro

prehlednost byly otdzky sefazeny do tematickych kategorii.

V kategorii metodologie vychovy bylo analyzou zjisténo, Ze v diagnostickych Ustavech
jsou pouzivany rozdilné metody vychovy. Tyto metody se méni na z&kladé aktuélnich

potieb klientd a vyhodnoceni vhodnosti metody pedagogem. V teoretické ¢asti prace je

uvedeno nékolik druhd vychovnych metod.

V kategorii uplatiiovani individualniho pfistupu se vSichni respondenti shodli, Ze
individu&lni pfistup ke klientovi je Zadouci. Tohoto pfistupu jsou si védomi zejména
v moznosti vychovného plsobeni. Pedagogicti pracovnici pozorovanim a individuainim
pristupem maji moznost zjiStovat Gc¢innost metod vychovy. Nepopiraji mozZnost
ovlivnéni vychovného plisobeni v oblasti agresivity a slovniho vyjadfovani

individuélnim pfistupem.

Respondenti se shoduji v nazoru, Ze spoleCenskd vychova a etiketa je pro mladez
ddlezitd. Coz doklada i fakt Ze zakladdm spolecenského chovani se déti udi jiz
v matefskych Skolkach tak jak je uvedeno v teoretické ¢asti prace. Vzhledem k tomu,
Ze diagnostické ustavy jsou vychovnou instituci, kde jejich roli je nastaveni zmény
v chovani klient(, ovéfuji si i znalosti spole¢enského chovani u klientll pomoci metody
pozorovéani. Klienti Casto pochazi z nizSich spoleCenskych vrstev, a proto se u nich
mUlzZe projevovat absence znalosti zaklad( spole¢enského chovani. Pro pedagogy
diagnostickych Ustavd, je prioritou zaméfit se na vyuku téchto zakladd, a proto potfeba
vzdélavat klienty rozSifené znalosti etikety Ci jeji nadstavbé, je pro né nepodstatna. Coz
je také jeden zdlvod( pro¢ diagnostické Ustavy nevyuZivaji jinych vzdélavacich
instituci za GCelem ucelené vyuky etikety. Vyuku etikety, tak klientdm Ustavu

zprostfedkovavaji sami pedagogicti pracovnici diagnostickych Gstav.

Respondenti se shoduji, Ze pravidla a normy jsou pro klienty diagnostickych Ustavi
ddlezité, jsou jimi dokonce vyZzadovany. Nastaveni zmény v chovani a pfistupu u
klientl dochazi pravé pfi podfizeni se pravidlim a normam spole¢nosti. Pfistup a volba
metod, které respondenti pouzivaji ve spojitosti se zvladanim agresivnich jedincd, je
rlzny a to pfedevSim na zakladé jejich individuality, vnitfniho prozivani, zkuSenosti a

VR4

schopnosti feSit problémy.
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klientd do diagnostického Ustavu. VétSina respondentl se shodla na tom, Ze se do
diagnostického Ustavu jejich klienti dostavaji pravé z ddvodu poruSovani pravidel a

norem chovani.

Na otazku agresivity u klienttl, respondenti odpovidali rizné. Néktefi zmitiovali u svych
klientll, Ze se jedna o frustraci, ktera je vede k tomuto chovani. Agresivita je pro jiné
nauceny vzorec chovani, nebo projev vzdoru k dodrZovani urcitych pravidel. Tato
rznost odpovédi, je zplisobena nejen tim, Ze jsme kazdy individualita ale také tim ze

kazdy problém agresivity vidime jinak a mame s nim i odliSné zkuSenosti.

V otazce: ,Jak se Vam s agresivhim jedincem pracuje?“ se dalo vyhodnotit hned
nékolik vzajemné prolinajicich se znakd. Za prvni Ize povazovat praci s agresivnim
jedincem. Za druhym pracovni pfistup a tfetim znakem je zvladani konfliktd. Odpovédi
se opét rdznili, protoze kazdy zrespondentl jinak reaguje, jinak zvlada stresové
situace a konflikty a kazdy mize ke své praci pristupovat odlisné. Dle autor¢ina nazoru
je tfeba podotknout, Ze délka praxe a zajem o tuto praci mize ovlivnit i toto zvladani
konfliktl. Rozpoznani a identifikovani konfliktni situace, na které mohu adekvatné
reagovat, si zada zkusSenosti a praxi. Nesporny vliv na pfistup k fedeni konfliktl, mize

mit i pracovni nasazeni z pocitu dobfe odvedené prace, ktery je motivujici.

Posledni blok otdzek se zabyva kli€ovymi znaky, jako jsou vék, délka praxe a pohlavi.
AutorCino zjisténi je nasledujici: neni rozhodujici, zda profesi etopeda €i pedagoga
v diagnostickém Ustavu vykondvA muz &i zena. Jistou roli zde mize sehrat vék
respondent(l a to zejména ve spojitosti s délkou praxe v oboru. Nastupujici generace
pedagogickych pracovnikd mlize pfinést nové podnéty a pristupy, zejména pfi vyuziti

modernich IT technologii.

Cilem préace bylo ovéfit, zda je etiketa vyuzivana pfi napravé chovani mladistvych
v diagnostickych Ustavech a zda ji Ize ovlivnit chovani jedincl. Dle autor¢ina zjisténti,
které podporuje i vySe uvedené shrnuti, je etiketa pouzivana pfi ndpravé chovani, ale
je omezena pouze na zaklady potfebné pro bézny Zivot. DalSim zjisténi vyplynulo, Ze
pro klienty je velice dilezitym prvkem pravidelny rezim, normy a pravidla, které mohou

kladné ovlivnit chovani klientll diagnostickych Gstav.
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V této praci se autorka zabyvala agresi, etiketou, vzdélavanim a vychovu. DalSimi
stézejnimi pojmy byly emoce a faktory ovliviiujici vychovu. Cilem prace bylo ovéfit, zda
je etiketa vyuzivana pfi napravé chovani mladistvych v diagnostickych Ustavech a zda
ji 1ze ovlivnit chovani jedincl. Autorka se zaroven snaZila popsat problematiku
agresivity a zamyslet se nad moznosti jejiho snizeni, ¢i ovlivnéni chovani agresor(
pomoci etikety. K tomu byla nApomocna odborna literatura a prlizkum v diagnostickych

Ustavech.

Tématem zvysujici se agresivity u déti a mladeze se zabyva ¢im dal tim vice odbornik{
i laické vefejnosti. Mluvime o celospole¢enském problému, napfi¢ rdznymi
spoleenskymi vrstvami a generacemi, s kterym se nepotyka pouze Ceskéa republika.

Bakalarskou praci autorka chtéla ovéfit roli etikety v souc¢asném vzdéldvacim systému,

a to se zamérenim zejména na diagnostické Ustavy.

Podkladem ke splnéni cild bakalarské prace byly autorkou pouZity informace uvedené
v teoretické Casti a poznatky ziskané prlzkumem vterénu. V teoretické Casti se
autorka vénovala ¢astecné vykladu etikety, jeji historii i sou€asnym vyvojem a pouzitim
etikety v komunikaci. Pro aplikaci teoretickych informaci do praktické casti, byl také
ddlezity vyklad pojmu agresivity a emoci, jejich vzniku a fyziologické funkci. Nedilnou
soucCésti teoretického vykladu byla také spojitost etikety s roli vychovnych a
vzdélavacich instituci a jejim zafazenim do systému celoZivotniho vzdélavani. Veskeré

tyto teoretické poznatky a informace byly dale pouzity v praktické ¢asti.

V praktické casti prace autorka ovéfuje pouzivani etikety v praxi v souvislosti
s ndpravou chovani. Metodou, kterou byla tato fakta ziskdvana, byl polostrukturovany
rozhovor s pracovniky vybranych diagnostickych uUstavi. Vysledky rozhovord a
jednotlivé odpovédi respondentll poté autorka analyzovala a porovnavala
s informacemi uvedenymi v teoretické ¢asti. Dullezitym bylo napfiklad srovnani
vychovnych metod pouzivanych v praxi s metodami, jejichz vyCet byl uveden

v teoretické Casti.

Dle nazoru autorky prace splnila svij cil, a to zejména ve zjisténi, Ze etiketa je

castecné pri vychové problémové mladeze jiz pouzivana. Zaroven mélo byt zjiSténo,
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zda etiketa poméaha pfi snizovani agresivity mladistvych. Tato hypotéza se nepotvrdila,
jelikoz zadny zrespondentll vyslovné nepotvrdil pozitivni vliv etikety na snizeni
agresivniho chovéni, ackoliv néktefi respondenti pfipoustéli, moznost jejiho pozitivhiho
plsobeni viz str. XXXVIII. VSichni dotazovani se vSak shoduji, Zze pravidla a normy
etikety jsou zadouci a musi byt sou¢asti vychovy uz i z toho ddvodu, Ze v nékterych
pfipadech jsou klienty diagnostickych Ustavll vyloZzené vyZadovany nebo ocekavany.
Pravé z divodu porusSovani pravidel a norem chovani se do diagnostického Ustavu
klienti dostavaji. K zadouci zméné v chovani a pristupl klientd dochazi po podfizeni se
pravidlilm a normam spolec¢nosti. Agresivita je pro nékteré klienty nau¢enym vzorcem
chovani nebo projevem vzdoru k dodrZzovani urCitych pravidel. Pfesto, Ze v
diagnostickych Ustavech jsou pouZzivany rozdilné metody vychovy, respondenti jsou si

védomi faktu, Ze individualni pfistup ke klientovi je Zadouci.

Je vhodné podotknout, Ze Cast téchto pravidel vychazi ze zakladl spolecenského
chovani, tedy etikety. Etiketa je tak leckdy pouzivana jaksi mimochodem, aniz by byla
pojmenovana jako jedna z vychovnych metod. K dilezitym zjisténim patfi fakt, Ze
etiketa, pravidla a normy jsou pro mladez dllezité a pokud pedagogové aplikuji zasady
etikety do bézného Zivota a sami jsou prikladem, mliZze mit tento jejich pfiklad pozitivni
vliv a vést v nékterych pripadech k prebirani téchto kladnych vzorcl chovani jejich
klienty. Osvojenim pravidel etikety mize dochazet k pozitivni zméné vnimani svého
okoli. Etiketa rozviji kladné vlastnosti jedince, jeho soundleZitost se spolecnosti,

ohleduplnost a ochotu.

Neni rozhodujici, zda profesi etopeda €i pedagoga v diagnostickém Ustavu vykonava
muz ¢i Zena. Jistou roli zde mUze sehrat vék respondentd, a to zejména ve spojitosti
s délkou praxe v oboru. Prestoze praxe respondent(, s kterymi byly vedeny rozhovory,
je v oboru dlouha, dle ndzoru autorky nebyly nékteré odpoveédi dostateCné presvédcivé,
nebo se vyhybaly danému tématu. Tento fakt Caste€né napovida i tomu, Ze téma
etikety v jeji Cisté formé jim neni tak blizké a jeji pouZiti je omezené na zaklady. Zde
vidi autorka prostor pro zafazeni etikety do vyukovych program(, protoZe se tu nabizi
potencial pro zkvalitnéni vychovy a pfipravy mladistvych do dalSiho Zivota. Nespornym
pfinosem pro chovance diagnostickych Ustavli miZe byt znalost etikety zejména

v profesnim Zivoté a budovani kariéry.
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Na zakladé poznatkll ziskanych pfi zpracovani bakalaiské prace, shledala autorka
etiketu jako velice zajimavy a nedocenény obor, kterému by stalo za to se hloubgji
vénovat. Tento z4jem by mohl probihat i na védecké urovni, nikoliv pouze na urovni
populariza¢ni. Pokud mluvime o védeckém pfistupu k etiketé, je tim mySleno zkoumani

v oblastech sociologie, politologie nebo mezinarodnich vztah(.

Velice dobrym dojmem na autorku zapisobila ochota pedagogickych pracovnik(
spolulcastnit se a spolupracovat na podkladech potfebnych pro zpracovani této
profesni €innosti vnimano pouze jako okrajova problematika. Setkani s lidmi, jejichz
prace je jim poslanim, pro autorku jako budouci personalistku, bylo potéSenim a

zaroven cennou zkusSenosti.

51



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroju

BARTAK, J. Personélni fizeni soucasnost a trendy. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011. ISBN 978-80-7452-020-4.

BARTAK, J. Zakladni kniha lektora /trenéra. Praha: Votobia, 2003.

ISBN 80-7220-158-1.

BENESOVA, D A KOL. Jak vypracovat bakalaiskou a diplomovou préaci. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2013. ISBN 978-80-7452-037-2.

BELOHLAVEK, F. Organiza&ni chovani. Olomouc: Rubico, 1996. ISBN 80-85839-09-1.
BLIZKOVSKY, B. Systémova pedagogika pro studium a tvar&i praxi. Ostrava:
Amosium servis pedagogium,1992. ISBN 80-85498-18-9.

FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2006. ISBN 80-86723-22-4.

FARKOVA, M. Vybrané Kkapitoly z psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-64-8.

GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000.

ISBN 80-85931-79-6.

GRECMANOVA, H., HOLOUSKOVA, D., URBANOVSKA, E. Obecna pedagogika.
Olomouc: Hanex, 1996. ISBN 80-8578-230-7.

HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000.

ISBN 80-7178-303-X.

KLIMES, L. Slovnik cizich slov. 6. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p.,
1998. ISBN 80-7235-023-4.

KOHOUT, K. Zaklady obecné pedagogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2007. ISBN 978-80-86723-38-9.

KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-642-X.
LOTKO, E. Kapitoly ze soucasné rétoriky. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2009. ISBN 978-80-244-2309-8.

MACEK, P. Adolescence: psychologické a sociélni charakteristiky dospivajicich.
Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-348-X.

NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 2. vyd. Praha: Academia, 1997.

ISBN 978-80-200-0628-1.

NAKONECNY, M. Socialni psychologie. 2. vyd. Praha: Academia, 2009.

ISBN 978-80-200-1679-9.

52



PALAN, Z. Zaklady andragogiky. Praha: Vysoka 3kola Jana Amose

Komenského, 2003. ISBN 80-86723-03-08.

PONESICKY, J. Agrese, nasili a psychologie moci. Praha: Triton, 2004.

ISBN 80-7254-593-0.

POPELKA, M., V. VALKOVA. Dg&jepis pro gymnazia a stfedni Skoly, pravék a starovék.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi a.s., 2004. ISBN 80-7235-145-1.

PRUCHA, J. (ed.) Pedagogickéa encyklopedie. Praha: Portal, 2009.

ISBN 978-80-7367-546-2.

PRUCHA, J., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 1. vyd. Praha:
Portal, 1995. ISBN 80-7178-029-4.

PRUCHA, J., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6.

SOKOL, J. Filosofick& antropologie: ¢lovék jako osoba. Praha: Portal, 2002.

ISBN 80-7178-627-6.

SPACEK, L. Nova velka kniha o Etiket&. Praha: Mlada Fronta, 2008. ISBN 978-80-204-
1954-5.

SVARICEK, R., K. SEDOVA, a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 2
vyd. Praha: Portél, 2014. ISBN 978-80-262-0644-6.

Seznam pouzitych internetovych zdrojG

ARARA. [online]. © 2008 [cit. 2014-10-28]. Dostupné z: http://www.arara.cz/spisovatel/
ladislav_spacek?ref_id=czsklik&utm_source=sklik&utm_medium=cpc&utm_campaign=
Autori&utm_content=Ladislavspacek

Citaty slavnych osobnosti. [online]. © 2010 [cit. 2014-12-16]. Dostupné z: http://citaty-
slavnych.cz/autor/Sokratés

JARKOVSKY, G., S. [online]. [cit. 2014-11-9]. Dostupné z: http://www.kct-
jimramov.banda.cz/clanek/3934/jiri-guth-jarkovsky-1861-1943-/

JARKOVSKY, G, S. [online]. [cit. 2014-11-10]. Dostupné z
http://www.phil. muni.cz/fil/scf/lkomplet/guth.html

MSMT.(3kolsky zakon) [online] © 2013 — 2014 [cit. 2014-12-16]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/dokumenty/novela-skolskeho-zakona-c-472-2011-sb-vyklady-a-

informace

53



MSMT. (rdmcovy vzdé&lavaci program) [online]. © 2013 — 2014 [cit. 2014-12-20].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/ramcovy-vzdelavaci-program-pro-obor-

vzdelani-zakladni-skola

MSMT. (rdmcovy vzdé&lavaci program) [online]. © 2013 — 2014 [cit. 2014-12-22].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/ramcovy-vzdelavaci-program-pro-obor-
vzdelani-
zakladniskola?highlightWords=r%C3%A1mcov%C3%BD+vzd%C4%9BI1%C3%Alvac
%C3%AD+program

MSMT. (strategie celoZivotniho uéeni) [online]. © 2013 — 2014 [cit. 2014-12-21].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie
celozivotnihoucenicr?highlightWords=strategie+celo%C5%BEivotn%C3%ADho+vzd%
C4%9BI%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD

SPACEK., L. [online]. [cit. 2014-11-9a]. Dostupné z:
http://www.ladislavspacek.cz/media-2/texty/

SPACEK. L. [online]. [cit. 2014-11-9Db]. Dostupné z:

http://www.ladislavspacek.cz/media-2/texty/

Seznam legislativnich dokument(

Z&kon ¢€.109/2002 Sb. ze dne 5. 2. 2002 o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a 0 zméné daldich zakonl (zakon o vykonu Ustavni vychovy) In: ZAKONY
PRO LIDI. [online]. [cit. 2014-12-24]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-
109#castl

Z&kon €.111/1998 Sh. ze dne 22. 4. 1998 o vysokych Skolach a o zméné doplnéni a
dalSich zakon( (zékon o vysokych $kolach). In: ZAKONY PRO LIDI. [online]. [cit. 2014-
12-26]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-111#cast1

Z&kon €.472/2011 Sb. ze dne 20. 12. 2011 o predSkolnim, z&kladnim, stfednim,
vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist In:
ZAKONY PRO LIDI. [online]. [cit. 2014-12-23]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-472

54



TABULKA 1:
TABULKA 2:
TABULKA 3:
TABULKA 4:
TABULKA 5:
TABULKA 6:
TABULKA 7:
TABULKA 8:
TABULKA 9:

TABULKA 10:
TABULKA 11:
TABULKA 12:
TABULKA 13:
TABULKA 14:
TABULKA 15:
TABULKA 16:

SEZNAM TABULEK

PUBLIKACE ETIKETY ..ot 17
OTAZKA C. =14, 15, 16...ceieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
ZAKLADNI KATEGORIE.........cioiiieeeeeeteeeeeeeee e 37
OTAZKA C. Lo 38
OTAZKA C. 2 e 38
OTAZKA C. 3 ettt 39
OTAZKA C. 4 oot 39
OTAZKA C. 5 oottt 40
OTAZKA C. 6 oot 40
OTAZKA C. 7 oot 41
OTAZKA C. 8 oottt 42
OTAZKA C. 9 oot 42
OTAZKA C. 10, 43
OTAZKA C. Ll 44
OTAZKA C. 121t eeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeas 44
OTAZKA C. 131 et 45

55



SEZNAM PRILOH

PFiloha A - Rozhovor s i€astnikem €. L. I
PFiloha B - Rozhovor s t€astnikem €. 2. VI
PFiloha C - Rozhovor s G€astnikem €. 3. XI
PFiloha D - Rozhovor s t€astnikem €. 4., XX
PFiloha E - Rozhovor s U€astnikem €. 5., XXIV
Pfiloha F - Rozhovor s t€astnikem €. 6......ccoooeeeeieiii e, XXXII

56



PRILOHY

Pfiloha A-rozhovor s uC€astnikem €.1 Datum: 7.2.2014
Zelené jsou znacCeny pfimé odpovédi na otazky.

1. ,, Jaké metody vychovy pouzivéate pfi vasi praci s mladistvymi?*

.Metod je samoziejme, celd Skala podle toho o jaky tip klientky se jedna nebo podle
toho s jakou skupinou pracujeme. ProtoZe k nAm do diagnostického Ustavu pfichazeji
se svymi specifickymi problémy, at uZz to jsou problémy s komunikaci, nebo
adiktologického razu, které byvaji spojené svySSim sociokulturnim zazemim.
Znamena to, Ze v rodinném zazemi je néco Spatné socialné oSetfeno. Potom je do
diagnostického Ustavu zafazena celd sourozenecka skupina, a to tfeba i zvlast podle
véku. Takze ty metody jsou rdzné, pracujeme jak skupinové, ale i individualné.
Snazime se vypracovat metodou individualnich plan(. To znamena, Ze kazda klientka,
kdyZ nastoupi tak ji zpracujeme: cile, pfani, potfeby, pfiddme k tomu z naSeho pohledu
na zakladé nasich diagnostickych pozorovéani, to na ¢em by se mélo pracovat. At uz je
to tfeba pravé, vystupovani vici autoritam, vulgarismy, agresivita nebo jiné problémy,
které se tfeba neumi uklidnit viibec. U¢i se tfeba zakladdim bé&Zzného Zivota v komunité,
kde musi plnit Gkoly a jakoby existovat 8 tydni. Takze vlastné hlavnim nastrojem je
individu&lni plan, ktery je zdrojem pro Ucastniky akce. Pfesto, Ze se pohlizi na klientky
individuaIné, nejsou samotné, je to spolecny proces. Mezi vychovatelem, psychologem,
klientkou, etopedem je to prace, na individualnim planu, ktery se béhem toho pobytu

méni a rozrlsta.

2. ,Je uplatiovan individudlni pfistup ke klientovi? Na tuto otdzku jste jiz
odpovédéla, Ze zde uplatiujete individuélni pfistup a méte individuélni plany.
Je to tak?“

LANO."

3. ,.Metody vychovy, které pouzivéate, jsou podle vas ucinné?*

»+Ano, myslim si, Zze ano."



4. ,,Co nejvice klientovi pomtze?“

,T0 je zvlastni otdazka. Jakému klientovi a kdy? KdyZ to zevSeobecnim tak co mize
klientim pomoct je nabidka bezpecnéeho prostredi, moznosti navazani bezpecného
vztahu a moznosti spolupodilet se na tom procesu: kdy se teda ma néco zménit néco
se ma odehrét, nejvétsi kus prace tedy odvede klientka a aby byl spinén ten jeji cil. A

to je u téch pfipad(, tam kde je to mozné navrat do rodiny.*

5. ,Jste zafizeni, které se zaméfuje na profesni vzdélavani, myslite si, Ze je

spoleCenské chovani a etiketa pro mladez do budoucna ddlezita?*

.Myslim si, ze je dulezita asi pro kazdeha, ktery néjak potrebuje Zit ve spolec¢nosti,

takZe i pro naSe klientky.“

6. ,.ZjiStujete, zda maji, €i nemaji klienti Ustavu znalosti ve spoleCenském

chovéani a v jaké oblasti?*

.Myslim, Ze to zjiStujeme nebo mizeme pozorovat vtom kaZdodennim kontaktu
s nimi, jak se projevuji ve skupiné jak ve vztahu k nam. Tam se d& dobfe pozorovat,
jestli viibec néjakou normu maji. Jestli, kdyZ prichazeji a jestli ta norma je ta kterou
uznava vetSinova spolec€nost, protoZe oni vétSinou pfijdou a ty normy maji z rodiny
nastaveny UplIné jinak. Takze tam potom samoziejmé u nékterych klientek, je to vibec
se naucit komunikovat s dospélym. Nebo s dalSimi klientkami pfi prosazovani svych
prani nebo cild. A viibec u nékterych je to naucit se tfeba asertivnimu chovani. Mame
klientky, které pokracuji ve svém Skolnim programu, takZze navstévuji Skoly, bézné
civilni tady v Praze. Vlastné je to takova soucast toho o ¢em vy mluvite. Musi vlastné

védét jak se chovat, aby uspély.”

7. ,,S etiketou se setkavdme dnes a denné, aniz si to uvédomujeme. Jsou to
pravidla, normy, zdvofilosti, které Cinime automaticky kazdy den. Prosim oznacte
ty, které predavéte, praktikujete ve vztahu s vasSimi klienty.*

Konverzace

Pozdravy

Stolovani



Spolecenské odivani

BéZzné spoleCenské udalosti napf. pfijimaci pohovor
Pracovni spoleCenské udélosti

Netiketa a Mobilni etiketa

Jiné a jaké?“

JVlastné v ramci téch skupinovych edukacnich programd, ten pobyt prolinaji rdizné
témata a stimhle souvisi zdravy Zivotni styl, ale potom vlastné takové skupinové
programy zamérené pravé vic psychosocialné tzn. Komunikace, uci se tady vlastné ty
klientky psét Zivotopisy, nabidkové motivacni dopisy, aby mohly byt pfijaty do préace.
UCi se jak komunikovat, kdyZ jdou poprvé do Skoly, ta ¢ast probiha ve skupiné. Maji
urcité takovy ten spolecensky zaklad, to znamena pravidla slusného chovani a toho jak
vystupovat v divadle jeho €asti jsou i navstévy. Potom si to mohou po névratu probrat
v té skupiné, co bylo dobfe, co Spatné. Nebo jak pfiste, takze predtim je pfiprava ze
spoleCenského chovani, nez vyrazi tato skupina na takovouto akci. Vychovatelé ve
svych oddéleni maiji i programy zamérené na etiketu, jestli to tak mdzeme i nazvat.”
,.Mate zkuSenost tfeba s navstévou tanec¢nich?“ ,Nemame, ale mame zkusSenost
s navstévou plesd, maturitnich, vesSkerych uvitacich akci a spolecenskych akci ve
Skole.”

8. ,JJsou u véas dlouhodobgjsi klienti, kterym poméhate se startem do Zivota.
Poradéate pro né pfednasky o etiketé a pfi jaké pfilezitosti?

A. Pokud ano, z jaké nabidky vybirate?

B. Pokud ne, uvitali by-jste pfedndsku a na jaké téma, etikety?*

.Frontalné pfednasky neporadame. U klientek, které jsou u nas dlouhodobé a potom
startuji do Zivota, prostfednictvim bydleni ve cviénych bytech, se jednd o uceni se
zkuSenosti. UCi se vlastné jak jednat s lidmi. Myslim si Ze, etiketé a spoleCenskému
chovani se d& ucit vlastné i v kazdodennim zplsobu Zivota. Tak to tedy oni maji, asi
jako vroding, také asi nepozvete nékoho na prednaSku a probiha to, tak néjak
pfirozené VSechny klientky, které u nas jsou, na dlouhodobém pobytu navstévuji Skoly

a néjaké zajmové Cinnosti, kde i tohle bych Fekla, Ze je soucasti vzdélani.”



s o~z

9. ,Myslite si Ze, pevny Fad, pravidla a normy je to, co vasi klienti potfebuji?*

,Urcité pokud je to vyvazeno na druhou stranou, bezpecnym prostfedim a navazanym
vztahem alespon K jednomu dospelému. Bez toho totiz ty pravidla, proto oni sem

vlastné pfijdou, protoZe tam chybi ten protipél ¢asto.”

10. ,Z jakych dlvodd jsou déti v diagnostickych Gstavech, vSichni vime, nebo

alespon tusSime. Ale co je toho, podle Vas, priCinou?*

,Téch pficin, je asi mnoho a nazorli na to asi taky mnoho. Ja to zkusim vzit timto
smeérem: Zijeme ve spolecnosti, kterd prodélala urcité spoleCenské zmény i kdyzZ je to
20 let vlastné zpéatky a troSku se i v cely spolecnosti pohnul taky hodnotovy systém
nebo Ziti tradi¢ni rodiny nebo a ja teda mdzu mluvit o klientkdch mi tady mame holky
nad 15 a fekla bych Ze vétSina pfipadl pokud pominu takovy ty opravdu problémy
spojené stim socialnim prostfedim kde ta rodina nem& kde bydlet, nebo rodice
nepracuji, nebo je tam prosté patologie uz pfimo v rodiné sociélni patologie tak ta
druh& Cast to jsou klientky €asto z uplnych rodin, kde ale bézi dvoukariérovi manzelstvi
rodiCe pracuji snazi se musi sehnat prostfedky nebo maji prosté jiné hodnoty a pro né
je to ta kariéra nebo to pracovni uplatnéni a toho ¢asu, ktery by se dal spolecné proZit
je vlastné min a min. Myslim si, Ze je to vlastné celospolecensky problém. Logicky ty
déti potom hledaji ten vztah tu pozornost nékde jinde. No a jsou ve véku, kdy tohle
nachazeji vlastné ve vrstevnickych skupindch. A zalezi na tom, sjakou tou

vrstevnickou skupinou se potkaji.”
11. ,Dokazal/a by-jste, pojmenovat d@vody jejich agresivity ?*

,Dlvody agresivity se lisi, neda se to viibec, n&jak generalizovat. Ze by to byl n&jaky
obecny dlvod, proto aby ¢lovék byl agresivni. Zavisi na strukture osobnosti na tom, jak
ten Clovék je vybaven osobnostné. Pokud nékdo ma sklony k impulsivité, bude Casto
jednat agresivné v situaci, kdy nékdo jiny to vyfesi tfeba jinym zplsobem. Ale tak jasné
frustrace at uz z dlouhodobého nebo aktualniho neuspokojeni potfeb. Nevyhovite mi
nebo nevyhovi$s mi, tak tam miZe pfijit agresivita jako tfeba zpUlsob vynuceni si své
aktualni potfeby. U nékoho to mizZe byt vzorec zazity z rodiny. Kdy vlastné tim jak dité

roste, narlsta a nabyva i na fyzické sile zjisti, ze tohle je docela dobra cesta a zacina



to takovou tou verbalni agresivitou. Potom to mdze pfejit k inbrachialni, takze je to
takova Zivotni strategie jak si vlastné docilit bez vétSiho Usili svého. DalSi a Casty
zpUsob, s kterym klientky pfichazi, kdyz se vracime do té rodiny, je néjaky zplsob
domaciho nasili; které uz zazily. Mohli bychom je oznacit jako tyrani, at uz psychicke

nebo fyzické Ci sexudlni.”

12. ,Vede individualni pfistup ke klientovi, ¢i prace v malych kmenovych

skupinéch, k viditelnému snizeni v pouzivani vulgarismU a agresivity ?“

,Urcité fekla bych jednoznacné.”

13. ,,Jak se Vam s agresivnim jedincem pracuje?“

,10 je zvIaStni otazka takova, jak to fict, no ne jednoduse. Je to vzdycky takova vyzva
protoZe, jednoznacné agresivni klientka neexistuje. Takova ta, co bychom vSichni radi
meéli, takovou tu Skatulku do které ji zafadime, neni. Ona se takhle chov4, tak my k ni
budeme takhle pfistupovat nebo zvolime tuhle metodu. Samoziejmé né&jakou Skalu
metod mame, ale oni tfeba nemusi vibec fungovat. TakZze pak vyuzivdme toho, Ze
tady mame dobfe zastoupené konzilium, to znamen& psychologové, etopedi, socialni
pedagogové, zdravotni Usek, Casto tedy i ta agresivita mlze souviset s né&jakym
nerozeznanym i zdravotnim problémem. Nebo naseda na hyperkinetické poruchy,
takZze se vzdycky vyplati, dobfe jit za tou anamnézou klientky. Ty maji za sebou Casto
opakované zkuSenost, at uz s psychiatrickou nebo psychologickou péci, ambulantné
nebo s pobytem, takZe vlastné zaklad je dobfe znat tu anamnézu. To co vSechno
vlastné ma klientka za sebou, vSechny diagn6zy co byli stanovené a potom znovu
cesta vede k navazani vztahu. Tedy pokud to Ize, u nékterych klientek to tfeba nejde,
protoZe tfeba v raném détstvi nezaZily a nenaucily se, jak navazat néjakou pevnou
vazbu nebo vztah. Déti, které byli bez péce, to je vlastné klasicka rana deprivace. A ja
bych fekla, Ze ta cesta vede pres ten vztah a zaroven pres néjakou dUslednost.
V podstaté: pfijimam Té&, i s témi projevy, které mas, ale vede to ktémhle

neoddiskutovatelnym disledkim.*

14. ,, Jste Zena — muz?“ ,Zena."
15. ,, Vék od 18-26, 27-35, 36-50, 50 a vice?*“ ,36-50 let.”
16. ,,Délka vaSi praxe od 0-4, 4-7, 7-10, 10 a vice?* ,10 a vice let."



Pfiloha B —rozhovor s respondentem €. 2 Datum: 7. 2. 2014

1. ,,Jaké metody vychovy pouZzivéate pfi vasi praci s mladistvymi?*

.Mym specifikem na pozici etopeda je, Ze s klientkami vytvafime individuaini plan
rozvoje osobnosti ditéte. Na zaCatku, kdyzZ klientka je pfijimana si stanovi néjaky cil, to
jak si ona predstavuje situaci po odchodu z naSeho zafizeni. V jakoby ideélnim svétle,
v idedlni perspektivé a na zakladé toho my vlastné sestavujeme spole¢né plén, s tim
Ze se sklada z rliznych tvdréich ukold, které klientka ma splnit na kazdém oddéleni a
tak proch&zi tim diagnostickym pobytem. Ten ma svou dynamiku, stfidaji se tady 3
oddéleni. Prochazi nejdfive adaptacni fazi, poté pfechazi na oteviengjsi oddéleni a
pak uz na to oteviené. Kde doba pobytu se odviji uz od néjakych individualnich potfeb
klientky a té individualni a momentalni situace v které se nachazi, a tkoly se vztahuji i
ke specifikhm toho oddéleni. Klientka dostane za ukol spinit urcité kroky, aby se mohla
posunout dal a v podstaté pfiblizit se co nejvic tomu svému cili. V podstaté jde o
individualni vedeni klientek, aby dosly k svému cili a motivaci k prosocialnimu zplsobu
chovani a svij pobyt v diagnostickém Ustavu néjak prozit, tim nejvice vhodnym
zplsobem. Ve vztahu k chovani, védi, ze kdyZ nebudou plnit tkoly a kroky, nemusi
posouvat dal po tech oddeleni. Je to pro né zaroven motivacni slozka, a zaroven citi
podporu v té individuaini péci, a praci, kterou mame spolu néjakym zplsobem

nastavenou a to zdravym zplsobem chovani.”

»Takze, kdyZ nesplni cil, ten pobyt tady se prodlouzi?*

,Pobyt se UpIné neprodluzuje, klientky motivujeme, aby oni sami dosli k uvédomeéni si,
Ze vlastné v urcité oblasti maji mezeru a je zapotfebi na ni pracovat, aby doSlo

k zvnitfnéni toho problému nebo toho Ze, jsem vybusnd, vulgarni, chovam se néjakym

zplsobem jinak nepatficné, tak je za potfebi abych ja sama s tim zacala néco délat.

VI



VSe se odviji, od vnitfni motivace v ideélnim pfipadé pobyt neprodluZzujeme, ale potom

pracujeme na tom, aby doSlo k pozitivni zméné toho chovani.”

2. ,Je uplatinovan individualni pfistup ke klientovi?*

.NaSe zafizeni se na to hodn& soustredi a je to takova priorita v nasi praci, at’ uz se to
tyk& etopedd, tak vychovateldl v pfimé praci s klientkami na oddéleni. Takze je to
takova priorita, ne vzdy je to samozfejmé mozné, protoZze pfece jenom pracujeme ve
skupinach klientek, ale nicméné velkou snahou z nasi strany je prave tohle to. Aby ten

individualni pfistup byl co nejvice uplatiovany.”
3. ,.Metody vychovy, které pouzivéte, jsou podle vas ucinné?*

,KdyZ bych méla mluvit za sebe a co se tedy tyce téch individualnich pland tak bych
chtéla vérit Ze ano, ale pravda je ta, Ze to neni zajeté tak dlouho abych tohle mohla
s jistotou Fici, nicméné mam hrozne pozitivni ZkuSenost vtom, 7e pravé Kdyz td
Klientka néjakym zptisobem spolupracujée na vytvareni téch dkoll a je do toho opravdu
zainteresovana a je néjakym zplsobem vnitfné angazovanda o to je to vlastné
efektivngjsi, je tam asi néjakd vlastni potfeba néco meénit a to je asi na tom to
nafizeni a pfikazy jak ma délat néjakou danou véc ale jedna se o uvédomeni si toho,
Ze mé problém a chce s nim néco délat, a o tom se ja hodné snazim a aby v pfipadé
Ze ta klientka tohle to néjakym zplsobem proziva a uvédomuije si Ze je zapotrebi, aby

se v nééem ménila tak je to ten nejlepsi stav ktery mize jako nastat.”
4. ,,Co nejvice klientovi pomUze?“

K pozitivni zméné poméaha individUalni pristlp, to je podle mé ten prazaklad toho
vieho, kdy klientka musi citit, Ze je vlastné z nasi strany Vnimana jako individualni
bytost'se svymi potiebami jako se svym vlastné i Momentalnim prozivanim, ze toto
vSechno my vime a respektujeme jeji prozivani jeji potfeby. Potom si myslim, Ze je
ochotnd se mnohem lépe oteviit néjaké spolupraci a pravé nastartovat tu spolupraci

k néjaké zméné. Samoziejmé, ze téch dejme tomu metod nebo né&jakych prvki, které

Vi



mohou ovlivnit nebo nastartovat ty zmeény je vic. Kazdy tady z nas to m4 asi jinak, ale

mé se tfeba osvédcuije to, kdyz to klientka mize spoluproZzivat s vlastni autoritou.”

5. ,Jste zafizeni, které se zaméfuje na profesni vzdélavani, myslite si, Ze je

spolecenské chovani a etiketa pro mladez do budoucna ddlezita?*

LJICIté ano, protoZe naSe klientky chodi nejen do Skoly, kde maji tu moznost se o
spoleCenském chovani néco dozvédét, ale také my je pfipravujeme na budouci
povolani na samostatny Zivot, nicméné jak uz jsem se zminila, neprobiha v takovém

rozsahu, jak by tfeba mohlo byt, co se tyCe té informovanosti o etiketé.”

6. ,.ZjiStujete, zda maji, €i nemaji klienti Ustavu znalosti ve spoleCenském

chovéani a v jaké oblasti?*

JZjisStujeme to tim zplisobem, Ze je vlastné neustale pozorujeme, clovék leccos asi
néjakym zplsobem odvodi od rdiznych situaci spoleéenskych a socialniho fungovani
co se tyCe skupinové dynamiky vztah( na oddéleni, takZze to Clovék mize néjakym
zpUsobem vypozorovat. Vidime, Ze to povédomi maji Gplné minimalni a snazime se,
podle toho pak na né reagovat a jejich chovani usmeériiovat a motivovat je k néjaké
zméné, zamérné to nezjiStujeme. Je to diagnosticky proces, ktery a to vSechno probiha

na zakladeé té diagnostiky a toho pozorovani.“

7. ,,S etiketou se setkAvdme dnes a denné, aniz si to uvédomujeme. Jsou to
pravidla, normy, zdvofilosti, které Cinime automaticky kazdy den. Prosim oznacte
ty, které predavéate, praktikujete ve vztahu s vasSimi klienty.

Konverzace

Pozdravy

Stolovani

Spolecenské odivani

BéZzné spoleCenské udalosti napf. pfijimaci pohovor

Pracovni spoleCenské udélosti

Netiketa a Mobilni etiketa

Jiné a jaké?“
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,Nékolik vychovatelll se tady na to zaméfuje ve svych programech a praci s détmi.
Sama mam zku3enost s nacvikem modelovych situaci ve vztahu k pracoviimu
pohoveru nebo b&znému socialnimu styku, kontaktu, ale jsou to asi vesmés zéaklady
situace. Netiketd v mediich to je rozjizdgjici se prace, ktera tady asi je$t¢ nema

metodologické podloZeni, ale probihd" i zde n&jaka osvéta a predavani informaci
k tomuto tématu.”

8. ,JJsou u véas dlouhodobégjsi klienti, kterym poméhate se startem do Zivota.
Poradate pro né prednasky o etiketé a pfi jaké prilezitosti?

A. Pokud ano, z jaké nabidky vybirate?

B. Pokud ne, uvitali by-jste pfedn&sku a na jaké téma, etikety?*

Prednasky jako takové tady heprobihaji nicméné zase Vramei jako neéjakéha
programuna"oddeleni VeFim, 'Ze"ano. Ja jako etoped toto nedélam, jedna se o

pfirozené jednani usmérnovani, které vyjde z néjaké momentalni situace. TakzZe je to
momentalnim reagovanim na danou situaci. Ale co se tyCe pfednasek to uplné ne.”

~s 7

»Vyuzivate tedy spiSe zkuSenosti z Zivé praxe?Nebo praktické nacviky?*

JKdyZ obgas tady s holkami chodime do divadia tak je zapotfebi je na to pfipravit uz
pred tim. Nejlépe aby védéli, co vSechno je Cekd at uz na cesté v hromadné dopravé a
kolikrat je vS8echno nové. Kolikrat jsme se setkali, Ze klientka méla neuvéfitelny zazZitek
at' uz v cestovani tak sledovani néjaké hry na divadle takze tohle to, je zapotfebi s nimi
jesté néjakym zplsobem probrat, trochu naplanovat jak by se méli chovat v urcitych
situacich.”

9. ,,Myslite si Ze, pevny fad, pravidla a normy je to, co vasi klienti potfebuji?*

,Myslim si, ze UfGit€, protoZe sem prichazi z prostredi, kde ta pravidla nejsou tak dobre
nastavené, takZze oni maji vétSinou problém s dodrZzovanim vétSiny pravidel a fekla
bych, Ze to je jako alfa omega veskerého problému, ktery oni prozivaji. Nékolikrat jsem
se setkala s nazorem Kklientek ktefi tvrdi, Ze vrdmci naSeho zafizeni kde jsou
nastavena néjaka pravidla a pevny fad j€'pro né mnohem jednodussi Zivot fungovai. Je
to asi jako to co na co se ptate. Oni sami vlastné ty pravidla nemaji, ale v podstaté je
potfebuji, kdyZ to pfeZenu tak je vyZaduiji, ale apriorné je budou odmitat.”



10. ,,Zjakych dOvod0 jsou déti v diagnostickych uUstavech, vSichni vime, nebo

s

alespon tusSime. Ale co je toho, podle Vas, priCinou?*

,DUvodl je hrozné moc, pfichazi sem z prostredi, které je socialné slabé nepodmétné
a pak se na to nabaluji dal$i problémy, diky kterym sem klientky pfichazi, ZaSKolactvi,
nerespektovani autorit. Pravidel mize se jednat po zahalCivy Zivot, nebo je to pro né
nezadouci, mize se chytnout néjaké party a pak uz to jde ruku vruce se vsim
moznym. Pak uZ jsou to riizné EXperimenty s drogou v riizném rozsahu a mife. Mdze
se jednat o promiskuitu, je tam téch dlvodd je hrozné moc a asi bych se vzdy odpichla
od téch problémil, co Vychazi Zrodiny, samoziejmé Ze jsou tady urcity genetické
predpoklady nebo geneticka zatéz ktera mlze predurcit problémové chovani. Nebo
vlastné tedy néjaky dispozice pro to chovani. Ddvody pro¢ se sem dostavaji je az
sekundarni zalezitost tam je to co jsem ted zminila téch je prosté moc, je to jak uz jsem

fikala je to asi tohle vSechno.”
11. ,,Doké&zal/a by-jste, pojmenovat dlivody jejich agresivity?*

,To je zajimava otazka tady si myslim, Ze to asi vychazi z né&jaké jejich frlstrace. Ta
agresivita, bud to probiha na urovni tady u nas, nebo v rodiné. Nicméné asi je vzdycky
za potiebi vychazet z toho asi s jakym zamérem se dité chova agresivné, mdze chtit
na sebe upoutat pozomost nebo se mstit, nebo je nespokojeno se situaci ve které se
nachazi, s podminkami ve kterych vlastné Zije. VSechno to mliZze souviset s tim, Ze to
ventiluje v podobé agresivniho chovani, a téch pficin bude asi vic. Je tam pfiCina,
v n&jaky impulzivité jsou Ryperakiivii a vsechno tohle to jsou dejme tomu né&jaké
faktory, které k tomu mlZou pfrispét.”

12. ,Vede individualni pfistup ke klientovi, ¢i prace v malych kmenovych

skupinach, k viditelnému snizeni v pouzivani vulgarismi a agresivity ?“

,UrCité si myslim, Ze je to dané, tim, Ze ¢im mensi skupina, tim vétsi prostor pro
individualni pfistup a préci s klientkami, G0z ale’preduréujeto, Ze tady bude Vatsi
prostor pro posilovani'prosocialniho ehovani a naopak potlaovani toho agresivniho.”

13. ,,Jak se Vam s agresivnim jedincem pracuje?*“



.NO asi tézko a nékdy to preroste, az jako svou mez kdy je tfeba az zasahnout, az
skoro fyzickou silou, ale myslim si, Ze se tomu snazime vSichni pfedchézet, az spis
jako tomu, Ze by meélo dojit az k vyloZzené agresivnimu chovani v podobé né&jakému
Gtoku. Nicméné agresivni chovani ma spoustu podob a mlze byt tedy pasivné
agresivni. Nebo né&jakym zplsobem vyrazné tak jako v podobé fyzické nasili, myslim

si, Ze pracujeme neustale s néjakou pasivni agresivitou, je to n4s takovy denni chléb.”

14. ,Jste zena— muz?“ ,Zena."
15. ,,Vék od 18-26, 27-35, 36-50, 50 a vice?*“ ,32."
16. ,,Délka vasi praxe od 0-4, 4-7, 7-10, 10 a vice?* ,7-10."

Pfiloha C-rozhovor s respondentem €. 3 Datum: 20. 2. 2014

1. ,, Jaké metody vychovy pouzivéate pfi vasi praci s mladistvymi?“

~Je to hlavné individualni pristup, jde o to, Ze Cerpame ze zavérecnych zprav
z diagnostickych Ustavll i od psychiatrl a 1ékafli a na zakladé vSech téchto informaci
ochrany déti. Jde o spolupréci rodiny a de facto i policii pokud pach& néjakou trestnou
¢innost, protoZze ndm jde o to, abychom my byli informovani ze vSech téch stran,
abychom méli zmapované v3echny ty informace, a pak nasledné stim chlapcem
hovofime. Ta prace je hodné individuaini takZze samozfejmé na kazdého chlapce
pUsobi néco jiného. At uz nékdo rad zacne hovoiit o zajmové ¢innosti a diky tomu my
pak pfekleneme to, co chceme s tim chlapcem feSit, co se déje proC se tak déje. ProC
zrovna chova tak vulgarné, protoze nékdy ty problémy jsou nékde jinde, nez co nam
chlapci se snazi fict. Tak to je individualni prace s témi chlapci. Samoziejmé paklize
nam pfijde Zadost na zpravu ze soudu od policie, od kohokoliv tak uz s nimi feSime, Ze
budeme na né psat hodnotici zpravu stim, Ze si zjistime zase vSechny aktuélini
informace a s tim Ze aZ tu zprdvu zase napiSeme tak stim chlapcem sedime a
hovofime a on si to Cte a podepisuje pak zavér, Zze byl sezndmen s tim obsahem té
zpravy. Neni to ta metoda, hodné se snazime s témi chlapci mluvit na rovinu, tak jak to
je.”

2. ,Jeuplathovan individudlni pFistup ke klientovi?“
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LANno, a to je pravé mozna i odpovéd jestli uplatiiujeme ten individuaini pfistup ke

klientovi. ProtoZze samoziejmé kazdy ma jiné ty kapacity. Z téch naSich déti.”

3. ,.Metody vychovy, které pouzivate, jsou podle vas uc€inné?*

~Je to samoziejmé jak kdy, je to samozfejme ucinné stim, ze viastneé knim
pristupujeme individualné a snazime se vzdycky, i kdyZ toho chlapce kritizujeme, tak
néco na ném vyzdvihnout, aby to nebylo, jako kdyZ vedeme konzultace na téma
absence ve Skole nebo néjaké Spatné chovani tak je tam i to abychom ho v néfem
vyzdvihli. TakZe si myslim, Ze ano je to U¢inné a samozfejmé na kazdého plati néco
jiného. A myslim si, Ze tohle je ten takovy lidsky pfistup na rovinu je seznamit a
nefikam, Ze to je vzdycky, ale nékdy mame tu komunikaci dospély versus dospély, oni
maji prdvo se rozhodnout, oni maji pravo, se informovat my je samoziejmé
informujeme a paklize se rozhodnou, tak je to samozfejmeé jejich rozhodnuti, ale musi
byt seznameni s tim, Ze si za to ponesou vlastni nasledky. Coz si myslim, Ze to je
dobry a je to i prliprava do budoucna, az pak budou zletily, Ze by méli védét, co je za
co ¢eka, samoziejmé neni to o tom paklize, tam nepujdes, budes$ hned jako seknut. Ale
aby byli seznameni s téma vSema informacemi a samoziejmé je to i o tom, kdyZ tfeba
prijde pani kuratorka a udélame rodinné setkéni tak chceme, aby tam byli zastupci jak
oddéleni Skoly, orgdn sociélné-pravni ochrany déti, my, socialni pracovnice i ten
chlapec rodice tak, aby se zhodnotil ten priibéh toho chovani, aby si to zhodnotil i sdam
ten chlapec. CozZ je jakoby fajn, jako Ze to, co ja budu fikat tomu rodiCi za pfitomnosti
toho chlapce, to ja budu fikat i kdyZz tam ten chlapec nebude. CoZz samoziejmé ty
informace, které sdélujeme, nékdy nejsou pfijemné, ale je to samoziejmeé realita. Ono
na druhou stranu neustale jim nebo se snazit néco fikat, tak jak to neni tak za prvé
spaddme my v téch ocich téch chlapcl, Ze oni nas neberou, nerespektuji a oni se
v tom nevyznaji, protoZe to jim tfeba prochazelo. A tady prosté to tak neni a snazime

se jim to fikat na rovinu, i kdyZ je to samozfejmé nékdy nepfijemny.“

,» TakZe vy si vlastné na zaCatku nastavujete n&jaky posun, jak by se to chovani

mélo ménit, nebo néjaky postup...?“
.Tak na zacatku, kdyZz my pfijmeme dité do naSeho zafizeni vétSinou, kdyZ tak to

vlastné bylo, pfes diagnostické Ustavy tak jsme se tady seSli se zastupcem

z diagnostického Ustavu a pred nim vlastné ndm ten chlapec zhodnotil, svij kariérni
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postup nebo , pastdkovou minulost* tzn. Proc¢, kde byly ty problémy, pro¢ se dostal do
DU a co mu tam 3lo, neSlo. Na co by -jsme se mé&li zaméfit a pro¢ k nam. ProtoZe
samoziejmé je dlleZité, aby my jsme si tady na zacatku slySeli, jestli jsou, Ti chlapci
motivovani vibec byt u nas, abychom pak stim mohli pracovat. Plus samoziejmé
probirdme téma Skoly zdai maji, zdjem o studovany obor a plus mame dalSi otazky,
jak jsou na tom s navykovymi latkami, jestli zneuzivaji, nezneuzivaji, paklize ano, tak
jak Casto. To jaké druhy, kdy to zaCalo a je to vSechno pfed tim kolegou z toho
diagnostického Ustavu, ktery do té doby, kdyz ho tam mél tak vi nejvic informaci. Tzn.,
prfedchazime tomu, Ze ty chlapci pak nam tady fikaji néco, co se nezaklada na pravdé
a uz vlastné na zacCatku pfi pfijeti uz stanujeme jasné mantinely. TakZe ted jsme si to
tady shrnuli co se délo dobfe takze ted si dame cile naSeho snazeni co je pro nas
priorita. TakZe co je pro nas jako priorita, tim, Ze jsi tady tak by méla byt prioritou Skola,
priority dal§i mdZeme i jako individuaini vychovné plany, prace. S chlapci o tom
hovofime, jak my jako etopedi tak i oddéleni. To znamend i jako testovani, Zze my si
tady udélame to prvni kolecko, on nam tady sdéli vSechny informace. To je tady prvotni
kontrola, Ze je ten chlapec testovany nebo byla tam, protoZe jak doslo ted ke zmé&nam
tak uz se nebudeme tak Casto setkdvat, protoZe diagnostické Ustavy, uz nebudou
fungovat tak jak fungovali v minulosti a Ze budeme pfijimat hlavng, déti
z diagnostickych Ustavt, tak to pravé byla dobra zpétna kontrola, Ze to co nam tady

fikal je pravda, i co se tyCe téch navykovych latek. Ty jsou hned testovany.“

4. ,,Co nejvice klientovi pomtze?“

», Hodné jim pomaha to, Ze jsou pozitivné motivovani a chvaleni, hodné nasich déti
nezna to, ze by mohli byt za néco pochvéleni. Ze by mohli byt Sikovni, Ze si néco
zaslouzi. Oni znaji, Ze maji na néco narok, to oni si narokuji. Ale pochvalit je za to, Ze
tfeba sportovali a Ze tfeba dal gél pochvalit je tfeba jenom za tady tohle to. Nebo to, Ze
ma praxi, u nas tady mame Skolu, takZe chlapci jedna parta ma Skolu druh& Skolu a tak
kluci i v jidelné obsluhuji a kdyZ ta obsluha je super tak mu to feknu. Tak mu feknu, Ze
mu to Slo, Ze jsme necekali dlouho na jidlo, Zze fakt jako kmital, ale musi, se
samoziejmé ta pochvala na néfem stavét to bohuzel jinak nejde, protoZe oni si z toho
potom délaji srandu. Ale, tak Ze si myslim tady na téhle té pozitivni motivaci.
Samoziejmeé nejde to délat do nekonecna furt je chvalit, nékdy potfebuji jasné vymezit

ty hranice odsud posud, tohle to uz prosté je nepfipustné pakli-ze se nezmeénis, tak
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bude nasledovat urCitd sankce. Kterych je cela fada jako tfeba omezeni ve vychazce

nebo vice program(li na oddéleni a podobné.“

5. ,Jste zafizeni, které se zamé&fuje na profesni vzdélavani, myslite si, Ze je

spoleCenské chovani a etiketa pro mladez do budoucna ddlezita?*

,Myslim si, Ze rozhodné, to tady prave rfeSime u téch nasich chlapct, ktefi maji tu praxi
tak, kdyZ nas maji obsluhovat, jak se maji chovat, pfipadné kdyZ se nAm néco nelibi a
nékdo néco vytkne nebo, kdyZz nékdo néco pozada o to, aby pfinesli polévku tak je tam
ta urCit4 etiketa a oni by se to méli ucit. ProtoZe, kdyZ pak odejdou a budou chtit néco
jednat s Gfady institucemi tak je to ddlezité. Aby uméli jednat. Protoze, kdyZ by to
potom na nékoho vybalili tak by to neustali ani ta dané osoba ani Ti chlapci. TakZe je to

velmi dllezité, aby se oni naucili ovladat a hlavné jednat.”

6. ,.ZjiStujete, zda maji, ¢i nemaji klienti ustavu znalosti ve spoleCenském

chovéani a v jaké oblasti?*

LJICIte Je to, co zjiStujeme pri béZném dennim styku, co se tyCe u mé&, nebo kdyZ spolu
hovofime s témi chlapci pfi pohovorech s chovani na oddéleni, tam jsou i pfimo
programy, které se zabyvaji etiketou at uZz vlastné poustim CD o etiketé a pak
rozebirdme co je vhodné a neni vhodné. Ono samoziejmé déla nasi chlapcdim dobre,
kdyZ pak maji tendence ndm jako Ze Zenam otvirat dvefe a chovat se galantné,
protoZe predtim to nedélali a ted ano. VSima si toho i okoli, a kdyZ je ta reakce okoli
pozitivni tak oni to lehce pfijmou, ale je samozfejmé néco jiného, je chovani tady u nas
a néco jiného na vychazce mezi vrstevniky. Tam by na né koukali troSku jinak, Ze to az

tolik neuplatni. Ale mdme na to programy pfimo zaméfrené.”

7. ,,S etiketou se setkavdme dnes a denné, aniz si to uvédomujeme. Jsou to
pravidla, normy, zdvofilosti, které Cinime automaticky kazdy den. Prosim
oznacte ty, které pfedavéte, praktikujete ve vztahu s vaSimi klienty.

Konverzace
Pozdravy

Stolovani
Spolecenské odivani

BéZzné spoleCenské udalosti napf. pfijimaci pohovor
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Pracovni spoleCenské udélosti
Netiketa a Mobilni etiketa

Jiné a jaké?“

~Ja si myslim Ze vSe co jste vyjmenovala fak'to probiha, protoZze v rdmci programu na
oddéleni i kdyz mi tady s chlapci feSime | co se tyce pracovnich udalosti tak si chlapci
trénuji, jak se chovat na pohovoru, jak telefonovat, jak stolovat, zdravit, i si nacvicuji jak
slusné odmitnout nechci tu drogu, protoze, nékdy je to pro né opravdu tézké a oni
nechtéji spadnout v o¢ich svych vrstevnikl, to je o tom, samoziejmé konverzace je
jasna to tady probiha bézné chceme aby chlapci se chovali slusné, aby s nami
komunikovali slusné paklize jim ulitnou sprosta slova tak je na to upozorfiujeme
chceme aby kdyZz mluvi o vychovatelich aby je oznaCovali pan..., pani nechceme aby
nas oznacovali pane, pani to nam pfijde takové potupné, my se na né nepovysujeme a
chceme aby védéli i s kym oni hovofi takZze proto pani, pan... Samozfejmé jsou tady i
vychovatelé, ktefi nabizi chlapciim tykani, coz uz je zase dalsi takova forma jak se
priblizit tém chlapclim, Ze si zacneme tykat. Lépe se potom komunikuje, ale je to
samoziejmé o tom udrzZet si ty hranice, kdyZ se néco nechce délat nebo se nedafi, jsou
v afektu, tak pak je usmériovat, aby nebyli pfiliS sprosti, protoZze pak kdyz si vykdme
tak h0F se samoziejmé vulgarné projevuje. Pozdravy to samoziejmé tady probiha,
zdravime se na chodbach. Chceme, kdyz nékdo prochazi, aby chlapci zdravili. | béZzna
konverzace tfeba, kdyZz se rano potkdme s chlapci a nejsem na oddéleni tak se
pozdravime, zeptame se a jak se jim jako dafi, jak se vyspali, jestli jdou na snidani, jak
se citi, jestli je vSechno v poradku. ProtoZze samoziejmé nékdy nam feknou dobry,
dobry a pak mame kaslik a teplotu a pak nemdzeme jit do Skoly ,umirame®, jsem to
zlehCila. TakZe ta bézna konverzace tady je nebo tfeba kdyZz se néco déje tak
samoziejmé. A je to o tom paklize chtéji s ndmi hovofit nebo o tom hovofi takhle
s dospélymi, tak chceme, aby hovofili slusné, a ktomu je samoziejmé vedeme
v pribéhu téch pohovor(, je na to upozoriiujeme, jaké slova by méli a neméli vyuzivat.
KdyZ maji soudni jednani, probirdme, si co tam budou fikat, nebudou fikat, probirame i
obleCeni, aby tam nepfisli striCkem a napisem marihuana nebo triko s velkym
obrdzkem apod. TakZe samoziejmé i to probirAme. Ten pfijimaci pohovor to jsem
fikala, to tady samoziejmé mame, pfimo zameéfené programy, které se zamérfuji at' uz
na oslovovéni, telefonovani, pfijimaci pohovory nasi chlapci si jiz nacvicuji, kdyZ si jdou
napfiklad o néco zazadat na ufad prace, co potfebuji. Jak si 0 to sluSnou metodou

feknou nebo jak se zeptaji, prosté nevim mizete mi to vysvétlit, ale samoziejmé i to

XV



s nimi probirdme. KdyZz maji zavére€né zkousky, aby byli oble€eni slusné, aby méli
spoleCenské obleCeni. Kdyz s nimi jdeme do divadla, tak aby byli néjak obleceni. Kdyz
jsme s nimi chodili do tanecnich tak museli mit spoleCenské obleceni, tak k tomu je
samoziejmé vedeme. KdyZz maji potom spoleCenské udalosti, jako je maturitni ples
také jsme se $li podivat, a i uéebnich oborli maji plesy tak to oble¢eni aby k té udalosti
vypadalo, hlavné naSi chlapci hodné feSi to obleCeni, aby jim sluSelo, aby ladily a
neméli na sobé néjaké odérky nebo Spinavé oble€eni. Jsou tam ty tendence, aby byli

upraveni, navonény a az moc vypiglovani.”

-Rada bych se VA&s zeptala, zda fFeSite netiketu nebo mobilni etiketu jak

komunikovat na socialnich sitich?“

,Tak ja s nimi feSim to, Ze ja4 je mam na facebooku mam jakoby na pll pracovni
facebook, mam to, abych jim byla bliZze, a napf. na to, Ze kdyz jsou ve Skole, a j& néco
potfebuji, nebo kdyZ jdou k vyslechu, kdyZ jsou na atéku, tak to bylo to prvotni, pro¢
jsem si délala facebook, Ze kdyz je chlapec na utéku, tak abych védéla kde je. J&
nechci po nich, aby mi fekli adresu, patro budovy atd. ale chci védét, Zze je prosté
nékde tam a tam a v poradku, vrati se kdy? Anebo samoziejmé dlivod toho Gtéku, co
se stalo? ProcC se to tak déje? Jindy se stane, Ze ti chlapci zkratuji, Ze je néjaka situace
se sle€nou nebo prosté, s jinym chlapcem na oddéleni nebo ve Skole nebo s rodinou. A
oni potom zkratkovité jednaji, Ze to zabali, jdou pryC a pak to nefeSi. A od toho jsou
tady, aby se naucily feSit ty problémy, a od toho tam mam ten facebook. A oni mi piSi:
jsem v pofadku a pfijdu, aZz vychladnu, anebo mi napisi, mam problém néco se déje.
ProtoZe s nékterymi chlapci si v uvozovkach jen piSi, nez osobné s nimi hovofim.
Protoze, kdyZ jim se lip piSe, lip to popiSou. A i feSime oZehava témata, tak kdyz bych
s nim mluvila osobné, tak psychicky by to neustél, kdezZto za tim pocitaem to lip ustoji
a lip se domluvime. Tak proto facebook samoziejmé mohu i reagovat na ty zpravy,
které oni tam piSi o sobé a tak, ale pfevazné jsme domluveni, Ze to co tam piSi je jejich
osobni véc. J& nemam potfebu, je za to néjak postihovat, a kdyZ bude pséat, Ze mam
problémy a chce spachat sebevrazdu, tak se ho budu ptat a ono to z toho rozhovoru
vyplyne.

Coz mam tuto komunikaci i s chlapci, ktefi jiz u nas nejsou z divodu zletilosti, takze se
to udrzuje. TakZze vime, jak se jim dafi, jestli zvladli tu realitu, anebo ne. Pak se mi
stava, Ze oni se ozvou nebo ozyvaji. Daji védét, jak se jim dafi, jestli pracuji. KdyZ jsou

hoSi v Praze, piSi mi: mdZu se zastavit, tak se zastavi a pohovofime. To je ten
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facebook, jde o to, Ze my s nimi pracujeme. Jak jim je 18 a odejdou od nas, my uz se

vlastné o nich nedozvime, jak to maji dal.”

8. ,,Jsou u vas dlouhodobégjsi klienti, kterym pomahéte se startem do Zivota.
Poradéate pro né prednasky o etiketé a pfi jaké pfFilezitosti?
A. Pokud ano, z jaké nabidky vybirate?

B. Pokud ne, uvitali by-jste pfedndsku a na jaké téma, etikety?*

JUICIté probirAme snimi uz pdl roku pfed odchodem do samostatného Zivota,
podminky co se tyCe bydleni, dalSiho studia aby mél finanéni zazemi, a ta etiketa jak si
v8echno bude muset obstarat sam coZ je pro nékteré chlapce Sok, kdyZz zde to maji
v3e zafizené a pak s blizici se zletilosti je nechavame urcité véci, aby si zafidili nebo
pod dohledem personélu, aby si zafidily sami. Ze uz maji vé&t3i volnost, samoziejmé
pll roku pred 18 lety je to jak kdy. Kdyz je tfeba chlapec ve 2r. 3leté koly a vime, Ze
bude chtit pokracovat v tom zapocatém studiu a bude chtit z(istat u nas, tak vlastné tim
Ze on pak pfejde na naSe soucastné oddéleni které se v souCastné dobé nazyva
ubytovna tak tam uz vlastné je ta pfiprava, kde samoziejmeé zletili maji vice pravomoci,
ale maji i vice povinnosti, néz ty nezletili. Coz feSime, Ze ty nam nékdy chlapci
sklouzavaji do toho chovani téch nezletilych. A my jim fikAme hele ne, ne, ne ty uz jsi
zletili, takZe se rozhodni. Je to na tob&, my Té podpofime, at uz to bude tak Ci onak,
ale samoziejmé musi$ byt seznameny s tim, co Té Ceka, a kdyz nepujdes do Skoly,
poneses za to sankce v rdmci toho oddéleni ubytovna. Tfeba bude$ vykazan na den.
Nebudes tady spat. Coz je pro naSe chlapce velmi markantni, protoZze oni nemaji, kde
by spali. Jinak samozifejmé pomahame, feSime to bydleni, ve spolupraci, co se tyka
s rodinou s orgdnem socialné-pravni ochrany déti. O té etiketé, myslim Si, ze zadna
prednaska neni na Skodu: Ze ¢im Cast&ji to budou sly3et, tim to bude pro né o to lepsi.
~TakZze vy si ty pfednasky délate sami?* ,Ang@, je to tak v ramci té pfipravy na
oddéleni maji vlastné i pfipravu na tu svoji budoucnost mame s nimi i individuélni
konzultace, kde probirame i to citlivé téma rodinné vztahy, kde budou bydlet. ProtozZe,
kdyZ uzZ jsou, tady néjaky ten rok maji tady urcité zdzemi jistotu pocit bezpeci, protoze
védi, na ¢em jsou. Jsou tu urcita pravidla, kdezto kdyz se pak vrati do rodiny tak tam to
neni a je to pro né tézké se na to zorientovat a zvladnout to v téch 18 letech, takze si

s tim samoziejmé troSku nevi rady."

9. ,.Myslite si Ze, pevny fad, pravidla a normy je to, co vasi klienti potfebuji?*
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-ANO, urcite. Dokonce to i samy vyZaduji. Ty hranice ty pravidla mame, néjak
nastavené jim to vyhovuje. Oni vedi, na cem jsou. Maji urCitou Jistotu, Zze nebudeme
meénit néjaky ten zavedeny nazor. Nebo kdyZz ménime pravidla, tak to s nimi
diskutujeme, védi o tom. Naopak pak ndm chodi déti, Ze to co jsme je naucili tfeba s
tou hygienou, Ze u nich doma to neni a oni jsou z toho potom takovy jako Spatny, no.
My to tady mame takto nastavené, Ze chceme, aby chlapci méli uklizeno, dle nasich

,,,,,

je to pro ty kluky nékdy i Sok, Ze to z domova neznaji, co se tyka tfeba hygieny.”

10.,,Z jakych dlvodd jsou déti v diagnostickych Ustavech, vSichni vime, nebo

alespon tusSime. Ale co je toho, podle Vas, priCinou?*

.1ech pficin je celd fada, je to vlastné nékolik pfic¢in pro¢ ndm tady chlapci skoncily.
Vzdycky nezvliadly dochazet do Skoly, kradeze, trestna Cinnost a neméli pevné rodinné
Zzazemi. Takeé aby si s nimi nékdo pohovofil, pfijde mi, Ze to tam nékdy neni. Chybi jim

pochvaly.”
11.,,Dokéazal/a byste, pojmenovat divody jejich agresivity?*

,Mezi dlivody agresivity, to mlze byt, Ze oni nééemu neporozumi, mysli si, ze to mlze
byt podle nich a pak maji divody chovat se agresivné, anebo si tim chtéji néco
vydupat, tou agresivitou tzv. manipuluji nebo to je jejich nauceny vzorec chovani.
Nemusi to byt ani z rodiny, ale z té spolecenske skupiny, Ze se to od nich oCekéava...ze

se takhle budou chovat.”

12.,Vede individualni pfistup ke klientovi, ¢i prace v malych kmenovych

skupinéch, k viditelnému snizeni v pouzivani vulgarismU a agresivity ?“

.Nase vyzkumné skupiny jsou po osmi chlapcich, myslim si, Ze ano. Kdyz jsou ty
skupiny mensi, tak je ten pfistup individualngjsi. Tzv. ten vychovatel zna ty chlapce
dobfe a tak dobfe vi, co si miZe ¢i nemlze dovolit, a aby nedélal. Kdyz uz, to ten
chlapec neustoji tu konverzaci, komunikaci tzv., Ze pfedejde té agresivité. Na druhé
strané Ti chlapci uz také védi a znaji toho vychovatele- pracovnika a uz je tam vztah. A
kdyZz maji psychické problémy tak si myslim, Ze tam k agresivité nedochazi ba naopak.

KdyZ to potom vidi, miZou mu fict ,vidim, Ze nejsi v pohodé, béz si zaboxovat, at to ze
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sebe dostanes. A pfi tom se rozpovidaji. A nékdy si je stAhneme a fekneme ,pojd, dej
si kafe, Caj tady pohovofime* on se zklidni a za€neme hovofit o pocCasi a pak se
postupné dozvim, co se stalo. TakZe si myslim, Ze ¢im jsou skupiny mensi tak je to
lepsi. Vic je to rodinné&jsi, proto pravé mame tolik téch programd na oddéleni, co se

tyka té etikety, pfijde mi to takové lepsi.”

13.,,Jak se Vam s agresivnim jedincem pracuje?*

.1ed jsem to popsala, zalezi samoziejmé jak, ktery jedinec a také co je tim
spoustéCem té agresivity, jestli je to rodina nebo Skolni povinnosti, Ze si neplni nebo
nepohodl| se s ostatnimi chlapci, anebo prosté nechce plnit, ted se to nahromadilo a
bouchlo to a ted co s nim dal, takZe to jsou rdzné téch agresi. Tohle neresim, pokud
ten chlapec je v agresi, tak se snazime toho chlapce uklidnit, a pak zjistime, co se
stalo.”

»-Rozumim, takZze Vam to neni lhostejné? A pofdd s nim pracujete. Zmé
zkuSenosti jsem nechéavala déti uklidnit.*

»ANo, to je jak u kterého jedince. Nékterému se tfeba na tom oddéleni néco nelibi,
vzteky bouchne do zdi a jde na pokoj a zklidni se. Nékomu pom(ze tady tohle, jinému
ten box, nékomu zase, Ze si s nim promluvime, mimo skupinu a hovofime o néfem
jiném. A nékdy to byva hodné individualni. Ale samoziejmé, pokud jsou v téhle fazi,
nema smysl, jesté jim tu agresivitu zvySovat.”

»Je vidét Ze doopravdy potfebujete ty déti hodné dobfe znat, abyste s nimi, a na
nich, mohli pracovat.*

.NO pravé, u kazdého je to troSku jiné, kazdy reaguje troSku jinak a ty spoustéce jsou
jiné. Nékdo se prosté v uvozovkach jenom vzteka, ze néco musi udélat. Musi udélat
ten domaci Ukol, jinak nepljde na vychazky a to je prosté jenom jeho forma, jak dava

vSem najevo ,J& to nechci délat. A ja chci na vychazku hned!"
14.,Jste zena — muz?“ ,Zena."

15.,,Vék od 18-26, 27-35, 36-50, 50 a vice?*“ ,27-35.¢
16.,,Délka vasi praxe od 0-4, 4-7, 7-10, 10 a vice?* ,10 a vice."
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Pfiloha D — Rozhovor s respondentem €. 4 Datum: 26. 3. 2014

1. ,Jaké metody vychovy pouZzivate pfi vasi praci s mladistvymi?“

LASI jste slySela, Ze tady U nas je rezimova terapie, tedy pouzivame ten rezim v té nasi
vychove, vSe je dano striktné jak denni program, ktery je rozdéleny na minuty Zzadné
vyboceni neni Zadouci. Ta rezimova terapie se opira o docenta Skalu ten jeho rezim a
terapie neni vyboceni Zadné Zadouci. Na individualni praci mame vymezeny €as na
nasich skupinéch, které jsou v po, Ut naveCer a potom ve st, to je skupinovy pohovor.
Potom mame moznost si chlapce vytahnout na individuélni pohovor a ten se déla, kdyz
je problém, kdyZ chlapec feknéme vystartuje po nékom z mych kolegd, pokud bych to
byla ja tak by ho odvedl nékdo z mych kolegli tak ho odvedu ja. A potom s nim

individualné mluvime.“

2. ,Jeuplatiovéan individualni pfistup ke klientovi?*

~JsSou tady pravé specialisti psycholoZky a etopedi, my ha to hemame moc cas. Kdy ja
uplatfiuji individualni pohovor, tak je to kdyz s nimi jdu na vychazku a vychézka je 4
hodiny, tak se stava, Ze chlapci jdou a sami za¢nou povidat o téch svych problémech.
fekla pravdu ted v téhle té dobé, je jich 30 a je jich 10 na jednoho vychovatele je to
troSku tézky protoZe ti, ktefi jsou vice problémovi, ti se prosté prosadi a tém détem je
tfeba se vice vénovat. Ja to jako vnimam, Ze na ty bezproblémové je méné Casu. Ale
zase ty bezproblémovi se dostanou na tu vychazku, ale ty problémovi ne. A tém se
mlzeme vénovat zase takhle individualné. Ale jak fikam specialisti jsou psychologové,
ti kluci, kdyZz maji fakt problém, tak jsou nauCeni to feSit s nimi. | kdyZz mi kmenovi
vychovatelé, o tom problému vime a radime jim, zkus dojit za pani psycholoZzkou za
panem psychologem. Pak maji sebehodnoceni, to je pro celou komunitu, to jsou
hodnoceni dopolednich ¢innosti je vZdycky po obédé kazdy den, kdy kazdy z nich musi
fict, kde ten den byl, co délal a jak byl hodnocen. Postavi se pfed celou komunitu, a
pokud je zase néjaky problém, sedi tam vSichni, co s tim chlapcem byli dopoledne tak
pokud je potfeba tak ktomu feknou své. Pokud se ten chlapec zepta, pro€ jsem
nedostal plny pocet bodd, tak ten dotyény mu to vysvétli. A slysi to vSichni, takze to je
po obédé a rano po snidani, to se hodnoti zase ta ¢ast, az do té snidané, fikaji, co

délali, zda ziskali néjaké body. Tak to je vlastné 2x denné a v nedéli veCer se hodnoti
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cely uplynuly vikend. Jak se chovali, zda méli navstévu, jak se meéli, kdyz méli
dovolenku, kde byli, a jaké to bylo, v jakém stavu se vrétili, to se déla v nedéli vecer.”

~s 7

3. ,, Metody vychovy, které pouZzivéate, jsou podle vas uc€inné?*

,T0o nemdzu ani fict, kolikrat bych jim ustédfila par policek, ale Ze by to asi bylo
acinngjsi. Ale ano, snazime se, aby to bylo U¢inné, samoziejmé vysvétlovanim, my
mame jenom vzdycky, fikdm jenom 2 moznosti dobré slove abody, kdyz dobré slovo
selze, nastupuji body, minusové samoziejmé, takZze vzdycky se to snazime vSechno
vysvétlovat, a kdyZ to selZze, nechce to pochopit, o co jde, tak nastupuji ty body. Tak

nemame nic jiného."
4. ,,Co nejvice klientovi pomGze?“

,Hm, to je ale individualni, nékomu pomiize to HOBFE SOV, nebo kdyZ si o svych
problémech povida a nékoho holt zastavi, aZ pak ty minUSovébody, co? pak pro ného
znamena omezeni vyhod. KdyZ jsou v minusu, nedostane se na ty vychazky,
nedostane se sdm na dovolenku, nedostane se do prace, tak se vétSinou vzpamatuji a

zacCnou Slapat. Nékomu to holt trva déle, nékomu to trva méne.“

5. ,Jste zafizeni, které se zaméfuje na profesni vzdélavani, myslite si, Ze je
spoleCenské chovani

a etiketa pro mladez do budoucna dllezita?“

6. ,,ZjiStujete, zda maji, Ci nemaji klienti Ustavu znalosti ve spoleCenském

chovéani a v jaké oblasti?*

,Obcas zastupuji ve kole, a co je mé prvni donesu si knihu od pana Spacka a d&lam
s nimi kviz, to je oblibené. AEIUSTITCHZENEEnomITaSIKIUCTIaIEICeIAISBoIeEos!
WyZadovat: Ale cas od Casu se stane, Ze je s tim seznamim a spolu nejdeme nikdy do
hloubky. Ale alespon, aby védéli, Ze kdyZ pljdou se Zenou, alespon ji vezmou tasku.
Oteviou dvefe a pomliZzou, do kabatu coz fakt nevédi. Nebudou se rvat do tramvaje,
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moje oblibené téma je, kam jdou, kdyZ jdou do schodl a ze schodd. Tak ja si myslim,

Ze to déla i pan ucitel, Ze je s tim seznamuje, Ze oni nemaji povédomi.*

7. ,,S etiketou se setkavdme dnes a denné, aniz si to uvédomujeme. Jsou to
pravidla, normy, zdvofilosti, které Cinime automaticky kazdy den. Prosim oznacte
ty, které predavéate, praktikujete ve vztahu s vasimi klienty.

Konverzace

Pozdravy

Stolovani

Spolecenské odivani

BéZzné spoleCenské udalosti napf. pfijimaci pohovor

Pracovni spoleCenské udélosti

Netiketa a Mobilni etiketa

Jiné a jaké?“

-Myslim, ze vSechny, protoZe stolovani je u€ime, oblékdni samoziejmé, také pan ucitel
s nimi déla pfijimaci pohovory, uci je psat Zivotopisy tohle vSechno, kdyZz se budou
uchazet o praci, kontakty, ufady prace tohle vSechno délame. U netikety a mobilni
etikety si poviddme o tom jak se napfiklad rozejit s divkou, Ze pfes mobil esemesky a

email, facebook se to doopravdy nedéla. Ja to s nimi probirdm, ale je to na nich.”

8. ,JJsou u véas dlouhodobégjsi klienti, kterym poméhate se startem do Zivota.
Poradéate pro né prednasky o etiketé a pfi jaké pfilezitosti?
A. Pokud ano, z jaké nabidky vybirate?

B. Pokud ne, uvitali by-jste pfedndsku a na jaké téma, etikety?*

»,Ano mame dlouhodobéjsi klienty, na pfednasky chodi, chodi za nimi i psycholozky a
pripravujii si pro né rtzna témata, tak jsem si jista, Ze i zde jsou tyto prednasky
vénované etiketé a jejimu pouZziti v Zivoté. Pfednasky délame sami | mame moznost si |
vybirat, mame fond, z kterého miZeme na toto Cerpat.”

9. ,,Myslite si Ze, pevny fad, pravidla a normy je to, co vasi klienti potfebuji?*

.10 | presne ono, to je ten reZim, pravidelnost, pravidla, ktera potfebuji. Oni to

samoziejmé ze zacatku bojkotuji a nechté&ji to. Nechté&ji se pravidliim podridit, ale kdyz
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uz je pak vezmou néjakym zplisobem za své tak je to pro né osvobozujici, kdyz védi,
co se bude kterou hodinu, minutu délat. Netapou. KdyZ potom od nas odchazeji do
jinych Ustavd, jsou pripraveni, mame na to kladné odezvy. Jsou pfipraveni na to, ze
bude néjaky rezim a Ze bude potfeba délat, co se po nich vyZaduje. KdeZto kdyz
dostavaji kluky jen tak z ulice tak fikaji, Ze to jsou problémy. Tak na tohle to my jsme
dobfi.”

10. ,,Zjakych dOvod0 jsou déti v diagnostickych uUstavech, vSichni vime, nebo

alespon tusSime. Ale co je toho, podle Vas, priCinou?*

.KdyZ se jich zeptate: pro¢ myslis, Ze jsi tady? VSichni vam vétSinou feknou, matka mé
sem dala. Jednoznacné popiraji svoji vinu. A kdyZ se pak s nimi pracuje, tak na téch
nasich skupinach, komunitach s psychology s etopedy, tak zacinaji mit ndhled nad tou
Svoji situaci a jsou ochotni, potom pfipustit, Ze kdyz délali problémy, tak Ze ten problém
nevznikne ze dne na den. Taky sem pfivadéji zasSkolactvi, drogy, alkehol a Cinnosti
s tim spojené kradeze, protoZe na to nemaji, kdyZ je rodi€e nemohou sponzorovat tak

se krade, déla se trestna ¢innost, tohle je nejcastgji-zaskolactvi trestné Cinnost.”
11. ,,.Dokazal/a byste pojmenovat, dlivody jejich agresivity?*

.Tady u nds? Tady u nas, nechtéji dodrzovat pravidla, my jak to tady mame postavené
tak opravdu trvdme na tom, Ze se fekne, co se bude délat, tak se bude délat. Je nas tu
12 a vSichni se snazime a pracujeme vSichni stejng, tAhneme za jeden provaz, my
vSichni trvdme na tom, dodrZzovani pravidel. A to je pfiCina té agresivity, téch
agresivnich jedincd, protoZe oni nechtéji dodrzovat ty pravidla a s tim je spojeno zase

bodovani.“

12. ,Vede individualni pfistup ke klientovi, ¢i prace v malych kmenovych

skupinéch, k viditelnému snizeni v pouzivani vulgarismU a agresivity ?“

.U nas neni Zadouci na to, abychom si s klienty délali néjaké vazby, pokud by to tak
bylo tak by to tak fungovalo. My nemdizeme ani ja to nechci mit s klienty Zadné
tajemstvi. VSechno feSime na skuping, protozZe to pfinasi problémy. Néco ndm fekne a
pak fekne, j& jsem to pani ucitelce nefikal. To ne v3echno se feSi v komunité nebo
skuping, takZe individualni prace ano, ale spi§ chceme, aby to bylo sméfovano na

psychology, to my taky samoziejmé mame né&jakou individualni praci, ale pokud my
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chce néco sdélit, tak j& mu feknu, Ze to probereme na skupiné. ProtoZe, pokud bychom
se néjak citové angazovali, tak pak by to fungovalo, ale jenom ve vztahu ke mné. Ale
my potfebujeme, aby Slapali pofad. Ja to mam vyzkouSené za téch 10 let, pokud se
mezi klientem vytvofi néjaka vazba, tak on mé poslechne, ale neposlechne ty druhé. A
sniZzeni agresivity, by potom fungovalo jen ve vztahu k tomu urcitému ¢lovéku. To jsme
tady méli, ja Vas mam rad, ale jeho nesnaSim. Takze tlaime je ktomu, abychom

nemeéli mezi sebou tajemstvi. Abych vSecko délala se vdema, a aby to bylo prihledné.”

13. ,,Jak se Vam s agresivnim jedincem pracuje?*“

,Spatné, protoZe stahne na svou stranu jesté ostatni. Spatng, protoZe tady mame
kluky, jaké méme s poruchami chovéani, agresivni téch je ¢im dal tim vic,

psychiatrickych pripadd stale pribyva.”

14. ,Jste zena— muz?“ ,Zena."
15. ,,Vék od 18-26, 27-35, 36-50, 50 a vice?*“ ,36-50."
16. ,,Délka vaSi praxe od 0-4, 4-7, 7-10, 10 a vice?* ,10 a vice."

Pfiloha E — Rozhovor s respondentem €. 5 Datum: 28. 3. 2014
1. ,,Jaké metody vychovy pouzivéate pfi vasi praci s mladistvymi?*

~Ja si myslim, Ze to prostfedi diagnostického Ustavu je takové, Ze se zde pracuje
s rezimovou PHCE terapii, jsou tam nékteré prvky prace s mladezi se skupinou nebo
mladeZi jak jsem fikal. Co to obsahuje v podstaté, kdyZ se zde ten systém prace daval
dohromady tak jsme se inspirovali, Skalovym rezimem tedy to, co délal docent Skéla s
alkoholikama u Apolynare. A ta tradice toho sah& do poloviny 80let. Zde se to zavadélo
1975, spocCiva to vtom, Ze prakticky od rdna do vecera pro ty kluky bézi néjaky
program. Programy jsou s rliznou naroc¢nosti tfeba na fyzickou stranku, s naro¢nosti ze
ty kluci museji o néfem prfemyslet, nékteré programy maji samoziejmé zajmovy
charakter, program je v podstaté i Skola. My tedy Skolu nemame, ale diagnostické tfidy
tzv. Ze v téch tfidach neprobiha klasické vyu€ovani, Ze by tfeba byla hodina matiky,
fyziky. | kdyZz tém zakladnim pfedmétdim se tam vénuji, ale spiSe jde o doplnéni a ty

kantofi museji ktomu klukovi pfistupovat hodné individuélné, protoze kazdy mé
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néjakou jinou védomostni nebo znalostni zkuSenost. Takze i to zadavani téch ukol( i
té prace je individuaini a hodné tam délaji vytvarnych Cinnosti jako napf. keramiku. Pan
ucitel s nimi déld okruhy typu problematika drog, financni gramotnost, orientace na
pracovnim trhu, jako napf. CV, a i jiné véci, které se jim hodi v dalSim Zivoté. Tim jsem
chtél fici, ze to neni svazané hodina ma jednotlivych predmétl. Takze Skola je
v podstaté program a alternativa k tomu, je pracovisté tzn., Ze 2 skupiny jsou vzdy ve
Skole a tfeti je v praci a ta prace je vétSinou pro néjaké firmy a to jsou tfeba Uklidové
prace, vyklizeni objektll atd. Délame tfeba pro Kompakt a kluci jsou za svoji praci
placeni, Cili furt musime mit i na mysli, Ze my jsme i diagnostické pracovisté, Ze
bychom méli i odpozorovat jak se kluci umi k té praci postavit. Jak& je naladénost i na
Skolni préaci, protoZze vétSina z nich usiluje o to, aby se dal ucila nebo vzdélavala.
V pondéli odpoledne maji program komunitniho sezeni, fikame tomu ucko. Kdy se
sejde celd komunita t&ch klientdl se mnou a psycholoZzkou a je to takova zpétna vazba
toho co se tady déje. Oni tam mohou pfijit s jakymkoliv problémem a snazime se ho
tam vyresSit. Samoziejmé troSku jinak, nez oni jsou zvykli. Jde vlastné o socialni sdileni
problémd0. V Gtery je hlavni program sportovni soutéz, mezi skupinami. Ve stfedu to
jsou skupinové pohovory, to znamena, Ze tam je ten vychovatel té skupiny a pracuje
troSku s tou dynamikou skupiny se vztahy, které tam jsou. Ve Ctvrtek zase je to ladéni,
na tu fyzickou stranku nebo narocnost, fikdme tomu programu terénka. Terenni terapie
museji nabéhat kvanta km, ale nyni, uz je to zjednodusené na Kuprdv béh ¢ili béh na
12 minut a jesté dalSi sportovni aktivity. V patek hl. program je tydenni hodnoceni od
pa do pa. Kde jeho predmétem je, jak se dokazi pfizplsobit a jak se chovaji pfi rliznych
aktivitach v ramci programd. Cili ti kluci jsou pod knutou, néjakych plusowych a
minusovych bodd a je to spiS, ze jako my dospéli je upozornime témi body, Ze délaji
néco dobfe a popfipadé Spatné. Oni zalinaji s néjakym poctem bodl a konci
s néjakym poctem bodd, které v priibéhu dostavali a na zaklade toho jsou odménovani.
Kapesné, vychazky spolec¢né, samostatné, popfipadé vikendova dovolenka. Tydenni
hodnoceni probih& s panem feditelem, a je tam troSku sebehodnoceni. Museji se tedy
vyjadrit, jak se jim dafi, co se jim povedlo, popfipadé nepovedlo. Sobota je vénovana
odménovym akcim, vCetné toho Ze v sobotu mame navstévni den. Kdy kluky mohou
navstivit rodiCe nebo rodinny pfislusnici, popfipadé jiné aktivity sportovniho charakteru.
A tak to béZi pofad do kola, proto se snaZzime délat i aktivity mimo Ustav z hlediska
toho diagnostického. Abychom ty kluky vidéli z troSku jinych podminkach nez tady
v tom uzavieném prostifedi. TakZze délame pro né tydenni pobyt na horach, myslim

lyZaFsky. Jsou tedy ubytovani na chaté a museji se o vSechno postarat, to znamen4,
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uvafit si, zprovoznit si ten objekt a maji tam aktivity typu, Ze jeden den musi vylézt na
snézku. Cili to je takova trodku zat&z na tu fyzickou stranku, ale lépe feeno naudit se
prekonavat néco jakoby obtizného a narocného atd. V Iét€ pro né délame stanovy
tabor, tam jsme 5 nedél v PoCatkdch u Pelhfimova, zde se cely Ustav zavie. Je to
pracovné relaxacni tdbor, dopoledne je pro né zajisténé prace v lese popf. u mistni
organizace a odpoledne maji jako, kdyZ je na tabofe. To si myslim, Ze se vztahuje

k tém metodam a programim.*

2. ,Jeuplatiovéan individualni pfistup ke klientovi?*

~Samozrejmeé musi byt. To hodnoceni musi byt a je takové, Ze bych Fekl, Ze vSichni
jsou na tom stejné, je na tom vychovateli, aby to dokazal néjakym zplsobem posoudit
ty moznosti individuélni kazdého toho klienta. Individualni pfistup podle mé spociva
v tom, Ze ty kluci sem samoziejmé prichazeji s fadou problémd, a kdyz i mnohé ty
problémy jsou spolecné ale je to potfeba FeSit samostatngé, to je také individuélni
pfistup toho ucitele Ze pracuje, jako kdyby byl v malotfidce m& vice tfid, hlavné to
uplatiuji naSe psycholozky. S téma rukama prakticky hovofi jednak z jejich zajmu kdyz
kluci potfebuji a myslim si, Ze i z vlastni iniciativy Ze se soustfedi a snazi se nékde
hned na zaCatku soustfedit se na problémy, které ty kluky zajimaji nebo néjakym
zpUsobem jsou pro né ty hlavni atd. Takze oni sami ty kluci nékdy pfijdou a iniciuji to a
oni jsou v podstaté pro né takové vrby. Individualni pfistup, je i to individuéini
hodnoceni, které je ve Ctvrtek a patek asi by se to tak dalo fici a samoziejmé jsou
néjaké meze a hranice které by se neméli pfekraCovat, to znamena, ty kluci by mély

citit, Ze to je spravedlivé, aby to bylo pfijatelné pro vSechny.”

3. ,.Metody vychovy, které pouzivate, jsou podle vas auc€inné?*
,Ja si myslim, Ze prostredi jako diagnostického Ustavu, kde je rlizna variabilita téch
problém0 s kteryma ty kluci pfichazeji nebo viibec uz jaci ti kluci jsou tak toto je mozna
jedno z méla feSeni jak k tomu pfistupovat. Kazdopadné je to o tom Ze musi mit néjaky
program a musi mit néjakou zpétnou vazbu, Ze se jim dafi, popfipadé nedafi. Ale spis
dafi, samozifejmé snaha dospélych je spiSe vyhmétnout to pozitivni a to co by je mohlo
dal jakoby motivovat, neni to jednoduchy, protoze samoziejmé nemizeme pred nimi,

jakoby pfed nékterymi pfestupky a problémovym chovanim zavirat o€i, délat jako Ze se
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nic nedéje. TakZze si myslim, Ze ta rezimova terapie je | S troSkou individualniho
pristupu, tech psycholozek; tak si myslim, ze to sedi. Porad je potfeba mit na mysli, Ze
jsme diagnosticky Ustav, Ze hlavni metodou té diagnostiky je to pozorovéani, takze my
také musime sledovat, jak se v téch situacich zachovaji, jak reaguji, jestli se to da
néjakym zplsobem zobecnit, potom tém dalSim naslednym zafizenim nasledné

doporucit na cem se da staveét, co s tim klukem by bylo dobré délat.”

4. ,,Co nejvice klientovi pomtze?“

,T0 by bylo zajimavé se jich zeptat, j& si myslim, Ze jim mdze pomoct to, Ze o né
nékdo projevuje zdjem, kdyZz maji nizkou vychovnou autoritu, samoziejmé maji
problémy, v podstaté mnozi se sem kv(li tomu dostali, nerespektovali od ucitelll po
rodiCe a tak dale a az dost €asto je zatim to, Ze neméli tfeba i doma prostor pro néjaky
svéfeni se povidani si jo. A oni kdyZ o tom jako je i pfemistujeme do téch dalSich
zafizeni my, kdyZ s nimi jedem tak j& se jich ptam: kdo nebo s kym jsi tady vychézel?
Mél jsi tady né&jakého vychovatele, s kterym sis rozumél? A vzdycky to nékdo je. A na
otazku s kym si vyrazné nerozumél, tak to vétSinou neodpovi jo, anebo vétSinou nikdo
takovy neni, anebo jsou to lidi, bych fekl, takovy hodné disledni a oni samoziejmé
s tim se obtizné vyrovnavaji. Ale to, ze se jim nekdo venuje, oni to vyciti a do jiste miry

jsou za to vdécni.”

5. ,Jste zafizeni, které se zaméfuje na profesni vzdélavani, myslite si, Ze je

spoleCenské chovani a etiketa pro mladez do budoucna ddlezita?*

Ja sl myslim, Ze ano. S néjakou moralkou a timhle s tim jsou ty kluci rozhodné na
Stiru, Ze jo. J& si vzpomindm, kdyZ jsme tfeba jezdivali a to uz je hrozné davno, kdyz
jsme s rukama na hory to bylo s ubytovanim tak v néjakém prostfedi hotelll a najednou
ty, ktefi tady v podstaté neuméli vzit ani IZi€ku do ruky a prosté se tady pfi stravovani
chovaji jak zvifatka tak najednou v tom prostfedi kde bylo prostirdni nebo snidané
Svédskym stolem, oni se dokazali pfizplsobit a snazili se chovat tam tak jak to je
zvykem. A ted myslim, Ze tady ja nevim, kdyz viibec zn& stravovaci zvyky nebo na

chovani pfi stravovani davame velky diraz a viibec spole¢enské chovani to je chovani
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Ze ty lidi jsou schopni spolu néjakym zplsobem komunikovat a vychazet Ze jo. A s tim
oni jsou na Stiru. Takze hodné téch program( je ladénych na to aby ty kluci se ucili
spoleCenskému a lépe feCeno sociadlnimu chovani. Oni jsou vétSinou, jak j& Fikam,
kdyby se konalo mistrovstvi svéta nékoho naStvat poniZit, tak to oni by vynikali. Urcité
by dostali néjaky medaile, a kdyZz maji fici néco pozitivniho, pfijemného tak to
nedokdzou, takZze dejme tomu, Ze tomu je i tak troSku ucime. Délame to tfeba i na té
komunité. Napfiklad si jako pfedavaji dary, néjaky dar, odménu, ale museji vzdycky
fict: pro€ mu to daruje. At uz to, Ze on to nefekne, davam Ti to, fekne, ddvam mu to, on

oznamuje, mé nebo tém ostatnim, Ze to nedokéze Fict pfimo.“

6. ,Zjistujete, zda maji, ¢i nemaji klienti Ustavu znalosti ve spoleCenském
chovéani a v jaké oblasti?*
~Ja si myslim, Ze toto s nimi déla pan ucitel, Ze i ty néktery okruhy se tykaji i toho
spole€enského chovani. Jestli to zjiStujeme samozrejme, jak to probiha, to pozorovani
my si ty poznatky néjakym zpusobem tridime, mame tady takovou data bazi a vzdycky
ty lidi co s témi chlapci délaji, tak to kazdopadné za kazdou sluZzbu musi zapsat, néjaké
ty zapisy. Pljdou na vychazku a uZ to jak se venku chova, jestli tam huldka na ty
sleCny nebo nehulaka, jestli je s tim vychovatelem a pt4 se ho na néco, jestli ho néco
zajima, jestli kdyz pfijde do tramvaje je schopen skutecné pustit starSi osobu sednout a
to se samoziejmé sleduje a myslim si, Ze i ty dospéli jsou schopni jim toto néjakym

zpUsobem fici. Protoze, kdyz to tak musim fici, jsou spolecensky neomaleni.”

7. .S etiketou se setkavdme dnes a denné, aniZ si to uvédomujeme. Jsou to
pravidla, normy, zdvofilosti, které Cinime automaticky kazdy den. Prosim
oznacte ty, které pfedavéte, praktikujete ve vztahu s vaSimi klienty.

Konverzace

Pozdravy

Stolovani

Spolecenské odivani

BéZzné spoleCenské udalosti napf. pfijimaci pohovor

Pracovni spoleCenské udélosti

Netiketa a Mobilni etiketa

Jiné a jaké?“
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.Takhle konkrétné u nads mobily nevedeme a my jsme to feSily, i protoZze jsme tady
meéli navstévu z kancelafe ombudsmana a tohle ndm vytykali samoziejmeé i internet my
jsme jim fikali, Ze je neuCime, Ze prosté vétSina znich méa problémy pravé
v navazovani socialnich vztahl nebo pfiméfenych soc. vztahll a Ze je neucime Zzit
jakoby v na tomhle tom v tomhle tom sveété jo, a Ze je uCime Zit v realnych situacich a
takZze oni potom fekli, Ze jsme to dobfe vykonali to. A j& si myslim, Ze to uz jste tam
fikala, Ze ten dospely, kdyZ pfijde do Ustavu-zafizeni tak ne, Ze ten kluk ma povinnost
nas pozdravit, ale pozdravi vam nebo mél by Vas pozdravit. A pokud Vas nepozdravi,
ja vim, Ze Feditel na tohle to hrozné db4, tak na takovy ten bé&zny styk, aby uméli dobfe
pozdravit. Dobry den, kdyZ odchazim na shledanou, méjte se fajn tfeba a ti kluci mi to
fikaji tak troSku i Ucelové protoze se tim miZou vetfit do pozornosti, nebo maji pocit, Zze
budou mit tfeba néjakou vyhodu. A néktefi jsou az familiarni pfeuctivy Usluzny ale
celkové jim tohle to tak troSku chybi. TakZze i ktomu je vedeme jo. A tfeba, kdyz
probihd to hodnoceni rano tak ten program zalina, jakoby my tady méame jesté
néjakou svéreneckou spoluspravu Cili je néjaké predseda té komunity a ty jednotlivy
vychovny skupiny maji svého nedélnika, tak pfedseda predstoupi pfed tu skupinu,
komunitu pozdravi je a fekne: vitim Vas na rannim hodnoceni a vitam tady ja nevim
koho, tohohle vychovatele, samoziejmé tam je Kkolikrat vzdycky opravujeme, Ze
samoziejmé se prvni vzdycky fika Zena. Tohle jim jeSté néjak moc nejde jo, ale musi je
Clovék na to upozornit. V podstaté ten program zacind tim, Ze mame rituél pfivitani.
KdyZ jsou ruSivy, tak to funguje tak, Ze kdyZz nékdo néco potfebuje, chce néco fict, tak
se musi prihlasit. Aby se neprekfikovali, a kdyz ten dotyCny vstane, musi vstét, tak je
ddlezity a vétSinou oni hned reaguji bezprostiedné a potom se taky vétSinou nic
nedovi. Prijimaci pohovory do zaméstnani to maji v rdmci socialni gramotnosti, také

jsme méli program, dokonce i grant, a méli jsme to ve Vratislavové ulici.”

8. ,JJsou u véas dlouhodobégjsi klienti, kterym poméhate se startem do Zivota.
Poradéate pro né prednasky o etiketé a pfi jaké pfilezitosti?
A. Pokud ano, z jaké nabidky vybirate?

B. Pokud ne, uvitali by-jste pfedndsku a na jaké téma, etikety?*

.My prednasky delame v ramci hodin ve skole, ale taky to délame Ze jsme si pozvali
Vetchého a von je to chlapdk on kdyZz nékomu stiskne ruku tak to je Ze vdm skoro
rozdrti klouby a povidal jim v podstaté o svym Zivoté a to si myslim Ze to je pro ty kluky

hodné motivujici, nebo tady byl Landa, byl tady Clovék, ktery byl asi 3 roky zavieny a
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jeho startovaci drdha do kriminélu byli drogy, dostal se z toho a ted jakoby chodi po
takovychto institucich a nefikdm Ze kaze slovo Bozi, ale jenom Ze mluvi o tom co to
vS8echno pfindsi a Ti kluci to vidi na konkrétnich lidech.”

»Potom to s nimi asi probirate, Ze ano?* ,Samozfejmé se to d& jesté i né&jakym
zplisobem o tom pobavit.“ ,,TakZe ten vybér probiha jak?“ ,Je to individualni
zalezitost toho vyucujiciho koho si pozve, ale je to cilené, aby to tém kluk(im néco dalo
a motivovalo je to. Podle mé je také dobré to, jak oni maluji ty obrazky v té Skole (co
jste méla moznost vidét nad schodistém) tak my jim to tady vystavime a u téch
snazime se, ze se to furt obnovuje tak aby tady byli obrazky téch klukd, ktery tady
momentalné jsou. A potom pfes nadaci Slunce a Divadla bez zabradli jsme pozvani, ze
si tam mzeme udélat vernisaz, tak Ze se ta prace téch klukd da jakoby i prezentovat,
no a ted jsme zacali chodit i na trhy. Takze to co ty kluci udélaji, to mizou néjakym

zpUsobem presentovat.“ ,,TakZe ty obrazky si mdzou i prodat?* ,Tak.“

9. ,,Myslite si Ze, pevny fad, pravidla a normy je to, co vasi klienti potfebuji?*

LJICIté tady je to naprosto bez diskuze.”

10. ,,Zjakych dOvod0 jsou déti v diagnostickych uUstavech, vSichni vime, nebo

alespon tusSime. Ale co je toho, podle Vas, pricinou?*

,Téch faktorl mize byt hrozné moc. J& si myslim, ale kazdopadné to co je pro viechny
situace spoleCny je tam néjakad nepfijemna situace Vv te rodiné vitom wvychovnym
prostredi nebo v té atmosfére, z ktery oni jakoby prichazi. A to od takovych moment,
kde ty déti jsou skutecné tyrani, nebo tady jsou kvlli néjaké tizivé financni situaci,
nemaji kde pydlet. Protoze mama je s klukem na ubytovné pfiSla o praci a neméa na
zaplaceni, tak je vyhodi a tak se ocitnou na ulici. TakZe ti kluci kolikrat ani nic neudélali,
ale je to neprizniva situace teé rodiny. Ty situace, kdy sem pfichazeji se za ten Cas, jak
jsem to sledoval u toho minulého rezimu, se to moc neméni. Kluci, ktery pfichazeji
z rodin Uplnych je tam néjaka pevnost téch vazeb, tak mé to vZzdycky vychazelo kolem
25% maximum a ted jsem se na to koukal za lofisky plrok a téch klukl z tplny rodiny,
bylo jen 16 %, to o néCem taky svédci, Ze jo. TakZze myslim si, Ze kdyZ by se dali ty
pficky nebo ty ekonomicke faktory, tak urcité by se to naSlo v tom prostfedi, v prostredi
toho ditéte. Samoziejmé, jsou tam rodiCe, ktefi se samozifejmé maximalné vénuji tém

détem, a presto to nepada na Grodnou plidu. Spousta tuhle téch klukd, asi by ostatni
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diagnostikovali: dnes se tomu fika ta symptomatickh ADHD, vétSina z nich odhaduiji
polovina minimalné ma specifické poruchy uceni, Ze jo je to takova Skolni neuspesnost.
Casto se s tim nic nedélalo, to také souvisi s tim ADHD, takZe mnozi si mohou nést tu
veriditalni z&téz. To je jasny, ten Clovék vidi, jak ty rodiCe tady uz tfeba sami byli. Jak

jsem tady dlouho tak si tady pamatuiji otce téch nasich svérenct.”

11. ,,.Dokazal/a byste, pojmenovat dlvody jejich agresivity?*

,NoO, tak agresivita je v kazdém z nés, ale ted spi$ jakym zplisobem je ventilovana. Oni
podle mé ji nedokazou dobre ventilovat, si s tim poradit. Ale to miZe byt i agresivita
vidc¢i sobé, jakoby dovnitf my jsme tady méli lidi, ktery maji za sebou néjaky
sebeposkozovani, Ze jo. TakZe Iépe FfeCeno ji nezvladaji. A bohuZel u nich, je to Ze oni
se na néjaké zatézové situace naucCily néjak reagovat, dejme tomu tfeba agresivné
trachealné a jiné zplsoby neznaji. Tak v podstaté tyto situace se budou opakovat nebo
m0zou byt i rGizny, jo, ale oni na to budou reagovat furt jakoby skoro stejné. Takze my
se jim tady snaZzime néjakym zplsobem zprostfedkovat Ze, jsou i jiné moznosti jak resit

zatéz anebo konflikty a tak déle.”

12. ,Vede individualni pfistup ke klientovi, ¢i prace v malych kmenovych

skupinéch, k viditelnému snizeni v pouzivani vulgarismU a agresivity ?“

~Tak urcité, fam bude nejaka souvislost. Je pravda, Ze my to mame zakddovany v téch
pravidlech. Pravé Ze, toho souZiti nebo v podstaté v tom vnitfnim fadu, Ze jakykoliv
agresivni projev vulgarni — verbalné vulgarni je predmétem zakonného hodnoceni. A je
to samoziejmé néjakym zplsobem odstupriované. Nejvic postizitelny nebo téch bodl
dostanou za néjaké fyzické napadeni, nefikam, Ze se to déje, ale mame to tam
néjakym zplsobem kvantifikovany, ale uz od toho, ze nékdo nékomu fekne jenom ,Ty
Vole* takZe ten dospély by to nemél nechat bez povSimnuti. Mél by ho upozornit na to,
Ze tohle se nesmi a tohle se tresta a nefikd. Samozifejmé je to tézky, protoze oni se
dostanou do néjakého afektu. Pak se snazime to feSit, tak Ze ty kluky musi od sebe
oddélit tu komunitu dat stranou. Rozhodné o tom dost ¢asto mluvime, Ze kdyZ si
stéZujeme jak to s témi chlapci je, vzdycky pfijdeme na to, Ze my jsme nebyli dost

disledny. Ze jsme je nechali vtomhle tom rozjet jo, vtomhle tom jakoby
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nespolecenském chovani v téch vulgaritadch, Ze jsme to prfehlidli a Ze jsme zavCasu
nezacaly na to, néjakym zplisobem reagovat.“

.,V pribéhu ¢asu sledujete, Ze ta agresivita nartista nebo je to stejné?*

,Pokud bych mél mluvit pod dojmem poslednich, mésicll tak bych fekl, Ze ano. Nechci
to tvrdit tak jako.”

A v pribéhu tfeba 10 let na zpét?“ ,Ja si myslim, Ze asi ten nardst je.“

13. ,Jak se Vam s agresivnim jedincem pracuje?*“

,Clovék se musi snazit na konfrontaéni hru i kdyz nékdy to nejde, my nejsme tak bych
fekl zainteresovany v tom kazdodennim kontaktu a v tom hodnoceni, takze spi$ je to
Ze bude problém ve Skole a v podstaté ten hoch odmitne, bude v konfliktu s tim
ucitelem, takze oni volaji a my se domluvime a snaZzime si toho kluka sem vzit a
néjakym zplsobem ho minimalné zklidnit, nechci fict moc, ani moc, on kdyz je
v néjakém rozpoloZeni, tak se t€zko neco rozebira a hlavné hodné na né&j mluvit
popfipadé hledat néco do budoucnosti ¢im ho podchytit, na co by mohl néjakym
zplsobem pozitivné reagovat a neni to jednoduchy. V programu vzdélavani jsme si
vytipovavali pfed tfemi roky takové okruhy, co bychom potfebovali, tfeba pro svou préci

a toto je jeden z nich.”

14. ,Jste zena— muz. , Muz.“
15. ,,Vék od 18-26, 27-35, 36-50, 50 a vice? ,50 a vice."
16. ,,Délka vasi praxe od 0-4, 4-7, 7-10, 10 a vice? ,10 a vice.”

Pfiloha F- Rozhovor s respondentem €. 6 Datum: 29. 3. 2014

1. ,,Jaké metody vychovy pouzivéate pfi vasi praci s mladistvymi?*

.10 je dost Siroky pojem: ja si myslim, Ze to je cileny rozhover, je to priklad, diskuse je
to pedagogickd rutinni prace, nékteré zaleZitosti, které se tykaji naSi momentalni
situace. My tady nékdy vystupujeme v rolich maminek, tatinkd, babic¢ek a dédeckd, ale
taky nékdy Celime néjaké agresi a kazdy kluk je jiny, kazda ta situace je jina a ty

metody a formy prace jsou stély. A fekl bych, Ze postupem €asu co s téma kulkami
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délam, tak si uvédomuii, Ze velice ¢asto jsme se museli pfizplsobit tomu, co se déje ve
spolecnosti. ProtoZe nasi kluci jsou velice citlivy, spiS na takovy ty negativni projevy a
my musime byt pofad pfipraveni na to zménit. Néco co dfiv fungovalo pfed 30 lety a
dnes to nefunguje. Tfeba televizi, kdyZ se spustila, to byl zdzrak. Nebo magnetaky, to
co Kkluci vnimali jako novinku, néco fantastického, dalo se toho vyuzit, kdyz budes
hodnej, tak dostanes A dneska je to naprosto soucast Zivota, kazdy z nich ma mobilni
telefon, kde ma spojeni se svétem a kamarady, a fekl bych, Ze komunikace je na Uplné
jiné urovni, nez byla tehdy. Je pravda Ze, kluci jsou takovi, jaci jsou a musi se

prizplsobovat tomu ten nas zplsob prace s nimi.”
2. ,Jeuplatiovéan individualni pfistup ke klientovi?*

Je 1o tak, Jak jsem fikal pred chvilkou, ty kluci kazdy z nich je jiny jediny spole€ny co
je, je jejich zast. Aby byli schopni UspésSné ukoncit vzdélani, o ktery se pokouseli
nékolikrat. A ktomu je potfeba individualni péci a kazdy z nich na to ma troSku jiny
nahled a trosku jiny problémy. Jsou tu lidi, kterym pravidelné jezdi rodice, nebo jednou
za €as za nimi jedou, nebo jsou rodice, ktefi je uz doma vibec nechté&ji. A mame je
neustale tady. A kazdy nékdy potfebuje tu individuélni péci a mame je neustéle tady a
kazdy nékdy potfebuje pofoukat bebiCko. Délame to nejen my, ale délaji to
psycholozky, které za nimi pravidelné a ochotné dochazeji. Jednou za tyden se
setkavaji, pracuji s nimi ve skupiné a feSi s nimi véci. A my ty véci fekl bych, feSime za
pochodu, kazdy den néco samoziejmé ve Skole, néco s kamaradem néjaky konflikt.
Ted mi zrovna pred chvili fikal kluk, byl cely Spatny, Ze byl v autoSkole a dostal Spatny
hodnoceni, malem zavinil smrt svou i toho instruktora a vidélo to mraky lidi. Tak jsem
se ho ptal, co se stalo, taky je potfeba v téch situacich toho kluka podrzet, a fict mu Ze
kazdy se mlze pod tou poklickou néco naucit a Ze tam neni sam, aby si to vycital.
TakZe skuteCné, je to on kdo déla tu préci, chci fict, Ze néktery véci kterych se jich
dotykaji, tak mé se osvédcilo to FfeSeni fici ten problém nahlas mé nebo na skupinovém
sezeni, protoze kdyZ se to rozmélnilo tak uz ten problém neni tak velky, uz se to zda,
Ze by se to dalo zvladnout, nez kdyz si to necha pro sebe. Takze individualni prace

v kazdym pfipadé je kazdopadné uc&inna.*
3. ,.Metody vychovy, které pouzivéate, jsou podle vas ucinné?*

1ak ja si myslim, Ze ne vzdycky musime neustale hledat novy a novy véci jak na ty
kluky, abychom je dostali do Skoly. Tamhleta skupina, kter4 dneska, uz je docela velik&

zacCinali jsme jenom dole, tam vam to potom ukéZzu, to byla pracovni skupina, pracovali
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pod OPBH, bylo to vyhodné jak pro kluky tak pro né. A postupem ¢€asu se z pracovni
skupiny stala ucici se, bylo potfeba vytvafet podminky, proto aby ti kluci mohli
pfipravovat na to, aby si dodélali vzdélani a je tady urCitd provazanost Skol tady
s diagnostickym Ustavem a je potfeba to zménit naSe pfistupy, pfedtim to byli jen
délnici, dnes jsou to studenti, bylo potfeba hlavné a aby kluci byli schopni se do té
Skoly pfipravit a ty vychovatelé vytvafet nové podminky, proto aby se mohli
kazdodenné do Skoly pfipravovat. Zmeénit zplsob kontroly samoziejmé kontrola zda
chodi do té Skoly, jestlize nékdo selhavd, tak jak to napravit takze tak se meénily za
pochodu ty naSe pfistupy a co jesté je tam takového jiného je ta doba, doba pfinesla
pfistupy a vynutila si zmeénit naSe pfistupy k nim, protoZze kdyz kluci chodily praskat,
meéli mozZnost ziskat od nas prostiedky a nakoupit si. Ale ty kluci potfebuji hledat
prostfedky sami, jak ziskat penize jak si nakoupit, aby meéli na provoz, hledat brigady,
tam nastaly ty zmény, a kluci jsou tvrdSi sami k sobé&. Dneska jiZ ti kluci tusi, co je to
zodpovédnost, a mit ji sami za sebe. ProtoZe oni v podstaté ruci sami za sebe, on uz
vi, Ze kdyZ tam nebude v té praci tak nebude mit penize. Nebude moc na dovolenku a
néco si koupit. A je to takovy zacarovany kruh a to je taky jina metoda té naSi prace a
utvari tu zmeénu, co vytvareji i ti lidé mimo Ustav tfeba podnikatelé. To bych fekl, Ze je
nékde jinde. Zacali jsme si sami vafit, takZze se uci takovyto véci. Dfiv nam jidlo bylo
don&3eno, na obéd to ano to chodi, ale jinak musi sami. Maji penize na den a stim
musi hospodafit. Musi z toho udélat snidani, svacinu, vecCefi a druhou vecefi, takZe oni
za 56,-k¢€ na kluka, musi wyjit, to vede kluky k hospodarfeni. A kdyZ to neumi tak mu
ostatni vynadaji, protoZe kdyz koupi darky nebudou mit ostatni vecefi, takZe i to jsou

metody prace."
4. ,,Co nejvice klientovi pomGze?“

Vira, divera a laska, ten kluk musi védét, Ze ho ma nékdo rad. Ten kluk k nam prisel
velice Casto, Ze slySel: ty jsi hloupy, blby a Ze z tebe bude krimindlnik a ten kluk se za
to stydi, Ze je takovy jaky je, ale drZi ho tady to prostredi co tady je.

Ma svoji postel, ddme mu najist, uvédomuje si, Ze je a mame tady kluky radi.”

5. ,Jste zafizeni, které se zamé&ruje na profesni vzdélavani, myslite si, Ze je
spoleCenské chovani a etiketa pro mladez do budoucna ddlezita?*

LJICiteé spolecenskému chovani je ucime primo v praxi v dopravnim prostredku, kdyz
s nimi jedeme do divadla, tak si v§imame, jak se chovaji, a kdyZ se z akce vratime,

probereme celou akci i s chovanim.“
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6. ,.ZjiStujete, zda maji, ¢i nemaji klienti Ustavu znalosti ve spoleCenském
chovéani a v jaké oblasti?*

LZjisStujeme to pozorovanim prave na akcich i tady u nas. Pripravujeme je na pracovni

pohovory, fekl bych, Ze ta naSe pfiprava je na takové praktické Casti etikety, se kterou

se budou setkavat bézné kazdy den.”

7. .S etiketou se setkavdme dnes a denné, aniz si to uvédomujeme. Jsou to
pravidla, normy, zdvofilosti, které Cinime automaticky kazdy den. Prosim
oznacte ty, které pfedavéte, praktikujete ve vztahu s vaSimi klienty.

Konverzace

Pozdravy

Stolovani

Spolecenské odivani

BéZzné spoleCenské udalosti napf. pfijimaci pohovor

Pracovni spoleCenské udélosti

Netiketa a Mobilni etiketa

Jiné a jaké?“

~Jsou to zaklady a hodné komunikace jak pfi pracovnim pohovoru tak bézna a pisemna
komunikace.*

8. ,Jsou u vas dlouhodobégjsi klienti, kterym pomé&hate se startem do Zivota.
Poradéate pro né prednasky o etiketé a pfi jaké pfilezitosti?

A. Pokud ano, z jaké nabidky vybirate?

B. Pokud ne, uvitali by-jste pfedndsku a na jaké téma, etikety?*

,UZ jsme takovychto vzdélavacich programt meéli nekolik a ten posledni bylo pravé
feSeni konflikt(. Je to dvoudenni v podstaté workshop. TakzZe to je dost podstatna ¢ast
tady naSi prace. Pracovat s agresi a s feSenim konflikt(l tfeba i mezi ndmi dospé&lymi.
TakZe ono zase na druhou stranu, kdyZ méate néjaky pevny pravidla a snazite se je
dodrzovat a k né€emu se upnout tak mozné to prostfedi neni az tak konfliktni, jak by se
apriori pfedpokladalo. J& si vzpominam: zacinal jsem pracovat na RSO co tam bylo za
vztahy s téma kulkami to nefungovalo, protoZze tam nebyl néjaky fad. D& se fici, Zze
klienti se v néjakém rezimu fadu citi dobfe, protoZe je to pro né tak jednodussi, ta

situace pro ten Zivot samotny. Oni si to mozna ani neuvédomuiji, ale nebo v pocéatku si
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to neuvédomuiji. Ale kdyZ mam néjaké zpétné vazby od nich tak se na to i upinaji a do
jisté miry, kdyZ se néco v té komunité déje tak to vyZaduji i potéch ostatnich. Abychom
se drzeli pravidel, protoZe jinak védi, Ze z toho bude anarchie, Ze jo. A jsou nékdy, az
pres pfilis spravedlivy, prosté za kazdou cenu to dodrZzovat pro vSechny. Oni

nedokézou odlisit individualni zvlastnosti, nebo i u sebe samotnych.”

9. ,,Myslite si Ze, pevny fad, pravidla a normy je to, co vasi klienti potfebuji?*

,ONi se sem dostavaji, Zze ty pravidla a normy nedodrzuji. Chovani, spoleCenské
normy, pracovni, vztahy v rodiné. To vSechno popirali a najednou, kdyZ pfijdou do
diagnostaku, tak je to néco uplné jiného. Jsou zasady, normy, pravidla, kterd se musi
dodrzovat, a ja jim neustéle fikAm: pfredstavte si kluci, Ze budete na ulici a pojedete
autem vlevo. Jak to asi dopadne? Jeden karambol vedle druhého, takze jestlize nejsou
normy, tak je potfeba se na nich domluvit a dodrZzovat je. A naSe domluva je takova, ze
vy se budete chovat slusné, my vam proto budeme délat veSkery servis a pak jako
budete spokojeni a néktefi to pochopi. A vysledkem toho je, Ze ti Kluci vyZzaduji ty
pravidia a ty normy, na kierych, jsme se dohodlil A jestlize, to neudélame, jsou v tom
hodnoceni tvrdsi i vid&i jim samotnym, by byli daleko tvrdsi neZli my. Oni védi, co maji

udélat a co bude, kdyZ tu normu nedodrzi, a kdyZ tohle nem4, tak to kon¢i Spatné.“

10. ,,Zjakych dOvod0 jsou déti v diagnostickych ustavech, vSichni vime, nebo

alespon tusSime. Ale co je toho, podle Vas, priCinou?*

,NO, ja vam to feknu, co si myslim ja. Vztahy v rodiné to dité nevi, kam patfi, je jedna
véc, druha véc jsou party a za treti rodice, ktefi jsou pfilis zaméstnani a maji dostatek
penéz. A to dité to nezvlada a jde do takovy party, kter4 ho uzndva. Doma mu fikaji, ty
se$ pitomy a hloupy, podivej se tvij tatinek, jak je Uspésny a tvoje sestra jak je
Uspésna a ty ses takovy. Tak jde do party a krade, fetuje, az skonci u nas. A rodiCe to
porad tutlaji a tutlaji to a jejich chlapecek, ten to pfedci neudélal a krade penize, doma
nejdfiv 100 korun potom 1000 pak 200 000 a pak 500 000 a oni porad si jako mysli, Ze
je to vdechno v poradku, Ze se daji dohromady, a kdyZ uz si nevédi rady tak 17 a pll a

daji ho do diagnostaku a honem se starejte. A jsou takovy, Ze se ptaji a jak to, Ze ten
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nas$ kluk, jak to Ze je z ného, to co to je? Taky musime upozornit rodice, ze 18 a pul
nebo 17 a pdl je ted hodné a my za 1mésic a pll nejsme schopni udélat zazraky. |
kdyZ nékdy se zazraky dé&ji, no ale neni to dobfe. Mnohdy se setkdvam taky s tim, Ze je
ten kluk ukeca a my vime velmi dobfe, Ze ten kluk nestoji za nic. Ze je $patny, a Ze

sklouzne zpatky do problém(, ktery mél. A ty rodi¢e ho vezmou domu zpéatky.“
11. ,,.Dokazal/a by-jste, pojmenovat dlvody jejich agresivity?“

,TO je otazka, ja si myslim, Ze se to prosté tyka téch klukd, kteri jsou tyrani a malokdy
kdyz je tyrany netyra on sam. Potom, protoZe to je pfeci normalni a kdyZ se dostane
do skupiny vrstevnikd, takto déla sdm ostatnim, protoze on je tak zvykly z té rodiny. A
téch dlvod( je tam cela fada, v televizi to vidi, noviny a je to na hlavni strance zloba,
mord, néjak& nenavist, takZe j& bych fekl, Ze to berou jako n€jakou normu. Mozna, ze
nékdy se v tom neumeji orientovat a ty hry v podstaté agresivni a jiz od malych déti uz
tam je néjaky cileni a oni to berou jako néjakou legraci Ze jo. Figurky v televizi pobihaji
a oni po sobé stfilej, masakruji se a je to hra détska hra. V tom to je v tom nerealnym
pretechnizovanym svété, Zije jakoby s normou néjakou, ktera se stala a jemu to
nepfijde a je to hrdina ve filmu, ve hfe kde zemfe a je to normalni, tak pro¢ ja bych
nebyl agresivni. Tak pro€ ja bych taky nebyl. VZdy "t pfeci ten silny vyhrdva ten se ma
nejlip, m& nejpéknéjsi auta, ty lumpové, maji krdsny holky, maji krasny vily. To vite to

fikdm, Ze jim se to pfeci, mize stat, Ze by na né nékdo pfisel.

To neni, jako to byvalo kdysi v roménech, Ze se jim pani ucitelka vénovala a ja si
myslim, Ze ti kantofi si s tim neumeji poradit a tak pro€. ProtozZe, jsou tam ty Zensky,
ktery maji doma spousty starosti, pfemysleji co teda ty jejich déti, kde kdo je a takové
to vénovani se détem jako to dfiv byvalo v romanech, tak ta ucitelka aby se vénovala,
ne. A téch chlapd téch je tam tak pomalu, a kdyz tam maiji chlapa, tak si ho tam ty
feditelky hyCkaji a ty chlapy uz nejsou jako chlapy, jsou tak rozhyCkany jak néjaky
primadony, ktery jsou obletovany téma Zenskymi, no jako pfehanim jo., Rekl bych, Ze
mam, velice viely vztah k Zenskym, do Skolstvi urcité patfi, to jsou ty mily, laskavy
ucitelky, ktery ty déti néco nauci. Ale fekl bych, Ze nékdy je potfeba ne hruba sila, ale
jasny, nekompromisni stanovisko, aby dovedli pojmenovat tu agresi, aby se dovedli
s tim poprat jo. To nepfislusi spis Zenam, to pfislusi spiSe chlapovi, at je ten chlap tam

jeden, ale at tam je.
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On ma strach, Clovek se brani, kdyZ ma strach. Boji se tfeba o to, Ze ty rodiCe se tfeba
rozvedou, boji se, Ze bude nelspésny. Ta holka se s nim rozejde, aby ty rodi¢e s nim
neprestali komunikovat, a ono to musi na chvilku fungovat a pokud to nefunguje, tak si
myslim, Ze agresivita se dostavi. Velice Casto bych fekl, Ze ta pfi€ina, at uz je to, ze
ten tata tu mamu Casto fackuje, kdy to dité je Casto bito, protozZe jsou jesté jako maly
déti, ktery dost €asto tu agresi, to chovani pouZiji jakoby zbran. Druh& véc mozné je, Ze
to je i jejich zplsob realizace rozdavat rany, poprat se, popijet ze strachu, z jeho
agresivity, mu radsi daji vSechno, radSi se mu klidili z cesty. Tak Ze da se fict, Ze nasili
plodi nésili, Fekl bych, Ze je to takovy ten zacarovany kruh.“

12. ,Vede individualni pfistup ke klientovi, ¢i prace v malych kmenovych

skupinach, k viditelnému snizeni v pouzivani vulgarismU a agresivity ?“

.VetSinou Ustavy jsou primarné astavy moralky, jako takovy, ja bych fekl, Ze se
schovavaji za pésti a pokud ta pést je takhle mala a décka jsou v kontaktu s nami tak
to jde daleko snaze, jsem schopen je ovlivnit, kluci jsou v kontaktu s nami, Zijeme tady
spolu, komunikujeme, j& mam stejnou postel jako oni ja i dlouhou dobu tady s nimi
jsem, takze mam moznost je ovlivnit. MySlim'si, Ze jSme Schopni je oviivhit| aspon po
tu dobu co jsou s ndmi. Myslim si, Ze se chovaji jinym zplsobem, neZli kdyZ jsou
s vrstevniky. Dost &asto, se nam to potvrzuje, Ze nase décka, kdyZ jsou v tramvaji, jdou
do divadla, tak se umi chovat daleko Iépe, nez déti, které nejsou z diagnostického

Gistavlll Ja se nesnazim za kazdou cenu vystupovat jako vychovatel, ale vidim to, jak
se chovaji, kluk automaticky vyskoci, kdyz vidi starSi pani a pusti ji sednout, coZ se u

populace uz moc nestava.”

13.,,Jak se Vam s agresivnim jedincem pracuje?*

nékdy ho musim prekfiCet, nékdy se to neda a je dobfe, kdyz ostatni Clenové skupiny
mohou a jsou schopni komunikovat. Je to potom snazsi pozice pro dospélého, ktery
mUze toho kluka néjakou ¢innosti praci, zklidnit a prvni faze je ho zklidnit. To je tak
obrovska skala, jak na to, ale nékdy to Ize jindy ne. A Ti kluci vybublavaji, nékdo tfeba
za pll hodiny a nékdo tfeba, az za dva dny. Je to velice individualni u téch hochl to

nerozliSuju, jak fikam staci ho zklidnit, na nékoho zakfiCet, udélat si z néj legraci tfeba
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a taky to zabira. Prosté je to naprosto individualni a je to tak Siroka Skala, jak Clovek
musi individualné reagovat, ne na kazdeho zabira to stejne, a ne na kazdého pokazde
to samy. Ja uz jsem ledasco zazil, a nemam rad, kdyz kluk v jejich véku je na mé
sprosty, pak dovedu byt velice negorézni. Dam mu to najevo takovym zplsobem, Ze
mu to musi docvaknout. No ta Skala je obrovskd a musim vzpominat na nékteré tipy,
vzdycky nez jsme nasli néco, co na koho plsobi. Nestalo se mi za tu dobu, co jsem
tady v baraku, Ze by po mé nékdo Sel. Mluvili o tom, Ze mé zmlati, ale to uz jsem zaZil,
ale zprostfedkované, ne Ze by to fekli pfimo. Jednou jsem zazil takovy jakoby naznak,
ale ndznak. Ale to je tim, Ze j& od prvniho dne tvrdim, Ze si pfedstavuji nasi spolupréci
takhle, takhle a takhle a snazim se byt spravedlivy, vadéi vdem, a proto fe$im vSechny
véci s kulkami nahlas. A pokud bych nebyl spravedlivy, tak ty kluci to sami feknou. A ja
jim to vysvétlim, pro¢ jsem byl takovy vid¢i nému ¢i druhému. Pro¢ jsem to poufZil,
kluci hrozné réadi slySi a hrozné radi jsou, kdyZz hodnotim to jejich chovani, a ja jim
feknu, jaky jsou. Ty seS takovy a takovy, a jak to vite a j& to mnohdy jen tuSim a oni to

potvrdi. Mnohdy to jsou jen moje domnénky.“
14. ,, Jste zena — muz?“ , Muz.“

15. ,,Vék od 18-26, 27-35, 36-50, 50 a vice?*“ , 50 a vice.“
16. ,,Délka vasi praxe od 0-4, 4-7, 7-10, 10 a vice?* ,10 a vice."
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