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UvOD

Stézejnim bodem této bakalarské prace bude komunikace v bézném vyznamu
tohoto slova, ale také komunikace virtudlni (elektronickd), ktera se v dne$ni dobé
dostava do popiedi.

V teoretické roviné€ chci ¢tenaie seznamit s komunikaci jako takovou. Teoreticka
Cast se sklada ze Ctyf Casti. V prvni kapitole se budu zabyvat jeji historii. V kapitole
druhé definuji pojem komunikace. Ve tieti kapitole ¢tendfe seznamim s druhy
komunikace. Tato kapitola bude nejspiSe tou nejobsahlejsi, bude zahrnovat komunikaci
verbalni, nonverbalni, interpersondlni a animacni, nesmim opomenout komunikaci
virtudlni. Zabyvat se budu také riziky, kterymi nés virtudlni komunikace ohrozuje.
V posledni, ¢tvrté kapitole se rozepisi o bariérach v komunikaci.

V praktické ¢asti bych se soustfedila na kvantitativni vyzkum — formou
dotazniku. Respondenty pro tento vyzkum budou studenti ze Stiedni $koly designu a
mody v Prostéjoveé. Otazkou je jaka rizika miZze skryvat nepfima komunikace v podobé
socialnich siti a jinych forem v ramci elektronické komunikace.

Cilem bakalafské prace je snaha o redlné zjisténi, jakym zplisobem dopada a
ovlivituje internet mladistvé, na zakladé vysledku kvantitativniho vyzkumu, zda-li na
mladistvé mize mit negativni vliv. Jak eliminovat pfipadny negativni dopad uzivani

virtualni komunikace.



1 HISTORIE KOMUNIKACE

Komunikace je stara stejné jako lidstvo samo. Komunikace ve smyslu
historickém je spjata s vyvojem Clovéka od jeho pocatkl a je také jednim z ustfednich
znamek vyvoje cClovéka. V kontextovém smyslu komunikace znamena, Ze na
komunikujiciho plsobi to, co se udalo pied komunikaci, ale také nadchazejici udalosti.
Biologicky vyvoj komunikace pfedchazi vyvoji historickému, tento vyvoj muzeme
nazvat fylogenetickym. U zvifat 1 lidi se komunikace neustdle rozviji do vice
sofistikovanych forem. Komunikace lidi je velmi slozita v porovnani s niz§imi druhy,
zvifata maji velmi omezené moznosti v komunikaci na rozdil od lidi. (Mikulastik, 2010)
Formou komunikovani miizeme piijimat a sdélovat informace v chovani a vztahy mezi
lidmi, komunikace je tedy zakladem pro mezilidské pusobeni (Simit¢kova-Cizkova,
2004).

., Casové tiseky mezi prvnimi diilezitymi zlomy v komunikaci byly velmi dlouhé.
Postupné se stale vice a vice zkracovaly. Tak napriklad prvni zminky o existenci jazyka
Jjsou znamy z doby 10 000 let pred Kristem. Nejstarsi dochovana pisemnd zprava je
zroku 4 000 let pred Kristem. Guttenberg vynalezl tisk v roce 1450. V roce 1837 byl
vynalezen telegraf — Morse. V roce 1861 byl vynalezen telefon — Reis, Bell, Gray.

AV minulém stoleti sel vyvoj v tak krdatkych casovych intervalech po sobé*. (Mikulastik,
2010, s. 19). Zde hovotime o televizi, rozhlasu, pocitac¢ich a dalsim. Co se tyce pocitaci
a informacnich technologii, ty jdou stidle kuptfedu, specialisté zabyvajici se
informaénimi technologiemi vymysleji novinky nebo zlepSuji stavajici. S rozvojem
téchto technologii je spojen také nakup a prodej, v podstaté ¢ehokoliv, na internetu.
Diky témto technologiim se mtizeme spojit s lidmi, ktefi jsou od nas vzdaleni stovky i

tisice kilometrt. (Mikulastik, 2010)



2 DEFINICE KOMUNIKACE

Definice komunikace dle Nového slovniku cizich slov pro 21. stoleti zni:
,, Komunikace je dorozumivani, sdéelovani a prijimani informaci . (Kolektiv autorti a
konzultanta Nakladatelstvi Plot, 2008, s. 185)

., Komunikace je proces . (Mikulastik, 2010, s. 22)
Komunikaéni proces je velmi proménlivy. Proménlivost komunika¢niho procesu zavisi
na velkém mnozstvi faktor, napiiklad na emocionalnim stavu clovéka, empatii,
dominanci, citech a spousté dalSich. Komunikace miize probihat mezi dvéma ¢i vice
lidmi. Zachytit ji mizeme v podob¢ audio nebo video zdznamu. (Mikulastik, 2010)

Na zacatku bych chtéla vysvétlit nékolik zakladnich pojmi, diky kterym
komunikace mtze probihat.
Komunikator ,,t0 je ten, kdo vysila néjakou zpravu *“. (Mikulastik, 2010, s. 24)
Komunikant , to je ten, ktery prijima vyslanou zpravu. *“ (Mikulastik, 2010, s. 24)
Komuniké ,,vyslana zprdava jako myslenka nebo pocit, ktery jeden clovek sdéluje
druhému. ©“ (Mikulastik, 2010, s. 25)
Komunikaéni jazyk , komunikacni zprdva se predava prostrednictvim urcitého
komunikacniho jazyka.* (Mikulastik, 2010, s. 25)

3

e Denotat =, Objekt, ktery je oznacen néjakym symbolem *.

e Designat = ,,Je symbol, ktery slouzi k oznaceni néjakého objektu, denotatu “.

e Kodovani a dekodovani = ,, Zavisi na znalosti jazyka, na slovni zdsobé, nebo
znalosti signalii, ale také na schopnosti umét se prizpiisobit partnerovi, se
kterym jednam . (Mikulastik, 2010, s. 25). Napfiiklad 1ékatsky jazyk se pouziva
proto, aby ho cloveék =z laické vefejnosti nemohl nevhodné interpretovat.
(Mikulastik, 2010)

Komunikaéni kanal ,,je cesta, kterou je nejaka informace posilana . (Mikulastik, 2010,
S. 26)

Feedback, nebo- 1i zpétna vazba ,,je reakce na prijatou zpravu v podobé potvrzeni a
zpiisobu interpretace. ** (Mikulastik, 2010, s. 26)

Komunikaéni prosttedi ,, je prostor, kde se komunikace odehrava “. (Mikulastik, 2010, s.

27)



Kontext ,, komunikacni kontext je situace, celkovy ramec, ve kteréem komunikace

probiha“. (Mikulastik, 2010, s. 27)
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3 DRUHY KOMUNIKACE

Komunikace se d¢li podle riznych kritérii, naptiklad dle autora Podgoreckiho
(1998) na komunikaci verbalni, neverbalni, interpersonalni a animacni. Autor
Mikulastik (2010) komunikaci déli na védomou a nevédomou, zamérnou, nezamérnou a
dale na kognitivni, pozitivni a afektivni, asertivni, negativni, masovou, jednosmérnou,

dvousmérnou a mnoho dal$ich. Podrobnéji popisi déleni podle Podgoreckiho.

3.1 Verbalni komunikace

,,Pojem verbdlni (slovni) je odvozen z latinského jazyka. Verbum znamenda slovo.
Do verbalni komunikace zahrnujeme veskera sdeleni pomoci slov“. (Bednatikova,
2006, s. 37)

Verbalni, neboli jazykova komunikace ,,je procesem vymény informaci mezi
lidmi, prostiednictvim soustavy zvukovych nebo grafickych znakii, nazyvané jazykem *.
(Podgorecki, 1998, s. 227)

V komunikaci se nejednad pouze o mluveni, zahrnuje téz ¢teni, ¢iny, naslouchdni,
pohyby téla a psani, konkrétné:

e Naslouchani 45%

o  Miluveni 30%
o Cteni 16%
e Psani 9%

(Mikulastik M., 2010, s. 26)

3.2 Nonverbalni komunikace

Pojmem nonverbalni komunikace je takzvana komunikace beze slov. “Probiha
prostrednictvim zpiisobii drzeni téla a jeho pohybu, vyrazi obliceje, pohledit a pohybii
ocl, zmeén vzdalenosti mezi komunikujicimi, signalu ovladani prostoru, druhu odévu a
jeho barev, dotykii, rychlosti a hlasitosti 7eci, a dokonce i zpusobem, jakym

komunikujici zachdzi s casem . (DeVito, 2001, s. 125)
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Oblast, kterou nazyvame teC téla, je nejzajimavéjsi oblasti pro vetejnost (Tegze,
20). Vétsinou se odehrava nevédomky. Komunikace nonverbalni mize pouze dopliovat
projev komunikace verbalni, ale také jej muze plné nahradit, ¢i jen podpofit jeho Géinek.
(Mikulastik, 2010). Re¢ téla ale neni jedinou oblasti nonverbalni komunikace, je to také
komunikace ¢iny, popisuje soulad ¢i nesoulad prozivani, jednani a chovani s nazory a
postoji ¢lovéka. (Tegze, 2003).
Nonverbalni komunikace zahrnuje: gestiku, haptiku, chronemiku, kineziku, mimiku,

osobni teritorium, pohledy, posturiku, proxemiku, v kratkosti popisi nize.

3.2.1 Gestika

Jako gestiku popisujeme nezamérné pohyby hlavy, rukou a také nohou, které
dopliiuji verbalni sdéleni a tim napomahaji K jeho lep§imu pochopeni, nebo ho téz
mohou zastoupit. Gestikulaci si ale ani uvédomovat nemusime, muze byt tedy
nezamérna. Mikulastik (2010) uvadi, Ze se gestika ve Starovéku povazovala jako jedna

Dle autora A. DeVito (2001) jsou gesta symboly, kterymi tlumocime slova ¢i
fraze, jako naptiklad: ,,Znak O.K.“, kdy spojime ukazovak a palec do pismene O. ,,Znak

dobra prace®, sevieme ruku v pést a vzty¢ime palec.

3.2.2 Haptika

Tento pojem popisuje doteky mezi komunikanty, tyto doteky mohou mit rizny
vyznam, ptatelsky, neformalni, formalni nebo intimni. Takto se doteky dé€li podle pasma
téla, kterym se lidé vzajemné dotykayji.

V prvni fad€ je to pasmo zdvofilostni, spoleenské, profesiondlni, které se tyka
rukou a pazi. V fadé¢ druhé pasmo pratelské, osobni, které zahrnuje oblicej, vlasy,
ramena a také paze. V tieti a posledni fad¢ je to pasmo erotické, sexudlni, intimni a neni
omezeno na zadnou konkrétni Cast téla. NejCastéjSim haptickym vyjadienim je jiste

podani ruky, ¢i pratelské poplacani po rameni. (Mikulastik, 2010).
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3.2.3 Chronemika

Chronemika je zptisob strukturalizace ¢asu vici jinym lidem. ,,Jedna se o to, jak
¢lovék komunikuje v ¢asovych souvislostech. Chronemika se tyka také vzijemné
komunika¢ni vyvazenosti obou stran, tedy toho, jak kazdy z ti¢astnikl respektuje pravo

obou stran na stejné ¢asové vstupy do rozhovoru. (Mikulastik, 2010).

3.2.4 Kinezika

,,Jsou to spontanni pohyby riznych casti téla, které nemaji vyznam gest.
Kazdy ma své specifické pohyby, podle nichz se da poznat uz na dalku*. (Mikulastik,
2010, s. 111)

3.2.5 Mimika

., Lidsky oblicej vcetné oci je pravdépodobné nejdilezitéjsim zdrojem
neverbalnich signalu. Nas oblicej vysila neverbalni signaly po celou dobu komunikace a

tim dava najevo nase emoce. “ (DeVito, 2001, s. 127)
3.2.6 Osobni teritorium

,, Teritorium se projevuje v komunikaci tim, Ze kazdy z ucastnikii rozhovoru jej
urcitym zpiisobem brani. Nekteré lidi v ném respektujeme, jiné odmitame, napriklad
natocenim téla, prehlizenim osoby, nepripousténim osoby ke slovu . (Mikulastik M.,

2010, s. 113)

3.2.7 Pohledy

,, OCi hraji v komunikaci velmi diileZitou roli. Jsou kontrolou zpétné vazby, urcuji
a ovliviiuji interpersonalni vztah, reguluji tok informaci, reflektuji myslenkovou aktivitu,

organizuji diskuzi“. (Mikulastik, 2010, s. 111)
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3.2.8 Posturika

,Je to drZeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, poloha rukou, nohou, hlavy,

konfigurace vSech casti téla a smer natoceni tela . (Mikulastik, 2010, s. 110)

3.2.9 Proxemika

,,Je pojem oznacujici vzdalenost pri komunikaci, a to ve sméru predevsim
horizontdlnim, ale také ve smeru vertikalnim. Kazdy potiebuje urcity prostor, aby se

citil pohodiné. Tento prostor je relativni a individudlné i kulturné odlisny “. (Mikulastik,

2010, s. 112)

3.3 Interpersonalni komunikace: konverzace a konflikt

., Interpersondlni komunikace je komunikace mezi dvéma osobami, které mezi
sebou maji nejaky vztah a jsou do urcité miry na sobé vzajemné zavislé. Interpersonalni
komunikace tedy predstavuje to, co se odehrava mezi cisnikem a hostem, mezi synem a

otcem, mezi dvéma lidmi pri rozhovoru a tak dale. * (J. A. DeVito, 2001, str. 155)

Konverzace

Proces konverzace ma pét fazi, kterymi jsou: tvod, pfedbézna informace, vlastni
zalezitost, zpétna vazba a zaver.
119

Mezilidska komunikace obsahuje konverzaci ,tvafi v tvar a také komunikaci pomoci

elektronickych médii. (J. A. DeVito, 2001).
Uvod
Konverzaci nejCastéji zahajujeme naptiklad pozdravem: ,,Dobry den, ja jsem

Horak®“ nebo ,,Ahoj“, ,Jak se mas?“ V ramci osobni konverzace mizeme pouzit

verbalni nebo nonverbalni pozdrav, vétSinou se pouzivaji oba druhy zaroven.

14



V komunikaci elektronické, jako je naptiklad e-mail, mizeme usmév, mrknuti nebo jiny

neverbalni projev nahradit ,,smajlikem®. (J. A. DeVito, 2001).

PiedbéZna informace

V této fazi poskytujeme pfedbéznou informaci, jejimz tkolem je sdélit néjakou
dalezitou informaci, naptiklad ,,Dnes je slunecné pocasi®. Dale je tkolem piedbézné
informace struéné popsat obsah nasledujiciho sdéleni, naptiklad ,,Reknu vam vsechny
zajimavé detaily”. V neposledni fadé je podstatou predbézné informace ptid€leni role
ptijemci, nasledn¢ by mél tento na ni reagovat. Coz znamena, ze pokud nékdo fekne:
»Js1 mlj nejlepsi pritel, musi§ mi pomoci®, ocekava, ze se tak stane. Posledni fazi je
popirani, kterym ptresvédcujeme adresata, aby nds chépal tak, jak chceme, naptiklad

,Nektivdi mi, ja nejsem lakoma®. (J. A. DeVito, 2001)

Vlastni zaleZitost

Tato faze je ustfedni podstatou konverzace. Je dobré pokladat dopliujici otazky,
aby bylo znatelné, Ze nas konverzace zaujala. MiZeme vlastnimi slovy shrnout
podstatné mysleny hovoru, abychom se ujistili, ze spravné rozumime. Je dtlezité davat

pozor na odbihani od tématu. (J. A. DeVito, 2001)

Zpétna vazba

Podstatnymi ¢astmi zpétné vazby jsou: pozitivita — negativita, soustfedénost na
0sobu — soustfedénost na sdé€leni, ¢ast okamzitd — zpozdéna, malo monitorovana —
vysoce monitorovana, kriticka — podporujici.

Pozitivni zpétnou vazbou chapeme, Ze sd€leni probéhlo v pofddku a mluvci
muze pokracovat v komunikaci ve stejném duchu. Pozitivné vnimame piikyvovani,
usmév, potlesk. Naopak negativni zpétna vazba je zamraceni, piskani, ¢i jiné a tyto
vyrazy sdéluji, Ze je néco v nepotadku. Je tedy tfeba udélat v komunikaci zménu,

abychom komunika¢niho partnera, ¢i publikum oslovili. V ptipad¢ zpétné vazby, kterd
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je soustiedéna na osobu ¢i sd€leni je nutné vysvétlit, ze kritika neni sméfovana na
komunikujici osobu, ale pouze na obsah jeho sdéleni.

Pii osobnim kontaktu s mluv¢im muzeme vyslat okamzitou zpétnou vazbu.
V piipadé elektronické komunikace, naptiklad formou e-mailu, reagujeme zpozdénou
zpétnou vazbou. (J. A. DeVito, 2001)

,Dalsi dimenzi zpétné vazby je jeji oscilace od spontanni a naprosto poctivé
reakce (mdalo monitorovand zpétna vazba) k peclivé vykonstruovanému souboru signalii,
ktery ma slouzit urcitému ucelu (vysoce monitorovand zpétna vazba). Pri veétsiné
osobnich komunikaci pravdépodobné vysildate zpétnou vazbu spontanné a své reakce
nijak vyznamné nemonitorujete. V nékterych pripadech se vsak mozna vice kontrolujete,
to napriklad, kdyz se vads Séf zeptd, co si myslite o novém smeéru, kterym se ubira vas
podnik, nebo kdyz dostanete e mail s prosbou o néjakou laskavost”. (J. A. DeVito,
2001, str. 160)

Zavér

Tak jako tivod je i zavér slozeny z projevl verbalnich a nonverbalnich. Zavér

dava zfetelné najevo timyslné ukonceni konverzace. (J. A. DeVito, 2001)

3.4 Animac¢ni komunikace

., Termin animace se poprvé objevil ve francouzské literature v 60. letech a ma
nejmeéné dvoji vyznam:

e ozZivovat néco, davat nécemu zivot, uvadet do pohybu, poskytovat Zivotodarnost,

e ozZivovat nekoho, pobizet, nutit k cinnosti, povzbuzovat aktivitu.

(Podgorecki, 1998, s. 269)

Nekteti autoti tvrdi, ze ,, animace je cinnost uprostred lidi a s lidmi, ktera ma za

vvvvvv

pochopeni zmeén, snadnéjsiho dorozumeni s jinymi a ucastnit se s jinymi na oZivovani
prostiedi . (Podgorecki, 1998, s. 269). Animaci miizeme chapat jako proces objevovani
vlastni osoby. (Podgorecki, 1998).
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3.5 Elektronicka (virtudlni) komunikace

Elektronickd neboli virtualni komunikace je velmi specifickd ve srovnani
S komunikaci tvari v tvar. Hlavnim rozdilem mezi komunikaci virtudlni a béznou
komunikaci je v ¢ase a misté. V téchto dvou bodech se nemusime nijak omezovat,
muzeme komunikovat kdykoli a kdekoli. Nastrojem k bézné komunikaci je mluveny
jazyk, v elektronické komunikaci se jednd spiSe o jazyk psany, ale neni stézejnim
nastrojem. [ ve virtudlni komunikaci lze pouzivat mluveny jazyk, napiiklad
prostfednictvim technologie Skype, kterd slouzi kromé& psani zprav, k uskutec¢néni
hlasovych hovort a videohovori. (Kopecky, 2007).

., Podstatou jednani média je tedy — jako Vjakémkoli jiném typu mezilidské
komunikace — zprostredkovani . (Jirak, Kopplova, 2007, s. 41)

Zakladnimi vlastnostmi elektronické komunikace jsou:
e  nefizenost,
e mozny vétsi poCet komunikujicich,
e anonymita,
e Casova a mistni neomezenost,
e zavislost na technologickém zabezpeceni,

e zavislost na pocitacové gramotnosti komunikujiciho.

(Kopecky, 2007).

3.5.1 Rizika spojend s uzivanim elektronické (virtualni) komunikace

Nejvice diskutovanym tématem posledni doby je kyberSikana, dale také takzvany
kybergrooming, sexting a sdileni osobnich udajii. Nyni si popiSeme, jak k témto rizikim

dochézi a ¢im se vyznacuji.
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3.5.1.1 KyberSikana

Nejprve si definujeme pojem Sikana. Dle Nového slovniku cizich slov pro 21.
stoleti (2008) znamena Sikana ,,opakované tyrdni, zotrocovani, ponizovani nebo
omezovani jedince ¢i skupiny jinym jedincem nebo skupinou prostiednictvim agrese ci
manipulace“. (Bartak a kolektiv, 2008, s. 324).

Kybersikana je tedy Sikana, ke které Sikanujici osoba vyuziva pocita¢, mobilni
telefon, ¢i jiné elektronické zatizeni slouzici ke komunikaci.

Obsahem kyberSikany mtize byt text, fotografie, videozaznam a dalsi. Tento
obsah je mozno publikovat mnoha zplsoby, napiiklad ptfes webové stranky,
prostfednictvim socidlnich siti, rozeslanim e-maili a jinych forem virtudlni komunikace.
., Publikovanim je minéno zverejiiovani ponizujicich zdaznamu nebo fotografii na

internetu.

Ponizujici materidaly mize utocnik ziskat nékolika zpiisoby:
e Obét je utocnikovi sama poskytne.
e Utocnik je obéti zcizi (napr. z mobilu nebo z pocitace).
o Utocnik je sam vytvori (natoci, zfaliuje atd.) .

(Szotkowski, 2013, s. 9)

., Do ztrapnujici situace je obét’ vmanévrovana za pomoci nékterého z projevii klasickeé
Sikany, at uz fyzicke, ¢i psychické*. (Szotkowski, 2013, s. 10)

Druhou formou kybersikany je pomlouvani a ponizovani. Utoénikova snaha o
poskozeni povésti Sikanované osoby vzniké zvefejnénim falesnych informaci, urazkami
a ponizovanim. (Szotkowski, 2013)

Dalsi formou je kradez a nasledné zneuZiti cizi identity, kterou si Gito€nici velmi oblibili.
Podstatou tohoto jednani je ,,nabourani se“ do ciziho uctu, at’ uz e-mailového, ¢i uctu na

néjaké socidlni siti a jinych a poté zneuziti ke kyberSikané. (Szotkowski, 2013)
MozZné typy zneuziti cizich ucta:
e , Manipulace s profily (zverejniovani nepravdivych/ pomlouvacnych informaci

0 majiteli).
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e  Mazani kontaktu a zprav.

® Rozesilani zprav s nevhodnym obsahem jménem majitele uctu (napv. urdazky,
zamerné chybné vypracované ukoly, zpravy s Xenofobnim nebo rasistickym
obsahem, détskou pornografii atd.)

e Zneuziti osobnich udajii a kontaktnich udajii k uctu (napr. k prihlasovani do
riiznych sluzeb a aplikaci, objednavani zbozi pomoci e-shopu, zneuZiti uctu
K pachani trestné cinnosti) “. (Szotkowski, 2013, s. 12, 13).

Napadéni a provokovani uzivatell v diskuzich, na socialnich sitich a jinych
formach vyjadreni vlastniho ndzoru k aktualnim tématim tykajicich se naptiklad sportu,
politiky, ndbozenstvi s cilem zapojit uzivatele do tohoto stylu konverzace.

Ztrapnovani formou faleSnych profili se déje tak, ze uto¢nik zalozi faleSny
profil (Gcet) obéti, diky kterému miize zvefejiovat nepravdivé, smySlené informace,
s umyslem poskodit doty¢ného.

Obtézovanim ve smyslu neustalého volani, prozvanéni nebo psani zprav, at’ ve
form¢ SMS nebo e-mailli se utoc¢nik snazi znepiijemnovat obéti zivot.

Zvetejnéni cizich tajemstvi s imyslem poskozeni obé&ti nastdva, pokud ma
uto¢nik ngjaké intimni nebo kompromitujici informace, ¢i fotografie. Ziskané bud’
piimym poskytnutim od obéti, popiipad¢ vylakanim s né¢jakou zdminkou.

Umyslné vyloudeni z virtualni skupiny. Napiiklad neumoznéni piistupu
spoluzékovi do uzaviené skupiny tfidy na socialni siti. (Szotkowski, 2013).

Kybersikana je velmi nebezpecnym jevem, ktery ma své obéti na psychickém

zdravi Sikanovanych, ale také na zivotech ve svété i U nas.

3.5.1.2 Kybergrooming

Kybergroomer si nejdiive ziska diveru obéti, jeho cilem je vylakani k osobnimu
setkani. Jde vlastn¢ o psychicky natlak, manipulaci s obéti, prostfednictvim socialnich
siti, nebo jinych, aktualné nejuzivangjsich forem virtualni komunikace.

Po vylédkani obéti k osobnimu setkani byva nejcastéjSim scénafem sexualni

zneuziti, ale také se mize jednat o fyzické napadeni nebo muceni obéti.
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Délka komunikace, tedy psychické manipulace je riznd, dle konkrétnich piipadi
nejcastéji mezi tiemi mésici az n¢kolika lety. Diivodem k tak dlouhému kontaktu je
navazani divérného vztahu mezi tocnikem a obéti.

Kybergroomerem muize byt v podstaté kdokoliv, jak recidivista, tak nikdy
netrestany ¢lovek.

Nejcastéjsimi obét'mi jsou deti a mladistvi, ktefi jsou ve véku mezi 11 a 17 roky,
jak divky, tak chlapci.

Utoénik témét nikdy nevystupuje sim za sebe, zaklada si fale$ny profil, identitu.

(Szotkowski, 2013).

3.5.1.3 Sexting

Sexting je velmi rychle se rozristajici jev, ktery obsahuje text, fotografie nebo
videa se sexualni tématikou sdilenou nebo rozesilanou na internetu, ¢i pomoci
mobilnich telefonti (SMS, MMS).

Po zvefejnéni naptiklad nahych fotografii byvalym pftitelem nebo nékym
znamym muze tato skute¢nost dohnat obét’ az k sebevrazdé, jak se jiz v nékolika

ptipadech stalo. (Szotkowski, 2013).

3.5.1.4 Sdileni osobnich tdaja

Sdileni osobnich udajt je téZ velmi rizikovym faktorem. Osobni tdaje mohou ,,pomoci‘
pravé zminovanym kybergroomertim nebo jinym deviantnim jedincim v nasi

spolecnosti. Mnoho lidi je schopno sdilet velmi osobni informace o sobé& 1 své rodin¢.

3.5.2 Pfedchazeni vyskytu negativnich vlivia elektronické komunikace

MoZnym vychodiskem ztéto situace je VEétSi organizace cCasu ditéte,
mladistvého, Zéka, jak ze strany rodicl, naplanovanim riznych mimoskolnich aktivit,
tak ze strany Skoly v rdmci vyuky. Je tfeba zaméfit se na prevenci rizikového chovani
formou organizovani piednasek a besed zaméfenych napiiklad na témata vySe

zminéného rizikové chovani. Organiza¢né ty to akce zajisti pedagogicky pracovnik
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skoly ve spolupraci s piislusnou organizaci, napiiklad Policii Ceské republiky,
neziskovych organizaci a jinych. Dale mohou byt velkym pfinosem tematicky zamétena
divadelni a filmova piedstaveni.

Kazda skola ma sestaveny Skolni fad, podle kterého se musi, nebo by se alespon
m¢eli Zaci tidit.

Stredni Skola designu a mddy v Prostéjové ma ve Skolnim tadu ,, zakomponovan
kategoricky zdkaz chovani majici charakter Sikanovani a opatreni, ktera se vazi k
tomuto zavaznému poruseni Skolniho radu (podrobnéji zpracovana pravidla pouzZivani
informacnich a komunikacnich technologii, internetu a mobilnich telefonii (behem
vyucovani, o prestavkach, v prostoru Skoly). Soucasti tohoto textu je i stanoveni

kazenskych opatient pri nedodrzovani téchto pravidel “. (WwWw.Ssdmo.cz)
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4 BARIERY V KOMUNIKACI

Jak uvadi autor Erneker (2004), existuji specifické bariéry, neboli piekazky

Vv komunikaci, dolozené vyzkumy komunikacnich procest 1 praktickymi zkuSenostmi.

Tyto bariéry jsou pfi¢inou komunikac¢nich nedorozuméni, oslabeni komunikacnich

efektl spolecné s autoritou komunikatora.

S komunika¢nimi bariérami je tfeba se vyporadat, zkusme se jim vyhybat a také

je odstranovat. (Mikulastik, 2010)

Bariéry mezilidské komunikace déli autor Erneker (2004) na:

Osobnostni, individudlni komunikacni bariéry, které mohou byt jak na strané

komunikatora, tak na stran¢ piijemce.

a)

b)

na strané komunikatora

,, nizkad uroven empatického vnimani,

nedostatek komunikacnich dovednosti, nizka uroven komunikacni kompetence,
jazykova a odbornd nepripravenost,

nesrozumitelné vyjadrovani myslenek, ndzorii a sdélenti,

neprimérenost informaci a jejich zkreslovani,

nerespektovani konkrétniho prahu vnimani u prijemce,

V pripadé nadrizeného zmeuzivani funkce postaveni, absolutizace jeho
mocenského aspektu,

narusovani vymeny komunikacnich roli ve smyslu ,,ja jsem tu panem a vy mdte

Jjen pravo micet .

wre

na strané prijemce

., zkreslené vnimani, kdy si prijemce vybira z komunikacniho sdéleni jen urcité
aspekty a na jejich zakladé hodnoti zamer i obsah komunikace. V takovém
pripade prijemce slysi jen to, co chce slyset,

4

defenzivni (obranné) nebo agresivni chovani,
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e stresovy psychicky stav,

o netrpéelivost,

e nesprdavné, neobjektivni hodnoceni komunikatora, nedivéra ci averze viici
komunikatorovi,

o predsudky a domysleni nespravnych zaverii,

o zbytecne velka socialni distance “.

Dale autor Erneker popisuje komunikaéni bariéry v kddovani a dekédovani

e nevhodnd forma odevzdavani komunikacnich sdéleni — dlouha sdéleni,
pouzivani vyslovené odbornych vyrazu, absence emocionality,

e pouzivani bezvyznamnych slov — slova se opakuji a tak se zpochybnuje celé
komunikacni sdélent,

e sdéleni neni vnimano komplexné a tak dochdzi k deformaci zaméru a obsahu
komunikace,

e  precenovani vyznamu konkrétnich komunikacnich prostredkit — napr. pisemné

formy komunikace “.

Bariéry v komunika¢nich kanalech

o prekrouceni sdeéleni v priubéhu toku komunikacnim kandlem,

o filtrovani sdéleni a jejich ucelové modifikovani, jejich zpomalovini a
rozptylovani,

e omezeny rozsah technickych prostredkii, jejich poruchovost, nedostatecna

technicka vybavenost .

Jako posledni autor Erneker uvadi bariéry v pracovnim prostredi.

e osvetleni, hluk vétrani,
e mdlo prostoru na ukladani veci (papiru, pomiicek a pod.),
e mdlo prostoru na pohyb — nedostatecnd intimita komunikace, ,,ponorkova

nemoc " apod . (Erneker, 2004, str. 24 - 26)
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Autor Mikulastik (2010) dale popisuje komunikacni bariéry interni, tedy ty,

které ovliviiuji osobnostni problémy komunikujiciho a bariéry externi, které ptichazeji

Z prostredi.

4.1 Interni bariéry

v

Nejcetnéjsi interni bariérou obava z neuspéchu, kterd komunikujiciho jistym
zpusobem svazuje, projevuje se naptiklad chvénim hlasu.

Dalsi faktorem ovliviiujicim komunikaci mohou byt osobni problémy, které
ovliviiuji emoc¢ni stav komunikujiciho. (Mikulastik, 2010).

., Semantické bariéry — miize se stat, Ze je zkomoleny vyznam receného odlisnou
Jjazykovou urovni. Mohou to byt rozdily mezi obéma ucastniky komunikace, kdy
nejsme ochotni a nebo schopni respektovat napriklad nizsi uroven
komunikacniho partnera. Respektovat vyssi komunikacni uroven partnera sice
Ize, ale tezko se lze prizpiisobovat jeho urovni verbdlniho projevu. Rozdily
mohou byt dany také kulturou, pak snadno dochazi k nedorozumenim. Odlisna
je také mluva v podobé slangu, nareci, hovorového jazyka, spisovného jazyka,
pripadné odborného jazyka. Odlisna je také slovni zdsoba ucastnikii. Mnohdy
ucastnik nechce pripustit, aby vypadal jako nedouk, Ze pouzivané terminologii
nerozumi, a proto se tvari, ze vSemu rozumi. Diislednost na ukor pravdy.
Vytvareni neexistujicich souvislosti . (Mikulastik, 2010, s. 36)

Bariéra v podobé¢ postoje vii¢i komunikaénimu partnerovi, naptiklad vyrazna
nesympatie.

Velkou piekdzkou je téZ skakani do feci, ¢i neposlouchani partnera.

Znacnou piekazkou v komunikaci je nepfipravenost na komunikovani.

Déle jimi muaze byt fyzické nepohodli, nesoustfedénost, predsudky, dale
fyzické ¢i psychické zhorSeni funkénosti, Spatny sluch nebo zrak. (Mikulastik,
2010).
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4.2 Externi bariéry

e Velkym ruSivym elementem miize byt nezvyklé prostiedi, naptiklad to, které
pusobi prespftilis oficidln€, nespravna vzdalenost ¢i stil mezi komunikujicimi.

e Velkou roli hraji demografické bariéry, kterymi jsou rozdily v pohlavi, véku.

e Rusivé elementy jako dalsi osoby, hluk. (Mikulastik, 2010).

e , Organizacni bariéry — znamend, znamend, Ze bariérou je samotnd
organizace. Napriklad kdyz vrcholovy manazer posle obéznik, vynos, Ze vSichni
pracovnici musi ve spolecnosti dodrzovat hierarchické usporadani pri posilani
e-mailii, dopisii a pri primé reci, miize znemoznit davat zpetnou vazbu, kdyz se
Jjednad o néco velmi dilezitého pro vrcholovy management . (Mikulastik, 2010,

s. 37)
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5 VYZKUME SETRENI

5.1 Charakteristika Stfedni Skoly designu a médy v Prostéjove

Stiedni Skola designu a mody v Prostéjove, diive Stfedni primyslova Skola
odévni je moderni Skolou s devadesatiletou tradici. Tato Skola poskytuje Ctyileté denni
studium zakonéené maturitni zkouskou. Skola nabizi tii obory, ze kterych si mohou Zaci
vybirat. Je to: Uzitd malba a design interiéru, Multimediélni tvorba nebo Design odévu.
Zaci, kteii maji o néktery z t&chto obort zajem, musi splnit podminky pro piijeti. Témi
jsou: podani piihlasky ke studiu v fddném terminu, poskytnuti primérného prospéchu
ze 7. a 8. Roc¢niku zdkladni Skoly za obé& pololeti, vykonat talentovou zkousku, u
nékterych z oborti se také zucastnit motivaéniho pohovoru a poskytnout Iékarské
potvrzeni o zdravotni zpusobilosti. Kazdy z vyse uvedenych oborl obsahuje vytvarnou,
ale 1 umélecko-historickou strdnku. Rozvoj estetického a vytvarného citéni u zakh
slouzi k tomu, aby vytvareli neotfelé a kreativni navrhy, samoziejmé dle zaméteni
zvoleného oboru. Skola poskytuje vzdélani v oblasti ICT a to diky pfedmétu Po¢itatova
grafika, déle se zde vyucuji dva svétové jazyky a financni gramotnost prostfednictvim
pfedmétu Ekonomika. Skola jiz 15. rokem pofada soutéZ s ndzvem ,,Doteky mody™.
Jednad se o soutéZz zaméfenou na modelovou tvorbu odévil. Piihlasit se mohou jak
jednotlivei, tak skupiny, nezavisle na véku, vzdélani a povolani. Ke Skole téZ nalezi
domov mladeze, spojeny s jidelnou a sportovni areédl, ktery miize vyuzivat 1 Siroka

vefejnost (Wwww.ssdam.cz).

5.2 Metodologie vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Dotaznik se sestava
z promySlenych a spravné formulovanych otazek, které jsou ucelové sefazeny, na néz
respondent pisemné odpovidd. Velkou vyhodou dotazniku je, ze lze relativné
ekonomicky a rychle shromazdit data od mnoha respondenti. Naopak nevyhodou
dotaznikové metody je fakt, Ze nezjist'uje, jaci jsou respondenti ve skutecnosti, ale to,

jak sami sebe vnimaji. (Chraska, 2007)
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Mnou sestaveny dotaznik obsahuje celkem 12 polozek (otdzek). Prvni dvé jsou
takzvané kontaktni polozky.

Kontaktni polozka slouzi k navazéani jistého vztahu, kontaktu, mezi osobou
vyzkumnika a respondenta. (Chraska, 2007).

Vsechny otazky jsou strukturované (uzaviené), to znamend, ze respondenti maji
na vybér ze dvou, tii, ¢i Ctyf moznosti odpovédi. Nejvétsim piinosem takto
strukturovanych otazek je jednodussi vyhodnocovani odpovédi (Chraska, 2007).

Pted samotnym dotaznikovym Setfenim jsem provedla pilotni vyzkum, ktery
jsem uskutecnila v jedné tfidé prvniho ro¢niku. Otazky byly zodpovézeny, vyhodnotila

jsem je tedy jako prijatelné, tudiz byly pouzity pro vlastni vyzkum.

5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je z fad zakyn Stfedni Skoly designu a médy v Prostéjove.
Z diivodu velmi malého zastoupeni chlapcii na této stiedni Skole jsem se rozhodla
vyzkum uskutecnit pouze za Ucasti divek. Vyzkumnym souborem budou konkrétné

divky 1. a 4. ro¢niku Stiedni Skoly designu a mody v Prostéjove.

5.4 Vyzkumné otazky

Stanovila jsem dvé vyzkumné otazky.

VOI1: Znaji Zaci Stfedni Skoly designu a mody v Prostéjoveé rizika virtudlni

komunikace?

VO2: Plyne pro zaky Stfedni Skoly a designu a mody v Prostéjové pouceni z

negativnich zkuSenosti s virtudlni komunikaci?

5.5 Vysledky vyzkumu dotaznikového Setfeni

Vyzkumného Setieni se celkem zucastnilo 90 zakyn. 52 zékyn z prvniho ro¢niku

a 38 zakyn z ro¢niku ¢tvrtého, jak vyplyva z nize uvedeného grafu.
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Graf¢. 1

Pocet Zzakyn v ro¢niku

52

1. ro¢énik 4. ro¢nik

cey

Druhou kontaktni otdzkou jsem zjiStovala, zda Zakyné Ziji na vesnici, ¢i ve mésté.
13 divek z prvniho ro¢niku Zije na vesnici a 19 divek ve mésté. Ve ¢tvrtém rocniku je to
téméf vyrovnané, 39 divek je zvesnice a 19 bydli ve mésté, jak ukazuje grafické

znazornéni nize.

Graf ¢. 2

40
35
30
25 19 19
20
15
10

[ELY
w

Vesnice 1.ro¢nik 4.roénik Mésto 1. roénik 4. roénik




Ve tieti otdzce jsem zjiStovala, zda internet ovlivnil vztahy zakyi a jejich ptatel.
Vétsina divek se domniva, Ze internet nijak neovliviiuje jejich vztahy s prateli,
konkrétné 37, to znamena 41%. 33, tedy 37% zakyn si neni jistych, zda je jejich

pratelstvi internetem ovlivnéno, ¢i neni, zvolily tedy odpovéd’ ,,nevim®. Odpovéd’ ,,ano*

v

Graf ¢. 3

Ovlivnéni vztahu s prateli internetem

Ctvrtou otazkou jsem zjistovala, zda divky ve virtudlnim svété vystupuji ,,samy za
sebe®. Nejveétsi zastoupeni méla odpoveéd ,,ano“, tak odpoveédélo 52 divek, 58%. Na
druhém misté byla odpoveéd’ ,,pouze nékdy* a to s 22 hlasy, coz je 24% a posledni misto

obsadila odpovéd’ ,,ne“ s pouhymi 16 hlasy, 18%.
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Graf¢. 4

VystupujeS$ ""sama za sebe'?

V paté otazce se dozvime, jaké idaje o sobé zdkyné v ramci virtualni komunikace
uvadi. Prvni pficku obsadila odpovéd ,jen ty dulezité” (jméno, piijmeni, e-mailova
adresa), dalsi misto zabrala odpoveéd’ ,,pouze zakladni* (jméno) a 20 divek o sob& uvadi
veskeré udaje (tel. ¢islo, datum narozeni, misto bydlisté, tidaje o rodin€). Konkrétni

Cisla jsou uvedena v grafu €. 5 nize.
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Sestou otazkou jsem zjistovala, jaké vyhody ma osobni komunikace podle zakyn 1. a 4.
Roc¢niku na Stfedni Skole designu a mody Vv Prostéjoveé. Vétsina, tedy 59 divek vidi
nejveétsi vyhodu ve snadnéj$im porozumeéni a to naptiklad diky detailnéjSimu vysvétleni.
16 divek se domniva, Ze nejvétsi vyhodou osobni komunikace jsou nonverbalni projevy
(naptiklad tusmév, ¢i pohlazeni) a 15 divek si mysli, Ze nejpodstatnéjsi vyhodou osobni

komunikace je socializace.

Graf ¢. 6

Vyhody osobni komunikace
59

Socializace Snadnéjsi Nonverbalni
porozumeéni projevy

V sedmé otazce jsem se zakyn ptala, jaké pfednosti ma podle nich virtualni komunikace
Nejvice divek, 68, se shodlo v prvni odpovédi ,piekonavani velkych vzdalenosti®.
Stejny pocet odpovédi, 11, ziskaly moznosti ,rychlost“ a ,jednodussi sdélovani

Spatnych zprav*.
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Graf ¢. 7

Vyhody virtualni komunikace
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Osmou otazkou jsem zjiStovala, jaké nevyhody ma osobni komunikace dle zakyn
Stfedni Skoly designu a mddy v Prostéjoveé. VétSina divek, konkrétné 54, vidi nejvetsi
nevyhodu Vv nervozité z osobniho kontaktu. Podle 23 divek je tim nejvétsim problémem
sdélovani Spatnych zprav. 12 zakyn se priklani k nevyhod¢ nonverbélnich projevi
VvV osobni komunikaci. A pouha 1 divka se domniva, Ze osobni komunikace neskryva

zadné nevyhody.
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Graf ¢. 8

Nevyhody osobni komunikace

23
12
il L
Ay
Nervozita ~ Nonverbalni Te&zké Zadné
projevy sdélovani nevyhody
Spatnych nema

Zprav

Nevyhody virtudlni komunikace podle divek studujicich na Stfedni Skole designu a
mody v Prostéjove jsou hlavné v moZzném zneuZiti osobnich udaji, s touto moZznosti se
ztotoziiuje celkem 37 divek. 18 dévcat si mysli, ze nejvétsi riziko je ve zneuziti divery,
kdy se ¢lovék muze vydavat za nékoho jiného. Nejvétsim rizikem pro 32 divek je

kybersikana a 3 divky si mysli, ze virtudlni komunikace z4dné rizika nema.

Graf ¢. 9

Nevyhody virtualni komunikace

37

35
30
25
20
15
10

[
(o]

Zneuziti Zneuziti Kybersikana Zadné
osobnich davery nevyhody
udaji nema

33



V otazce Cislo deset zdkyné odpovidaly, zda maji, ¢i nemaji néjakou negativni
zkuSenost s virtudlni komunikaci, negativni zkuSenosti je minéna kyberSikana, napadeni
uctu a jiné. 4 divky se stakovouto zkuSenosti jiz potykaly. Pro 35 divek byla

jednozna¢na odpovéd’ ,,ne“ a 51 dévcat zvolilo posledni moznost ,,0 Zadné nevim*.

Graf ¢. 10

Negativni zkuSenost s virtualni komunikaci

ANO

Otazka cislo 11 zjistovala, zda se divky snazi pfedchdzet moznym negativnim
zkuSenostem s virtudlni komunikaci, naptiklad dobrym zabezpecenim uctu a jinymi. Pro
mne prekvapivé, 53 divek odpovédélo, ze se snazi témto zkuSenostem predchézet,
pouhych 12 dévcat se nesnazi takovym negativnim zkusSenostem ptredchdzet a 25 divek

zvolilo tfeti moznost ,,nevim®.
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Graf¢. 11

Snaha predchazet negativnim zkuSenostem s
virtualni komunikaci

Posledni, tedy dvanacta otazka zjistovala, s kym by divky fesily své pochybnosti o
bezpecnosti komunikace ve virtualnim svété. Nejveétsi pocet divek, 59, by se obratil na
své kamarady, 14 na rodi¢e. A velmi malé¢ mnozstvi, tedy 11 divky by hledaly pomoc
ve Skole. Jesté méné, konkrétné 4 divky by se obratily na organizaci, ktera se témito

problémy zabyva a 2 divky by hledaly pomoc u policie.
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Graf ¢. 12

ReSeni bezpecnosti virtualni komunikace
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5.6 Odpovédi na vyzkumné otazky

VOI: Znaji Zaci Stfedni Skoly designu a mody v Prostéjoveé rizika virtudlni

komunikace?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze Zaci, respektive Zzakyné Stfedni Skoly
designu a mody znaji rizika virtudlni komunikace. NejvétSim rizikem je podle nich
zneuziti osobnich udajli, na druhém misté riziko kyberSikany, na tfetim riziko zneuziti
divéry a nastésti jen 3 divky si mysli, Ze zadna rizika tato komunikace nema. Dokonce

4 7akyné maji negativni osobni zkuSenost s uzivanim virtudlni komunikace.

VO2: Plyne pro zaky Sttedni $koly a designu a mdédy v Prostéjoveé pouceni

z negativnich zkuSenosti s virtudlni komunikaci?

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pro zdkyné plyne pouceni
Z negativnich zkuSenosti s uzivanim virtualni komunikace. Konkrétné v otazce ¢. 11, 46

divek uvadi, ze se snazi, néjakym zplsobem =z uvedenych, ptfedchazet rizikiim

negativnim zkusSenostem s virtudlni komunikaci.
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5.7 Formy pomoci zakiim ohrozenych nebezpe¢im ve virtualni komunikaci

Zaci v ohrozeni nebezpeéim ve virtualni komunikaci mohou vyuzit nékolika forem
pomoci. Vznikly problém mohou fesit v prvni fad¢€ s rodici, ktefi tento problém mohou
postoupit dale. Dals§i mozZnost se nabizi S vyuzitim Skoly, v prvni fadé za pomoci
vychovného poradce, ktery je pro takové situace vySkolen. Ale také za pomoci vSech
ostatnich uciteldi, vychovatelti, ¢i vychovatelek pracujicich v ,,Domové mladeze®.
Ucitelé mohou témto situacim predchéazet dikkladnym poucenim v ramci vyucovacich
predméti, jako je napiiklad Ob&anska nauka nebo Informaéni technologie. Zaci mohou
navstivit webové stranky www.e-bezpeci.cz, které nabizeji online poradnu. Tuto online
poradnu mohou vyuzivat zaci nejen z Olomouce, kde autofi tohoto projektu sidli, ale i
zaci pravé z Prostéjova, Ci jinych mést republiky. Projekt E-bezpeci se v prvni fadé
zaméfuje na prevenci, dale na vzdélavani a také osvétu, kterd je spojena s rizikovym
chovanim déti, ale i dospélych na internetu. ,, Projekt je realizovan Centrem prevence
rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého ve spoluprdci
S dalsimi organizacemi®”. Tyto stranky jsou zaméfeny na prevenci a pomoc 0sobam
v ohroZeni kyberSikanou, kybergoomingem, sextingem, kyberstalkingem, zneuZiti
osobnich udaji a dale. Vedoucim tohoto projektu je pan Mgr. Kamil Kopecky, Ph.D.
vedouci Centra PRVoK =z Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci,
obklopen rozsahlym tymem lektord pro vzdélavani ucitelt, zakt a policisti. Z lektort
uvadim napftiklad pani Mgr. Veroniku Krej¢i, ktera je vedouci lektorského tymu a pana
PhDr. Reného Szotkowski, Ph.D., ktery se zabyva vyzkumem této problematiky. (web
e-bezpeci). Dalsimi pomocnymi webovymi strankami jsou
www.minimalizacesikany.cz, www.linkabezpeci.cz, www.nebudobet.cz. Konkrétné
prostéjovsti zaci mohou vyuzit pomoci Spole¢nosti Podané ruce, ktera pomaha mladym
lidem, kteti maji problémy doma, ve Skole nebo se stali obétmi Sikany, jak té, kterou
jsme znali doposud nebo kyberSikany, kterou jsme si objasnili vySe. Dal$i moZnosti je
Informacni stfedisko prevence kriminality Méstské policie vV Prostéjove, které se zabyva
preventivnimi projekty, pofada besedy v ramci vyuky na Skolach, podava informace, jak
se mohou obc¢ané branit pied pachateli konajicimi trestnou ¢innost. V neposledni fad¢ se

74ci mohou obratit na Policii Ceské republiky.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsem se vénovala problematice moznych rizik spojenych
s virtualni komunikaci u Zzakyn na Stfedni Skole designu a mody v Prostéjove.
V teoretické casti jsem se vénovala definicim komunikace osobni a samoziejmé
virtualni. Cerpala jsem z literatury od autori zabyvajicich se témito, v dnesni dobg,
velmi diskutovanymi tématy. V praktické ¢asti jsem se zaméfila na zjisténi, zda zakyné
Stiedni Skoly designu a mody v Prostéjove znaji rizika, kterd jsou spojena s uzivanim
virtualni komunikace a zda pro Zakyné Stfedni Skoly designu a mody plyne néjaké
pouceni z negativnich zkuSenosti z uzivani virtualni komunikace. Vyzkumné Setieni
probihalo dotaznikovou metodou.

Na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni mohu konstatovat, Ze zdkyné& Stiedni
Skoly designu a médy v Prostéjoveé ve vétsi mife maji povédomi o moznych rizicich,
ktera virtualni komunikace §ifi a dle vyhodnoceni dals$i vyzkumné otazky se jim v jisté
mife snazi predchazet.

Dle mého nézoru by bylo dobré pfedchazet veSkerym vysSe jmenovanym rizikiim

ze strany Skoly, naptiklad formou preventivnich pfednaSek v ramci vyuky.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 Dotaznik pro zaky Stfedni skoly designu a mody v Prostéjove
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Dotaznik pro Zaky Stiedni Skoly designu a mody v Prostéjové

Tento dotaznik poslouzi ke zpracovani bakalarské prace, kterd se zabyva:
Moznymi riziky virtudlni komunikace mezi zaky na Stfedni Skole designu a
mody v Prostéjove.

Dotaznik je anonymni. Oznacte prosim, jednu Vami zvolenou odpovéd'.

Dé&kuji Vam za ochotu a Cas straveny pii vyplinovani dotazniku.

1. Ktery ro¢nik studujete?
'l Prvni

[ Ctvrty

2. Kde bydlite?
[J Na vesnici

[1 Ve méste

3. Ovlivnil internet Vase vztahy s prateli?
7 Ano
1 Ne

[1 Nevim

4. Vystupujete ve virtualnim svéte ,,sama za sebe*?
1 Ano
1 Ne

'l Pouze nékdy

5. Jaké udaje o své osob¢ uvadite?
"1 Vesker¢ udaje (Tel. ¢islo, datum narozeni, misto bydlisté, udaje o
roding)
71 Jen ty dtlezité (Jméno, pfijmeni, e-mailova adresa)

"1 Pouze zakladni (Jméno)
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6. Vyhody (pfednosti) osobni komunikace.
1 Socializace
'] Snadnéjsi porozuméni (Detailnéjsi vysvétleni)

] Nonverbalni projevy (Usmév, pohlazenti, atd.)

7. Vyhody (pfednosti) virtudlni komunikace.
[l Prekonavani velkych vzdalenosti
1 Rychlost

'] Jednodussi sdélovani Spatnych zprav

8. Nevyhody osobni komunikace.

1 Nervozita

'] Nonverbalni projevy (Napftiklad ¢ervenani se)
[1 Tézké sdélovani Spatnych zprav
[

Z4dné nevyhody nema

9. Nevyhody virtualni komunikace.

"] Zneuziti osobnich udaji

Tl Zneuziti divéry (Vydavani se za nékoho jiného)
"1 Kybersikana
[

Z4dné nevyhody nema

10. Méte néjakou negativni zkuSenost s virtudlni komunikaci? (KyberSikana,
napadeni vaseho uctu, atd.)
 Ano
1 Ne

[1 O zadné nevim
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11. Snazite se piedchazet negativnim zkuSenostem s virtudlni komunikaci?

(Pomoci dobrého zabezpeceni uctu, neuvadéni veskerych osobnich tdaj,

komunikaci pouze s lidmi, které znate osobn¢, atd.)

N
N
N

Ano
Ne

Nevim

12. V ptipadé néjakych pochybnosti o bezpecnosti virtudlni komunikace to

budete fesit:

0

O o o O

S kamarady

S rodici

Ve skole

S organizaci zabyvajici se témito zalezitostmi

S policii
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