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Abstrakt

Tato bakaléska prace se zabyva problematikou teorie rozhodowaivateli v prostedi WWW.
Proto je v ni rozebrana teorie zabyvajici se jekpjparadox volby, kde se poté zdiuje predevsim
na pojem pouZitelnosti aplikaci. Na zalkladteorie se prace zabyva wbm,
piepracovanim a testovanim konkrétni webové aplisagieledem na pouZzitelnost. Déle jsou v praci
rozebrany metodologie, postupy, vysledkygiemi i za¥ry z testovani. Na jejich zakladbyla
stanovena obecna dopoeni pro twirce aplikaci v prosedi WWW, ktera mohou pomockipavrhu
pouzitelrgjSich systén.

Abstract

This Bachelor thesis deals with the theory of denisnaking of web users. Therefore, it analyzes
theories of phenomena such as the paradox of chdibecloser focus on the concept of usability in

applications. Based on previous theories, the vemgcribes the selection, revision and testing of
specific web application in context with term ofethusability. The thesis also analyzes the
methodology, procedures, measurement results amclusions of testing. As a result, there were
made few general recommendations for designenst@fiet applications that can help in the process
of designing more usable systems.
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1  Uvod

Dnes a denfise setkavame s roadjicim se spektrem moZznosti vesgvkolem nés. Objevuji se stale
nové zné&ky spotebniho zboZzi, nové ¢ébné postupy, nové kulturni styly a samepae i nové
moznosti v technice. Sighodem internetu se nam atela nova dimenze plna aktualnich informaci
a novinek ze sita. AvSak i ta proSla vyvojem. Kdo z nds si vzpoeara dobu, kdy obeén
pouZivané vyhleda¥a nachazeltadow pouze stovky relevantnich odk&zSowasnost je patkud
odlisna.

1.1 Rozhodovani

Kazdy den jsme vSichnitaiz dobrovold nebo ne, donuceni se rozhodovat. Jaké si dneskawe
tricko? Bile,éerné, barevné? Zukové nebo ob§ejné? S potiskem nebo bez potisku? TFekad tohle.
Kdo z nas uz zaZil podobny pocit? KdyZ uz mame agbrtrtko, musime se jit nasnid&ekréme,
Ze si davadme pravidairk snidani ceredlie s mlékem. Hmm, ale které ciereévezmeme? Ve #ki
mame 5iiznych zné&ek, na prvni pohled stejnych ceredlii, k tomu mdnaeuhy mléka, které se liSi
pouze ve vyrobci. To uzZ mameiadny pdéet moznosti, které musime promyslet a vybrat z hich
neidealkjSi kombinaci pro dnesni snidani.

Tohle byl pouze jednoduchy ilustrd priklad, ale st& kratké zamySleni abychom poznali,
kolik rozhodovani se po nas ve vSech &dich lidské spolénosti vyZaduje. A pokud si poloZzime
otazku, zda je volnost v¢hu dobra, pak musime odpalét ano, rozhodéito s\wdéi o svobod, kterd
je ndm dana. Otazka zni: do jaké miry je svobodazhodovani ku proggphu, a kdy, nebo jestli
vubec, z&ina byt kontraproduktivni?

1.2 Rozhodovani v aplikacich

Muze byt rozhodovani Klove i @i navrhu a sprévaplikaci v prosedi WWW? Z pohledu vyvofé

je samorejme zasadni, zda si uzZivatel vybere grémasi aplikaci, tim padem zni odgdvano. A jak
bychom tyto Sance mohli zvySit? Na aspekty tétdyde zarfuje naSe prace, kterd se pokusi
priblizit budoucim navrhd@m internetovych systéimchvili, kdy se uZivatel rozhoduje, zda ma
zastat u jejich produktu, nebo odejit ke konkurenci.



2 Paradox volby

Tato ¢ast prace se z velkéasti opird o teorii, se kterouigel americky psycholog a kantor na
Swarthmore College, Barry Schwarz [1]. Pro vyvozovdati¢cnych za¥ra bude nutné si tuto teorii
priblizit.

2.1 Proé vice je mér

Barry Schwarz je autorem knihy ,The paradox of ckoi Why more is less, jeZ byla vydana v roce
2004. Praw v tomto dile je nejvice Zgazréna strdnka dnesni lidské spiesti, kdy se vSe soutetli

na maximalni volnost v rozhodovani, ale zafowe zde sleduje dopad, jaky to #lavéka ma.

V tomto kontextu se autor knihy dopracoval k velzagimavé teorii, kterou poté experimentaln
potvrdil. Nyni si blize probereme hlavni tématarzmé teorie.

2.2  Zakladni pravdy

Cim vice svobody mame, tim Iépe se mafien vice moZnosti mame, tim vice svobody mame. Za
ptedpokladu tranzitivniho vztahu byéha vyplyvat, Ze¢im vice moznosti mame, tim Iépe se mame.
Praw toto tvrzeni teorie zpochyibje pimo od zakladu. Z vyzkuinvyplyva, Ze volnost prospiva
pouze do ufité arovre, kdy za&ne byt kontraproduktivni. fiklady z @Zného Zivota rizeme vidt
vSude kolem nas.

2.3  Negativni efekty @¢iliSné volnosti

V kontextu ilis mnoha rozhodovacich kritérii se mohou vyskytnaésledujici negativni efekty [1]:

2.3.1 Paralyza

Pod timto pojmem se nachéazi stav, kdycjevek tak grehlcen moznymi alternativami, az je
neschopen si vybrat jakoukoliv z nich [1Jiiladem niZe byt gepinani kanal v televizi: méate
kabelovou televizi, ktera obsahujefep 100 iznych kandl. VSechny mozné druhy, od
zpravodajskych stanici, néwych dokumentarnich,ips filmové, serialové, sportovni a dalsi. Po 15
minutach, kdy pepinate programy a néiete si vybrat takovy, ktery by se vam nejvice ramwdl,
televizi vypnete a jdete si rgd ¢ist svoji oblibenou knihu.

2.3.2 HorSi vybér

Pokud se ndm paralyzu pddpiekonat a peci jen si nakonec vybereme, pakiza takové rozhodnuti
byt horSi nez idealni rozhodnuti, které bychomkzuelké Skaly moznosticekavali [1]. KdyZz se
vratime k naSemuffkladu s televizi: naSe osobni preference, a tidepéanejideal§si reSeni, je
akéni film na filmovém kanalu. Ten se v3ak veésini prepinajicich kandl ztrati, a my proto
zvolime jiné, avSak taky snesiteliiéSeni, natného historického kandlu. Z objektivniho hlediska



jsme tak zvolili horSireSeni, i kdyZ naSe moZnosti ¥fb byly dostaten¢é Siroké, abychom si nasli
reSeni lepsi.

2.3.3 Nespokojenost

Na toto rozhodnuti navazuje pocit, ktery se dosta@$pokojenost [1]. Nespokojenost s tim, Ze i kdyz
mame mnohem vice moznosti, tak jsme nezvolili iedl naSem fikladu se sledovani televize je to
pocit: v té televizi zase nic nedavaji, necham tainfe. Druha nespokojenost se dostavi, kdyz gozd

z vyprani koledi slySime, Ze kdyZ jsme sledovali dokument, tak néekl nas oblibeny &ki film

a pocit se umawje. Toto je pouze jedno hledisko, jak dojit k raggenosti. Ta by se samejme
mohla dostavit i z{#liS malého pétu alternativ na vyér, avSak pak by se jednalo o nespokojenost
nad r&¢im, co nemizeme pimo ovlivnit. S bohatou Skalou moznostizeme byt nad Spatnou volbou
nespokojeni pouze sami se sebou, cozZ je v mnotevdich ohledech horsi.

I kdyZz bychom si zvolili nejlepsi moznost z naligko vylru moznosti, mize se objevit
pocit nespokojenosti v kontextwinénych kompromis. Zivot v dne3ni dobje z velkéeasti tvaen
volbou mezi kompromisy a nalézt idealni moznostr&ktobsahuje pouze klady a Zadné negativa je
témei nemozné. A pravtento fakt vede k hor§imu pocituiigs kvalitu naSeho vybu.

2.4  Paleta schopnosti versus pouzitelnost

U vybéru se musiméidit minimélns dalSimi déma netrivialnimi kritérii, abychom byli schopni se
efektivie a dolte rozhodnout. Na zakladechto kategorii pak Ize rogtit lidi do skupin, jez se
rozlisuji svymi preferencemitptvoreni voleb [1].

2.4.1 Capability versus Usability

Nadpis ponechavame v anging, protoZze tak Iépe vystihuje myslenku, nez dosloprgklad do
¢estiny. Capability (volng preloZzeno jako uzithost) znamenda paletu vlastnostféknam rmize dana
véc nebo zkzeni pFinést. Usability na druhou stranu vyjéidie (&elnost a pouzitelnost. Pro
ptiklad s paletou vlastnosti si z praxegstavme nové revalni za&izeni, které funguje jako mobilni
telefon, zarovi ale grehrava hudbu, video, dok&zeepravat radio, surfovat po internetu, slouZzit jako
svitilna, dokaze nahravat zvuk jako diktafon a mdustu dalSich funkci. Takova&os/se vSeobeeén
povaZzuje za lepsi, nez klasicky mobil. Oviem zal&Zjen na zakaznikovi, ktery se rozhoduje, aby
zvolil pro rgj lepsi volbu. Které ze vSeckichto schopnosti dokaze ¥Amém Zivo¥ vyuzit, a které
bude mit jenom na okrasu? Koupi sidjadrazsi multifunkni z&izeni, nebo radi levngjsi mobil,
jehoz funkce opravdu vyuzije? UZitnost a pouZzitstngou proto v rozhodovani a teorii paradoxu
volby oZzehavymi tématy, se kterymi se da pracovat.

2.4.2 Maximalizace versus Spokojenost

Podle provedenych experiménse lidé dli do dvou hlavnich kategorii, pr&ypodle toho, jakou
z vySe uvedenych moznosti preferuji. Lidé iktdaji gredevsSim na co nejt8i spektrum moZnosti,
neboji se zkouSet nové postupyigppdre zariskovat, se nazyvaji ,maximalisty”. Naopak lidtéeri
neradi experimentuji s novymi mozZnostmi a drZi ggcls oswdcéenych postufp, s nimiz jsou
dlouhodolé spokojeni se nazyvaji anglicky ,satisfactionerg“cestire bohuzel neexistuje pro toto



ozna&eni vhodny pislusny peklad. Volny peklad by mohl znit na&jklad pozitkdi, avSak to uz je
dosti zavadjici.



3 Vliv emoci na weni se a rozhodovani

Kazdy den jsme nuceni tiib rozhodnuti, & uZz mezi ¥cmi, které ovlivni nanejvySe spokojenost po
pozdni veéefi, nebo takova, jeZ moZzna do budoucha ovlivni ¢&l§ Zivot. Zfisob jak se spra¥n
rozhodovat definoval uZ Platon ve stafkémRecku a jisté principy z té doby plati dodnes. Ngjle
zpasob jak dosgt k dobrému rozhodnuti je najit vS8echny psomé, napiklad klady a zapory,
logicky je porovnat, a tak dospk nejlepSimu rozhodnuti. Logické rozhodnuti znaégndobré. AvSak
VZit4 predstava, Ze bychom se&ilinvyvarovat pociti, protoZze zateruji nas logicky Usudek, jiz tak
jednozn&nd neni.

3.1.1 Emoce jako zaklad rozhodovani

Emoce jsou nezbythou stasti nasi mysli a stejrtak klicova sodast naSich rozhodnuti. Jakakaz

lze wuvést studii [2], kdy byla provedena operace ¢&avéku, za @elem odstraéni
nadoru z oblastielniho laloku jeho mozku. Tato operace byla &8sa, avsak inesla s sebou
netekany vedlejSi &inek v podob ztraty pociti. Do této doby pracoval tento pacient, muz, jako
Gcetni aspsné finakni spol€nosti acinil denngé spousty rozhodnuti. Po provedeni operace, kdy byl
zbaven veSkerych emoci, séekavalo, Ze z& bude idealni kandidat na prowdd logickych, tedy
spravnych, rozhodnuti. Vysledkem bykpny opak. NaSemu pacientu trvalo rozhodnout seifQt,

nez si vybral mezternou a modrou propiskou. Jesele mu trvalo, vybrat si rychlé &rstveni kam
ptjde na snidani, a nez si ¥jakém vybral jidlo, tak uZ katila doba pro obsluhu snidani. Jedna se
pouze o jeden z mnohalkdhzi toho, jak dlezitou roli hraji emoce v naSem rozhodovani.

3.2 Pripadova studie: neovladatelny viak

DalSi studie zabyvajici se vlivem emoci na rozhéddvje klasické moralni dilema popisujici
nasledujici situaci: po Zeleznici 8 neovladatelny viak. Na kolejiipd nim pracuje 5&hika, kted
nevi, Zze vlak jede. Pokud nikdo nezasdhne, takhwSexeniie. Nachazi se tu v3ak vyhybka, ktera by
vlak odklonila na druhou kolej, kde stoji pouze geddlnik. Kdybyste ngli moznost pehodit
vyhybku, olgtovali byste tak jednohoé¢thika za cenu toho, Ze 5 jinych bude Zit? V tomtipaxt
studie ukazuje, Ze 99% dotadzanych by opravddjiraatahlo za vyhybku a zachranilo tak vice
délnika, i za cenu smrti jednoho. Jedna se o logické mbaht, protoZe 5 Zivdtje vice nez jeden.
Emainé toto dilema odpovida spravnécy, kterou by bylo dobré wtht.

Predstavme si vSak druhy scéntentyZ neovladatelny vlak se &@iti na gtici délniku, ktefi
nic netusi o blizicimu se nebeépelentokrat ale stojime na méstad kolejemi, kde seigsré nad
drahou naklani opravdu velky &ky muz a sleduje situaci pod sebou. My vime, Ag Wb zlehka
post&ime, tak spadne diolh svou vahou zastavi vlak. Tim padem bychom zadhvdech 5 dlnika,
ovSem za cenu jednoho velkého muze na én&tdii gfedloZena otazka zni: jak byste se zachovali?
Zde vychazi vysledky naprosto @& od pedchoziho scémd. 99% lidi by odmitlo postit muze
Z mostu, protoZe by to bylo nemoralni a zatotrestnyéin vrazdy. Logicky by se vysledky &y
shodovat, emoce a moralka jsou v3alciyv které do svého rozhodnutit §iz védome nebo
podwdone, taktéZ z&éleriujeme stejnou, ne-li&Si merou.



3.3 Spojeni weni s emocemi

Vzpominky a zkuSenosti se promitaji do naSehinicitej® siln¢ jako do logickych pedpoklad,

z kterych i rozhodovani vychdzime. Podle stuiiienych doktorem Wolframem Schultzem [3] se
mysl ¥idi pomoci systému odin a hledani chyb. Pokusy provedené v jeho labiirato primatech
dokézali, Ze uiity stimul vedouci k odené je v pandti zaznamenan afipjeho opakovani se
v zavislosti na odgn¢ do pandti zapiSe vzor, tvi@eny neuronovymi spojenimi, jeZ propoji
pri¢inu s disledkem. Po obdrZeni odny nastava generovani dopaminu, coz je latka sambvo
vznikajici v mozkové tkéani, finasejici pocit uspokojeni. Zaravetaké slouzi jako zesilova
nervovych signdi, cozZ slouzi k umoemi pocitu a lepSimu zapamatovani. AvSak s postufzsmu se
pocit uspokojeni vyvolany obdrZzenim o&my piindSené po stale stejném stimuldind zeslabovat.
Za to mize zmenSena citlivost na dopamin produkovany pokidé&nim stimulu, na ktery se
organismus fizpasobil.

Zajimava situace nastava, kdyZ je nyni provedemustiale odnina je odefena. V této chvili
zane mysl hledat, kde se stala chybagnih neuronové spoje a zaraveprepcaitavat

ZvIastni kategorie je zde vymezena situacim, kiige odneéna bez pedem znadmého vzorce
stimuli. Tyto nahodné odémy vedou k mnohonasobnzvySené produkci dopaminu a tim
zpiasobenému hledaniipin a vzoii. Na tomto principu jsou ngjklad zaloZeny vyherni automaty,
kdy mysl neustédle zasypéavaji velké davky uspokojemihry, avSak neni zde Zadnyegem
vyhledatelny vzor pro vyhru. Jedna&sté o nahodu ufenou naprogramovanim automatu.

V béZznych situacich vS8ak mohou tyto pédemé vzory vést k situaci, kdy sédoma mysl
neni w¥doma zngny, avSak &lo reaguje na poddomé podtity, jeZ vedou k pocitu zvanému intuice
[2]. Zde tak mame iedloZzenu druhowast naSeho rozhodovani, krérogicky vyswitlitelnych
rozhodnuti. Ta je zaloZena na ¥nim pocitu,¢ili vzorech zapsanych v mysli pomoci nervovych
spojeni. Oba druhy jsou pro rozhodovani velicgokié a zalezi na situaci, kdy se rozhodneme vyuzit
prvniho, druhého, nebo jejich kombinaci.

3.4 Medicognition — znalost o ¥déni

Pojem medicognition¢esky nema feklad) byl zdirazren Jonahem Lehrerem v jeho studii [2] a
piivadi nas na pole nauky oédéni. Kroms vySe zmigného vlivu intuice se ke klasickému
situace: je vam nabidnuto, Ze si hodite minci,kuggrohrajete, ztratite dolar. Kolik vam musi diuh
strana nabidnout za vyhru, abyste sazkijal? Z praizkumu vyplyva, Ze mimérna odpo¥d se
pohybuje v rozmezi 1,75 az 2 dolary. Tento vysled&korg ukazuje, Ze strach z prohry je gj&i
nez pocit z vyhry aifpadné odrny. Bylo dokézano, Ze pokud si lidé nakoupi akkieré poté
zanou zvysSovat svoji cenu, pak je valn&sma lidi proda tive, neZ se dostanou do stadia, Ze by
opét poklesly. Tim vlasté procElaji vice, nez kdyby je prodali vigbehu klesani, ale takto se uSet
hriizy ze ztraty na akciich a vysledny pocit je lepsi.

Medicognition se snazi prosadit, aby bilbvék s €mito vlivy obeznamen a v situaci
rozhodovani se mohl zamyslet, zvazit vSechny tytanptky a spravn se rozhodnout podle
nejlepSiho ¥domého nebo nédomého principu. Snahou lidi zabyvajicich se pojnmegdicognition
je tyto znalosti zavést i do v&dvaciho systému, protoZe pokud by se ndm poveefektvnit



systém, jakym &i premysleji, pomohlo by jim to v budoucim Zi¢dépe se rozhodovat a zlepsit tak
jejich Zivot.

3.5 Védomée versus pocitové rozhodovani

Nezavisle na studii Barryho Schwarze byla provedestadie zkoumajici tzné druhy

rozhodovani v zavislosti na gt informaci o vybiranychécech [2]. Tentokrate byli lidé pozadani,
aby vybrali konkrétni auto v katalogu s parameégnotlivych voa. Aby byla studie UpIna, jeden
Z vozi sphioval podminky ideélniho vyou. Byly zvoleny dva scémd, kdy jeden byl jednodussi, kde

,,,,,

uvazujicicast mysli detaily, a ztizit tak vgh Vysledky vychazely dle &ekavani: u jednodussich
byla Sance logického vg¢hu idealniho vozu vysoka (kolem 65%), kdezZto ud&rybve slozigjSim
testu byla Sance dokonce horSi (cca 20%), nez Saabedného vydru. Logickd mysl nebyla
schopna v kratkémiasovém intervalu $adit vSechny progmné ovliviiujici vyber, a tak se spra¥n
rozhodnout. Rekvapujici ¥c vSak nastala poté, co byla &Zkého testu utldna prodleva mezi
studovanim katalogu a samotnym ¥gdm. | kdyZz po dobu pauzy vymvali (&astnici testu 10ti
minutovy test na f$azovani slov, jenZ naplno za&stnal jejich logické rozhodovani, tak jejich
podwdoma mysl nadéle pracovala dadni udafi ohledr# automobiti. Po dokorieni séad’ovaciho
testu ndli vice nez 60ti procentni U&gnost pi vybéru idealniho vozu w¥kém testu. Zde je jasn
vidét, jaky vliv naSe podtdomi na rozhodovani mé, a Ze se podsthdin od wdomé, logickégasti
mysli.

Zde uvedené testy jsou pouze prvnimi nahledy doo tablasti ¥deckého
zkoumani, a népdstavuji proto vSeobegplatné, nebo celk@wowiené principy. Mj nazor vsak je,
Ze si z &chto studii nmizeme odnést minimanpowdomi o ¥cech, které se v naSi mysli
déji a pomoci ndm jak v osobnim rozhodovani, takdekmnalovani nasi prace.



4 Analyza rozhodovani

Tato kapitolacerpa pedevsSim z praci Ronalda A. Howarda [4fegni kapacity v oboru. Jedna
se o ¥dni disciplinu, jeZ se zabyva okolnostmi t@oi rozhodnuti a parametry owuliyjicimi jejich
kvalitu. Nekteré principy v naSem projektu z riimo i negimo vychazeji, a proto si je zde uvedeme.
Abychom mohli spravé popsat analyzu rozhodovéani, pakipbujeme nejilve definovat skteré
zakladni pojmy.

4.1  Zakladni pojmy

4.1.1 Rozhodovani

Rozhodovani je v naSentipads nevratné fidéleni zdrofi. Nevratné ve smyslu nemoZznosti, nebo
extrémni ceny pro navrat daywdniho stavu. Timto se snazime vyjgde se nejedna o duSevni
rozhodnuti sledovatgjeky cil, ale spiSe samotné provedeni akcerigipl tento zarér. Tato definice
casto také slouzi kidentifikaci vlastni osoby, Eteiozhodnuti provedla. Najitigsnou picinu
rozhodnuti a jeji zhodnoceni v3alstAva na analyze rozhodovani, jakoztdni disciplirg.

4.1.2 Dobré rozhodnuti vs. Dobry zisk

Dalsim nezbytnym krokem je definice dvou péjrdobré rozhodnuta dobry zisk Dobré rozhodnuti
vyjadiuje logické rozhodnuti, postavené na faktech, meykh rozhodovatel vychazi. Dobry zisk
zn&i rozhodnuti, na kterém vythme, nebo jeZz naplni naSée@avani. Dobré rozhodnuti nemusi
vzdy grinést nejlepsi zisk, a e nas proto znepokojit, Z&kuo, kdo z naSeho pohleddinil horSi
rozhodnuti, ziskal vice nez myiredto do vynalezu&gtecké koule nezname lepsi alternativu, nez
nasledovat dobré rozhodnuti, které ma z obecnétidhia nejutSi pravédpodobnost na dobry zisk.

4.2 Deterministicka faze analyzy rozhodovani

vvvvvv

konkrétniho se rozhodovani tyka, a to také biasto hlavni ficinou Spatnych rozhodnuti [4]. V této
chvili je dilezité zeptat se: ,jaké rozhodnuti se musilat®”. Pokud se nam potiecil nalézt, pak
nasleduje druhy krok. Tim je hledani alternatierét ke stejnému cily sifuji riznymi zpisoby.
Jedna se o kreativni proces, jenZz nam velkétompomiiZze co nejefektiviji vytesit dany problém.
Tietim krokem je ufeni promdnnych tykajicich se rozhodnuti, kteryniitadime hodnoty, jinak
fe¢eno vahy. Podlesthto hodnot budeme ¢ovat, kter&e3eni je lepSi agem.

Nasleduje faze propojeni prémmych mezi sebou a d¢eni osobnich preferenci. Nédad:
Jakou vahu pidélujete moznosti rozhodnutitipést zisk do budoucna, a jakou naopak schopnosti
piinést vydlek ihned, bez fipadnych budoucich boni®'. Vysledkem celého tohoto procesu je
urceni citlivosti jednotlivych prorgnnych. Jinakieceno zjistime, jaky vliv na rozhodnuti bude mit
zmena ukitého rozhodovaciho parametru. Hlavnim cilem analjgzhodovani je nalézt préwy
promenné, které budou mit nejsi vliv vysledek naseho rozhodnuti [4].
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Rozhodnuti navic pro éyuspsny vznik patebuje 2 pomocné techniky&mi jsou hledani
alternativ a stanoveni hlavnich tcilPra¢ stanoveni cil se zda byt vdznym problémem pro celé
lidstvo. Kdyby bylo moZné stanovit si jeden jasny, ea kterym by mohlo lidstvo jako celek
smefovat, zmnohonasobila by se efektivita prayr@dth ¢innosti. Prav toto je povaZzovano jako
mozny vrchol analyzy rozhodovani <+epat lidstvu nastroj pro vzajemnou komunikactedeni
problémi na vySSi drovni.

Jedna ze zasadtince analyzy rozhodovani je profesionélni odstupvar, mezi kterymi se
rozhoduje [4]. Je nutné nenechat se odvést od is2lde testovani vlastnimi
preferencemi a zkuSenostmi.

VySe popsana teorie je pouze zrnkem piskiatyym z hutné teorie analyzy rozhodovani,
kterd svym rozsahem zasahuje mesatik védnich oboi. Cilem prace nenitppisovat vSechny
znalosti ziskané lety zkoumaniednich ¥dci v tomto oboru, ale spiSe vystihnout par fiakiteré
nam mohou prakticky pomoctigvorbé tohoto projektu. Pokud by se &htten& této prace hlouji
zabyvat touto problematikou,itheme ho odkazat na Ronalda A. Howarda [4] a jelinaton literarni
¢innost.
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5 Pouzitelnost v prosftedi WWW

V dnesdni dob, kdy internet funguje jako univerzalni priestek pro seberealizaci a komunikaci mezi
lidmi po celém s¥té, se stava otazka optimalizace a pouzitelnosti @&gh tématem. Diky relativni
jednoduchosti zn&kovaciho jazyka HTML si fiZe viastni internetovou stranku vytitokdokoliv,
nehle¢ na jeho zkuSenosti swebovymi aplikacemi. Tim kanivelice nesourodd s
pokusi o origindlni prezentaci, kterA ovSetasto postrada jednotnou strukturuiitdn existuji
ponerné rozsahlé studie zabyvajici se touto problematikeiise snazi do této oblasti vnéstaumk.
Nyni se pokusime #daznit rekteré zakladni kroky, na které je pelta brat ohled ip tvorbe
wehi a webovych aplikaci [5]. &které z nich jsou znazafny na obrazku 1.

) Understand the System
(2 Without Training
A5 Menus,
.'.:? Verbosity,
The Computer Leads ‘59 Accuracy,
Descriptiveness
o5l
g F.9 &
111 R & D
] & L&
The “USHS S Conventional ity e
& Order, Grouping s
é') Segregation, Consistency, <
S Browsability, FaultTolerance,
<& Multiple Paths to Functions

Persistence, Shortcuts,
Multiple I nvocation Methods,
Multi-Selection, Interactive Results,

&
&
&
.§ Multiple Metaphors, FunctionsAccessed by Data
()
Q@

Methods
Obrazek 1: Prvky pouzitelnosti a jejich cile [6].

5.1 Robustnost

UzZivatelé preferuji jednoduché systémy, které sausé dlouze &it ovladat, nebo seipbirat tisici
vysledki [7]. Je proto dlezité zamyslet se nad cilem nasi aplikace a tafiapisobit hutnost obsahu
véetng vyuziti ovlddacich prvk pro jeho prochéazeni. Zde péaou napiklad kron® klasickych
posuvniki a tabulek i zvyraztna pole s népstjSimi hledanimi, nebo jina uléani, ktera porizou
piekonat péateini zmatek no¥ prichoziho uzivatele.

5.2 Napadity design
Spatny prvni dojem z webové aplikacéz® snadno odradit az 50% moznych uzivaf@l, coz ve
swté komegnich program znamend velké mnoZstvi gen Proto je dobré zabyvat se higjilprave

designem jakoZto nejviditeljsi sloZkou. Steji jako u programovani ostatnich gitacovych
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aplikaci, i zde je dobré & konceptudlnim navrhem, jenZz nam bude slouZitasrEni hlavnich
cili a vnese zakladnit@dstavu o krocich nezbytnych k jejich dosaZzeniad@ékje v tomto ohledu
zantteni se na konkrétni skupinu potenciélnich uZivisagbrae pro reé vzhled gizptsobit.

5.3 Jasnost

Uzivatel mize ocenit kvalitni a netrathii design, ale zaroyieocekava snadnouiistupnost aplikace
prostednictvim ovladacim prvkn. Logické ¢leréni na kategorie, stromy vysleik pouzivani
nadpisi a editovatelné zalozky, to jsou vSe ptedky, pomoci kterych Ize snadno doséhnout dobré
pouzitelnosti webové aplikaceil®Zita je i prezentace obsahu.[7]

5.4  Cile pouzitelnosti

Zakladni atributy, o které v kontextu pouzitelnagtilujeme jsou nasledujici [8]:

* Snadné zachazeni — schopnost nového uZivatele itosspj neznamé uzZivatelské
prostedi a prova&t v ném zékladni tkony.

e Efektivni zachazeni — pokud uz se jedna o zku3enéhatele, pak zkoumame jak dlouho
mu trva vykonat jednotlivé ukoly.

e Zapamatovatelnost — jestli si uZivatel, ktery ssté&yem #ive pracoval, dokazal ovladani
zapamatovat, nebo se musitwd znovu.

* Frekvence a zavaznost chyb — jasto @la uZivatel chyby, jak zavazné ty chyby jsou a co
musi uZivatel uélat, aby je napravil.

* Osobni spokojenost — mira spokojenosti uZivat@leuzivanym systémem.

AvSak i zde se vyskytujgada dalSich faktdr na které je pdeba brat ohlediphodnoceni kvality
aplikace. Jednim z nich jelielnost Ugelnost pedstavuje schopnost, jeZ vypovida nasledujici: ma
systém ¥ci, které uZivatel padebuje? PouZitelnost acéinost jsou ob priblizné stejré dilezité.

K ¢emu je nam &co, co se snadno pouziva, kdyZ to neudti,\které vyZadujeme? Steéjiak nam
nepontize, pokud systém teoreticky umi vSe, ale nedokazgmpouzit, kwli piilis slozitému
rozhrani. Pro testovanééinosti nizeme pouZit stejné postupy jakid $tudiu pouzitelnosti [9].

5.5 Vyznam pouzitelnosti

V prostedi WWW panuje vSeobegmbrovska konkurence. KdyZ proto typicky uZivatetari gkde
pii testovani aplikace na problém, tak odchazi a&lgternativu. Tim se stava dobra pouZitelnost
klicovou schopnosti, kterd zabrani odchodu uZivateleaepak zvysi Sanciifghodu novych
uzivateh. Toto plati jak pro internetové obchody, tak przdnety konkrétnich firem. KdyZz zakaznik
nemize produkt najit, pak ho néie ani koupit. U intranetu zase plati, &en vice ¢asu stravi
zamnestnanec ztracen v systému, tim kratSi dobu fakiickguje ¢imz firma gichazi o penize.

Podle posledni praxe [9] je idealni investovat 10%elkového rozptiu na projekt pray do
optimalizace pouZitelnosti systému. Podi&eni je toto spolehlivou cestou jak vice nez zdveduét
metriky kvality vytv&eného systému. Mezi tyto metriky fat
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* Hodnota uchyceni — zvySenigho zakaznik a prodej.

e Provoz na strankach — zvySentpoprichozich nav&vnika.

« Vykonnost uZivatdi — jak dlouho trva uzivatém provést kiéové ukony.

» Pouziti kitovych prvki — kolik uzivatet klikne na poZzadovany odkaz s informacemi.

V poslednich 10 letech vliv pouZitelnosti lehce skleale to je zafiinéno vSeobecnou snahou
vytvorit graficky lepsi a fehledrjSi webové aplikace, stgjnjako stadlou hodnotou, ktera je do
pouzitelnosti v projektech investovanaiesto #stava kléovym prvkem v Usgsnosti webové
aplikace pi boji s konkurenci.

5.6  Prvky omezuijici pouzitelnost

Abychom mohli |épe porozuéh celkovému pojmu pouzitelnosti, musime také uadsbuty, které
celkovou pouzitelnost systému omezuji. [10] Mekbta viastnosti pat nagiklad:

e Zbytetna komplikovanost —ifli§ mnoho ovladacich prikna obrazovce.

* Nejednotnost — nevystiZmpojmenovanad menu, Spatné&leacni funkci.

e TéZkopadnost — i pro jednoduché ukony jefpba hoda ¢asu a kliki mysi.

* Nutnost technické osoby — bez podpory by nebylomas¥/stém efektivhobsluhovat.

e Pofteba spousty dalSich znalosti — nutnost velkého atwioznalosti pro zvliadnuti systému.

Témto negativnim vliim se snazime ldudplrg vyhnout, nebo je alespaninimalizovat.
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6 Metodologie testovani

V této kapitole si shrneme pouzitelné metodolokiieré bychom mohli pouZittpziskavani dat. Nasi
snhahou je shromaZzdit data ohlédpouZitelnosti a osobni spokojenosti jednotlivychivatel,

v zavislosti na pouZzitém ovladacim rozhrani. Abyaohato data ziskali, musime vyfitopro skupinu
uzivateli statistiku, kde budeme sledovat ziskané uUdajegjiikse testovani nami vytkeného
prostedi. Ztéto statistiky poté vytvimne pamérné hodnoty pro kazdou kategorii a zanove
stanovime pro jednotlivé informace standardni avr@asmerodatnou odchylku. Pro analyzu
vyuzZivame software Calc [11], ktery je $asti volrg Sititelné aplikace OpenOffice a slouzi mimo
jiné i ke komplexni statistické analyze dat.

6.1 Zkoumané vlastnosti

Jak jiz bylo receno vySe, data tykajici se jednotlivych uzZivatddudeme ziskavat pomoci
dotaznik a sledovani jejich postupu jak osébmak pomoci softwarovych prdetki. Pijde nam

piedevSim o postupipteSeni zadanych ukolv pavodni i nami modifikované aplikaci. NasSim
hlavnim cilem je zlepSit pouZzitelnost webové aplikaPro testovani existujada metod. Jako jedna

N VX

Z nejzakladyjSich a zarouve nejuziténgjSich se ukazalazZivatelské testovaft].

6.2 Uzivatelské testovani

Jedna se o metodu testovani ovladaciho fgisaplikace s cilem zlepSit jeho pouZitelnostaBélse
ze ti zakladnich krok. Témi jsou:

* Vyhledat cilové skupiny uZivatiel- osoby, které by mohli, nebo budou, dany systém
vyuzivat.

* Nechat uZivateléeSit nAmi zadané ukoly v testovaném piextit

e Sledovat jejich chovani v prasti, najit slabd a silna mista systému. Vyslechsbut
jejich mysSlenky a nazory.

DuleZitou prerekvizitou je nechat uZivatele pracosamostatt Pokud bychom do jejich testovani
jakkoliv zasahovali, nebo je jenom navedli n&itou oblast na obrazovce, znehodnotilo by to
vysledky testovani.

Abychom Usp3ré otestovali design naSi aplikace, nemusime k toymirat extréma velké
mnozstvi lidi. Za dostatay se obvykle povaZuje vzorek 5 lidi [9]. USete tak zdroje, které se daji
vyuzit spiSe na konkrétni opravovani objevenych. \Ral rgkolika testovanich tak dame vznik
iterativnimuieSeni problému, kdy vylepSujeme v kazdém krokujesgton aplikaci do cilového stavu,
ktery bude mit nejvySSi kvalitu pouZitelnosti proZivatele. Zde plati, Zeéim vice
ptipominek a navnink otestovani od uzivatigltim Iépe [9].

V praxi se ukézalo takovéto testovani s osobnimdtdem a méhuzivateli jako vyhod#si,
nez velké testovani cilovych skupin. To ma takéyddstaténi ve vyzkumu trhu, ale pro testovani
designu je lepsi sledovat, co uzivatdédaimo na strance.
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6.3 Postup testovani

Pti upravovani designu je nutnosti nejprve oteststaaty design a najit jeho silna a slaba mistaaSiln
mista se pokusime v co n&$i mie zachovat, zatimco slaba mista, se kterymi majiateté
problémy, se pokusime vylepsit. DalSim krokem jgzgoumat jiZz existujici alternativy, které mohou
poskytnout efektivnieSeni konkrétnich problém

Nasleduje vytviéeni prvniho prototypu navrhu. Nedopéuje se investovat dognpiilis casu
[9], protoZe se nejspiSe bude radikamenit na zaklad nangfenych vysledk. S kazdym testovanim
se budeme snazit vylepsit design podle vysiedktovani, a iterovat tak k pouZitgimu systému.
S kazdou iteraci musi préftmout testovani. #P testovani a navrhu dalSi verze se snaziidi
studiemi o pouZzitelnosti a vytienymi giruckami.

Nakonec otestujeme vysledny design, abychomiesvuicili, Ze se v péibéhu vylepSovani
nevloudila ®jak& dalSi chyba v pouZzitelnosti. Ideélbychom néli brat vysledky uZivatelského
testovani v potaz jiz v brzké fazi vyvoje systémwyavaet ho tak co nejvice pouzitelny uz od
pocatku. Timto zgsobem se da snadndepejit mozné budouci restrukturalizaci aplikaceowued
k optimalizaci pouzitelnosti [9].

6.4 Kde testovat

Pokud se chystdme providozsahlé uZivatelské testovani, Halad testovani v ramci podniku, pak
je vhodné vytvét si vlastni testovaci labordtokde bude réeni probihat. Pro &iné testovani
post&i jedna mistnost, néixlad kancelg s testovacim strojem [9].uleZité je oddlit testovaci
mistnost od rusSivych eleménjako jsou dalSi lidé. Testovaci osoba bylanmit klid a pli se
soustedit na plgni ukoli ve zkoumané aplikaci. S testerem se tu bude nathébhliZejici osoba,
kterd bude sledovat chovéani subjektu v systémihalodat poZzadovana slaba a silna mista. Je
dulezité zdiraznit, Ze nat&eni na kameruysobi rusi¢ a nepijemns na testovanou osobu [9], a proto
se mu snazime vyhnout.

6.5 SUS - System Usability Scale

Testovani pomoci System Usability Scale [9] dokéiselrt vyjadit hodnotu pouZzitelnosti
systému. Jednd se o robustni avSak spolehlivoudmetaniklou uz v 80. letech 20. stoleti. Vysledek
testu poté tvid ¢iselna hodnota 0-100, kteréimo ukuje miru pouZitelnosti systému. Nutnosti je, aby
byl dotaznik vypl&n co nejdive po dokogeni kot v systému, dokud ma uZivatel dojmy v pgim
protoZe pra¥ téchto vlastnich poditse testové otazky tykaji nejvice. Naemi musime také vzit, Ze
ziskana hodnota pouZzitelnosti je zavisla na dryslikace, testované oséla konkrétnich zadanych
Ukolech. To je jednim zidodi, prat se tato metodaihs nehodi pro srovnani vicéanych aplikaci,
ale pro mdfeni pouZitelnosti vice verzi jedné aplikace, kdevgkonavaji stejné Ukoly, se hodi
idedlre. V naSem fipad je otekavanym vysledkem &&8i hodnota pouZitelnosti z testu
SUS u vysledk testovani upravené verze, oproti hodrtestovani vodni verze systému.

V nasem testovani se bude jednat oilejdtéjSi hodnotu, ktera v zéw rozhodne o Usighu
nebo selhani nasich Uprav zvolené aplikace.
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6.5.1 Konkrétni podoba dotazniku

Cely test je postaven na vyuZitiLikertovi Skaly (Likert Scale), coz je jedna
Z nejspolehli¥jSich a nejpouzivassich technik pro wrieni postaj v dotaznicich [12]. Princip
spaiva v sestaveni titého patu vyroki, na které mze respondent odpést na @tibodové Skale
od ,silné nesouhlasim” az po ,siénsouhlasim“. Sedovou hodnotu poté t¥ioodpowd’ ,nevim®.
Aby nebyla #ejma zavislost ohodnoceni odgdV na pouZzitelnosti, jsou za seb&zeny vyroky
kladné s vyroky zapornymi.

V SUS je tento systém vyuZzit pro nasledujicich ¥®ki:

Myslim, Ze byl systém jednoduchy na pouZiti.

Systém se mi zdal zbyte komplikovany.

Myslim, Ze byl systém jednoduchy na pouZiti.

Myslim, Ze bych pditboval pomoc technické osoby, abych mohl tentasygtouZivat.
Zdalo se mi, Ze jsouizné funkce systému didbzaleneny.

Myslim, Ze systém bylifliS nejednotny.

Dokazu si pedstavit, Ze &tSina lidi se dok&ze naitipouZivat tento systém rychle.

PovaZzuji tento systém zdilis t¢Zkopadny na pouZiti.

© ©® N o g bk~ 0w DNPRE

Citil jsem se jist pri pouzivani systému.
10. Musel bych se naiit spoustu ¥ci, abych dokazal systém efektévpouzivat.

SUS byl primara vytvoren jako obecny systém éteni pouZitelnosti. Jeho vysledkem je
jednoduché hodnoceni vrozsahu 0 — 100. Jakiggme, cely dotaznik pokryvaizné aspekty
pouZitelnosti, jako je nutnost podpory, tréninkibmekomplexnost systému, a proto ma vysokou
validitu pro n&feni pouzitelnosti systému [10].

6.5.2 Vzorec pro vypatet pouzitelnosti

Vysledkem SUS je prostéislo, které vyjatlje celkové zhodnoceni pouZzitelnosti testovaného
systému [10]. Jednotliva ohodnoceni odfiveamostathnedavaji Zadny vysledek.

Abychom byli schopni vyptitat celkovou hodnotu pouZitelnosti, musime i$dit podle
nésledujiciho vzorce:

* Hodnota kazdé odpe¢ui se bude po Upr&wpohybovat v rozmezi 0-4.

e Prootazky 1,3,5,7,9 (liché) bude tato hodnota wgra jako ohodnoceni odpsmir — 1.

« Pro otazky 2,4,6,8,10 (sudé) bude hodnota ttgr@ jako 5 — ohodnoceni odgdi

* Po seteni hodnot za vSechny otazky je vysledek vynasébestantou 2,5, aby se dosahlo
pozadovaného rozsahu 0-100.

Pro nazornost viz obrazek 2.
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- = - - KONSTANTA |
1. Myslim, Ze bych tento systém rad OHODNOCENI opPOVED!

pouziwal castéji. * VYSLEDNA HODNOTA

1 2 3 4 &
Sing nesouhlasim O O O 2® O Silné souhlasim 4-1=3

2. Systém se mi zdal zbyteéné
komplikovany. ™

1 2 ) 4 5

Silné nesouhlasim O O O O ®  Silné souhlasim »-2=0

Obrazek 2: Ukazka vypditu hodnoty v SUS u lichych a sudych odpaidi.

6.6 Sledovani mysi a tepelné zony

(mousetracking, heatmaps)

Jednad se o technologii vyuZivanou grapro Eely optimalizace pouZitelnosti webovych
stranek a aplikaci. V principu seie jednat o jednoduchy skript, ktery snimé poziziaatele mysi.
Hodnoty si ukladéa, aby je mohl pagidzpracovat pro snadjsi interpretaci vysledk Jako nejasgjsi
vizualizace se pouZiva zobrazeni tepelnych zonliGygHeatmaps):¢im déle byl ukazatel na
urcitém mist na obrazovce, tim je zéna teplejsi, naopak obladé ukazatel nebyl, se jevi jako
chladné. Takto Ize po¥mée dolie vyjadit oblasti uZivatelské pozornosti a zajmu. Velkéganto lidi
si pro usnadéni orientace v progdi WWW pomahéa tak, Ze ukazatelem pohybuje &b
s pohybem &. Aby se odstranili &které nepesnosti ziskané z ukladani pozice mysSi, vyuZivaji
nekteré programy ragi sledovani pozice kliknuti na strance. Lze takdmiji urcit, na jaké odkazy
uzivatel kliknul. Rizné variace sledovacich skippomahaji nejen na pitacich, kde je sledovaci
aplikace nainstalovana, ale umaog i ziskavani dat ze vzdaleného serveru, dikwakn skriptim
béZicim na pozadi stranky. Existuje céddla variantdchto aplikaci, &jiz pro komeéni vyuZziti, tak
pro volné pouZiti jako freeware.

Obrazek 3: Priklad vystupu mousetracking aplikace.
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6.7 Sledovani @i (eyetracking)

V oblastech zkoumani lidského rozhodovani v geatWWW se jako posledni trend vyuZiva systém
pro sledovani &@. Pomoci & Ize ziskat velmi zajimava data ohl€doblasti pozornosti uZivatele,
kterd nejsou jinak #fitelna a nemusi si je gomovat ani samotny uZivatel. Pomoci vyerd
tepelnych oblasti (heatmaps) z oblasti sledovangéima lze zjistit, kam byla ugena jejich
pozornost, a kde by protoghbyt umistn dileZity obsah. V klasickém rozlozZeni stranek se icejv
pozornosti upird k levému menu a obsahu, viz olirdzélaopak pravému menu sinuje pozornosti
nejmér, i kdyz konkrétni vysledky jsou zavislé na vlastplikaci.

Pomoci tohotdeSeni se da ziskat velké mnoZstvi netrivialnich tf&gjici se rozhodovani
uzivateli. Nagiklad oblasti, které sledoval &gsto nekliknul, jak moc symboly vystihuji hledané
funkce, nebo zdatbec porozurél architektde webu. Fikladem niize byt komefni technologie
Tobii Glasses Eye Tracker. Nevyhodouza byt poteba zvlastniho hardwarovéeho vybaveni, které je
znané finantné nar@né, a proto si v nasi praci ggidvystatime se softwarovymi nastroji pro
sledovani pozornosti uzivatele.

6.8 DalSi weboveé statistiky

V kombinaci s programy pro sledovani zajmu na s&ge dobré pouzit i dalSi aplikace, prosjéd
sledovani pohybu mezi odkazy stranek, procentsédtistiky pro kliknuti na jednotlivé odkazy nebo
vyuziti tlatitka pro vraceni naipdchozi stranku. S tim souvisi i dalSi zajimavénbty jako je doba
pobytu na strance, pet aktualizaci stranky, pouzity webovy prohizecetrg takovych podrobnosti
jako je pd&et prejeti mySi nad odkazem, @Smost pejeti/kliknuti na odkaz, doba do kliku na odkaz
od pejeti atd. Podobné vlastnosti poskytujestoppousta komeénich i freeware aplikaci. Mezi
zastupci Ize zminit ndfklad Google Analytics, nebo jehaima konkurence, integrovatelna jako
plugin do CMS Drupal, program Piwik (obrazek 4).

Wi k MNastaveni | Odhlésit
Nasténka Navstévnici Akce Odkazujici stranky Cile VWb stranky Drupal
Prehled Z&vazek Umisténi a poskytovatel Mastaveni Pohled na navétévniky Casy Custom wariables

Data 201105-11

Pohled na navstévniky
Datum I awstévnici Odkazujici URL Akre

St11Kvé-12:54:117 [d @ & £  Phimyvstup 58 Akce - 17 min 14s
IP:127.0.0.1 1. httpeiocahost!
Pluginy: & £ . hitp:#localhost!
. hitp#localhost?g=userlogin
. hitpe#localhost?o=user
. hitp#localhosty?g=nodes1
. httpeAlocalhost?g=admin/uild/themes
. hitp:#localhosti?g=admin/uild/ihemes
http:flocalhost/?o=admin/uildithemes/settings/pixture
9. hitpflocalhost’?g=admin/duildthemes/setings/pixture
10, httpeAlocalhost?g=adminduildAblock
1. httpifocalhost?o=adminuildAlock

Obrazek 4: Ukazka jedné ze statistik mifenych pomoci pluginu Piwik.
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7 Postupieseni

7.1 Vybér vhodne webové aplikace
Pri vybéru aplikace jsme postupovali podle nasledujicidtekt:

* Zn&né rozsienost a zndmost aplikace.
¢ Nepilis vhodné vychozi designowéseni.
* Snadna upravitelnost a rotit@Inost.

Po zhodnocenitznych alternativ jsme zvolili aplikace typu CMS (@ent Management System).
Jedna se o systémy snadno vyuZitelfiétyorbé wehi, portali, nebo blo§ a jejich naslednou
jednoduchou spravu. Jejich nevyhodouzm byt préa¢ negehlednost a pro nezkuSeného uzivatele
chaot&énost administréniho menu, které twd valnou ¥tSinu ovladacich pruk CMS. Ri hledani
konkrétniho systému jsme g@dili podle podobnych kriterii jako u v¥bu typu aplikace. Za
nejlepsiho kandidata na upravitelnost s komplikgwardesignem administrace jsme zvolili systém
Drupal. Konkrétg se jedna o Drupal verze 6.2, jakoZto posledniilefaberzi systému, pro kterou
existuje cesky geklad. Naceském pekladu trvame fedevSim kili testovani, kde je vhodné aby
méli uZivatelé aplikaci v rodném jazyce. Mezi altdimami jsme zvazovali jeho dalSi dvd&imé
konkurenty — aplikace Joomla a Wordpress.

Cilem nasich zg&n a nasledovniho zkouméani bude adminésiirgrostedi systému Drupal.
Praw podle @elnosti a pouzitelnosti administrace s#Sina lidi, ktera si vybira mezi CMS pré ten
nejvhodrjsi, zvoli, zda u daného systémisstane, nebo vyzkousi jiny. Systém Drupal poskytuje
Sirokou zakladnu funkci, které mohou oproti konkgigaisobit nadstandardnale seznamovani se
s¢lerénim administrace vyZaduje préamého uZivatele notnou davku dhiposti a experimentovani.
My se pokusime tento handicap odstranit nebo miidmat a podat studii o tom, jak velkyeh
zmeny na pouzitelnost vliv. Zarovieale budeme vyZadovat co nejmensi omezéaindsti celého
systému.

7.2  Konkrétni Upravy systému

Pro jednoduchost modifikovani jsme zvolili cestuwédygeni nového pluginového modulu pro Drupal.
Vyhodou tohoto feSeni je moZnost Upravy konkrétnich formituld které se v Drupalu
vykresluji, a pimo tak n&nit logickou strukturu stranek, které na sebe budewazovat. DalSi
ojedirglé zmeny se tykaly misty népsného nebo nevhodného oficialnideského pekladu, ktery
zpasoboval dalSi nejasnosti souvisejici s ovladanistésyu. Aby se v3ak dané amy projevili, je
nutné plugin stahnout a zapnotitnpo v nastaveni Drupalu, jak je ukdzano na obr&zku

- Ostatni
Povoleno Nazev Verze Popis

Administration
menu 2.0

Thiz module adjust administration section of Drupal to make it more usahle for casual users.

Obrazek 5: Povoleni naSeho modulu pro Upravu admisitraéniho menu v systému Drupal.
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Druhoucasti editace jsou zmy provedenéifimo pres administréni systém v rdmci Drupalu.
Zde jsme pedevsim zasahly do logické&estavby menu na mensi mnoZstvi podsirarhsahujici
neicastji pouzivané funkce, zatimco ményuzivané funkce seig@sunuly do nabidky ,Pokéda
nastaveni“. V korespondenci na &m menu navazuje nova, nami wyitena, (vodni stranka
LAdministraéni menu, ktera poskytujeiistup k deviti vybranym nastavenim a funkcidfinm
vramci jednoho kliku na ikonu s odpovidajicim psi@m. Polozky byly vybirdny na zaktad
zkuSenosti uzivatélDrupalu, podlgetnosti a uziténosti jejich funkci. ProtoZe se jedna o konkrétni
stranku, tak je administratorovi dovoleno tuto ki dale editovat podle viastniho uvazeni, a tak ji
maze v ipads delSiho pouzivani systému upravit podle viastpiefierenci (viz obrazek 6).

Systém vyuZziva databazi jako hlavni zdroj pro d&fé atribui, linka i samotného obsahu.

Bylo by proto mozné zasahnout do databadeng v rdmci modulu, ale zde vyvstavaji problémy
s rozsahlosti zeém atribufi i jednoduchych (kan U této metody se také vyskytuji potize se
zélohovanim fivodniho nastaveni systému. flepto lze tota‘eSeni povaZovat za jedno z moznych
rozSteni projektu. My si v rdmci projektu vysfane s importovanim upravené databaze pro realizaci
vytvorenych Uprav systému.

admin Administracni menu Upravit
Administracni menu
Obsah
Menu
Informace o webu |
Temata vzhledu ‘
Bloky I
UZivateld l[ VYTVORENI

SLANKU

Mastaveni posilani
piffspEvki

Mij et

Pokrocilad nastaveni

Odhlasit

|
I
I
[ INFORMACE O

1 1
| |
| |
| |
i i
| |
| |
1 1
| |
| |
| |
: i
| |
| |
1 1
| |
| |
| |
i i
| |
| |

| ZOBRAZOVANI
WEBU ___PRISPEVKU

| | |
| | | |
| | | |
| f | |
| TEMATA | MNASTAVENI | ROZMISTENI i
[ VZHLEDU l MENU [ LOKU STRANKY|

Obrazek 6: Upravené administrani menu a ikony s akcemi.

7.3 Ziskavani testovacich dat

K testovani a ziskavani gebnych dat vyuzivame programiirmpo ucené k testovani pouzitelnosti.
Jedna se o oficialni pluginy pro systém Drupal,kkétre Piwik a ClickHeat. Dotaznik pro ¢wvani
pouZitelnosti byl zprogedkovan sluzbou Google DocsieBna funkce a ziskavana data kazdym
Z nich jsou rozepsany v podkapitolach této sekodlé @rostedi webového serveru ndm potom
zprostedkovava program WampServer 2 [13], obsahujici hidealileZité sodasti jako Apache
2.2.11, MySQL 5.1.36 a PHP 5.3.0 v uhledném ckali zarkujici bezproblémovou furdkost

v prostedi Windows XP.
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7.3.1  Piwik — plugin pro sbér statistik ze serveru

Piwik [14] svou funknosti nejvice fipomina webovou aplikaci Google Analytics. Pro nas
nejdilezitéjSi budou statistiky tykajici se provedenych akziserveru a celkova doba pobytu, kterd
urci délku provadni akoli. Z tchto udaj poté bude moZzno jednozmg urcit, jak efektivre dokazal
uzivatel dkoly plnit. S ndistajicim bloudnim v systému bude pet provedenych akci ngstat.
Princip ¢innosti sp@iva ve zpracovani dat, kteréd jsou ziskavana podeeaScriptu fitomného na

pozadi kazdé stranky.

7.3.2 ClickHeat — ziskavani heatmap kliki na strankach

ClickHeat [15] je, jak jiz samotny n4dzev naZuje, program ufeny pro zaznamenavani kiik
mySi na jednotlivych strdnkach CMS. Tyto Udaje gedpmozno zobrazit i v kombinaci s konkrétnimi
strankami, a tak umdaije pfimo sledovat, na které volby uZivatelé daegji klikli. To vSe navic
s podporou grafického efektu heatmap, ¢hiého pro zobrazovani velkéhodpo kliku.

Z této statistiky se bude ziskavat celkovygtokliki a konkrétni peet kliki na kazdé strance,
z ¢ehoz nizeme vychazetipuréovani komplikovanosti jednotlivych akci v rAmci adistrace. Zde
plati, Ze¢im mér¢ klikti bylo pro provedeni daného Ukolu fadia, po od&eni provedenych chyby,
tim pozitivreji Ize design prosedi hodnotit. Samotné aplikace zpracovava dataazé&lkpomoci
JavaScriptu na pozadi kazdé sledované stranky gotEeuklada do fghlednych textovych lag
obsahujicich saadnice kliki a pouzity prohliz& Heatmapy vytviené v ramci aplikace Ize uloZit ve
formé obrazki typu PNG.

7.3.3 Ziskavani dat o pouzitelnosti

Ostatni informace o fibchu testovani budeme ziskdvat diky fyzickiétgmnosti osoby,
dohlizejici na samotné testovani atd&iému dotazniku pro zji&ti hodnoty pouZzitelnosti pomoci
testu SUS. Hlavni funkci dohlizitele bude obstan&téchnické podporyipptipadnych obtiZich se
samotnym testovanim. Daleiie zodpovidat dotazy ze strany testovacich osdakexde je péeba
omezit se pouze na takové odpoly které nebudou mitipni viiv na vysledky tykajici se
pouzitelnosti systému. Neni proto moznéffldpd ptimo navést testovanou osobu k tomu, v které
kategorii se ma dany ukdkSit, protoZze se jedn& princip celého testovanankrtoho si bude
dohlizitel vést zdznamy z pozorovani testovaciadboZde se bude soistlit p'edevsim na chykn
zvolené odkazy ifp provadni ukoli, rychlost a jednozraost provedenych operaci, nebo naopak
vahani.

Nakonec dohlizitel f@da testovaci osehbvystupni dotaznik. Pro jeho vyttemi jsme pouZili
volné dostupnou internetovou sluzbu Google Docs [16]ziN8ehlavnicasti dotazniku péit

» Uvodni ¢ast obsahujici obecné informace o dotazniku a fidimpro ziskani vstupnich
informaci o testerovi.

» Test SUS pro weni konkrétni pouZzitelnosti systému.

* Formul& pro zji¥ovani osobni spokojenosti uzZivatele s uZivatelskyostedim a misto pro
vyplnéni péipadnych chybéi dalSich osobnichipominek.
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8 Prubéh testovani

Pred kazdym testovanim je uZivatel sezndmen se z#ktadrii, cilem celého projektu a stnym
popisem pouzitych metod pro ziskavani statistildroxei informujeme uZzivatele o moznostech jeho
dota#i, pomoci ze strany dohliZitele fiplizné délce trvani testu a dalSich podrobnostecaly
dokument je obsazen viijpze 3. Jeho cilem je informovat a zmirnit moZnoervozitu. Po
zodpow¥zeni gipadnych dotak pristoupime k vlastnimu testovani.

Veskeré testovani probiha na konkrétnif@npsném p&taci, kde jsou jiz pipraveny veskeré
aplikace a dokumenty petné k Usggnému provedeni a zaznamenanibghu testovani. Pro
uZivatele je vytveéena jeho vlastni sloZzka obsahujici textové dokuynesatzadanim ukoéla ¢lanky,
které bude moci v @b¢hu testovani vyuZivat jako zdroje textu. DalSim kemm je vykr
z internetovych prohliz& Microsoft Explorer 7, Mozilla Firefox 4 a Opera.1MlasSi snahou je
poskytnout uZivateli komfort znAmého prohtigeaby se mohl Iépe sotedit na testovanou aplikaci.
Po vylEru je spultna Gvodni stranka testovaného systému a uzivapsilgesen k plneni akol.

Nejprve byla otestovdna nami upravend verze systéfmiomuto rozhodnuti vedlo hned
nekolik duvoda:

* Novy uZivatelé by nemuseli byt schopni nami zadakady viibec splnit, pokud by testovali
nejdiive neupravenou verzi. Takto budou rigjd seznameni s jednodussi verzi systému, kde
odhali nedostatky spaieé pro ob verze systému a z&ecné porovnani tak poskytriesté
Udaje o rozdilu v pouZzitelnosti obou testovani.

« UzZivatelé by se pokouSeli ovladat upravenou vdgejing jako neupravenou verzi. To by
zpasobilo zkresleni vysledk Opané tento jev bude pouze minimalni,dtvabsenci
upraveného menu a navigé Gvodni stranky.

Na zaklad této volby se dadkavat, Ze druhé &eni, tedy originalni verze systému Drupdlnpse
lepsi vysledky z pohledu ptu kliki a ¢asové statistiky. ¥ime v3ak, Ze podstatné statistiky jako
pouZitelnost systémuigtanou bez zkresleni.

8.1 Zadane ukoly

Zadané ukoly, jez ma za ukol testovana osoba My@estavaji z jednoduchych operaci se systémem.
Déli se natti hlavni kategorie:

« Nastaveni a Uprava vzhledu systému.
* Vytvaieni a sprava obsahu.
e Préace s uzZivatelskymicty.

8.1.1 Castprvni - Uprava vzhledu

V ¢asti pracujici s nastavenim vzhledu aplikace jsmezawtili na ukony, které s neftSi
pravdEpodobnosti vykona kazdy novy uZivatel CMS, aby ei mejvice pizpasobil prostedi
vlastnimu vkusu.
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Prvnim dkolem je proto zéna tématu vzhledu systému na nami jiedgipravené, vola
stazitelné, prosédi Pixture a jeho nastaveni na vychozi. Tim seénzmgraficky
styl acasté&né i rozmistni ovladacich prvk podle nastaveni Sablony tématu. Tento styl bylervo
kvali své jednoduchosti, ale zaravegrafické vkusnosti a podobnosti s vychozim styleystému
drupal 6.2, kterym je téma Garland.

Druhym krokem je nastaveni ovladacich gindo tématem jf@dnastavenych pozic na obrazovce
Lze tak snadno dinit pomoci Drupalovské menu ,Bloky“. Zde tre uZivatel bd@ metodou
drag’'n’drop, nebo pimo vykérem u kazdého prvku, zvolit pozici na obrazovcey Ale zamezilo
nejasnostem v nastavovani, tak je v zadéimhg uvedeno, které polozky se maji umistit do ldkry
pozic na obrazovce.

Treti bod zadani se tyka #ny nazvu celého webu z vychozi hodnoty na ,Mojardty“. Toto
nastaveni se provadi v obou verzich systému v nahjdformace o webu“ a cilem je dale upravit
web k Fedsta¥ uzivatele.

Poslednim krokem k dokeéani nastaveni vzhledu je v¢ma loga v horniasti aplikace, hned
vedle ndzvu stranek. Vychozim logem je logo syst&rupal. Pro vlastni logo jsme vytib viastni
obrazek, vhodny proitle nastavené téma vzhledu. Tento obrazek byl gdogduchost nastaveni
uloZen v doporgené sloZce pro soubory v systému Drupal tak, alpoddiknuti ti&itka ,prochazet"

u znmeny loga zobrazil v kienovém adresa

8.1.2 Céastdruha - Sprava obsahu

V druhém bloku Ukal feSicich pidavani a spravu obsahu jsme se &ilima klicové funkce
systému CMS, jako vyt¥ani novychélanki a jejich nasledné zobrazovani v menu a na titulni
strance.

Prvnim bod proto tvid vytvoreni nové kategorie a dvou pajnitagi) v ni, aby bylo mozné
¢lanky tematicky nebo faktickyétit do skupin, coZz umaitje jejich jednodussfazeni a spravu.
Kategorie musi mit parametry ,povinna“ a zdgemi pouze né&lanky. Tak zartime, Ze si bude muset
uzivatel g vytvéreniclanku vybrat, do které kategorie jeho text spada.

Druhym a kléovym bodem této sekce je vytedictyi predgipravenychelanka, které se lisi
textem a parametry. VSechijanky jsou obsazeny v textovém dokumentu, kterprie testovanou
osobu pipraven na pozadi aplikace. Nadpisy a text talstmino pemigovat do testované aplikace
pomoci ukoi ,kopirovat® a ,vlozit®, i kdyZ vlastni textlanki neni pro testovani aplikace ddivy.
Spravné nalezeni a nastaveni parainétinka uz je cilem vlastniho testovani a tim padem viastn
praci testované osoby.

Po vytvaeni a sprdvném nastavetianki nésleduje posledriast této sekce. Ta se tyka
vytvéreni a spravy koment& Ukol zrgl: vytvoiit novy koment# s libovolnym obsahem uCjanek
1%, poté vyhledat menu spravy komeitita odtud ho smazat. Tim prokaZzeme uZivatelovirast se
zékladni spravou obsahu a orientaci v nastavenich.

8.1.3 Cast treti — Sprava uZivatel

Posledni¢ast testovani se tyka spravy uZivatekonkrétig jejich vytvaeni a pidélovani
prav. Jako administrator tthe uzZivatel vytvéet runé nova konta se zadanymi jmény,
hesly a registimimi emaily. Provedeni prévtéto akce poZaduje prvni bod zadani vtéto sekci.
VSechny udaje p&ebné pro Gsfné zaloZeni diu jsou pgedepsané v zadani, aby se zabranilo
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piipadnym nejasnostem. Na vyfeai uZivatelskych &t navazuje i celka¥ posledni zadany ukol,
jenz se tyké zemy prav pro registrované uzivatele. V idedlniffppd bychom zninili prava pouze
now vytvorenému uzivateli. Toto nastaveni bohuZel Drupakjaké snadno proveditelné fo&m
neposkytuje. Jednou moznosti by bylo vybam nové pistupové role, do které by byl uZivatel
zarazen. Kuli jednoduchosti v3ak v zadani énime opravini pro celou skupinu
registrovanych aighlaSenych uzivatél

Po splgni vSech ukal je uZivatel pozadan o vypgini dotaznik, jenZ obsahuje vSechny
nalezitosti popsané v kapitole 7.3.

8.2 Nalezitosti po dokoréeni testovani

Po dokowreni testovani a vypémi dotazniku je nutné vhodmloZzit ziskané udaje a vrétit aplikaci do
pavodniho stavu, aby bylo mozné provéstppdné dalSi testovani. Pro tytéely byl vytvaen
specialni adreséobsahuijici slozky pro vSechny testovaci osobyrykt#sahuje konkrétni zadani
pInénych ukofi, soubor obsahujiélanky a dalSi sloZku pro sbstatistik. Pra¥ sem se ukladaji data
ziskand testerem. Jedna sedevsSim o logy Kliknuti v systému, statistiku préoénych stranek
v testované aplikaci a konkrégdsy stravené na strankach.

Pro obnoveni Drupalu doipodniho stavu vyuZivame zalohu databaze spravovapmoci
volné Sititelé aplikace phpMyAdmin, kdy je tabulka databébsahujici uzivatelem upravenou verzi
systému smazana a nahrazefialgpSnou zalohou.

Posledni naleZitost se tyk& vyresetovani statistdticich nastra}, kde si vystéime se
smazanim adresaobsahujicich logy ziskan€hem ngfeni v gipad mericiho softwaru ClickHeat,
v pripad Piwik pouZijeme jednoduchy SQL dotaz pro smazdgi £ databaze.
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9  Ziskana data, vyhodnoceni

Z testovani se nam shromazdilo dostaée mnoZstvi dat, aby bylo mozné cita
porovhavat a vynadet prvni 2@y z naSeho testovani. Velkouérau zde budou zastoupeny
piedevSim osobni nazory testovacich osob, ktérgegly zajimavé navrhy, jak danou verzi dale
vylepsit.

9.1 Rozdéleni uzivatehi

Testovani bylo uskuteéno diky deviti vybranym testovacim osobam, kteréhasily s @asti
na tomto projektu. Respondenti se pohybovali méz1. lety a vSichni byli muzského pohlavi. Byly
vytvoreny 3 fizné kategorie podle uZivatelské &mosti, do kterych se uZivatelé fadili po
zodpo¥zeni prvni otazky v dotazniku, jez & jaké jsou VaSe ipdchozi zkuSenosti s tvorbou
internetovych stranek? Na Wbyly nasledujici odpadi:

« Jsem v dané oblasti odbornikem — vyplinili 3 uziléate
» UZ jsem se danou problematikou zabyval/a - vyptilizivatelé.
« ZA&dné nebo tés Zadné - vyplnili 2 uZivatelé.

Dal3i otazka, ktera uzivatele ddlenila, se tykala jejichiedchozich zkuSenosti se systémem
Drupal. U uzivatal se zkuSenostmi gipodnim administrénim prostedim se &ekavaly lepSi
dosazené vysledky pré&w ném, zatimco u ostatnich lidi seeplpokladalo lepSi zvladnuti ukol
v upravené verzi. Breni vSak ukazalo, Ze vysledky nelze timtasgbem rozéit. Rozdily mezi
skupinami nebyly dostateé, proto jsme od tohotoéldni nakonec abstrahovali a &idse
soustedime na pmer vylepSeny o vice typuZivateti.

9.1.1 Vysledky a vliv uzivatelskych skupin

Po zhodnoceni vysledkméireni se doSlo k nazoru, Ze vysledkgiemi zavisi na rozdeni uZivateh
do skupin podle zkuSenosti pouze malatran. Upraveny systém byl navrZzetegevSim pro snazsi
orientaci nezkuSenych uZivaleh ti opravdu rdli, co se statistik kliknuti a provedenych akci
v systému tye, relativie dobré vysledky. Teste jeZz zvolili moznost, Ze jsou v dané oblasti
odborniky, se naopak vyztwvali nadptimérnymi paity kliknuti. Ostatni, tedy uZivatelé, jeZ svou
zrugnost ohodnotili progedni moznosti, potom tidi stred a jejich vysledky byly gmerné. Jak
vSak bylofeceno vySe, rozdily mezi skupinami nebyly dostatemarkantni, a proto byly vSechny
vysledky zahrnuty do SirSihogméru.

9.2 Data z upravené verze Drupalu

Prvni kolo testovani systému Drupal se tykalo népravené verze. Soasti tak byl novy obsah
v podol& vychozi obrazovky aippracovaného menu. Tato verze byla dale obohacedd plugin
hloubsji meénici logickou ndvaznost odkazKrome obou ngticich dophka (ClickHeat, Piwik) bylo
nutné stahnout a nainstalovat jedefidgavny modul, ktery umdibval nmenit pokratild nastaveni
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opravreéni jednotlivych stranek v systému. Jeho funkceisda v poteks, aby bylo nami vytviené
administr&ni menu viditelné pouze&iplaSenym uZivatéim. V tabulce 1 nasleduji vysledkysteni.

M éfeny udaj Primérn&d hodnota Sn¥rodatna odchylka
Potrebnycas 23,5 minut 5 minut
Pacet kliknuti mysi 153 klik 30 klika

Tabulka 1: Obecn4 statistika z iéfeni upravené verze Drupalu.

Zhruba 60% respondeéntyuzilo nami vytvéenou hlavni obrazovku (obr. 4) obsahuijici ikony
pro nefastji provadné akce a ktiova nastaveni. Zbytek uZivaiede vSak uchylil ke standardnimu
ovladani systému pomoci levého navigho menu. Zde se ®bs objevili nejasnosti Zigobené
nejspise nadsmnym patem ovladacich pruk Testéi se bul’ soustedili hlavré na levé ovladaci
menu, nebo na ikonové ovladariep vychozi stranku. Proto sékomu zdalo ovliadani kil piilis
zdlouhavé (vyuZzival levé menu), nebo naopé#kdpkonkrétni a neposkytujicicktera poZzadovana
nastaveni (ovladani pomoci ikon s odkazy). &alika piipadech (zhruba 30%) byla vytema
synergie mezigmito dwma ovladacimi prvky, kdyZ dokazali pouZivat podfgadované operace &b
moznosti kombinovan

VétSina respondeifitse shodla, Ze aby dokazala efektiypouZivat systém s nami upravenym
administr&nim prostedim, se nepttbuje @it nové \Eci, ani nepatebuje pomoc technické osoby.
Zarover se shodli, Ze systém neniili t¢Zkopadny, ba naopak z dotazniku vzeslo, Ze je ysté
jednoduchy na pouZiti, a Ze se ho podle jejich nadokaze snadno né&tivétSina lidi.

Jiz rozporuplyjsi pocity viadly ohled#é otazky, zda by ckli tento systém pouzivatastji,
nebo zda se citili testovaci osoly pouZivani systému jist

Nasleduje tabulka pmérnych ohodnoceni odpédi na vSech 10 vyrdk které test SUS
obsahuje, pro upravenou verzi Drupalu. Pod kaZzdyrmdoocenim je uvedena hodnota podle
uvedeného vzorce. Stet vSech d&chto hodnot je na zé&vw vynasoben konstantou 2,8jmz

otazka 1 otazka 2 otazka 3 otazka 4 otazka 5 celkem

ohodnoceni sudych 3 4 3,55 4,11 3

hodnota otazky 2 3 2,55 3,11 2 12,66
(ohodnoceni — 1)

ohodnoceni lichych 2,55 1,66 1,88 1,88 1,44

hodnota otazky 2,45 3,34 3,12 3,12 3,56 15,59
(5 — ohodnoceni)

Pouzitelnost

(celkem * 2,5) 70,625

Tabulka 2: Priamérné vysledky odpowdi testu SUS a vysledna pouzitelnost upravené verze

Hodnota pouZitelnosti podle testu SUS vySla 7&6tak nam ukazala, Ze vramci
aplikace a zadanych UKolpovazuji testovaci osoby nami upravenou verzi zapfimérnou,
z hlediska uZivatelskéwétivosti.
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9.2.1 NejéastéjSi a nejvazréjSi chyby upravené verze

Nejvice chyb, a tim padem nejslabsi mista uZiviedbls rozhrani, bylo objeveno v nasledujicich
ukolech:

e UloZeni¢lanku tak, aby byl zobrazen v menu.

Tato chyba se projevila v 50% testovani a zabrajaice ¢asu i opraw. VyZadala si ptmeérné 14
kliknuti. Jadro tohoto nedostatku $pa v nutnosti vyplnit potiko s ndzvem odkazu, pod nimzZ bude
¢lanek dostupny v hlavni nabidce, ale pokud seckmlponecha prazdné, nebudlének zobrazen

v Zadném menu. Tento fakt je popsan drobnym pispmeindanym textovym polem, ovSeritsina
lidi seridi pomoci vyraznych ovladacich pivia poznamky podarou néte, jak mimo jiné ukazuje
obrazek 7. Zde je jasrvidét, kolikrat testé piistoupili k rozkliknuti spodni rozbalovaci nabidigd

ni, nez by si fecetli maly, avSak kiovy, text pod vypiovanou polozkou. Z frekvence s jakou se tato
chyba vyskytovala je jasné, Ze neSlo o chybu tiestée nedostatek v uzivatelském rozhrani.

<Hlawni nabidka>

Obrazek 7: Heatmap zobrazujici nevhod# zvyraznény popisek.

* Nastaveni prav pro registrované uzivatele.

Drupal pongrné nelogicky nepodporuje v zakladnim nastaveni vgibav u konkrétnich uzZivatel
Misto toho z#azuje uZivatele do roli, které disponuji zvolenypravy. Na tuto potiz narazilo 90%
testovanych osob, kdyZ se pokouSeli v seznamu tehivaalézt volbu, pomoci které by zadany ukol
splnilo. PoloZzka ,Oprawni“, kde se toto nastaveni nachézelo se poté dayraezi tvorbou
roli a podrobnostmi o pbéhu registrace v levém ovladacim menu. Tato chybdyk nefastji se
vyskytujici, ginesla pouze malé zdrZzeni v ramcigrihukoli a ptimérné zabrala jeji oprava pouze 4
kliknuti. Pro odstragni tohoto nedostatku by & uvést informaci o funkci roli a volby prav na
obrazovku se spravou uZivatelZarover by neusSkodilo vytvieni odka#, které by na tyto dv
moznosti pimo navedli.

* Vytvareni koment#.

Jednalo se taktéZ o velmsastou chybu. Celych 80% testovacich osob bylo zmatevychoziho
nastaveni Drupalu, kdy je po napsani komengddina volba ,Nahled", fixemz vySe je vi& ¢lanek

se stale aktivnim odkazem ijfat koment#. Spravny postup je nejife zvolit nahled, ngz se
zobrazi volba pro uloZeni a odeslani komimntaPrvni myslenkou osob bylo, Ze né&hled
nepotebuji, a tak kliknou ,Rdat koment#'. Tato mozZnost bohuZel pouze vrati obrazovku balta

s vyplrenim obsahu komenté Jeden z testerbyl z této situace natolik zmaten, Ze n&itko

~Pfidat koment#' kliknul hned desetkrat, nez se dopracoval keapenureSeni.
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Krome téchto klicovych nedostatk se objevilo Bkolik dalSich mensich nejasnosti, Fafad
co se Upravy tématu, ndzvu webu nebo Upravy loge, tyvSem ty se vSem testovanym osobam
poddilo vrozumném rozmezi Kklik vyreSit. Je nutno dodat, Ze odhalené chyby se tykaly
zarovei i ptivodni verze Drupalu a nelze je tedyatdit jako mezi nedostatky konkrétni verze, ale
celkového systému.

S kazdou dalSi testovanou osobou se nachazelidtaldhé nedostatky. Tento trendigplal
ocekavanou kvku spojenou s uZivatelskym testovanim, tedy Amijoh 5 testovacich osob odhali
nejvazrijsi nedostatky [9] a s kaZzdou dalSi se jedima dal vice o drobnosti a detaily, nez o chyby
klicového vyznamu (viz obrazek 8).
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Obrazek 8: Pontr testerii pouzitelnosti na nalezeni chyb aplikace [9].

9.2.2 Vlastni doporuceni a vytky od testovacich osob

» Vytvarenic¢lanki ptimo po jejich vytvéeni.

Z pripominek k testovanému systému vzeSel navrh, ké&kie se potéifpojilo mnoho hlas. Jedna
se 0 moznost po vytveni ¢lanku jednim klikem fejit na vytvdeni dalSihailanku. Tato moznost
neni v Drupalu mozna, kli zobrazeni nahledu po odesld@tanku, kdy administrator vidiipsré to,
CO neregistrovany uZivatel, jenz by si text zoldraZinyn¢jSim stavu je pdeba minimalg dvou a
vice kliknuti, nez seipjde ze zobrazewlanku na vytvéeni dalSiho. MoZnyreSenim by bylo iidat
do levého menu nebo jiné oblasti ovladatimy odkaz na tvorbdlanku. Zde je ovSem pi@ba dbat

na gehlednost a umistit prvek tak, aby logickyipato rozhrani a neZizoboval jenom dalSi zmatek.

¢ Nejasnost tvorby koment

Tato vytka se vztahuje Kide uvedené chy)jeZ se tykala zradnéhodltka ,Pridat koment#', kterd
nevedla u ¥tSiny testovacich osob Kekavané akci systému. Bylo nAm dopgemo tuto volbu po
vyplnéni textu komenté& bul’ Uplné odstranit, nebo alespograficky oznéit za neaktivni. Jako
pomoc by pry pomohlo i sezndmeni uZivatele s ntitzodrazit si ndhledipd uloZenim. DalSi navrh
ohledré komentdi se tykal pidani zvlaStniho odkazu viditelného pouze admiatetem, jenz by
ved| z tvorby koment& piimo na jejich spravu.
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9.3 Data z pivodni verze Drupalu

Druhé kolo testovani systému Drupal se tykalo je@opravené verzéijli uzivatelé ji vickli tak, jak

je dostupna z internetu. Obohacena byla pouze odiiva zmigné moduly tykajici se #tieni dat,
které ovSem uZivatéin nebyly gistupné. Jedinou viditelnou Zmou se tak stalo stazené téma
vzhledu, jez se vyuZival@igestovani. Vysledky obecnéhasiani jsou obsaZzeny v tabulce 3.

M éireny Udaj Primérna hodnota Smérodatna odchylka
Potebnycas 19,5 minut 6 minut
Patet kliknuti mysi 151 klik 32 Klika

Tabulka 3: Obecné statistika z néfeni piivodni verze Drupalu.

Hlavnim znakeméchto test byla rychlost, ktera zra¢ prekonévalacasy prvniho réreni.
VétSina uzivatel uvedla, Ze je to diky ipdchozi zkuSenosti se systémem, i kdy3@ odliSné
administr&ni prostedi. Diky tomu dokazala plnit Gkoly rychleji a zéed se vyhnout #tSiné chyb
systému objevnych v prvnim testovani.

Diky tomu, Ze se iiesto udrZel ptet kliki na téndt stejné hodndét se da snadno odhalit
vyskyt nového problému, jeZ se v upravené verzétdravyskytoval. Jedné se o paradox volby.

Nasleduje tabulka pmérnych ohodnoceni odpedi na vSech 10 vyrdk které test SUS
obsahuje, pro vychozi verzi Drupalu. Pod kaZzdymdolocenim je uvedena hodnota podle uvedeného
vzorce. Sotet vSechdchto hodnot je na zéw vynasoben konstantou 2&mz dosahneme hodnoty
pouzitelnosti v poZzadovaném rozmezi 0-100. PrcSbirformace o otazkach viz kapitola 6.5 nebo
grafy v kapitole 9.4.1.

otazka 1 otazka 2 otazka 3 otazka 4 otazka 5 celkem

ohodnoceni sudych 2,88 2,77 2,77 3 2,66

hodnota otazky 1,88 1,77 1,77 2 1,66 9,08
(ohodnoceni — 1)

ohodnoceni lichych 3,22 1,77 3,44 3,33 2

hodnota otazky 1,78 3,23 1,56 1,67 3 11,24
(5 — ohodnoceni)

Pouzitelnost

(celkem * 2,5) 50,8

Tabulka 4: Pramérné vysledky odpowdi testu SUS a vysledna pouzitelnost vychozi verze.

Hodnota pouZitelnosti oprotitive testované verzi vyragmpoklesla na hodnotu 50,8, (oproti
70,6), coz ukazuje na ztr@® menSi uZivatelskou spokojenost s danym ovladacostpdim. Tento
rozdil je opravdu markantni a krérfednoho pipadu se vSichni tesieshodli, Ze upravena verze byla
vskutku pouzitelsjsi.

9.3.1 NejcastéjSi a nejvazrejSi chyby pivodni verze

VétSina uzivatal pii plnéni dkold priznala, Ze si z testovani upravené verze pamatijend kroky
pii plnéni Ukoki. Diky tomu se jim ve valnéstirg pripadi povedlo neopakovatidéjsi chyby, jez se
vSak tykaly celkového systému Drupal, nikoliv nangravené verze. V testovani této verze ale
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vyvstal novy problém, a to najit, kde se ma dangl Gkibec plnit. Nepehlednost v této verzi
vytvorila novy parametrip feSeni probléin Nyni si uvedeme, kde se nejvice projevovala:

» UloZeni¢lanku tak, aby byl zobrazen v menu.

Na rozdil od testovani upravené verze &Swa uzivatal byla wdoma spravnéhaeSeni
problému s vyplénim textového pole pro zobrazetfiénki v menu. Hlavni problém byl tentokrat
v samotném nalezeni této moznosti. U tvotkanku je tento formuldve vychozi verzi skryt a navic
dosti negastr® umistn do horni oblasti mezi kategollanku a vlastni text. Vice neZ polovina
testovacich osob toto menu nasla az po zdlouhakéomn#ni celé obrazovky a rozklikdvani vSech
moznych volebReseni tohoto problému by spealo viedeni pedstaveném v nami upravené verzi
Drupalu. Takovato iezitd nabidka musi byt nutrrozbalena a umigta mezi ostatni nastaveni,
pokud chceme aby vynikla jeji funkce.

e Zména tématu vzhledu stranek.

Dal3i z nedostatk na ktery narazila vice jak polovina uZivateli pokusech o z#nu tématu
webu, byla zaloZzka v menu s ndzvem ,Nastaveni téradministrace”. Zadani vyzadovalo &mit
téma vzhledu celych stranek, avS8ak menu pro jehtnane v odliSné hlavni kategorii menu, nez
nastaveni tématu pouze pro administraci. Jednoznyob ieSeni bylo nabidnuto v ndmi upravené
verzi, kdy nabidka zegmy administraniho tématu spadala pod kategoriiéoy celkového tématu.
Snéze tak Ize rozliSit rozdil mezZntito dwma odliSnymi nastavenimi.

* Paradox volby.

Pod tuto statistiku byly zaznamenany veSkeré opeaakliky, jeZ uZivatelé provéll v rdmci
neusgsného hledanigkteré polozky v menu. U vSech testovacich osob giopevili alespé nekolik
kliknuti navic v disledku nepehlednosti. Jejich pet se vSak drasticky liSil podle druhu testovaci
osoby. Osoby, jeZz se dokazZi orientovat ve velkénoasivi poloZzek vyéru, provedly pimérne 4
kliknuti navic. Naopak teste jeZ spoléhaji na menSi gt poloZek, logickylenénych do podstroiin
meli opravdu zn&né problémy vieSit zadané ukoly aét8inu ¢asu mistoreSeni dkal travili
hledanim v nabidkach. Zde bylgonér chybnych kliki 17 s tim, Ze testiedavali hlasi¢ najevo svoje
nespokojeni s danym systémem. Na celé stranceadanilm administrace se pa@igbeni levého
ovladaciho menu nachézelo az 50 odkaa izna nastaveni, coZ igobilo horSi pehlednost. To
vedlo k chybam jako néjklad prochazeni nastaveni, ktera splm Ukofi nengla nic spoléného,
jak mimo jiné ilustruje i obrazek 9.
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Obrazek 9: Vyiez obrazovky obsahujici veSkerou administraci Drupla.

9.4 Porovnani vysledki

Jak jiz bylo dive nazn&eno, ¥tSina chyb objevena v upravené verzi se vyskytomalaivodni verzi
Drupalu. Lze je tak zahrnout mezi obecné chybyéyat které by bylo nutn&ipdalsim vylepSovani
minimalizovat nebo Upkhodstranit. Na vysledky testovani pouzitelnosti mezzemi proto nemaji
Zadny vliv.

Ve zvladnuti ovladaciho rozhrani se celkové vysjediki podle testovaci osoby. Velké
procento testér dalo rednost orientaci v levém navigdm menu, i kdyZz mezi novky v dané
problematice se taktéz hejwyuzivalo nami vytvéené ikonové ovladani, umésé na hlavni stran
administr&ni nabidky. V jgvodni verzi vice jak polovina uZivatelodmitla hledat poZadované
funkce v poloZce ,administrace”, ktera obsahovalachny odkazy na nastaveni drupalu v rozbalené
podol#, coz umo#ovalo zde najit vie p@bné, ovdem za cenu deplednosti, za kterou mohlo vice
jak 35 odka#t a koment&1 k nim na jedné strance. V tomto ohledu se |éptaufdukovana verze
levého navigéniho menu obsazend v upravené verzi, kterd pomatileateim plnit jednoduché
Ukoly bez nutnosti prochazet velké mnozstvi odkaz

V testovani fivodniho systému se takécasi objevovat vytky na nejednotnost a netogist
nékterych nastaveni. VSichni testovani se shodli oma, tZe sprava obsahu byéla obsahovat
zakladni moznosti pro tvorbu obsahu, jako jsou efftlanek, stranku, ipadré kategorii tak, jak to
piedvedla upravena verze systému. DalSi problémogni verze se taktéZ tykal obsahu, kdyZz se
tvorba obsahu nachazela v jinénrdaovém menu. &byl odkaz ,Vytvdit obsah” jasa viditelnou
kofenovou poloZzkou v menugtina uzivatal se ho snazila nalézt v nabidce ,Administrace”, kde
ovSem diky velkému mnozstvi poloZek bloudila. Sdotinnosti nikdo v upravené verzi systému
nemnel.
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9.4.1 Srovnani pouzitelnosti mezi testovanymi verzemi

K méfeni pouZzitelnosti jsme vyuzZili System Usability Bcaest [9] a na zakl&djeho vysledk
miZzeme vynést srovhani meziéohi testovanymi verzemi. Jak je ¥idz obrdzku 10, vysledna
pouzitelnost vySla podstathépe v upravené verzi systému.

Srovnani pouzitelnosti

100
7 801 705
2
g €0 50,8
N
3 40
o
©
© 20
c
©
2 o

puavodniverze upravena verze

Obrazek 10: Graf pouzitelnosti obou verzi systému.

Hodnota pouZitelnosti se vypitdva na zaklatodpowdi z dotazniku, jeZ twddo ¢estiny geloZzenou
kopii testu SUS. Cely test se sklada dohromady wiA@ni, na kterd odpovidaji respondenti formou
hodnoceni souhlasu s danym tvrzenim. Hodnocerdylziesi naprosty nesouhlas s danym tvrzenim,
zatimco hodnoceni 5 t¥ionaprosty souhlas. Tvrzeni jsou rélesha na 5 kladnych a 5 zapornyai,v
piicemZz jsou zadavany kladné a zaporné rfaskitku, pro \tSi nestrannost testu. BIiZSi
informace o testu SUS jsou uvedeny v kapitole B lepSi nazornost uvadime v grafech zVI4s
zapornou a kladnotast tvrzeni.

s tvrzenimi. Jak je vifl z grafu na obrazku 11, ve vie¢bhto gipadech vySlo gimérné hodnoceni
odpowdi Ilépe ve prosigh upravené verze. Nejgi rozdily se pak tykaly
nejednotnosti a&fkopadnosti systému na pouziti, kdy byl rozdil poédich nejmarkan®)si.
Naproti tomu se v obouripadech testeshodli, Ze by pro pouzivani systému néebbvali pomoc
technické osoby.
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abych mohl tento efektivné pouzivat.
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Obrazek 11: Zapornaéast tvrzeni SUS a jeji pimérné vysledky.

Na grafu z na obrazku 12 vidime naopak klads@st tvrzeni dotazniku SUS. Pro hodnoceni
dobré pouzitelnosti se zd€éakava na rozdil od vySe uvedeného grafu co neja&siena hodnota,
tedy vyjadujici wtSi souhlas. | zde vychazi ve vSeckippdech Iépe upravena verze aplikace.
NejvetSi rozdily se soustd’uji kolem vyroki ohledré jednoduchosti systému na pouZziti a vlastniho
nézoru, zda seétsina lidi dokaze systém rychle pouzivat. NejmeaZdily se pak tykaji jistotyip
pouZivani systému a tvrzeni, zda by h&lcipbuzivatcasgji.

Srovnani vysledk G SUS, ¢ast 2 @ upravena verze
5 E pivodni verze
4 4,1
4 35
3 3
3 2,8 2.6
2
1
Myslim, Ze bych tento  Myslim, Ze byl systém  Zdalo se mi, Ze jsou  Dok&zu si pfedstavit,  Cttil jsem se jisté pfi
systémrad pouzival jednoduchy na pouziti. rtzné funkce systému Ze vétSina lidise pouzivani systému.
Castéji. dobfe zaclenény.  dokaze naudit pouzivat

tento systémrychle.

7

Obrazek 12: Kladnéaéast tvrzeni SUS a jeji plimérné vysledky.

9.4.2 Srovnani spokojenosti

Krome testovani systému pomoci SUS jsniiglali na konec dotaznikditdoplikové otazky, tykajici
se ffedevsim dalSich vlastnich pdgitha které se SUSHmo nezarstuje. Otazky i vysledky jsou
patrné z obrazku 12.
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Vlastni dopl fikové hodnoceni O upravena verze

5 | puvodni verze
4
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1
Hodnoceni spokojenosti s Hodnoceni orientace v Hodnoceni obtiZnosti
ovlddanim administracniho  daném prostfedi a logické  vykonani tkolG v daném
prostiedi. ¢lenéni odkaz (. uzivatelském prostredi.

Obréazek 13: Doplikové otazky k testovanému systému a jejich vysledky

s v 2 Nt

Vysledky zde byli hodnoceny stérjako u kladnéc¢asti SUS, tedy vysSi hodnota, lepSi
vysledek. Opt ve vSech kategoriich vychazi Iépe upravena veystému. Pro &tSi jasnost jest
dodavame, Ze i u hodnoceni obtiZznosti tikmdamena vys3i hodnota lepsi ohodnoceni, tedy lge by

s s

snadujSi ukoly splnit.
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10 Doporuéeni k implementaci na
zakladé vysledki testovani

Na zaklad provedenych testovani souvisejicich s vylepSovapimZitelnosti jsme se dostali
k zajimavym vysledkm a zjiS&nim, podle kterych se nyni pokusime navrhnout obaemy pro
tvirce nebo spravce aplikaci. Tato dogeni jsou utena k tomu, aby pomohla zlepSit pouZitelnost a
uzivatelskou pivétivost aplikaci v prosedi internetu.

10.1 Ovladaci prvky

Jak jsme seiptestovani peswdcili, neni vhodné rozélovat ovladdani do vice oblasti na obrazovce.
V idealnim gipad sta&i béZnému uzivateli jedno ovladaci menu, ve kterém soathlezne vSechny
pozadované funkce. MoZnou alternativou k tomuistppu je zvoleni dde viditelné druhé oblasti
pro umiséni odkaz k negasgji pouzivanym funkcim systému, nejlépe ge8bohacenou o moznost
editace uZivatelem pro co nejvysSi komfort. AvSabdgbné pokréilé funkce jako editace
uZivatelského prostdi oceni aZz pokuily uZivatelé. No¥ prichozim uZivatdlm musime vse
potrebné poskytnout ve snadno dostupné &opifstupné na prvni pohled.

Prvnim pravidlo tedy znjednoduchostNaSi aplikaci nepofize, kdyZ zahlti nového uZivatele
mnozZstvim poskytovanych funkci, pokud nebude sah@padno vykonavat ty zakladni. Dopieny
postup zde spidva v nastaveni jednoduchého ovladaciho rozhratd, jak se s nim bude uZivatel
postup® seznamovat dale, ke z&it objevovat pokréilé funkce systému. Timtoifstupem snadno
docilime lepSi pouzitelnosti se zachovanim celkpuéitelnosti aplikace.

Druhé pravidlo pro ovlddaci prvky znbgicnost Spousta uZivatelskych preéstli se snaZzi
nekdy az gilis rozlenit raiznorodé funkce, které nabizeji.alBzité vSak je, aby na sebe
spolen¢ s nastavenimi plynule navazovaly a dokézaly dddriogickou strukturu ¢lenéni
jednotlivych menu. Nalezeni kompromisu metilipnou kategorizaci aipplninim jednotlivych
obrazovek funkcemi p#t mezi hlavni cile pouzitelnosti. Jedinym objekiivn mgiitkem €chto
hodnot je uZivatelské testovani aplikace poskyitjigektivni i subjektivni hodnoceni danéfedeni.

10.2 Automatizace ukoni

Pokud uzivatel v nasi aplikaci bude vykonaveittaré operace opakovamagiklad pidavani slov

do slovniku, vytvéeni ¢lanki, generovani a ukladani dat, atd., je nutné mysefsili, které bude
muset vynaloZit pro kazdou takto provedenou akodl fmto pojmem uvaZujeme statistiky jakas,
pocet klika, a dalSi zdroje realného &a potebné pro provedeni akce. Na vykonani tohoto typu
ukonu by ndlo nejlépe steit stisknout jediné tk&tko pro pokr&ovani ve stejnéinnosti. UZivatelskeé
spokojenosti rozhodnneprospje, kdyZz se musi opakovamproklikdvat stromovou strukturou menu,
nez se dosfje k p‘edchozi obrazovce.
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10.3 Dulezita nastaveni a jejich zvyrazgni

V jistém sngru tento bod souvisi g@dchazejicim. Jednd se o nastavovani atribupolozek, jez
aplikace nabizi. Jako atitonebo spravci systému bychom se gknvyhybat dophkovym
informacim pitomnym na strance, jako jsou komdmt& nastavenim, pokud jsou ddvé ke
spravnému vykonavani akce. Takovéto fioky pomiZzou now¥ prichozim lidem zorientovat se
v mnohdy sloZitych nastavenich.éfina uZivatel zvyklych na LTR orientaci se pohybuje na
strance ve stmech od shora dbla zleva doprava. Proto bychonglimpoloZky na strancélenit podle
jejich daleZitosti pra¥ v téchto snérech.

V tomto bod je téngr nezbytné uzivatelské testovani. Na kvalitni vylsjedeni poteba velké
mnoZstvi testovacich osob, ale informace ziskaoto tmetodou jsou nedocenitelné. Simuluji totiz
standardniho uzivatele, nebo z&kaznika, a dok&zodaalit, na jaké funkce se budotegevsim
zantgrovat. Ty poté mizeme podle vysledkodpovidajicim zfisobem rozmistit a zvyraznit. Pokud se
chceme vyhnout dofkovym popiskm a sougedit se pedevsim na furinost, musime pak zajistit,
aby bylo ovladani dostates intuitivni. Co povaZzuji uzZivatelé za intuitivni dzsnadno odhalit

,,,,,

10.3.1 Volba vychozich nastaveni

Klicovou dovednosti ip tvorbé pouzitelné aplikace je i volba vychozich hodnajich cilem je
usnadnit uZivateli praci, nikoliv ho brzdit. @pvSe stoji na uzZivatelském testovani a jeho
vysledcich o tom, co povaZujétSina uZivatal za vychozi nastaveni. Pro plynulejsi chod aplikace
pro zkusSené uzivatele potom dopé&sjeme vytvdit pokratila nastaveni, kde by se tyto atributy daly
v pribéhu ¢asu upravovat, protozZe tak jak sénilidé, n€la by zménam odpovidat i jimi pouzivana
aplikace.

10.4 Zavérecne doporuwteni

Jak je patrné z vySe uvedenych tbodakladem vylepSovani aplikaci je sledovani prédeateh v
testovaném prostdi. Aplikace by iy byt tvoreny gedevSim pro své uZivatele a podle jejich
preferenci upravovany tak, aby jim co nejvice vyhaly. Proto prosindtende, aby bral pedchozi
body jen jako obecna dop@eni, nikoliv neatesitelna pravidla, kter&d musi platit za vSech situa
Tak jak jsou rozdilni lidé, budou rozdilné i aplikgeZ vyuZivaji.

! LTR - zkratka anglickych slov Left-To-Right, poudise pro vyjateni orientace textu zleva doprava.
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11 Mozna rozS¥eni prace

Prace usgsné pedklada postup kvytweni prvniho kroku v ¢innosti Gpravy aplikace
smerem Kk vySSi pouZitelnosti. Jasnym dalSim cilem ttgbylo vytvdeni dalSich navih které by
dokézaly dovést konkrétni systém k pomysinému \rtcipouZitelnosti. Pod timto pojmem si autor
piedstavuje odstr&ni veSkerych slabych mist a chyb, jeZ mohou ex#tdévo rékolika sériich
testovani a nalezeni rovnovahy mezi mnohdy rozdilngdzory testovacich osob na objekdivn
nejlepSireseni.

Z pohledu vykru uZivateti by mohlo byt provedeno lepsi r@teini uzZivateh do skupin. Ty by
se poté porovnavaly separgta odhalil by se tak vliv zém na Gzné kategorie lidi. Z tohoto pohledu
by mohlo byt vyvijeno i vice verzi aplikacggpinanych naiklad pomoci #iznych plugird, které by
dokéazaly uspokojit vS8echny vybrané skupiny uzivatBloZzadavkem tohoto ro#Shi jsou dostatee
velké rozdily ve vysledcich &eni jednotlivych kategorii, coz byl prvek, ktery sdm v ramci
testovani nepodio splnit.

DalSim volnym mistem pro rozvoj by mohlo byt rdegi feSeni zvySovani pouzitelnosti dale
nez za designové Upravy ovladani adagstcleneni. Nagiklad hlubSi studium psychiky uZivatede
zangfenim na rozhodovani a jehoéppa aplikace na vyvoj internetovych aplikaci by haokést
k zajimavym vysledkm. VeSkeré uZivatelské testovani je totiamp zavislé na vybranych testerech
a jak ukazala tato pracegzné povahy a istupy k plni vybranych ukal mohou mit velice
raznorody vliv na pibeh i vysledky néteni.

Poslednim zjevnym vylepSenimiage byt gesunuti vSech zén do samostatnstaZitelného
pluginu, jenZ by obstaral krahzéasak do logickéhailenéni administrace i Upravu nastaveni Drupalu
a vytvareni nového obsahu pomoci Upravy databéze progreakuby bylo mozné roz8i vytvoirené
zmeny i mezi ostatni uZivatele internetu &ispst tak svymi poznatky ve pro&gh upravované
aplikace. Mozné potiZze se zde mohou vyskytnoutlohp&ani spravnyclkiasti databaze, aby bylo
mozné navrétit systém ddiyodniho stavu a neni tak jisté, zda by byla gana spravna furdkost i
v kombinaci s jinymi podobnymi pluginy. Zaraveeni Upl& ziejmé, zda samotny Drupal podporuje
ze strany plugit akce, jako jsou zasahy do vlastni databaze.
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12 Zavér

Hlavnim cilem této bakaigké prace bylo se sezndmit se s problematikou analyovani uzivatél
v prostedi WWW, Fedeviim se zaffenim na jevy jako paradox volby a teorie rozhodavan
Z davodu rozsahlosti daného tématu jsme se blizegihma pouZitelnost, fedevsim v kontextu
internetovych aplikaci. Na zakl&dhastudované teorie a jeji aplikadé fpraw vybraného systému
smerem k pouzitelnosti jsme &h navrhnout konkrétni dopoteni pro implementaci pouZitef§ich
aplikaci. Pro tyto £ely byla vybrana netrivialni webova aplikace vyan&i sefadou negativnich
vlivti plynoucich z nedostatku pouZzitelnosti.

Konkrétre se jedna o CMS systém Drupal 6.2, ktery byl poédpacovan aikladns otestovan
v ramci mivodni i upravené verze. Upravy se tykatggevsim designové stranky a logickéhengni
administr&niho menu, jeZ tvd vétSinu ovladanich prikaplikace. K testovani jsme pouzili metodu
uZivatelského testovani, kterd nam umoznila zidkth pro ufeni konkrétni hodnoty pouZitelnosti
obou verzi systému. Po zhodnoceni vystetlistovani jsme vynesli¢kolik obecnych rad, jez maji
pomoci autoim nebo spravien aplikaci v progedi WWW tvdit nebo upravovat aplikace tak, aby

Zaroveh miZe tato prace slouZit jako ukédzka toho, jak lzetymmsvat @i zvySovani
pouzitelnosti na jiz existujici aplikaci.

Zawrem bych chil dodat, Ze se jednd o velice zajimavé téma, kte¥éosobr velmi
zaujalo a doufam, Ze budu mit mozZnost danou pradti&mprostudovat hlowji, protoZze se z mého
pohledu jedn& o praktické znalosti pouZitelné ngjetvorbé webovych aplikaci.
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Priloha 1 — ukazka vlastniho modulu

function admenu2_form_alter(&$form, $form_state, $f orm_id) {
/I Normally a switch is used because you may want to alter more
[/l than one form and it is easy to add a new case for each form.

switch ($form_id) {
/I This is our form ID.
case 'system_date_time_settings"
/ldpr(&$form, $return = FALSE, $name = NULL);
/I This is used to show content of form variab le
// Only usable if Devel plugin enabled
$ulozeno =
form['locale'|['configurable_timezones']['#default_ value';
$form['locale]['#title'] = t('Mistni nastav eni');
$form['locale']['configurable_timezones'] = array/(
'#type' => fieldset,
‘#title' => t('Nastavitelna ¢asova pasma'),
‘#collapsible’' => 1,
‘#collapsed’ => 1,
‘H#weight' => 20,
);
$form['locale’]['configurable_timezones']['r ozbal'] = array(
‘#type' => radios,
‘#title' => t('Uzivatelsky definovatelné casové zony"),
‘#default_value' => $ulozeno,
‘#parents' => array(‘configurable_timezones'),
'#options' => array(
'0' => t('"Vypnuto"),
'"1' =>t('Povoleno’),

‘#description' => t('Povolenim této moznosti dostan
uzivatelé moznost nastavit si vlastni ¢asovou osu.'),
‘Hweight' => '-20",
)i
/ldpr(&$form, $return = FALSE, $name = NULL);
break;

case 'story_node_form':
/Idpr(&$form, $return = FALSE, $name = NULL);
$form['options']|['#collapsed’] = '0';
$form['menu’]['#title] = 'P ridat odkaz do menu’;
$form['menu’]['#weight] = 1;
$form['menu']['#collapsed] = 0;

break;
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Priloha 2 — HTML kdéd Gvodni stranky

<table align="center" cellpadding="2" cellspacing=" 2">
<tr align="center">

<td><a href="?g=node/add/story"><img src="sites/fil es/topic.png"
titte="Vytvo reni c¢lankuv cetn & nastaveni jeho parametr 4" width="120"
height="120" /></a></td>

<td><a href="?g=node/add/page"><img src="sites/file s/page.png"
title="Vytvo reni noveé stranky v ¢etn & nastaveni jejich parametr 0
width="120" height="120" /></a></td>

<td><a href="?g=admin/content/node"><img

src="sites/files/content.png" title="Umoz nuje vydavat a skryvat
jednotlivé ¢lanky, umoz  r1uje editaci obojiho" width="120" height="120"
[></a></td>

</tr>
<tr align="center">

<td><a href="?qg=admin/settings/site-information"><i mg
src="sites/files/info.png" titte="Nastaveni informa ci o strance"
width="120" height="120" /></a></td>

<td><a href="?g=admin/user/user"><img src="sites/fi les/users.png"
titte="P  ridavani a odebirani uzivatel 1, nastaveni prav, ..."
width="120" height="120" /></td>

<td><a href="?qg=admin/content/node-settings"><img
src="sites/files/settings.png" titte="Globalni nast avenip risp &vku
width="120" height="120" /></a></td>

</tr>
<tr align="center">

<td><a href="?qg=admin/build/themes"><img src="sites ffiles/themes.png"
width="120" height="120" /></a></td>

<td><a href="?qg=admin/build/menu"><img src="sites/f iles/menu.png"
width="120" height="120" /></a></td>

<td><a href="?qg=admin/build/block"><img src="sites/ files/blocks.png"
width="120" height="120" /></a></td>

</tr>

</table>
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Priloha 3 — Fredmluva pro testery

Uvitani, gredstaveni.

Dékuiji, Ze jste souhlasil/a s¢asti v naSem testovani webového rozhrani admioestradakniho
systému Drupal. Vasim dneSnim ukolem bude slowby diodnotitel administratorského priesti,
ve kterém budete provétdnaplanované ukoly. NaSim cilem je zjistit, jaladno se naSe prosti
pouZiva. Sotasti testu je dotaznik, kdei#ete shrnout své nazory igominky. Pokud budete chtit
na konci vyjatit svoje gipominky ohleds systému ragi slovné nez pisem& pak to oznamte
dohliziteli, jenZ si poznamky zaznamena.

Pro ziskavéani dat vyuzivame progran®ibi na pozadi testované aplikace. Nemusite &&haibat,

chovejte se v systému tak, jako bystegmnchgl/a bézreé pracovat. Nenechte se rozptylovat moji
piitomnosti nebo ipadnymi nedostatky systému. Toto neni test Vastedt systému, nebojte se
proto gipadré délat chyby. Pokud se vyskytnou, tak padaji na hidesignéra a nevhodnost systému.

Na vypracovani Ukdl neni zadnyasovy limit. Neni nutné splnit vSechny ukoly, pokoy se Vam
zdélo, Ze nalezeni spravnych nastaveni zadanycherkdrva #ili8 dlouho, nebo je ifflis
komplikované. V takovémifpadt miZete dany ukoligskait a pokr&ovat dalSim zadanym.

Samotné testovani bude trvdifgtizné pal hodiny. Kdybyste si péébovali uglat v pribéhu testovani
pauzu, tak to neni problém aibeme néieni pozastavit. Pokud budete mit vilmthu nsjaké dotazy,
tak se nevahejte zeptat. BohuzZelzeme poskytnout pouze odgol tykajici se principu Ukdl a
technickych zaleZitosti. Neiu poskytovat Zadna voditka, jak jednotlivé Ukoypracovat — na co
kliknout atd.

Mate reéjaké otazky je&tpred tim, nez zmeme?
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Priloha 4

Obsah CD

Zdrojoveé kbédy systému Drupal 6.2.

Pluginy pro Drupal 6.2 vyuZité pro testovani.

Obrazky nezbytné pro spravnou funkci upravené Uivodrazovky Drupalu.
Import databaze pro vytv¥eni upravené verze Drupalu.

Instalani soubor pro program WampServer 2.

Soubory obsahujici pouZzitou statistiku.

Textovy dokument obsahujici postup k instalddbpeného softwaru.
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