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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou teorie rozhodovani uzivateli v prostiedi WWW.
Proto je v ni rozebrdna teorie zabyvajici se jevy jako paradox volby, kde se poté zam¢fuje predevSim
na pojem pouZitelnosti aplikaci. Na zdklad€é teorie se pridce zabyvd vybcrem,
prepracovanim a testovdnim konkrétni webové aplikace s ohledem na pouZitelnost. Déle jsou v praci
rozebrdny metodologie, postupy, vysledky méfeni i zdvCéry z testovdni. Na jejich zdkladé byla
stanovena obecnd doporuceni pro tvirce aplikaci v prostfedi WWW, kterd mohou pomoci pfi navrhu

v,

pouzitelngjsich systému.

Abstract

This Bachelor thesis deals with the theory of decision making of web users. Therefore, it analyzes
theories of phenomena such as the paradox of choice with closer focus on the concept of usability in
applications. Based on previous theories, the work describes the selection, revision and testing of
specific web application in context with term of the usability. The thesis also analyzes the
methodology, procedures, measurement results and conclusions of testing. As a result, there were
made few general recommendations for designers of internet applications that can help in the process
of designing more usable systems.
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1 Uvod

Dnes a denng se setkdvdme s rozSifujicim se spektrem moZznosti ve svété kolem nds. Objevuji se stéle
nové znacky spotfebniho zboZi, nové 1écebné postupy, nové kulturni styly a samoziejm¢ i nové
moZznosti v technice. S pfichodem internetu se nam oteviela nova dimenze plna aktudlnich informaci
a novinek ze svéta. AvSak i ta proSla vyvojem. Kdo znds si vzpomene na dobu, kdy obecné
pouzivané vyhledavace nachazeli fadové pouze stovky relevantnich odkazi? Soucasnost je ponékud
odli$n4.

1.1 Rozhodovani

Kazdy den jsme vSichni, at” uz dobrovolné nebo ne, donuceni se rozhodovat. Jaké si dneska vezmu
tricko? Bile, Cerné, barevné? Znackové nebo obycejné? S potiskem nebo bez potisku? Tak tfeba tohle.
Kdo z nds uZ zazil podobny pocit? KdyZ uz mame vybrané tricko, musime se jit nasnidat. Rekndme,
7e si ddvdme pravideln¢ k snidani ceredlie s mlékem. Hmm, ale které ceredlie si vezmeme? Ve skiini
mame 5 riznych znacek, na prvni pohled stejnych ceredlii, k tomu mame 4 druhy mléka, které se lisi
pouze ve vyrobci. To uZ madme porddny pocet moZnosti, které musime promyslet a vybrat z nich tu
neidedlnéjsi kombinaci pro dnesni snidani.

Tohle byl pouze jednoduchy ilustraéni ptiklad, ale staci kratké zamySleni abychom poznali,
kolik rozhodovéni se po nds ve vSech odvétvich lidské spoleCnosti vyZaduje. A pokud si poloZime
otdzku, zda je volnost vybéru dobrd, pak musime odpovE&dét ano, rozhodné to svédéi o svobodgé, kterd
je nam déna. Otdzka zni: do jaké miry je svoboda v rozhodovédni ku prospéchu, a kdy, nebo jestli

vibec, zacina byt kontraproduktivni?

1.2  Rozhodovani v aplikacich

Muze byt rozhodovani klicové i pti ndvrhu a spravé aplikaci v prostiedi WWW? Z pohledu vyvojare
je samoziejm¢é zasadni, zda si uZivatel vybere pravé nasi aplikaci, tim pddem zni odpovéd’ ano. A jak
bychom tyto Sance mohli zvySit? Na aspekty této volby se zaméfuje naSe préce, kterd se pokusi
priblizit budoucim ndvrhafim internetovych systému chvili, kdy se uzivatel rozhoduje, zda ma
zustat u jejich produktu, nebo odejit ke konkurenci.



2 Paradox volby

Tato E4st prace se z velké Casti opird o teorii, se kterou pfiSel americky psycholog a kantor na
Swarthmore College, Barry Schwarz [1]. Pro vyvozovani patfi¢énych zavéri bude nutné si tuto teorii
pribliZit.

2.1  Proc vice je méné

Barry Schwarz je autorem knihy ,,The paradox of choice - Why more is less®, jeZ byla vyddna v roce
2004. Prave v tomto dile je nejvice zdiraznéna stranka dnes$ni lidské spolecnosti, kdy se vSe soustredi
na maximdlni volnost v rozhodovéni, ale zdrovein se zde sleduje dopad, jaky to na ¢lovéka mad.
V tomto kontextu se autor knihy dopracoval k velice zajimavé teorii, kterou poté experiment4lng
potvrdil. Nynfi si bliZe probereme hlavni témata zminéné teorie.

2.2  Zakladni pravdy

Cim vice svobody mame, tim 1épe se mame. Cim vice moZnosti mame, tim vice svobody mame. Za
pfedpokladu tranzitivniho vztahu by mélo vyplyvat, Ze ¢im vice moZnosti mdme, tim lépe se mame.
Pravé toto tvrzeni teorie zpochybniuje pfimo od zdkladu. Z vyzkumu vyplyvd, Ze volnost prospivd
pouze do urcité trovné, kdy zac¢ne byt kontraproduktivni. Piiklady z béZného Zivota muZeme vidét
vSude kolem nas.

2.3  Negativni efekty priliSné volnosti

V kontextu pfili§ mnoha rozhodovacich kritérii se mohou vyskytnout nésledujici negativni efekty [1]:

2.3.1 Paralyza

Pod timto pojmem se nachdzi stav, kdy je ClovEk tak pfehlcen moZnymi alternativami, az je
neschopen si vybrat jakoukoliv znich [1]. Piikladem mizZe byt pfepindni kandlu v televizi: mate
kabelovou televizi, kterd obsahuje pfes 100 raznych kandli. VSechny mozné druhy, od
zpravodajskych stanici, nauénych dokumentérnich, pfes filmové, seridlové, sportovni a dalsi. Po 15
minutach, kdy pfepindte programy a nemiZete si vybrat takovy, ktery by se vdm nejvice zamlouval,

vvvvv

2.3.2 Horsi vybér

Pokud se nam paralyzu podafi prekonat a preci jen si nakonec vybereme, pak muZze takové rozhodnuti
byt hor$i neZ idedlni rozhodnuti, které bychom z tak velké Skdly moZnosti oCekdvali [1]. KdyZ se
vratime k naSemu pfikladu s televizi: naSe osobni preference, a tim pddem nejidedlnéjsi feSeni, je
akéni film na filmovém kandlu. Ten se vSak ve smésici prepinajicich kandlu ztrati, a my proto
zvolime jiné, avSak taky snesitelné feSeni, nauéného historického kandlu. Z objektivniho hlediska



jsme tak zvolili hor§i feSeni, i kdyZ naSe moZnosti vybéru byly dostatené Siroké, abychom si nasli
feSeni lepsi.

2.3.3 Nespokojenost

Na toto rozhodnuti navazuje pocit, ktery se dostavi: nespokojenost [1]. Nespokojenost s tim, Ze i kdyZ
mame mnohem vice moZnosti, tak jsme nezvolili idedln¢. V naSem prikladu se sledovéni televize je to
pocit: v té televizi zase nic neddvaji, nechdm tam tohle. Druhd nespokojenost se dostavi, kdyZ pozdéji
z vypravéni kolegt slySime, Ze kdyZ jsme sledovali dokument, tak nam utekl nas oblibeny ak¢ni film
a pocit se umocnuje. Toto je pouze jedno hledisko, jak dojit k nespokojenosti. Ta by se samozrejm¢
mohla dostavit i z pfili§ malého poctu alternativ na vyb¢r, avSak pak by se jednalo o nespokojenost
nad né¢im, co nemuZeme piimo ovlivnit. S bohatou $kdlou moZnosti muzeme byt nad $patnou volbou
nespokojeni pouze sami se sebou, coZ je v mnoha dusevnich ohledech horsi.

I kdyZ bychom si zvolili nejlepsi moZnost z nabizeného vybéru moZnosti, miZe se objevit
pocit nespokojenosti v kontextu uéindnych kompromisi. Zivot v dne$ni dobé je z velké &dsti tvofen
volbou mezi kompromisy a nalézt idedlni moZnost, kterd obsahuje pouze klady a Zadnd negativa je
témér nemozné. A pravé tento fakt vede k hor§imu pocitu i pfes kvalitu naSeho vybéru.

2.4  Paleta schopnosti versus pouzitelnost

U vybéru se musime fidit minimdlné¢ dal§imi dvéma netrividlnimi kritérii, abychom byli schopni se
efektivné¢ a dobfe rozhodnout. Na zdklad& téchto kategorii pak lze rozdgElit lidi do skupin, jeZ se
rozliSuji svymi preferencemi pfi tvofeni voleb [1].

2.4.1 Capability versus Usability

Nadpis ponechdvdme v anglictin€, protoZe tak 1épe vystihuje mySlenku, neZ doslovny preklad do
¢estiny. Capability (volné prelozeno jako uZitnost) znamena paletu vlastnosti, které ndim muZze dana
véc nebo zafizeni pfinést. Usability na druhou stranu vyjadiuje Ucelnost a pouZitelnost. Pro
priklad s paletou vlastnosti si z praxe predstavme nové revoluéni zafizeni, které funguje jako mobilni
telefon, zaroven ale prehrdva hudbu, video, dokédZe piehrdvat rddio, surfovat po internetu, slouZit jako
svitilna, dokdZe nahrdvat zvuk jako diktafon a mé spoustu dalSich funkci. Takov4 véc se vSeobecné
povazuje za lepsi, neZ klasicky mobil. OvSem zéleZi uZz jen na zdkaznikovi, ktery se rozhoduje, aby
zvolil pro n¢j lepsi volbu. Které ze vSech téchto schopnosti dokdZe v béZném Zivoté vyuZit, a které
bude mit jenom na okrasu? Koupi si rad¢ji draz§i multifunkéni zafizeni, nebo radgji levnéjsi mobil,
jehoZ funkce opravdu vyuZije? UZitnost a pouZitelnost jsou proto v rozhodovéni a teorii paradoxu
volby oZehavymi tématy, se kterymi se d4 pracovat.

2.4.2 Maximalizace versus Spokojenost

Podle provedenych experimentt se lidé déli do dvou hlavnich kategorii, pravé podle toho, jakou
z vySe uvedenych moZnosti preferuji. Lidé, ktefi daji predev§im na co nejvetsi spektrum moZnosti,
neboji se zkouset nové postupy a pripadné zariskovat, se nazyvaji ,,maximalisty*. Naopak lidé, ktefi
neradi experimentuji s novymi moznostmi a drZi se svych osvéd¢enych postupt, s nimiZ jsou
dlouhodob& spokojeni se nazyvaji anglicky ,,satisfactioners®. V ¢estin¢ bohuZel neexistuje pro toto



oznaceni vhodny pifslusny preklad. Volny preklad by mohl znit napfiklad poZitkafi, avSak to uz je
dosti zavadéjici.



3 Vliv emoci na ucéeni se a rozhodovani

Kazdy den jsme nuceni tvofit rozhodnuti, at’ uZ mezi vécmi, které ovlivni nanejvyse spokojenost po
pozdni vecefi, nebo takovd, jeZ moZzna do budoucna ovlivni cely nas§ Zivot. Zpusob jak se spravné
rozhodovat definoval uZ Platén ve starovékém Recku a jisté principy z té doby plati dodnes. Nejlepsi
zpusob jak dospét k dobrému rozhodnuti je najit vSechny proménné, napriiklad klady a zdpory,
logicky je porovnat, a tak dospét k nejlep§imu rozhodnuti. Logické rozhodnuti znamend dobré. AvSak
vZita predstava, Ze bychom se méli vyvarovat pocitu, protoZe zatemnuji nas logicky tsudek, jiz tak
jednoznacnd neni.

3.1.1 Emoce jako zaklad rozhodovani

Emoce jsou nezbytnou soucasti nasi mysli a stejné tak kliCova soucast nasich rozhodnuti. Jako dikaz
lze uvést studii [2], kdy byla provedena operace na clovéku, za ucfelem odstranéni
nddoru z oblasti Celniho laloku jeho mozku. Tato operace byla dspés$nd, avSak pfinesla s sebou
necekany vedlejsi dc¢inek v podobé ztraty pociti. Do této doby pracoval tento pacient, muZ, jako
ucetni uspes$né financni spolecnosti a Cinil denné spousty rozhodnuti. Po provedeni operace, kdy byl
zbaven veskerych emoci, se ofekdvalo, Ze z n¢j bude idedlni kandiddt na provadéni logickych, tedy
spravnych, rozhodnuti. Vysledkem byl pfesny opak. Nasemu pacientu trvalo rozhodnout se 30 minut,
neZz si vybral mezi ¢ernou a modrou propiskou. Jest¢ déle mu trvalo, vybrat si rychlé obCerstveni kam
pujde na snidani, a nez si v néjakém vybral jidlo, tak uz koncila doba pro obsluhu snidani. Jedna se
pouze o jeden z mnoha dikazu toho, jak duleZitou roli hraji emoce v nasem rozhodovani.

3.2  Pripadova studie: neovladatelny vlak

Dalsi studie zabyvajici se vlivem emoci na rozhodovani je klasické mordlni dilema popisujici
nasledujici situaci: po Zeleznici se fiti neovladatelny vlak. Na koleji pfed nim pracuje 5 délnik, kteti
nevi, Ze vlak jede. Pokud nikdo nezasdhne, tak vSech 5 zemfe. Nachdzi se tu vSak vyhybka, kterd by
vlak odklonila na druhou kolej, kde stoji pouze jeden d¢Inik. Kdybyste m&li moZnost pfehodit
vyhybku, obétovali byste tak jednoho d€lnika za cenu toho, Ze 5 jinych bude Zit? V tomto piipadé
studie ukazuje, Ze 99% dotdzanych by opravdu radgji zatdhlo za vyhybku a zachrdnilo tak vice
dé€lnikd, i za cenu smrti jednoho. Jedna se o logické rozhodnuti, protoZe 5 Zivotu je vice neZ jeden.
Emoc¢né toto dilema odpovidd spravné véci, kterou by bylo dobré udélat.

Predstavme si vSak druhy scénaf: tentyZ neovladatelny vlak se opét fiti na pétici délniku, ktefi
nic netusi o bliZicimu se nebezpeci. Tentokrat ale stojime na mosté nad kolejemi, kde se pfesné¢ nad
drdhou nakldni opravdu velky a t¢Zky muZ a sleduje situaci pod sebou. My vime, Ze kdyZ ho zlehka
postréime, tak spadne dolu a svou vahou zastavi vlak. Tim padem bychom zachranili v§ech 5 délnik,
ovSem za cenu jednoho velkého muZe na moste. Studii pfedloZend otdzka zni: jak byste se zachovali?
Zde vychazi vysledky naprosto opaéné od pfedchoziho scénédre. 99% lidi by odmitlo postrcit muze
z mostu, protoZe by to bylo nemordlni a zaroveni trestny ¢in vrazdy. Logicky by se vysledky mély
shodovat, emoce a mordlka jsou vSak véci, které do svého rozhodnuti, at’ jiZz védom¢ nebo
podvédomé, taktéz zaclefiujeme stejnou, ne-li vétsi mérou.



3.3  Spojeni uceni s emocemi

Vzpominky a zkuSenosti se promitaji do naseho citéni stejn¢ siln¢ jako do logickych predpokladi,
z kterych pfi rozhodovani vychazime. Podle studii fizenych doktorem Wolframem Schultzem [3] se
mysl fidi pomoci systému odmén a hleddni chyb. Pokusy provedené v jeho laboratofi na primétech
dokdazali, Ze uréity stimul vedouci k odméné je v pamcti zaznamendn a pfi jeho opakovini se
v zévislosti na odméné do paméti zapiSe vzor, tvoreny neuronovymi spojenimi, jeZ propoji
pricinu s dusledkem. Po obdrZzeni odmény nastava generovani dopaminu, coZ je latka samovolné
vznikajici v mozkové tkéni, prindSejici pocit uspokojeni. Zdaroven také slouZi jako zesilovaé
nervovych signdll, coZ slouZi k umocnéni pocitu a lepSimu zapamatovani. Avsak s postupem ¢asu se
pocit uspokojeni vyvolany obdrZzenim odmény pfindSené po stile stejném stimulu zaéind zeslabovat.
Za to muZe zmenSend citlivost na dopamin produkovany po konkrétnim stimulu, na ktery se
organismus piizpusobil.

Zajimavi situace nastdva, kdyZ je nyni proveden stimul, ale odm¢&na je odeprena. V této chvili
za¢ne mysl hledat, kde se stala chyba, ménit neuronové spoje a zdroven prepocitdvat
védomou i podvédomou pravdépodobnost, Ze pii€ina povede k oCekdvanému vysledku.

Zvl1astni kategorie je zde vymezena situacim, kdy pfijde odména bez pfedem zndmého vzorce
stimuli. Tyto ndhodné odmény vedou k mnohondsobné zvySené produkci dopaminu a tim
zpusobenému hledani pri¢in a vzori. Na tomto principu jsou napiiklad zaloZeny vyherni automaty,
kdy mysl neustdle zasypdvaji velké divky uspokojeni z vyhry, avSak neni zde Z4adny predem
vyhledatelny vzor pro vyhru. Jedn4 se €isté o ndhodu uréenou naprogramovanim automatu.

V béZnych situacich v§ak mohou tyto podvédomé vzory vést k situaci, kdy si védomd mysl
neni védoma zmény, avSak télo reaguje na podvédomé podnéty, jeZ vedou k pocitu zvanému intuice
[2]. Zde tak mdme pfedloZenu druhou cdst naSeho rozhodovédni, kromé¢ logicky vysvétlitelnych
rozhodnuti. Ta je zaloZena na vnitinim pocitu, €ili vzorech zapsanych v mysli pomoci nervovych
spojeni. Oba druhy jsou pro rozhodovéni velice kliCové a zdleZi na situaci, kdy se rozhodneme vyuZit
prvniho, druhého, nebo jejich kombinaci.

3.4 Medicognition — znalost o védéni

Pojem medicognition (Cesky nemd preklad) byl zduraznén Jonahem Lehrerem v jeho studii [2] a
pfivadi nds na pole nauky o védéni. Kromé vySe zminéného vlivu intuice se ke klasickému
rozhodovani pfiddva jeSté prvek strachu ze ztrity. DalSi provedend studie se tykala ndsledujici
situace: je vdm nabidnuto, Ze si hodite minci, a pokud prohrajete, ztratite dolar. Kolik vdm musi druha
strana nabidnout za vyhru, abyste sazku pfijali? Z prizkumu vyplyva, Ze prumérnd odpovéd’ se
pohybuje v rozmezi 1,75 aZ 2 dolary. Tento vysledek ndzorn€ ukazuje, Ze strach z prohry je silngjsi
neZ pocit z vyhry a pfipadné odmény. Bylo dokazano, Ze pokud si lidé nakoupi akcie, které poté
zacnou zvySovat svoji cenu, pak je valnd vétSina lidi proda dfive, neZ se dostanou do stddia, Ze by
opet poklesly. Tim vlastné prodé€laji vice, nez kdyby je prodali v pritbéhu kleséani, ale takto se uSetii
hrazy ze ztraty na akciich a vysledny pocit je lepsi.

Medicognition se snaZi prosadit, aby byl clovék s témito vlivy obezndmen a v situaci
rozhodovdni se mohl zamyslet, zvédZit vSechny tyto poznatky a sprdvné se rozhodnout podle
nejlepsiho védomého nebo nevédomého principu. Snahou lidi zabyvajicich se pojmem medicognition
je tyto znalosti zavést i do vzdcldvaciho systému, protoZe pokud by se ndm povedlo zefektivnit



systém, jakym d¢ti pfemysleji, pomohlo by jim to v budoucim Zivot¢€ 1épe se rozhodovat a zlepsit tak
jejich Zivot.

3.5 Védomé versus pocitové rozhodovani

Nezavisle na studii Barryho Schwarze byla provedena studie zkoumajici rGzné druhy
rozhodovéni v z4vislosti na poc¢tu informaci o vybiranych v€cech [2]. Tentokrite byli lidé poZidani,
aby vybrali konkrétni auto v katalogu s parametry jednotlivych vozu. Aby byla studie tpln4, jeden

v s

z vozu spliioval podminky idedlniho vybéru. Byly zvoleny dva scénare, kdy jeden byl jednodussi, kde
bylo uvedeno podstatné mén¢ atributli ke kazdému vozu. Druhy, t¢Z8i, m¢l za dkol zahltit logicky
uvazujici ¢ast mysli detaily, a ztiZit tak vyb&r. Vysledky vychédzely dle oc¢ekdvani: u jednodusSich
testu byla Sance dokonce hor$i (cca 20%), neZ Sance ndhodného vybéru. Logickd mysl nebyla
schopna v kritkém Casovém intervalu sefadit vSechny proménné ovliviiujici vybcr, a tak se spravné
rozhodnout. Pfekvapujici véc vSak nastala poté, co byla u té¢Zkého testu ud€ldna prodleva mezi
studovanim katalogu a samotnym vybérem. I kdyZ po dobu pauzy vypliovali G¢astnici testu 10ti
minutovy test na sefazovédni slov, jenZ naplno zamcstnal jejich logické rozhodovéni, tak jejich
podvédoma mysl nadale pracovala na tfidéni idaji ohledn¢ automobilt. Po dokonceni sefad’ovaciho
testu m¢li vice neZ 60ti procentni UspéSnost pii vybcru idedlniho vozu v téZkém testu. Zde je jasné
vidét, jaky vliv naSe podvédomi na rozhodovani md, a Ze se podstatné li§i od védomé, logické, €asti
mysli.

Zde wuvedené testy jsou pouze prvnimi ndhledy do této oblasti v&deckého
zkoumani, a nepfedstavuji proto vSeobecn¢ platné, nebo celkové ovérené principy. Miij nazor vsak je,
Ze si z téchto studii mizZeme odnést minimdlné¢ povédomi o vécech, které se v na$i mysli
d¢ji a pomoci ndm jak v osobnim rozhodovani, tak ve zdokonalovéani nasi préice.



4 Analyza rozhodovani

Tato kapitola Cerpd predevSim z praci Ronalda A. Howarda [4], pfedni kapacity v oboru. Jedna
se o védni disciplinu, jeZ se zabyva okolnostmi tvofeni rozhodnuti a parametry ovliviiujicimi jejich
kvalitu. Nékteré principy v naSem projektu z ni pfimo i nepiimo vychdzeji, a proto si je zde uvedeme.
Abychom mohli spravné popsat analyzu rozhodovéni, pak potfebujeme nejdiive definovat nékteré
zékladni pojmy.

4.1 Zakladni pojmy

4.1.1 Rozhodovani

Rozhodovéni je v naSem piipad¢ nevratné pridéleni zdroju. Nevratné ve smyslu nemozZnosti, nebo
extrémni ceny pro ndvrat do puvodniho stavu. Timto se snazime vyjadfit, Ze se nejednd o dusevni
rozhodnuti sledovat néjaky cil, ale spiSe samotné provedeni akce napliujici tento zdmér. Tato definice
Casto také slouZi kidentifikaci vlastni osoby, kterd rozhodnuti provedla. Najit pfesnou pri€inu
rozhodnuti a jeji zhodnoceni vSak ziistadva na analyze rozhodovani, jakozZto védni discipling.

4.1.2 Dobré rozhodnuti vs. Dobry zisk

Dal$im nezbytnym krokem je definice dvou pojmu: dobré rozhodnuti a dobry zisk. Dobré rozhodnuti
vyjadiuje logické rozhodnuti, postavené na faktech, ze kterych rozhodovatel vychazi. Dobry zisk
zna¢i rozhodnuti, na kterém vydé&lame, nebo jeZ naplni nase oCekdvani. Dobré rozhodnuti nemusi
vzdy pfinést nejlepsi zisk, a miize nds proto znepokojit, Ze nékdo, kdo z naSeho pohledu ucinil horsi
rozhodnuti, ziskal vice nez my. Pfesto do vyndlezu v&Stecké koule nezndme lepsi alternativu, nez
nédsledovat dobré rozhodnuti, které mé z obecného hlediska nejvetsi pravdépodobnost na dobry zisk.

4.2  Deterministicka faze analyzy rozhodovani

vvvvvv

konkrétniho se rozhodovéni tyk4, a to také byva Casto hlavni pii¢inou Spatnych rozhodnuti [4]. V této
chvili je duleZité zeptat se: ,,jaké rozhodnuti se musi udélat?*. Pokud se nam podafi cil nalézt, pak
nasleduje druhy krok. Tim je hledani alternativ, které ke stejnému cily sméfuji ruznymi zplsoby.
Jedna se o kreativni proces, jenZ nam velkou mérou pomiiZe co nejefektivnéji vyfesit dany problém.
Tretim krokem je uréeni proménnych tykajicich se rozhodnuti, kterym prifadime hodnoty, jinak
feCeno vdhy. Podle téchto hodnot budeme urcovat, které feSeni je lepsi a v Cem.

Nasleduje faze propojeni proménnych mezi sebou a uréeni osobnich preferenci. Napiiklad:
»jakou vdhu pridélujete moZnosti rozhodnuti pfinést zisk do budoucna, a jakou naopak schopnosti
pfinést vydélek ihned, bez pfipadnych budoucich bonusit?“. Vysledkem celého tohoto procesu je
uréeni citlivosti jednotlivych proménnych. Jinak feceno zjistime, jaky vliv na rozhodnuti bude mit
zména urCitého rozhodovaciho parametru. Hlavnim cilem analyzy rozhodovéni je nalézt pravé ty
proménné, které budou mit nejvEtsi vliv vysledek naseho rozhodnuti [4].
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Rozhodnuti navic pro svij Gspésny vznik potfebuje 2 pomocné techniky. Témi jsou hledani
alternativ a stanoveni hlavnich cili. Pravé stanoveni cili se zdd byt vdZnym problémem pro celé
lidstvo. Kdyby bylo moZné stanovit si jeden jasny cil, za kterym by mohlo lidstvo jako celek
sm¢fovat, zmnohondsobila by se efektivita provddénych Cinnosti. Pravé toto je povaZovédno jako
mozny vrchol analyzy rozhodovidni — pfedat lidstvu néstroj pro vzdjemnou komunikaci a feSeni
problémii na vySsi trovni.

Jedna ze zasad tvlrce analyzy rozhodovani je profesiondlni odstup od véci, mezi kterymi se
rozhoduje [4]. Je nutné nenechat se odvést od nezdvislého testovdni vlastnimi
preferencemi a zkuSenostmi.

VySe popsand teorie je pouze zrnkem pisku vynatym z hutné teorie analyzy rozhodovéni,
kterd svym rozsahem zasahuje mezi nékolik védnich oborii. Cilem prace neni pfepisovat vSechny
znalosti ziskané lety zkoumani prednich védcu v tomto oboru, ale spiSe vystihnout par faktd, které
ndm mohou prakticky pomoci pfi tvorb¢ tohoto projektu. Pokud by se chté¢l Ctendr této prace hloubgji
zabyvat touto problematikou, miZeme ho odkazat na Ronalda A. Howarda [4] a jeho bohatou literarni
¢innost.
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5 Pouzitelnost v prostiredi WWW

V dnesni dobg, kdy internet funguje jako univerzalni prostfedek pro seberealizaci a komunikaci mezi
lidmi po celém sv&té, se stdva otdzka optimalizace a pouZitelnosti oZehavym tématem. Diky relativni
jednoduchosti znackovaciho jazyka HTML si muZe vlastni internetovou stranku vytvorit kdokoliv,
nehled¢ na jeho zkuSenosti s webovymi aplikacemi. Tim vznikd velice nesourodd smés
pokusu o origindlni prezentaci, kterd ovSem cCasto postrddd jednotnou strukturu. Pfitom existuji
pomé&rné rozsdhlé studie zabyvajici se touto problematikou, jeZ se snazi do této oblasti vnést poradek.
Nyni se pokusime zdiraznit nékteré zakladni kroky, na které je potfeba brat ohled pfi tvorbé
webu a webovych aplikaci [5]. N€které z nich jsou zndzorn€ny na obrazku 1.
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Obrazek 1: PrvKky pouZitelnosti a jejich cile [6].

5.1 Robustnost

UZivatelé preferuji jednoduché systémy, které se nemusi dlouze ucit ovlddat, nebo se prebirat tisici
vysledku [7]. Je proto dulezité zamyslet se nad cilem nasi aplikace a tomu pfizpusobit hutnost obsahu
véetn¢ vyuziti ovladacich prvkd pro jeho prochazeni. Zde pomuzou napiiklad krom¢ klasickych
posuvnika a tabulek i zvyraznénd pole s nejcastéjsimi hledanimi, nebo jind ulehéeni, kterd pomtzou
prekonat pocatecni zmatek nové prichoziho uZivatele.

yd [ yd ]
5.2  Napadity design
Spatny prvni dojem z webové aplikace miize snadno odradit a? 50% moZnych uZivateli [7], coZ ve
svét¢ komercnich programi znamena velké mnoZstvi penéz. Proto je dobré zabyvat se hloubg&ji praveé

designem jakoZto nejviditelnéjs$i sloZkou. Stejné jako u programovéani ostatnich pocitacovych
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aplikaci, i zde je dobré zacit konceptudlnim ndvrhem, jenZ ndm bude slouZit pro ujasnéni hlavnich
cilu a vnese zdkladni predstavu o krocich nezbytnych k jejich dosaZeni. Zasadni je v tomto ohledu
zamgéfeni se na konkrétni skupinu potencidlnich uZivatela a pravé pro n¢ vzhled pfizpusobit.

5.3 Jasnost

Uzivatel miZe ocenit kvalitni a netradi¢ni design, ale zaroven ocekava snadnou pfistupnost aplikace
prostfednictvim ovladacim prvkum. Logické clenéni na kategorie, stromy vysledkl, pouZivani
nadpisu a editovatelné zalozky, to jsou vSe prostfedky, pomoci kterych 1ze snadno dosdhnout dobré
pouZzitelnosti webové aplikace. Dulezit4 je i prezentace obsahu.[7]

5.4  Cile pouzitelnosti

Zékladni atributy, o které v kontextu pouZitelnosti usilujeme jsou nésledujici [8]:

¢ Snadné zachazeni - schopnost nového uZivatele osvojit si nezndmé uZivatelské
prostiedi a provadét v ném zédkladni dkony.

e Efektivni zachdzeni — pokud uZ se jednd o zkuSeného uZivatele, pak zkoumdme jak dlouho
mu trva vykonat jednotlivé tkoly.

e Zapamatovatelnost — jestli si uZivatel, ktery se systémem dfive pracoval, dokdzal ovlddani
zapamatovat, nebo se mus{ ucit od znovu.

e Frekvence a zdvaZnost chyb — jak Casto d€l4 uZivatel chyby, jak zdvazné ty chyby jsou a co
mus{ uZivatel udé€lat, aby je napravil.

e (Osobni spokojenost — mira spokojenosti uzivatele s pouZivanym systémem.

Avsak i zde se vyskytuje fada dalSich faktord, na které je potieba brat ohled pfi hodnoceni kvality
aplikace. Jednim z nich je i iicelnost. Ugelnost piedstavuje schopnost, jeZ vypovida ndsledujici: mé
systém véci, které uZivatel potfebuje? PouZitelnost a tcelnost jsou ob¢ priblizné stejné duleZité.
K ¢emu je ndm néco, co se snadno pouzivé, kdyZ to neumi vcci, které vyZadujeme? Stejné tak ndm
nepomuze, pokud systém teoreticky umi vSe, ale nedokdZeme je pouzit, kvuli pfili§ sloZitému
rozhrani. Pro testovani ti¢elnosti miZeme pouZit stejné postupy jako pfi studiu pouzitelnosti [9].

5.5 Vyznam pouZitelnosti

V prostiedi WWW panuje vSeobecné obrovskd konkurence. KdyzZ proto typicky uZivatel narazi nckde
pfi testovéni aplikace na problém, tak odchazi a hledd alternativu. Tim se stdva dobrd pouZitelnost
klicovou schopnosti, kterd zabrdni odchodu uZivatele a naopak zvys$i Sanci pfichodu novych
uzivatelu. Toto plati jak pro internetové obchody, tak pro intranety konkrétnich firem. Kdyz zakaznik
nemuZe produkt najit, pak ho nemiZe ani koupit. U intranetu zase plati, ze ¢im vice Casu stravi
zaméstnanec ztracen v systému, tfm krat$i dobu fakticky pracuje, ¢imZ firma prichazi o penize.

Podle posledni praxe [9] je idedlni investovat 10% z celkového rozpoctu na projekt pravé do
optimalizace pouZitelnosti systému. Podle méfeni je toto spolehlivou cestou jak vice neZ zdvojndsobit
metriky kvality vytvafeného systému. Mezi tyto metriky patii:
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e Hodnota uchyceni — zvySeni poctu zakaznika a prode;ja.

¢ Provoz na strankich — zvySeni poctu prichozich navstévnikd.

e  Vykonnost uzivatell — jak dlouho trva uzivatelim provést kliové ikony.

¢ Pouziti klicovych prvki — kolik uZivateli klikne na pozadovany odkaz s informacemi.

V poslednich 10 letech vliv pouZitelnosti lehce klesl, ale to je zapfi¢inéno vSeobecnou snahou
vytvorit graficky lepSi a prehledngj$i webové aplikace, stejné jako stadlou hodnotou, kterd je do
pouzitelnosti v projektech investovdna. Pfesto zlstivd klicovym prvkem v GspéSnosti webové
aplikace pfi boji s konkurenci.

5.6 Prvky omezujici pouzitelnost

Abychom mohli 1épe porozumét celkovému pojmu pouZitelnosti, musime také uvést atributy, které
celkovou pouZitelnost systému omezuji. [10] Mezi takové vlastnosti patii napiiklad:

e 7byte¢na komplikovanost — pfili§ mnoho ovladacich prvkii na obrazovce.

¢ Nejednotnost — nevystiZzn¢ pojmenovand menu, Spatné za¢lenéni funkci.

e T¢Zzkopadnost — i pro jednoduché tikony je potfeba hodn¢ Casu a klikd mysi.

e Nutnost technické osoby — bez podpory by nebylo moZné systém efektivn¢ obsluhovat.

e Potieba spousty dalSich znalosti — nutnost velkého mnoZstvi znalosti pro zvladnuti systému.

T&émto negativnim vliviim se snazime bud’ ipln¢ vyhnout, nebo je alesponi minimalizovat.
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6 Metodologie testovani

V této kapitole si shrneme pouZitelné metodologie, které bychom mohli pouZit pfi ziskdvani dat. Nasi
snahou je shromdzdit data ohledn¢ pouzitelnosti a osobni spokojenosti jednotlivych uZivateld,
v zavislosti na pouZitém ovladacim rozhrani. Abychom tato data ziskali, musime vytvofit pro skupinu
uzivatelu statistiku, kde budeme sledovat ziskané tudaje, tykajici se testovani ndmi vytvofeného
prostiedi. Z této statistiky poté vytvorime prumérné hodnoty pro kazdou kategorii a zdrover
stanovime pro jednotlivé informace standardni a hlavné smérodatnou odchylku. Pro analyzu
vyuzivame software Calc [11], ktery je soucésti voln¢ Sifitelné aplikace OpenOffice a slouZi mimo
jiné i ke komplexnf statistické analyze dat.

6.1 Zkoumané vlastnosti

Jak jiZ bylo feeno vysSe, data tykajici se jednotlivych uzivateli budeme ziskdvat pomoci
dotaznik a sledovani jejich postupu jak osobné, tak pomoci softwarovych prostredkii. Pijde ndm
predevsim o postup pfi feSeni zadanych tkoli v puvodni i nami modifikované aplikaci. Nasim
hlavnim cilem je zlepSit pouZitelnost webové aplikace. Pro testovani existuje fada metod. Jako jedna

N s

6.2 Uzivatelské testovani

Jednd se o metodu testovani ovlddaciho prostiedi aplikace s cilem zlepSit jeho pouZitelnost. Skldda se
ze tif zakladnich krokd. Témi jsou:

e Vyhledat cilové skupiny uZivatelu - osoby, které by mohli, nebo budou, dany systém
vyuzivat.

e Nechat uZivatele feSit ndmi zadané tkoly v testovaném prostiedi.

e Sledovat jejich chovédni v prostfedi, najit slabd a silnd mista systému. Vyslechnout si
jejich myslenky a nazory.

DileZitou prerekvizitou je nechat uZivatele pracovat samostatné. Pokud bychom do jejich testovani
jakkoliv zasahovali, nebo je jenom navedli na urlitou oblast na obrazovce, znehodnotilo by to
vysledky testovani.

Abychom tspésné otestovali design na$i aplikace, nemusime k tomu vybirat extrémné velké
mnoZstvi lidi. Za dostatecny se obvykle povaZzuje vzorek 5 lidi [9]. USetfime tak zdroje, které se daji
vyuZzit spiSe na konkrétni opravovdni objevenych vad. Po nckolika testovdnich tak ddme vznik
iterativnimu feSeni problému, kdy vylepSujeme v kaZdém kroku zdrojovou aplikaci do cilového stavu,
ktery bude mit nejvyS$§si kvalitu pouZitelnosti pro wuZivatele. Zde plati, Ze ¢&im vice
pfipominek a navrhi k otestovani od uZivateld, tim lépe [9].

V praxi se ukdzalo takovéto testovdni s osobnim kontaktem a mén¢ uZivateli jako vyhodnéjsi,
neZ velké testovéni cilovych skupin. To m4 také své opodstatnéni ve vyzkumu trhu, ale pro testovani

designu je lepsi sledovat, co uZivatel d¢l4 pfimo na strdnce.

15



6.3  Postup testovani

Pfi upravovani designu je nutnosti nejprve otestovat stary design a najit jeho silnd a slabd mista. Siln4
mista se pokusime v co nejvét§si mire zachovat, zatimco slabd mista, se kterymi maji uZivatelé
problémy, se pokusime vylep§it. Dal§im krokem je prozkoumat jiZ existujici alternativy, které mohou
poskytnout efektivni feSeni konkrétnich problémd.

Nésleduje vytvoreni prvniho prototypu ndvrhu. Nedoporucuje se investovat do n¢j pfili§ casu
[9], protoZe se nejspise bude radikdln¢ menit na zakladé naméfenych vysledki. S kazdym testovanim
se budeme snazit vylepsit design podle vysledku testovani, a iterovat tak k pouZzitelnéjsimu systému.
S kazdou iteraci musi probc¢hnout testovdni. Pfi testovdni a ndvrhu dal$i verze se snaZime ridit
studiemi o pouZitelnosti a vytvofenymi priru¢kami.

Nakonec otestujeme vysledny design, abychom se presvédcili, Ze se v prubéhu vylepSovani
nevloudila n¢jakd dalS$i chyba v pouZitelnosti. Idedln¢ bychom mgli brat vysledky uZivatelského
testovani v potaz jiZ v brzké fazi vyvoje systému a vytvafet ho tak co nejvice pouZitelny uz od
pocatku. Timto zpusobem se dad snadno predejit mozné budouci restrukturalizaci aplikace vedouci
k optimalizaci pouZitelnosti [9].

6.4 Kde testovat

Pokud se chystdme provadét rozsdhlé uZivatelské testovani, napfiklad testovdni v rdmci podniku, pak
je vhodné vytvorit si vlastni testovaci laboratof, kde bude méfeni probihat. Pro b¢Zné testovani
postaci jedna mistnost, napiiklad kancelaf, s testovacim strojem [9]. DulezZité je oddélit testovaci
mistnost od rusivych elementu jako jsou dalsi lidé. Testovaci osoba by méla mit klid a plné se
soustfedit na plnéni dkoli ve zkoumané aplikaci. S testerem se tu bude nachazet i dohliZejici osoba,
kterd bude sledovat chovani subjektu v systému a odhalovat poZadovand slabd a silnd mista. Je
dulezité zduraznit, Ze nataceni na kameru pusobi rusivé a nepiijemné na testovanou osobu [9], a proto
se mu snaZime vyhnout.

6.5 SUS - System Usability Scale

Testovani pomoci System Usability Scale [9] dokdze Eiselné vyjadfit hodnotu pouZitelnosti
systému. Jednd se o robustni avSak spolehlivou metodu, vzniklou uz v 80. letech 20. stoleti. Vysledek
testu poté tvoii ¢iselnd hodnota 0-100, kterd pfimo uréuje miru pouZitelnosti systému. Nutnosti je, aby
byl dotaznik vyplnén co nejdiive po dokonceni tkolu v systému, dokud ma uzivatel dojmy v paméti,
protoZze pravé téchto vlastnich pocitu se testové otazky tykaji nejvice. Na védomi musime také vzit, ze
ziskand hodnota pouZitelnosti je zdvisld na druhu aplikace, testované osob¢ a konkrétnich zadanych
ukolech. To je jednim z diivodu, pro¢ se tato metoda piili§ nehodi pro srovnani vice ruznych aplikaci,
ale pro méfeni pouZitelnosti vice verzi jedné aplikace, kde se vykondvaji stejné ukoly, se hodi
idedlné. V naSem pfipadé je ocekdvanym vysledkem vétSi hodnota pouZitelnosti z testu
SUS u vysledku testovani upravené verze, oproti hodnot¢ testovani pivodni verze systému.

vvvvvv

nebo selhani naSich tdprav zvolené aplikace.
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6.5.1 Konkrétni podoba dotazniku

Cely test je postaven na vyuZiti Likertovi Skdly (Likert Scale), coZ je jedna

v,

spociva v sestaveni urcitého poctu vyroki, na které muZe respondent odpovédét na pétibodové skale
od ,,siln¢ nesouhlasim* aZ po ,,siln¢ souhlasim“. Stfedovou hodnotu poté tvoii odpovéd’ ,,nevim®.
Aby nebyla zfejm4 zdvislost ohodnoceni odpovédi na pouZitelnosti, jsou za sebe fazeny vyroky
kladné s vyroky zdpornymi.

V SUS je tento systém vyuZit pro nasledujicich 10 vyroku:

Myslim, Ze byl systém jednoduchy na pouZiti.

Systém se mi zddl zbyte¢n¢ komplikovany.

Myslim, Ze byl systém jednoduchy na pouZiti.

Myslim, Ze bych potfeboval pomoc technické osoby, abych mohl tento systém pouZivat.
Zdélo se mi, Ze jsou ruzné funkce systému dobfe zaclenény.

Myslim, Ze systém byl prili§ nejednotny.

Dokézu si pfedstavit, Ze vétSina lidi se dokdZe naucit pouZivat tento systém rychle.

Povazuji tento systém za pfili§ t€Zkopddny na pouZiti.

A e S N A

Citil jsem se jist¢ pfi pouZivani systému.

10. Musel bych se naucit spoustu véci, abych dokdzal systém efektivné pouZivat.

SUS byl primdrné vytvofen jako obecny systém méfeni pouZitelnosti. Jeho vysledkem je
jednoduché hodnoceni v rozsahu 0 — 100. Jak je zfejmé, cely dotaznik pokryva ruzné aspekty
pouZitelnosti, jako je nutnost podpory, tréninku nebo komplexnost systému, a proto mi vysokou
validitu pro méfeni pouZitelnosti systému [10].

6.5.2  Vzorec pro vypocet pouzitelnosti

Vysledkem SUS je prosté ¢islo, které vyjadiuje celkové zhodnoceni pouZitelnosti testovaného
systému [10]. Jednotlivd ohodnoceni odpovédi samostatné neddvaji Zddny vysledek.

Abychom byli schopni vypocitat celkovou hodnotu pouZitelnosti, musime se fidit podle
nésledujictho vzorce:

¢ Hodnota kazdé odpovédi se bude po dpravé pohybovat v rozmezi 0-4.

e Pro otdzky 1,3,5,7,9 (liché) bude tato hodnota vypoctena jako ohodnoceni odpovédi — 1.

e Pro otdzky 2,4,6,8,10 (sudé) bude hodnota vypoctena jako 5 — ohodnoceni odpovédi.

e Po secteni hodnot za vSechny otdzky je vysledek vyndsoben konstantou 2.5, aby se dosdhlo
poZadovaného rozsahu 0-100.

Pro nazornost viz obrazek 2.
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KOMNSTANTA

1. Myslim, Ze bych tento systém rad OHODNOQCENI ODPOVEDI
pouZival éastéji. * VY¥SLEDNA HODNOTA
1 2 3 4 5
Sing nesothlasim  © O O 2 ® O  Silné souhlasim 4-1=3

2. Systém se mi zdal zhyteéné
komplikovany. ™

1 2 3 4 5 5-5-=0
Silné nesovhlazsim O O O O &  Silné souhlasim -

Obrazek 2: Ukazka vypoctu hodnoty v SUS u lichych a sudych odpovédi.

6.6 Sledovani mySi a tepelné zony

(mousetracking, heatmaps)

Jednd se o technologii vyuZivanou prdvé pro ucely optimalizace pouZitelnosti webovych
stranek a aplikaci. V principu se muze jednat o jednoduchy skript, ktery snimd pozici ukazatele mysi.
vizualizace se pouZivd zobrazeni tepelnych z6én (anglicky Heatmaps): ¢im déle byl ukazatel na
ur¢itém misté na obrazovce, tim je zona teplejsi, naopak oblasti, kde ukazatel nebyl, se jevi jako
chladné. Takto 1ze pom¢rné dobte vyjadfit oblasti uZivatelské pozornosti a zdjmu. Velké procento lidi
si pro usnadnéni orientace v prosttedi WWW pomdhd tak, Ze ukazatelem pohybuje soubéZné
s pohybem oc¢i. Aby se odstranili nékteré nepresnosti ziskané z uklddani pozice mySi, vyuZivaji
nékteré programy radgji sledovani pozice kliknuti na strance. Lze tak snadnéji urcit, na jaké odkazy
uzivatel kliknul. Razné variace sledovacich skripti pomdhaji nejen na pocitacich, kde je sledovaci
aplikace nainstalovana, ale umoziuji i ziskdvani dat ze vzdéaleného serveru, diky aktivnim skriptim
bézicim na pozadi stranky. Existuje celd fada variant téchto aplikaci, at’ jiZ pro komeréni vyuziti, tak
pro volné pouZiti jako freeware.

Obrazek 3: Priklad vystupu mousetracking aplikace.
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6.7 Sledovani o¢i (eyetracking)

V oblastech zkouman{ lidského rozhodovani v prostiedi WWW se jako posledni trend vyuZiva systém
pro sledovani o¢i. Pomoci n¢j lze ziskat velmi zajimava data ohledn¢ oblasti pozornosti uZivatele,
kterd nejsou jinak méfitelnd a nemusi si je uvédomovat ani samotny uZivatel. Pomoci vytvafeni
tepelnych oblasti (heatmaps) z oblasti sledovanych o€ima lze zjistit, kam byla upfena jejich
pozornost, a kde by proto m¢l byt umistén dilezity obsah. V klasickém rozloZeni stranek se nejvice
pozornosti upird k levému menu a obsahu, viz obrdzek 3. Naopak pravému menu se vénuje pozornosti
nejméné, i kdyZ konkrétni vysledky jsou zdvislé na vlastni aplikaci.

Pomoci tohoto feSeni se da ziskat velké mnoZstvi netrividlnich dat, tykajici se rozhodovéni
uzivatelii. Napiiklad oblasti, které sledoval a pfesto nekliknul, jak moc symboly vystihuji hledané
funkce, nebo zda vibec porozumél architekture webu. Piikladem miiZe byt komercni technologie
Tobii Glasses Eye Tracker. Nevyhodou mtiZe byt potfeba zvlastniho hardwarového vybavent, které je
znaén¢ finanéné ndrocné, a proto si v nas$i prici rad¢ji vystaCime se softwarovymi ndstroji pro
sledovani pozornosti uZivatele.

6.8  DalSi webové statistiky

V kombinaci s programy pro sledovédni zdjmu na strance je dobré pouZit i dalsi aplikace, provad¢jici
sledovani pohybu mezi odkazy stranek, procentudlni statistiky pro kliknuti na jednotlivé odkazy nebo
vyuZiti tlacitka pro vraceni na predchozi strdnku. S tim souvisi i dal$i zajimavé hodnoty, jako je doba
pobytu na strdnce, pocet aktualizaci stranky, pouZity webovy prohliZec, véetné takovych podrobnosti
jako je pocet prejeti mySi nad odkazem, dsp&Snost piejeti/kliknuti na odkaz, doba do kliku na odkaz
od piejeti atd. Podobné vlastnosti poskytuje opét spousta komerénich i freeware aplikaci. Mezi
zéstupci lze zminit napiiklad Google Analytics, nebo jeho pfimd konkurence, integrovatelnd jako
plugin do CMS Drupal, program Piwik (obrazek 4).

Wi k Mastaveni | Ddhlasit

Nasténka Navstévnici Akce Odkazujici stranky Cile Wieh stranky Drupal

Prehled Zavazek UmnistEni @ poskytovatel Mastaveni  Pohled na navstévniky  Casy Custam wariables
Data 2011-05-11

Pohled na navstévniky

Daturn Mavitévnic Odkazujici URL Bkce
St11Kve-12:5417 [ @ & &  Phimyvstup 58 Akce - 17 min 14s
IP- 127001 http-#localhost!

Fluginy. & . hitp#localhost!
. http#localhost?g=useriogin

. hitp:#localhost?o=user1

. http#localhost?g=nodes1

. httpeflocalhost?g=adminduildithemes

. http:#localhost?g=adminfbuildithemes

. httpeAlocalhost? g=adminfuildthemes/settings/pi-dure
9. httpilocalhost’? g=adminfbuild/themes/settingspixture
10. http:#localhost’?g=adminduild/block

1. httpefocalhost™?g=adminduild/block

[uu I R ) Y N o D T

Obrazek 4: Ukazka jedné ze statistik méfrenych pomoci pluginu Piwik.
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http://localhnst/
http://localhost/
http://localhost/?q=user/luain
http://localhost/?q=user/1
http://lot-alhost/?q=node/1
http://localhost/?q=a�rnin/builcl/thernes
http://localhost/?q=aqrnin/build/thernes
http://localhost/?q=aqrnin/build/thernes/settinas/pMure
http://localhost/?q=aqrnin/build/thernes/settings/pMure
http://localhost/?q=admin/builrJ/block
http://localhost/?q=admin/builu7b.luck

7 Postup reSeni

7.1  Vybér vhodné webové aplikace
Pfi vybéru aplikace jsme postupovali podle nésledujicich kritérii:

e 7nacnd roz§ifenost a znidmost aplikace.
e Nepfili§ vhodné vychozi designové feseni.

® Snadnd upravitelnost a rozsifitelnost.

Po zhodnoceni ruznych alternativ jsme zvolili aplikace typu CMS (Content Management System).
Jedna se o systémy snadno vyuZitelné pri tvorb¢ webu, portdlu, nebo blogu a jejich naslednou
jednoduchou spravu. Jejich nevyhodou muze byt pravé neprehlednost a pro nezkuseného uZivatele
chaoti¢nost administraénitho menu, které tvofi valnou vétSinu ovladacich prvki CMS. Pii hledani
konkrétniho systému jsme se fidili podle podobnych kriterii jako u vyb&ru typu aplikace. Za
nejlepsiho kandidédta na upravitelnost s komplikovanym designem administrace jsme zvolili systém
Drupal. Konkrétné se jednd o Drupal verze 6.2, jakoZto posledni stabilni verzi systému, pro kterou
existuje Cesky preklad. Na Ceském prekladu trvdme predevsim kvili testovani, kde je vhodné aby
méli uZivatelé aplikaci v rodném jazyce. Mezi alternativami jsme zvaZovali jeho dalSi dva pfimé
konkurenty — aplikace Joomla a Wordpress.

Cilem naSich zm¢n a nésledovniho zkoumdni bude administraéni prostfedi systému Drupal.
Pravé podle tcelnosti a pouZitelnosti administrace se vétSina lidi, kterd si vybird mezi CMS pro né ten
nejvhodnéjsi, zvoli, zda u daného systému zustane, nebo vyzkousi jiny. Systém Drupal poskytuje
Sirokou zédkladnu funkci, které mohou oproti konkurenci ptsobit nadstandardng, ale seznamovani se
s ¢lenénim administrace vyZaduje pro béZného uZivatele notnou ddvku trpElivosti a experimentovani.
My se pokusime tento handicap odstranit nebo minimalizovat a podat studii o tom, jak velky mély
zmény na pouZitelnost vliv. Zaroven ale budeme vyZadovat co nejmensi omezeni tucelnosti celého
systému.

7.2  Konkrétni dpravy systému

Pro jednoduchost modifikovani jsme zvolili cestu vytvareni nového pluginového modulu pro Drupal.
Vyhodou tohoto feSeni je moZnost tpravy konkrétnich formulafti, které se v Drupalu
vykresluji, a pfimo tak ménit logickou strukturu strdnek, které na sebe budou navazovat. Dalsi
ojedin¢lé zmény se tykaly misty nepfesného nebo nevhodného oficidlniho ¢eského piekladu, ktery
zpusoboval dal$i nejasnosti souvisejici s ovladanim systému. Aby se vSak dané zmény projevili, je
nutné plugin stdhnout a zapnout pfimo v nastaveni Drupalu, jak je ukdzano na obrazku 5.

~ Ostatni
Povoleno Nazev Verze Popis
Administration
menu 2.0 This module adjust administration section of Drupal to make it moaore usahble for casual users

Obrazek 5: Povoleni naSeho modulu pro dpravu administra¢niho menu v systému Drupal.
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Druhou ¢ésti editace jsou zmény provedené pfimo pres administraéni systém v rdmci Drupalu.
Zde jsme predevSim zasdhly do logické prestavby menu na men$i mnoZstvi podstromu obsahujici
nejcastéji pouZivané funkce, zatimco méné¢ vyuZivané funkce se presunuly do nabidky ,,Pokrocild
nastaveni“. V korespondenci na zménu menu navazuje novd, ndmi vytvofend, Uvodni strdnka
~Administraéni menu®, kterd poskytuje pristup k deviti vybranym nastavenim a funkcim piimo
vramci jednoho kliku na ikonu s odpovidajicim popiskem. PoloZky byly vybirdny na zédkladé
zkuSenosti uzivatelu Drupalu, podle Cetnosti a uZitecnosti jejich funkci. ProtoZe se jedna o konkrétni
stranku, tak je administratorovi dovoleno tuto strdnku déle editovat podle vlastniho uvédZeni, a tak ji
muZe v ptipad¢ del§tho pouZzivani systému upravit podle vlastnich preferenci (viz obrazek 6).
Systém vyuziva databazi jako hlavni zdroj pro ukladani{ atributi, linkii i samotného obsahu.
Bylo by proto mozné zasdhnout do databiaze pifimo v rdmci modulu, ale zde vyvstavaji problémy
s rozsdhlosti zmén atributii i jednoduchych tkonu. U této metody se také vyskytuji potiZze se
zalohovanim puvodniho nastaveni systému. I presto lze toto feSeni povazovat za jedno z moZnych
roz§ifeni projektu. My si v rdmci projektu vysta¢ime s importovanim upravené databdze pro realizaci
vytvofenych tprav systému.

admin Administraéni menu Upravit
aAdministraéni menu
Obsah
Menu
Informace o webu

Témata vzhledu

Bloky I
UZivateld VYTVORENI i
ELANKU |

| STRANKY

- |

(’

Mastaveni posilani
piisp&vki
MAj et

Pokrocilad nastaveni

Odhlasit

P

INFORMACE O SPRAVA . ZOBRAZOVANI
WEBU | UZIVATELU | _PRisPEVKU
| T a a1 S ——
| | |
| | |
| i |
| | | ” |
TEMATA i NASTAVENT i | ROZMISTENI i
| _VZHLEDU | MENU i BLOKU STRANKY|

Obrazek 6: Upravené administra¢ni menu a ikony s akcemi.

7.3  Ziskavani testovacich dat

K testovani a ziskdvéani potfebnych dat vyuZivime programy pfimo uréené k testovdni pouZitelnosti.
Jednd se o oficidlni pluginy pro systém Drupal, konkrétné Piwik a ClickHeat. Dotaznik pro uréovani
pouZitelnosti byl zprostfedkovédn sluzbou Google Docs. Presnd funkce a ziskdvand data kaZdym
znich jsou rozepsdny v podkapitoldch této sekce. Celé prostfedi webového serveru ndm potom
zprostfedkovava program WampServer 2 [13], obsahujici vSechny duleZité soucdsti jako Apache
2.2.11, MySQL 5.1.36 a PHP 5.3.0 v dhledném balicku, zaruujici bezproblémovou funkénost
v prostiedi Windows XP.
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7.3.1 Piwik — plugin pro sbér statistik ze serveru

Piwik [14] svou funkénosti nejvice pfipomind webovou aplikaci Google Analytics. Pro nds
ur¢i délku provadéni tdkoli. Z té€chto tdajt poté bude mozno jednoznaéné urcit, jak efektivné dokazal
uzivatel dkoly plnit. S narustajicim bloudénim v systému bude pocet provedenych akci narustat.
Princip Cinnosti spocivd ve zpracovéni dat, kterd jsou ziskdvdna pomoci JavaScriptu pfitomného na
pozadi kazdé stranky.

7.3.2  ClickHeat — ziskavani heatmap kliku na strankach

ClickHeat [15] je, jak jiZ samotny ndzev naznacuje, program urceny pro zaznamendvani kliku
my$i na jednotlivych strankdch CMS. Tyto tdaje je poté moZzno zobrazit i v kombinaci s konkrétnimi
strdnkami, a tak umoZiuje pfimo sledovat, na které volby uZivatelé nejcastéji klikli. To vSe navic
s podporou grafického efektu heatmap, uzitecného pro zobrazovani velkého poctu kliki.

Z této statistiky se bude ziskavat celkovy pocet klikui a konkrétni pocet kliku na kazdé strance,
z ¢ehoz miizeme vychazet pfi uréovani komplikovanosti jednotlivych akei v rdmci administrace. Zde
plati, Ze ¢im méng¢ klikii bylo pro provedeni daného tkolu potieba, po odecteni provedenych chyby,
tim pozitivngji 1ze design prostfedi hodnotit. Samotnd aplikace zpracovdva data ziskand pomoci
JavaScriptu na pozadi kazdé sledované stranky a vSe poté uklada do prehlednych textovych logu
obsahujicich soutfadnice klika a pouZity prohliZze¢. Heatmapy vytvorené v ramci aplikace lze ulozit ve
formé¢ obrazku typu PNG.

7.3.3  Ziskavani dat o pouzitelnosti

Ostatni informace o prubéhu testovani budeme ziskdvat diky fyzické pfitomnosti osoby,
dohliZejici na samotné testovdni a klicovému dotazniku pro zjiSt€ni hodnoty pouZitelnosti pomoci
testu SUS. Hlavni funkci dohliZitele bude obstaravéni technické podpory pfi pfipadnych obtiZich se
samotnym testovanim. Dale muZe zodpovidat dotazy ze strany testovacich osob, avSak zde je potieba
omezit se pouze na takové odpovEédi, které nebudou mit pfimi vliv na vysledky tykajici se
pouZitelnosti systému. Neni proto moZné napiiklad piimo navést testovanou osobu k tomu, v které
kategorii se ma dany ukol feSit, protoZe se jednd princip celého testovdni. Krom¢ toho si bude
dohliZitel vést zdznamy z pozorovéni testovacich osob. Zde se bude soustredit pfedev§im na chybné
zvolené odkazy pii provadéni ukolu, rychlost a jednozna¢nost provedenych operaci, nebo naopak
véhdéni.

Nakonec dohliZitel pfeda testovaci osobé vystupni dotaznik. Pro jeho vytvoreni jsme pouZili

s ¥z

volng dostupnou internetovou sluzbu Google Docs [16]. Mezi 3 hlavni ¢4sti dotazniku patfi:

e Uvodni &ist obsahujici obecné informace o dotazniku a formuldf pro ziskdni vstupnich
informaci o testerovi.

e Test SUS pro uréeni konkrétni pouZitelnosti systému.

¢ Formulaf pro zjiStovani osobni spokojenosti uzivatele s uzivatelskym prostfedim a misto pro
vyplnéni pfipadnych chyb, ¢i dalSich osobnich pripominek.
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8 Prubéh testovani

Pred kazdym testovdnim je uZivatel seznamen se zdkladni teorii, cilem celého projektu a struénym
popisem pouZitych metod pro ziskdvani statistiky. Zaroven informujeme uZivatele o moZnostech jeho
dotazu, pomoci ze strany dohliZitele, pfiblizné délce trvani testu a dalSich podrobnostech. Cely
dokument je obsaZen v priloze 3. Jeho cilem je informovat a zmirnit moZnou nervozitu. Po
zodpovézeni pripadnych dotazu pristoupime k vlastnimu testovani.

Veskeré testovani probihd na konkrétnim pfenosném pocitaci, kde jsou jiZ pfipraveny veskeré
aplikace a dokumenty potfebné k tspéSnému provedeni a zaznamenani prabéhu testovani. Pro
uzivatele je vytvorena jeho vlastni slozka obsahujici textové dokumenty se zadanim tkola a ¢lanky,
které bude moci v prubéhu testovdni vyuZivat jako zdroje textu. DalSim krokem je vybér
z internetovych prohliZzec¢i Microsoft Explorer 7, Mozilla Firefox 4 a Opera 11. Na$i snahou je
poskytnout uZivateli komfort zndmého prohliZece, aby se mohl 1épe soustredit na testovanou aplikaci.
Po vybéru je spusténa ivodni stranka testovaného systému a uzivatel je pripustén k plnéni tkolu.

Nejprve byla otestovdna ndmi upravend verze systému. K tomuto rozhodnuti vedlo hned
nékolik davodu:

e Novy uzivatelé by nemuseli byt schopni ndmi zadané tkoly viibec splnit, pokud by testovali
nejdiive neupravenou verzi. Takto budou nejdfive sezndmeni s jednodussi verzi systému, kde
odhali nedostatky spole¢né pro ob¢ verze systému a zdvEre¢né porovndni tak poskytne Cisté
ddaje o rozdilu v pouZitelnosti obou testovani.

e Uzivatelé by se pokouseli ovlddat upravenou verzi stejné, jako neupravenou verzi. To by
zpusobilo zkresleni vysledkii. Opacné tento jev bude pouze minimélni, kvili absenci
upraveného menu a navigacni vodni stranky.

Na zdklad¢ této volby se da ocekdvat, Ze druhé méreni, tedy origindlni verze systému Drupal, pfinese
lepsi vysledky z pohledu poctu klikii a casové statistiky. VEiime vSak, Ze podstatné statistiky jako
pouZitelnost systému ziistanou bez zkresleni.

8.1 Zadané tkoly

Zadané tkoly, jeZ mé za kol testovand osoba vyplnit, sestdvaji z jednoduchych operaci se systémem.
DI se na tfi hlavni kategorie:

e Nastaveni a Uprava vzhledu systému.
e Vytvafeni a sprdva obsahu.
e Préce s uZivatelskymi tcty.

8.1.1 Castprvni - Uprava vzhledu

V &asti pracujici s nastavenim vzhledu aplikace jsme se zaméfili na tkony, které s nejveEtsi
pravdépodobnosti vykond kazdy novy uzivatel CMS, aby si co nejvice prizpusobil prostiedi
vlastnimu vkusu.
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Prvnim dkolem je proto zména tématu vzhledu systému na ndmi jiZz predpfipravené, volné
stazitelné, prostredi Pixture a jeho nastaveni na vychozi. Tim se zméni graficky
styl a ¢aste¢né i rozmisténi ovladacich prvki podle nastaveni Sablony tématu. Tento styl byl zvolen
kvuli své jednoduchosti, ale zaroven grafické vkusnosti a podobnosti s vychozim stylem systému
drupal 6.2, kterym je téma Garland.

Druhym krokem je nastaveni ovladacich prvku do tématem prednastavenych pozic na obrazovce
Lze tak snadno ucinit pomoci Drupalovské menu ,Bloky“. Zde muZe uzivatel bud’ metodou
drag’n’drop, nebo pfimo vybérem u kazdého prvku, zvolit pozici na obrazovce. Aby se zamezilo
nejasnostem v nastavovani, tak je v zaddni pfimo uvedeno, které polozky se maji umistit do kterych
pozic na obrazovce.

Treti bod zadani se tykd zm¢ény ndzvu celého webu z vychozi hodnoty na ,,Moje strdnky*. Toto
nastaveni se provddi v obou verzich systému v nabidce ,Informace o webu* a cilem je déle upravit
web k pfedstave uZivatele.

Poslednim krokem k dokonéeni nastaveni vzhledu je vyména loga v horni C4sti aplikace, hned
vedle ndzvu strdnek. Vychozim logem je logo systému Drupal. Pro vlastni logo jsme vytvofili vlastni
obrédzek, vhodny pro diive nastavené téma vzhledu. Tento obrdzek byl pro jednoduchost nastaveni
uloZen v doporucené sloZce pro soubory v systému Drupal tak, aby se po kliknuti tlacitka ,,prochdzet*
u zmény loga zobrazil v kofenovém adresafi.

8.1.2  Cast druh4 - Sprava obsahu

V druhém bloku tkoli fesicich pridavani a spravu obsahu jsme se zamé¢fili na klicové funkce
systému CMS, jako vytvareni novych ¢lanka a jejich nasledné zobrazovani v menu a na titulni
strance.

Prvnim bod proto tvoii vytvoreni nové kategorie a dvou pojmu (tagl) v ni, aby bylo mozZné
Clanky tematicky nebo fakticky déglit do skupin, coZ umoZiuje jejich jednodussi fazeni a sprivu.
Kategorie musi mit parametry ,,povinnad‘“ a zaméreni pouze na ¢lanky. Tak zarucime, Ze si bude muset
uZzivatel pfi vytvareni ¢ldnku vybrat, do které kategorie jeho text spada.

Druhym a klicovym bodem této sekce je vytvareni Ctyr predpripravenych ¢lanku, které se lisi
textem a parametry. VSechny ¢lanky jsou obsaZeny v textovém dokumentu, ktery je pro testovanou
osobu pfipraven na pozadi aplikace. Nadpisy a text tak 1ze snadno pfemistovat do testované aplikace
pomoci tkonu ,.kopirovat” a ,,vlozit®, i kdyZ vlastni text ¢lankt neni pro testovani aplikace kliCovy.
Spravné nalezeni a nastaveni parametri clanku uZz je cilem vlastniho testovani a tim padem vlastni
praci testované osoby.

Po vytvofeni a spravném nastaveni ¢lankt nasleduje posledni Cast této sekce. Ta se tyka
vytvéfeni a spravy komentafa. Ukol znél: vytvofit novy komentif s libovolnym obsahem u ,,Clanek
1, poté vyhledat menu spravy komentarii a odtud ho smazat. Tim prokdZeme uZivatelovu zruénost se
zakladni spravou obsahu a orientaci v nastavenich.

8.1.3  Cast tieti — Sprava uZivateli

Posledni cast testovani se tyka spravy uZivateld, konkrétné jejich vytvareni a pridélovani
prav. Jako administritor muaZe uZivatel vytvaret ruéné¢ novd konta se zadanymi jmény,
hesly a registraénimi emaily. Provedeni prdavé této akce poZaduje prvni bod zadédni v této sekci.
Vsechny ddaje potfebné pro uspéSné zaloZeni dctu jsou predepsané v zaddni, aby se zabrénilo
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pripadnym nejasnostem. Na vytvareni uZivatelskych ucti navazuje i celkové posledni zadany ukol,
jenz se tykd zmény prav pro registrované uZivatele. V idedlnim piipad¢ bychom zménili prava pouze
nov¢ vytvofenému uZivateli. Toto nastaveni bohuZel Drupal v néjaké snadno proveditelné formé
neposkytuje. Jednou moZnosti by bylo vytvofeni nové piistupové role, do které by byl uZivatel
zafazen. Kvili jednoduchosti vSak vzaddni ménime opravnéni pro celou skupinu
registrovanych a ptihlaSenych uZzivateli.

Po splnéni vSech ukolu je uZivatel pozddan o vyplnéni dotazniki, jenZ obsahuje vSechny
ndleZitosti popsané v kapitole 7.3.

8.2  Nalezitosti po dokonceni testovani

Po dokongenti testovani a vyplnéni dotazniku je nutné vhodn¢ uloZit ziskané ddaje a vratit aplikaci do
puvodniho stavu, aby bylo moZné provést piipadné dalsi testovani. Pro tyto dcely byl vytvoren
specidlni adresar obsahujici slozky pro vSechny testovaci osoby, ktery obsahuje konkrétni zaddni
plnénych tkoli, soubor obsahujici ¢lanky a dalsi sloZku pro sbér statistik. Pravé sem se ukladaji data
ziskand testerem. Jednd se pfedevSim o logy kliknuti v systému, statistiku prochdzenych stranek
v testované aplikaci a konkrétni Casy strdvené na strankéch.

Pro obnoveni Drupalu do puvodniho stavu vyuzivdme zalohu databdze spravovanou pomoci
voln¢ Sifitelé aplikace phpMyAdmin, kdy je tabulka databdze obsahujici uZivatelem upravenou verzi
systému smazdna a nahrazena pfislu§nou zilohou.

Posledni ndlezitost se tykd vyresetovdni statistik méficich ndstroju, kde si vystacime se
smazanim adresaiu obsahujicich logy ziskané béhem méteni v pripad¢ méticiho softwaru ClickHeat,
v piipad¢ Piwik pouZijeme jednoduchy SQL dotaz pro smazani loga z databaze.
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9 Ziskana data, vyhodnoceni

Ztestovdni se ndm shromdzdilo dostatené mnoZstvi dat, aby bylo moZné zacit
porovndvat a vyndSet prvni zdvéry z naSeho testovdni. Velkou mérou zde budou zastoupeny
predev§im osobni ndzory testovacich osob, které pfinesly zajimavé ndvrhy, jak danou verzi déle
vylepsit.

9.1 Rozdéleni uzivatelu

Testovani bylo uskutecnéno diky deviti vybranym testovacim osobdm, které souhlasily s a¢asti
na tomto projektu. Respondenti se pohybovali mezi 17-45 lety a vSichni byli muzského pohlavi. Byly
vytvofeny 3 ruzné kategorie podle uZivatelské zrucnosti, do kterych se uzivatelé zaradili po
zodpovézeni prvni otdzky v dotazniku, jeZ znéla: jaké jsou VaSe predchozi zkuSenosti s tvorbou
internetovych stranek? Na vybér byly nédsledujici odpovEdi:

e Jsem v dané oblasti odbornikem — vyplnili 3 uZivatelé.
e Uz jsem se danou problematikou zabyval/a - vyplnili 4 uZivatelé.
e Zadné nebo téméf zadné - vyplnili 2 uZivatelé.

Dalsi otdzka, kterd uZivatele déle Clenila, se tykala jejich pfedchozich zkuSenosti se systémem
Drupal. U uZivateli se zkuSenostmi s pivodnim administraénim prostfedim se ocekdvaly lepsi
dosazené vysledky pravé vném, zatimco u ostatnich lidi se predpokladalo lepsi zvladnuti dkolu
v upravené verzi. Méfeni vSak ukézalo, Ze vysledky nelze timto zpusobem rozdélit. Rozdily mezi
skupinami nebyly dostatecné, proto jsme od tohoto dé¢leni nakonec abstrahovali a rad¢ji se
soustfedime na prumér vylepSeny o vice typu uZivateli.

9.1.1 Vysledky a vliv uzivatelskych skupin

Po zhodnoceni vysledki méfeni se doslo k ndzoru, Ze vysledky méfeni zavisi na rozdéleni uzivatelu
do skupin podle zkuSenosti pouze malou mérou. Upraveny systém byl navrZen predev§im pro snazsi
orientaci nezkuSenych uzivatelii a ti opravdu méli, co se statistik kliknuti a provedenych akci
v systému tyce, relativn¢ dobré vysledky. Testefi, jeZ zvolili moZnost, Ze jsou v dané oblasti
odborniky, se naopak vyznacovali nadprimérnymi pocty kliknuti. Ostatni, tedy uZivatelé, jezZ svou
zrucnost ohodnotili prostfedni moZznosti, potom tvofili stfed a jejich vysledky byly primérné. Jak
vSak bylo feceno vySe, rozdily mezi skupinami nebyly dostatecné¢ markantni, a proto byly vSechny
vysledky zahrnuty do Sir§tho priméru.

9.2 Data z upravené verze Drupalu

Prvni kolo testovdni systému Drupal se tykalo ndmi upravené verze. Souldsti tak byl novy obsah
v podob¢ vychozi obrazovky a pfepracovaného menu. Tato verze byla ddle obohacena o nas plugin
hloubéji ménici logickou ndvaznost odkazi. Kromé obou méficich dopliiku (ClickHeat, Piwik) bylo
nutné stdhnout a nainstalovat jeden pfidavny modul, ktery umoZioval m¢énit pokro€ild nastaveni
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opravnéni jednotlivych stranek v systému. Jeho funkce spocivala v potieb¢, aby bylo ndmi vytvorené
administra¢ni menu viditelné pouze pfihlaSenym uZivatelim. V tabulce 1 nasleduji vysledky méfent.

Méreny udaj Pramérna hodnota Smérodatna odchylka
Potfebny Cas 23,5 minut 5 minut
Pocet kliknuti mysi 153 klika 30 klika

Tabulka 1: Obecna statistika z méreni upravené verze Drupalu.

Zhruba 60% respondentt vyuzilo nami vytvofenou hlavni obrazovku (obr. 4) obsahujici ikony
pro nejcastéji provadéné akce a kliCova nastaveni. Zbytek uZivateld se vSak uchylil ke standardnimu
ovladdani systému pomoci levého navigacniho menu. Zde se obc¢as objevili nejasnosti zpusobené
nejspiSe nadmérnym poctem ovladacich prvki. Testefi se bud’ soustfedili hlavné na levé ovladaci
menu, nebo na ikonové ovladani pfes vychozi stranku. Proto se nékomu zdédlo ovladani bud’ pfilis
zdlouhavé (vyuZival levé menu), nebo naopak pfili§ konkrétni a neposkytujici nckterd poZadovand
nastaveni (ovldddni pomoci ikon s odkazy). V n¢kolika piipadech (zhruba 30%) byla vytvofena
synergie mezi témito dvéma ovladdacimi prvky, kdyZ dokdzali pouZivat podle vyZadované operace ob¢
moZnosti kombinovang.

VétsSina respondentli se shodla, Ze aby dokdzala efektivné pouzivat systém s nami upravenym
administraénim prostfedim, se nepotfebuje ucit nové véci, ani nepotiebuje pomoc technické osoby.
Zéroven se shodli, Ze systém neni pfili§ t€Zkopddny, ba naopak z dotazniku vzeSlo, Ze je systém
jednoduchy na pouZiti, a Ze se ho podle jejich ndzoru dokdZe snadno naucit v¢tsina lidi.

JiZ rozporuplnéjsi pocity vladly ohledné otdzky, zda by chtcli tento systém pouZivat ¢astéji,
nebo zda se citili testovaci osoby pfi pouZivani systému jistc.

Nasleduje tabulka primérnych ohodnoceni odpovédi na vSech 10 vyroku, které test SUS
obsahuje, pro upravenou verzi Drupalu. Pod kaZdym ohodnocenim je uvedena hodnota podle
uvedeného vzorce. Soucet vSech téchto hodnot je na z4avér vyndsoben konstantou 2,5, ¢imZz
dosdhneme hodnoty pouZitelnosti v poZadovaném rozmezi 0-100. Pro bliZ$i informace o otdzkich viz
kapitola 6.5 nebo grafy v kapitole 9.4.1.

otazka 1 otazka 2 otazka 3 otazka 4 otazka 5 celkem

ohodnoceni sudych 3 4 3,55 4,11 3

hodnota otazky

(ohodnocen — 1) 2 3 2,55 3,11 2 12,66
ohodnoceni lichych 2,55 1,66 1,88 1,88 1,44

hodnota otazky 2,45 3,34 3,12 3,12 3,56 15,59
(5 — ohodnoceni)

Pouzitelnost

(celkem * 2.5) 70,625

Tabulka 2: Primérné vysledky odpovédi testu SUS a vysledna pouzZitelnost upravené verze.

Hodnota pouZitelnosti podle testu SUS  vySla 70,6, a tak ndm ukdzala, Ze v ramci
aplikace a zadanych tdkolt povazuji testovaci osoby nami upravenou verzi za nadprumérnou,

MM

z hlediska uZivatelské privétivosti.
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9.2.1 Nejcastéjsi a nejvaznéjsi chyby upravené verze

Nejvice chyb, a tim pddem nejslabs$i mista uZivatelského rozhrani, bylo objeveno v ndsledujicich
ukolech:

e UloZeni ¢lanku tak, aby byl zobrazen v menu.

Tato chyba se projevila v 50% testovani a zabrala nejvice Casu pfi opravé. Vyzadala si pramérné 14
kliknuti. Jadro tohoto nedostatku spocivd v nutnosti vyplnit policko s ndzvem odkazu, pod nimZ bude
¢lanek dostupny v hlavni nabidce, ale pokud se policko ponechd prdzdné, nebude ¢lanek zobrazen
v Z4&dném menu. Tento fakt je popsdn drobnym pismem pod danym textovym polem, ovSem v&tSina
lidi se fidi pomoci vyraznych ovladacich prvka a poznidmky pod Carou necte, jak mimo jiné ukazuje
obrdzek 7. Zde je jasn¢ vidét, kolikrat testefi pfistoupili k rozkliknuti spodni rozbalovaci nabidky pod
ni, neZ by si precetli maly, avSak kliovy, text pod vypliiovanou polozkou. Z frekvence s jakou se tato
chyba vyskytovala je jasné, Ze neslo o chybu testeru, ale nedostatek v uzZivatelském rozhran.

<Hlawni nabidka>

il T 1 a3

Obrazek 7: Heatmap zobrazujici nevhodné zvyraznény popisek.

e Nastaveni prdv pro registrované uZivatele.

Drupal pomérné nelogicky nepodporuje v zakladnim nastaveni volbu prav u konkrétnich uzivateli.
Misto toho zatfazuje uZivatele do roli, které disponuji zvolenymi pravy. Na tuto potiZ narazilo 90%
testovanych osob, kdyZ se pokouseli v seznamu uZivateli nalézt volbu, pomocfi které by zadany tkol
splnilo. PoloZka ,,Oprdvnéni“, kde se toto nastaveni nachdzelo se poté skryvala mezi tvorbou
roli a podrobnostmi o prib¢hu registrace v levém ovladacim menu. Tato chyba, a¢ byla nejcastéji se
vyskytujici, pfinesla pouze malé zdrzeni v radmci plnéni tikold a prumérné zabrala jeji oprava pouze 4
kliknuti. Pro odstranéni tohoto nedostatku by stacilo uvést informaci o funkci roli a volby prdv na
obrazovku se spravou uZivatelt. Zaroven by neuskodilo vytvoreni odkazi, které by na tyto dvé
moZznosti pfimo navedli.

® Vytvareni komentar.

Jednalo se taktéZ o velmi Castou chybu. Celych 80% testovacich osob bylo zmateno z vychoziho
nastaveni Drupalu, kdy je po napsdni komentafe jedind volba ,,N4hled*, pficemZ vySe je vid¢t €lanek
se stdle aktivnim odkazem ,,Pfidat komentar. Sprdvny postup je nejdiive zvolit ndhled, nadeZ se
zobrazi volba pro uloZeni a odesldni komentdfe. Prvni mySlenkou osob bylo, Ze néhled
nepotrebuji, a tak kliknou ,,Pfidat komentai. Tato moZnost bohuZel pouze vrati obrazovku na tabulku
s vyplnénim obsahu komentare. Jeden z testerii byl z této situace natolik zmaten, Ze na tlacitko

2 w66

,Pridat komentdr* kliknul hned desetkrét, neZ se dopracoval ke sprdvnému feSeni.
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Kromé téchto klicovych nedostatki se objevilo nékolik dal§ich menSich nejasnosti, naptiklad
co se Upravy tématu, nidzvu webu nebo Upravy loga tyCe, ovSem ty se vSem testovanym osobdm
podafilo vrozumném rozmezi kliki vyfesit. Je nutno dodat, Ze odhalené chyby se tykaly
zaroven i plivodni verze Drupalu a nelze je tedy zafadit jako mezi nedostatky konkrétni verze, ale
celkového systému.

S kazdou dalS{ testovanou osobou se nachazeli dalsi drobné nedostatky. Tento trend spliioval
ocekdvanou kiivku spojenou s uZivatelskym testovanim, tedy Ze prvnich 5 testovacich osob odhali

nejvazncjs$i nedostatky [9] a s kaZzdou dal$i se jednd ¢im dél vice o drobnosti a detaily, neZ o chyby
klicového vyznamu (viz obrazek 8).
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Obrazek 8: Pomér testeru pouZzitelnosti na nalezeni chyb aplikace [9].

9.2.2 Vlastni doporuceni a vytky od testovacich osob

e Vytvareni ¢lankd piimo po jejich vytvofeni.

Z ptipominek k testovanému systému vzesel navrh, ke kterému se poté pripojilo mnoho hlasi. Jedna
se 0 moZnost po vytvoreni ¢lanku jednim klikem pfejit na vytvafeni dalSitho €lanku. Tato moZnost
neni v Drupalu mozZnd, kvuli zobrazeni nahledu po odeslani ¢lanku, kdy administrator vidi presn¢ to,
co neregistrovany uZivatel, jenZ by si text zobrazil. V nynéj$im stavu je potfeba minimalné dvou a
vice kliknuti, neZ se prejde ze zobrazeni ¢lanku na vytvéreni dalsiho. MoZnym feSenim by bylo pfidat
do levého menu nebo jiné oblasti ovladani pfimy odkaz na tvorbu ¢lanku. Zde je ovSem potreba dbét
na prehlednost a umistit prvek tak, aby logicky patfil do rozhran{ a nezpusoboval jenom dal$i zmatek.

e Nejasnost tvorby komentére.

Tato vytka se vztahuje k diive uvedené chyb¢, jeZ se tykala zrddného tlacitka ,,Pfidat komentai*, kterd
nevedla u vétSiny testovacich osob k ocekdvané akci systému. Bylo ndm doporuceno tuto volbu po
vyplnéni textu komentafe bud’ uplné odstranit, nebo alesponn graficky oznalit za neaktivni. Jako
pomoc by pry pomohlo i sezndmeni{ uZivatele s nutnosti zobrazit si ndhled pfed uloZenim. Dalsi ndvrh
ohledné¢ komentari se tykal pridani zvlastniho odkazu viditelného pouze administratorem, jenZ by

vedl z tvorby komentdfe pfimo na jejich spravu.
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9.3 Data z piivodni verze Drupalu

Druhé kolo testovani systému Drupal se tykalo jeho neupravené verze, Cili uZivatelé ji vid€li tak, jak
je dostupnd z internetu. Obohacena byla pouze o dva dfive zminéné moduly tykajici se m¢feni dat,
které ovSem uZivatelim nebyly pfistupné. Jedinou viditelnou zménou se tak stalo stazené téma
vzhledu, jeZ se vyuZivalo pfi testovani. Vysledky obecného méfeni jsou obsaZeny v tabulce 3.

Méreny udaj Pramérna hodnota Smeérodatna odchylka
Potfebny Cas 19,5 minut 6 minut
Pocet kliknuti mysi 151 klika 32 klika

Tabulka 3: Obecna statistika z méfeni puvodni verze Drupalu.

Hlavnim znakem téchto testi byla rychlost, kterd zna¢né¢ prekondvala ¢asy prvniho méfeni.
Vétsina uZivatela uvedla, Ze je to diky predchozi zkuSenosti se systémem, i kdyz mél odlisné
administraéni prostfedi. Diky tomu dokézala plnit dkoly rychleji a zdroven se vyhnout v¢ét§ing chyb
systému objevnych v prvnim testovéni.

Diky tomu, Ze se i pfesto udrzel pocet klikii na téméf stejné hodnoté, se dd snadno odhalit
vyskyt nového problému, jeZ se v upravené verzi téméf nevyskytoval. Jednd se o paradox volby.

Nasleduje tabulka primérnych ohodnoceni odpovédi na vSech 10 vyrokd, které test SUS
obsahuje, pro vychozi verzi Drupalu. Pod kaZzdym ohodnocenim je uvedena hodnota podle uvedeného
vzorce. Soucet vSech téchto hodnot je na zavér vyndsoben konstantou 2,5, ¢imZ dosdhneme hodnoty
pouZzitelnosti v poZadovaném rozmezi 0-100. Pro blizsi informace o otdzkach viz kapitola 6.5 nebo
grafy v kapitole 9.4.1.

otazka 1 otazka 2 otazka 3 otazka 4 otazka 5 celkem

ohodnoceni sudych 2,88 2,77 2,77 3 2,66

hodnota otazky 1,88 1,77 1,77 2 1,66 9,08
(ohodnoceni — 1)

ohodnoceni lichych 3,22 1,77 3,44 3,33 2

hodnota otazky 1,78 3,23 1,56 1,67 3 11,24
(5 — ohodnoceni)

Pouzitelnost

(celkem * 2,5) 50,8

Tabulka 4: Primérné vysledky odpovédi testu SUS a vysledna pouZitelnost vychozi verze.

Hodnota pouZitelnosti oproti dfive testované verzi vyrazn¢ poklesla na hodnotu 50,8, (oproti
70,6), coZ ukazuje na znaén¢ mensi uZivatelskou spokojenost s danym ovlddacim prostfedim. Tento
rozdil je opravdu markantni a krom¢ jednoho pfipadu se vSichni testefi shodli, Ze upravend verze byla
vskutku pouZitelngjsi.

9.3.1 Nejcastéjsi a nejvaznéjsi chyby pivodni verze

VétSina uZivateld pii plnéni ukolu priznala, Ze si z testovani upravené verze pamatuje nékteré kroky

vvvvvv

vsak tykaly celkového systému Drupal, nikoliv ndmi upravené verze. V testovdni této verze ale
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vyvstal novy problém, a to najit, kde se ma dany ukol viibec plnit. Neprehlednost v této verzi
vytvofila novy parametr pfi feSeni problémi. Nynf{ si uvedeme, kde se nejvice projevovala:

e UloZeni ¢lanku tak, aby byl zobrazen v menu.

Na rozdil od testovani upravené verze si vétSina uZivateli byla védoma spravného feSeni
problému s vyplnénim textového pole pro zobrazeni ¢lanki v menu. Hlavni problém byl tentokrat
v samotném nalezeni této moZnosti. U tvorby ¢lanku je tento formular ve vychozi verzi skryt a navic
dosti neStastné umistén do horni oblasti mezi kategorii ¢lanku a vlastni text. Vice neZ polovina
testovacich osob toto menu na$la aZ po zdlouhavém zkoumadni celé obrazovky a rozklikdvani vSech
moZnych voleb. Reeni tohoto problému by spoéivalo v feSeni piedstaveném v nami upravené verzi
Drupalu. Takovato dilezitd nabidka musi byt nutn€ rozbalena a umisténa mezi ostatni nastaveni,
pokud chceme aby vynikla jeji funkce.

e 7Zména tématu vzhledu stranek.

Dalsi z nedostatkd, na ktery narazila vice jak polovina uZivateli pfi pokusech o zménu tématu
webu, byla zdloZka v menu s ndzvem ,,Nastaveni tématu administrace®. Zadani vyZadovalo zménit
téma vzhledu celych strdnek, avSak menu pro jeho zm¢nu je v odlisné hlavni kategorii menu, nez
nastaveni tématu pouze pro administraci. Jedno z moZnych feSeni bylo nabidnuto v ndmi upravené
verzi, kdy nabidka zmény administraéniho tématu spadala pod kategorii zmény celkového tématu.
Sndze tak Ize rozliSit rozdil mezi t¢mito dvéma odliSnymi nastavenimi.

e Paradox volby.

Pod tuto statistiku byly zaznamenédny veSkeré operace a kliky, jeZ uZivatelé provadéli v rdmci
neuspeé$ného hleddni nékteré polozky v menu. U vSech testovacich osob jsme objevili alesporni nékolik
kliknuti navic v disledku nepfehlednosti. Jejich pocet se vSak drasticky lisil podle druhu testovaci
osoby. Osoby, jez se dokaZzi orientovat ve velkém mnoZstvi polozek vybcru, provedly prumérné 4
kliknuti navic. Naopak testefi, jezZ spoléhaji na mensi pocet poloZek, logicky ¢lenénych do podstromul,
m¢li opravdu zna¢né problémy vyfeSit zadané tkoly a vétSinu Casu misto feSeni tkola travili
hledanim v nabidkach. Zde byl priim¢ér chybnych kliki 17 s tim, Ze testefi ddvali hlasité najevo svoje
nespokojeni s danym systémem. Na celé strdnce s ovldddnim administrace se po pficteni levého
ovladaciho menu nachézelo az 50 odkazii na riznd nastaveni, coZ zpusobilo horsi prehlednost. To
vedlo k chybam jako napfiklad prochazeni nastaveni, kterd s pInénim tkolti neméla nic spole¢ného,
jak mimo jiné ilustruje i obrdzek 9.
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Obrazek 9: Vyrez obrazovky obsahujici veSkerou administraci Drupalu.

9.4  Porovnani vysledkii

Jak jiz bylo dfive naznaceno, vétSina chyb objevend v upravené verzi se vyskytovala i v puvodni verzi
Drupalu. Lze je tak zahrnout mezi obecné chyby systému, které by bylo nutné pti dal$im vylepSovéani
minimalizovat nebo Upln¢ odstranit. Na vysledky testovani pouZitelnosti mezi verzemi proto nemaji
Zadny vliv.

Ve zvladnuti ovlddactho rozhrani se celkové vysledky liSi podle testovaci osoby. Velké
procento testerit dalo pfednost orientaci v levém navigaénim menu, i kdyZ mezi novacky v dané
problematice se taktéZ hojn¢ vyuZivalo ndmi vytvorené ikonové ovladédni, umisténé na hlavni strané¢
administraéni nabidky. V puvodni verzi vice jak polovina uzivateli odmitla hledat pozadované
funkce v poloZce ,,administrace®, kterd obsahovala vSechny odkazy na nastaveni drupalu v rozbalené
podobé, coZ umoZziovalo zde najit v§e potfebné, ovS§em za cenu neprehlednosti, za kterou mohlo vice
jak 35 odkazu a komentari k nim na jedné strdnce. V tomto ohledu se 1épe ujala redukovana verze
levého naviga¢niho menu obsazena v upravené verzi, ktera pomohla uzivatelim plnit jednoduché
ukoly bez nutnosti prochazet velké mnozstvi odkazi.

V testovani puvodniho systému se také zacali objevovat vytky na nejednotnost a nelogi¢nost
nckterych nastaveni. VSichni testovani se shodli na tom, Ze sprdva obsahu by méla obsahovat
zékladni moZnosti pro tvorbu obsahu, jako jsou vytvorit ¢lanek, stranku, pfipadné kategorii tak, jak to
predvedla upravena verze systému. Dalsi problém puvodni verze se taktéZ tykal obsahu, kdyz se
tvorba obsahu nachédzela v jiném kofenovém menu. A¢ byl odkaz ,,Vytvorit obsah* jasné viditelnou
korenovou polozkou v menu, vétSina uzivatelti se ho snazila nalézt v nabidce ,,Administrace®, kde
ovSem diky velkému mnoZstvi poloZek bloudila. S touto ¢innosti nikdo v upravené verzi systému
nemgl.
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9.4.1 Srovnani pouZitelnosti mezi testovanymi verzemi

K méfeni pouZitelnosti jsme vyuZili System Usability Scale test [9] a na zdklad¢ jeho vysledka
muzZeme vynést srovndni mezi obémi testovanymi verzemi. Jak je vidét z obrazku 10, vyslednd

pouZitelnost vySla podstatné 1épe v upravené verzi systému.

Srovnani pouzitelnosti

— 100
B g0
_g 70,5
2 60
iR 50,8
3
g 40
)
o 20
]
2 o0

plvodniverze upravena verze

Obrazek 10: Graf pouZitelnosti obou verzi systému.

Hodnota pouZitelnosti se vypocitdva na zdklad¢ odpovédi z dotazniku, jeZ tvoii do CeStiny pieloZenou
kopii testu SUS. Cely test se sklddd dohromady z 10 tvrzeni, na kterd odpovidaji respondenti formou
hodnoceni souhlasu s danym tvrzenim. Hodnoceni 1 tedy znaci naprosty nesouhlas s danym tvrzenim,
zatimco hodnoceni 5 tvoif naprosty souhlas. Tvrzeni jsou rozdélena na 5 kladnych a 5 zapornych vét,
pfiemZ jsou zaddvdny kladné a zdporné na preskdcku, pro vCt$si nestrannost testu. Blizsi
informace o testu SUS jsou uvedeny v kapitole 6.5. Pro lepsi nidzornost uvadime v grafech zvlast
zépornou a kladnou ¢ést tvrzeni.

Pro z4pornou Cast tvrzeni je proto nejlepsi co nejniZsi ohodnoceni odpovédi, tedy nesouhlas
s tvrzenimi. Jak je vidét z grafu na obrazku 11, ve vSech téchto pfipadech vyslo primérné hodnoceni
odpovédi 1épe ve prospéch upravené verze. Nejveét§si rozdily se pak tykaly
nejednotnosti a téZkopddnosti systému na pouZiti, kdy byl rozdil v odpovédich nejmarkantné;jsi.
Naproti tomu se v obou pfipadech testefi shodli, Ze by pro pouZivini systému nepotifebovali pomoc

technické osoby.
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Srovnani vysledki SUS, ¢ast 1 m upravend verze

5 m phvodni verze
4
3,2
3 3
2
5 1.6 1,7 1,8
’ 3
1 . ‘
Systém se mi zdal Myslim, Ze bych Myslim, ze systémbyl Povazujitento systém Musel bych se naucit
zbyte€né potieboval pomoc prili§ nejednotny. za piili§ tézkopadny na spoustu véci, abych
komplikovany. technické osoby, pouziti. dokazal systém
abych mohl tento efektivné pouzivat.

systém pouzivat.

Obrazek 11: Zaporna ¢ast tvrzeni SUS a jeji pramérné vysledky.

Na grafu z na obrdzku 12 vidime naopak kladnou ¢dst tvrzeni dotazniku SUS. Pro hodnoceni
dobré pouZzitelnosti se zde ofekdva na rozdil od vySe uvedeného grafu co nejvyssi zvolend hodnota,
tedy vyjadfujici vCtSi souhlas. I zde vychdzi ve vSech pripadech 1épe upravend verze aplikace.
Nejvétsi rozdily se soustfed’uji kolem vyroku ohledné jednoduchosti systému na pouZiti a vlastniho
nizoru, zda se vétSina lidi dokdzZe systém rychle pouZivat. Nejmensi rozdily se pak tykaji jistoty pfi
pouZivéni systému a tvrzeni, zda by ho chtcli pouZivat ¢astéji.

Srovnani vysledkl SUS, ¢ast 2 @ upravena verze
5 _m piivodni verze
4 41
4 3,5
3
3 2,8 27 2,7 3 3 2,6

Myslim, Ze bych tento  Myslim, Ze byl systém  Zdalo se mi, ze jsou  Dokazu sipredstavit,  Citil jsem se jisté pfi
systémrad pouzival jednoduchy na pouziti. rtzné funkce systému ze vétsina lidi se pouzivani systému.
Castéji. dobre zaclenény.  dokaze naucit pouzivat
tento systémrychle.

Obrazek 12: Kladna ¢ast tvrzeni SUS a jeji primérné vysledky.

9.4.2  Srovnani spokojenosti

Kromé testovani systému pomoci SUS jsme pfidali na konec dotazniku tfi dopliikové otdzky, tykajici
se predevsim dalSich vlastnich pocitil, na které se SUS pfimo nezamétuje. Otazky i vysledky jsou
patrné z obrazku 12.
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Vlastni dopliikové hodnoceni @ upravena verze

5 @ pivodni verze
4
4 3.8 e
34 =
3 2,7

Hodnoceni spokojenosti s Hodnoceni orientace v Hodnoceni obtiznosti
ovlddanim administradniho  daném prostiedia logické  vykonani Gkold v daném
prostredi. ¢lenéniodkazu. uzivatelském prostredi.

Obrazek 13: Dopliikové otazky k testovanému systému a jejich vysledky.

Vysledky zde byli hodnoceny stejné jako u kladné ¢&éasti SUS, tedy vys$i hodnota, lepsi
vysledek. Op¢t ve vSech kategoriich vychdzi 1épe upravend verze systému. Pro vEtSi jasnost jeSte
doddvame, Ze i u hodnoceni obtiZnosti tikolii znamend vyssi hodnota lepsi ohodnoceni, tedy Ze bylo
snadng;jsi dkoly splnit.
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10 Doporuceni k implementaci na
zakladé vysledku testovani

Na zdklad¢ provedenych testovani souvisejicich s vylepSovdnim pouZitelnosti jsme se dostali
k zajimavym vysledkiim a zji§ténim, podle kterych se nyni pokusime navrhnout obecné rady pro
tvarce nebo spravce aplikaci. Tato doporuceni jsou uré¢ena k tomu, aby pomohla zlepsit pouZitelnost a

M v

uZzivatelskou privétivost aplikaci v prostfedi internetu.

10.1 Ovladaci prvky

Jak jsme se pri testovani presvEdcili, neni vhodné rozdé€lovat ovlddéani do vice oblasti na obrazovce.
V idedlnim pfipad¢ staci béZnému uZivateli jedno ovlddaci menu, ve kterém snadno nalezne vSechny
poZadované funkce. MoZnou alternativou k tomuto pfistupu je zvoleni dobfe viditelné druhé oblasti
pro umisténi odkazu k nejcastéji pouzivanym funkcim systému, nejlépe jest¢ obohacenou o moznost
editace uZivatelem pro co nejvySSi komfort. AvSak podobné pokrocilé funkce jako editace
uzivatelského prostfedi oceni aZ pokrocily uzivatelé. Nov¢ pfichozim uzivatelim musime vSe
potfebné poskytnout ve snadno dostupné form¢ piistupné na prvni pohled.

Prvnim pravidlo tedy zni: jednoduchost. Nasi aplikaci nepomize, kdyZ zahlti nového uZivatele
mnoZstvim poskytovanych funkci, pokud nebude schopen snadno vykondvat ty zdkladni. Doporuéeny
postup zde spocivd v nastaveni jednoduchého ovlddaciho rozhrani, kde jak se s nim bude uZivatel
postupné seznamovat ddle, miiZe zacit objevovat pokrocilé funkce systému. Timto pfistupem snadno
docilime lepsi pouZitelnosti se zachovanim celkové pouZitelnosti aplikace.

Druhé pravidlo pro ovlddaci prvky zni: logicnost. Spousta uZivatelskych prostfedi se snazi
n¢kdy az prili§ rozclenit ruznorodé funkce, které nabizeji. Dulezité vSak je, aby na sebe
spolecné s nastavenimi plynule navazovaly a dokdzaly dodrZet logickou strukturu clenéni
jednotlivych menu. Nalezeni kompromisu mezi pfiliSnou kategorizaci a preplnénim jednotlivych
obrazovek funkcemi patii mezi hlavni cile pouZitelnosti. Jedinym objektivhim méfitkem téchto
hodnot je uZivatelské testovdni aplikace poskytujici objektivni i subjektivni hodnoceni daného feSen.

10.2 Automatizace ukonu

Pokud uZzivatel v nasi aplikaci bude vykonavat nékteré operace opakované, naptiklad pfidavani slov
do slovniku, vytvafeni ¢lanku, generovani a ukladani dat, atd., je nutné myslet na usili, které bude
muset vynaloZit pro kaZdou takto provedenou akci. Pod timto pojmem uvaZujeme statistiky jako ¢as,
pocet kliku, a dalsi zdroje realného svéta potiebné pro provedeni akce. Na vykonani tohoto typu
ukonu by mélo nejlépe stacit stisknout jediné tlacitko pro pokracovani ve stejné Cinnosti. UZivatelské
spokojenosti rozhodné neprospéje, kdyZ se musi opakovang proklikdvat stromovou strukturou menu,
neZ se dosp¢je k predchozi obrazovce.
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10.3 Duilezita nastaveni a jejich zvyraznéni

V jistém sméru tento bod souvisi s prfedchazejicim. Jedna se o nastavovani atributi u poloZek, jez
aplikace nabizi. Jako autofi nebo spravci systému bychom se neméli vyhybat doplikovym
informacim pfitomnym na strdnce, jako jsou komentdre k nastavenim, pokud jsou kliCové ke
spravnému vykondvani akce. Takovéto pomiicky pomiiZou nové pfichozim lidem zorientovat se
v mnohdy sloZitych nastavenich. VétSina uZivateld zvyklych na LTR' orientaci se pohybuje na
strance ve sm¢rech od shora dolu a zleva doprava. Proto bychom méli polozky na strance ¢lenit podle
jejich dulezitosti pravé v téchto smérech.

V tomto bod¢ je témér nezbytné uZivatelské testovani. Na kvalitni vysledky neni potieba velké
mnoZstvi testovacich osob, ale informace ziskané touto metodou jsou nedocenitelné. Simuluji totiz
standardniho uZivatele, nebo zdkaznika, a dokdZi tak odhalit, na jaké funkce se budou pfedevS§im
zam¢tovat. Ty poté muZeme podle vysledki odpovidajicim zpusobem rozmistit a zvyraznit. Pokud se
chceme vyhnout dopliikovym popiskim a soustfedit se predev§im na funkénost, musime pak zajistit,
aby bylo ovlddédni dostatecné¢ intuitivni. Co povaZuji uZivatelé za intuitivni lze snadno odhalit
z osobniho sledovadni po¢indni testovaci osoby na strdnce.

10.3.1 Volba vychozich nastaveni

Klicovou dovednosti pfi tvorb¢é pouZitelné aplikace je i volba vychozich hodnot. Jejich cilem je
usnadnit uZivateli prdci, nikoliv ho brzdit. Opét vSe stoji na uZivatelském testovdni a jeho
vysledcich o tom, co povazuje vétSina uZivatelu za vychozi nastaveni. Pro plynulejs$i chod aplikace i
pro zkuSené uZivatele potom doporucujeme vytvofit pokroc¢ild nastaveni, kde by se tyto atributy daly
v prubchu Casu upravovat, protoZe tak jak se méni lidé, méla by zménam odpovidat i jimi pouzivand
aplikace.

104 Zavéreéné doporuceni

Jak je patrné z vySe uvedenych bodi, zdkladem vylepSovani aplikaci je sledovani prace uZivatela v
testovaném prostredi. Aplikace by mcly byt tvofeny predevS§im pro své uZivatele a podle jejich
preferenci upravovény tak, aby jim co nejvice vyhovovaly. Proto prosim tendfe, aby bral predchozi
body jen jako obecnd doporuceni, nikoliv neotfesitelnd pravidla, kterd musi platit za vSech situaci.
Tak jak jsou rozdilni lidé, budou rozdilné i aplikace jezZ vyuZivaji.

" LTR - zkratka anglickych slov Left-To-Right, pouZivé se pro vyjddieni orientace textu zleva doprava.
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11 Mozna rozSireni prace

Prace uspéSné predkldadd postup k vytvoreni prvniho kroku v cinnosti Upravy aplikace
smérem k vyssi pouzitelnosti. Jasnym dal$im cilem by proto bylo vytvoreni dal§ich navrhi, které by
dokdazaly dovést konkrétni systém k pomyslnému vrcholu pouZitelnosti. Pod timto pojmem si autor
predstavuje odstranéni veSkerych slabych mist a chyb, jeZ mohou existovat i po nckolika sériich
testovdni a nalezeni rovnovdhy mezi mnohdy rozdilnymi ndzory testovacich osob na objektivné
nejlepsi fesent.

Z pohledu vybéru uZivateli by mohlo byt provedeno lepsi rozdéleni uZivateli do skupin. Ty by
se poté porovnavaly separitn¢, a odhalil by se tak vliv zmén na razné kategorie lidi. Z tohoto pohledu
by mohlo byt vyvijeno i vice verzi aplikace, pfepinanych napfiklad pomoci riznych plugini, které by
dokézaly uspokojit vSechny vybrané skupiny uZzivateli. PoZzadavkem tohoto rozsiteni jsou dostate¢né
velké rozdily ve vysledcich méreni jednotlivych kategorii, coZ byl prvek, ktery se ndm v ramci
testovéani nepodafilo splnit.

Dal§im volnym mistem pro rozvoj by mohlo byt rozsifeni feSeni zvySovani pouZitelnosti dale
nez za designové Upravy ovlddani a logicnost ¢lenéni. Napiiklad hlubsi studium psychiky uZivateld se
zaméfenim na rozhodovédni a jeho zpctnd aplikace na vyvoj internetovych aplikaci by mohla vést
k zajimavym vysledkim. Veskeré uzivatelské testovani je totiz pifimo zavislé na vybranych testerech
a jak ukazala tato prace, ruzné povahy a pfistupy k plnéni vybranych tkolii mohou mit velice
ruznorody vliv na prubch i vysledky méfeni.

Poslednim zjevnym vylepSenim miiZe byt presunuti vS§ech zmén do samostatn¢ stazitelného
pluginu, jenZ by obstaral kromé¢ zdsaht do logického clenéni administrace i Gpravu nastaveni Drupalu
a vytvoreni nového obsahu pomoci Upravy databdze programu. Tak by bylo moZné rozsifit vytvofené
zmény i mezi ostatni uZivatele internetu a prispCt tak svymi poznatky ve prospéch upravované
aplikace. MoZné potiZe se zde mohou vyskytnout u zdlohovéani spradvnych Casti databaze, aby bylo
mozné navritit systém do puvodniho stavu a nenf tak jisté, zda by byla zaruCena spravna funkénost i
v kombinaci s jinymi podobnymi pluginy. Zarovei neni tplné zfejmé, zda samotny Drupal podporuje
ze strany pluginu akce, jako jsou zdsahy do vlastni databaze.
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12 Zavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo se seznamit se s problematikou analyzy chovani uZivatela
v prostiedi WWW, predev§im se zamcfenim na jevy jako paradox volby a teorie rozhodovéni.
Z duvodu rozsahlosti daného tématu jsme se blize zamgfili na pouZzitelnost, pfedevSim v kontextu
internetovych aplikaci. Na zdklad¢ nastudované teorie a jeji aplikace pfi Upravé vybraného systému
smérem k pouZitelnosti jsme méli navrhnout konkrétni doporuceni pro implementaci pouZiteln¢js$ich
aplikaci. Pro tyto tcely byla vybrdna netrividlni webovd aplikace vyznacujici se fadou negativnich
vlivii plynoucich z nedostatku pouZitelnosti.

Konkrétn¢ se jednd o CMS systém Drupal 6.2, ktery byl poté prepracovan a dukladné otestovan
v rdmci pavodni i upravené verze. Upravy se tykaly predevsim designové stranky a logického ¢lendni
administra¢niho menu, jeZ tvoii vétSinu ovladanich prvka aplikace. K testovani jsme pouzili metodu
uZivatelského testovani, kterd ndim umoznila ziskat data pro uréeni konkrétni hodnoty pouZitelnosti
obou verzi systému. Po zhodnoceni vysledku testovani jsme vynesli nékolik obecnych rad, jeZ maji
pomoci autorim nebo spravcum aplikaci v prostifedi WWW tvofit nebo upravovat aplikace tak, aby

Zaroven muZe tato prace slouZit jako ukdzka toho, jak lze postupovat pfi zvySovéani
pouZitelnosti na jiZ existujici aplikaci.

Zavérem bych chtél dodat, Ze se jednd o velice zajimavé téma, které m¢ osobné velmi
zaujalo a doufdm, Ze budu mit moZnost danou problematiku prostudovat hloub¢ji, protoze se z mého
pohledu jednd o praktické znalosti pouZitelné nejen pfi tvorbé webovych aplikaci.
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Priloha 1 — ukazka vlastniho modulu

function admenu2_form_alter (&$form, S$form_state, S$form_id) {

// Normally a switch is used because you may want to alter more
// than one form and it is easy to add a new case for each form.
switch ($form_id) {

// This is our form ID.

case 'system_date_time_settings':

//dpr (&$form, $return = FALSE, $name = NULL);

// This is used to show content of form variable

// Only usable if Devel plugin enabled

Sulozeno =
form['locale']l['configurable_timezones']['#default_value'];
Sform['locale'] ['"#title'] = t('Mistni nastaveni');
Sform['locale']['configurable_timezones'] = array (

'#type' => fieldset,

'#title' => t('Nastavitelnd casovad pésma'),

'#collapsible' => 1,
'#collapsed' => 1,
'#weight' => 20,

)

Sform['locale']['configurable_timezones']['rozbal'] = array(

'#type' => radios,
'#title' => t('UZivatelsky definovatelné casové zdény'),
'"#default_value' => $ulozeno,
'#parents' => array('configurable_timezones'),
'#options' => array(

'0' => t ('Vypnuto'),

'l1'" =>t ('Povoleno'),
),
'#description' => t('Povolenim této moZnosti dostanou
uzivatelé moZnost nastavit si vlastni c¢asovou osu.'),

'#weight' => '-20',
)
//dpr (&$form, $return = FALSE, $name = NULL);
break;

case 'story_node_form':
//dpr (&$form, S$Sreturn = FALSE, $name = NULL);

Sform['options']['#collapsed'] = '0';
Sform['menu'] ['#title'] = 'Pfidat odkaz do menu';
Sform['menu'] ['#weight'] = 1;
Sform['menu'] ['#collapsed'] = 0;

break;
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Priloha 2 — HTML koéd uvodni stranky

<table align="center" cellpadding="2" cellspacing="2">

<tr align="center">

</tr>

<td><a href="?g=node/add/story"><img src="sites/files/topic.png"
title="Vytvoreni ¢lanku vcetné nastaveni jeho parametrt" width="120"
height="120" /></a></td>

<td><a href="?g=node/add/page"><img src="sites/files/page.png"
title="Vytvofeni nové stréanky vcetné nastaveni jejich parametrt"
width="120" height="120" /></a></td>

<td><a href="?g=admin/content/node"><img
src="sites/files/content.png" title="UmoZnuje vydavat a skryvat
jednotlivé ¢léanky, umoznuje editaci obojiho" width="120" height="120"
/></a></td>

<tr align="center">

</tr>

<td><a href="?g=admin/settings/site-information"><img
src="sites/files/info.png" title="Nastaveni informaci o strance"
width="120" height="120" /></a></td>

<td><a href="?g=admin/user/user"><img src="sites/files/users.png"
title="Pridadvéani a odebirani uZivatell, nastaveni prav, ..."
width="120" height="120" /></td>

<td><a href="?g=admin/content/node-settings"><img
src="sites/files/settings.png" title="Globadlni nastaveni prispévku"
width="120" height="120" /></a></td>

<tr align="center">

</tr>

<td><a href="?g=admin/build/themes"><img src="sites/files/themes.png"
width="120" height="120" /></a></td>

<td><a href="?g=admin/build/menu"><img src="sites/files/menu.png"
width="120" height="120" /></a></td>

<td><a href="?g=admin/build/block"><img src="sites/files/blocks.png"
width="120" height="120" /></a></td>

</table>
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Priloha 3 — Predmluva pro testery

Uviténi, pfedstaveni.

D¢&kuji, Ze jste souhlasil/a s tc€asti v naSem testovdni webového rozhrani administrace redakéniho
systému Drupal. Vasim dne$nim tkolem bude slouZit coby hodnotitel administratorského prostiedi,
ve kterém budete provddét napldnované tkoly. Nasim cilem je zjistit, jak snadno se naSe prostfedi
pouZziva. Soucasti testu je dotaznik, kde muZete shrnout své nazory a pripominky. Pokud budete chtit
na konci vyjadrit svoje pfipominky ohledné systému rad¢ji slovné neZ pisemné, pak to oznamte
dohliZiteli, jenZ si poznamky zaznamena.

Pro ziskdvani dat vyuZivdme programy b¢Zici na pozadi testované aplikace. Nemusite se ni¢eho bét,
chovejte se v systému tak, jako byste v ném chtél/a béZn¢ pracovat. Nenechte se rozptylovat moji
pritomnosti nebo pfipadnymi nedostatky systému. Toto neni test Vs, ale test systému, nebojte se
proto pifipadné d¢lat chyby. Pokud se vyskytnou, tak padaji na hlavu designéra a nevhodnost systému.

Na vypracovani kol neni zadny ¢asovy limit. Neni nutné splnit vSechny tkoly, pokud by se Vam
zddlo, 7Ze nalezeni sprdvnych nastaveni zadanych tkolem trvd pfiliS§ dlouho, nebo je prili$
komplikované. V takovém piipadé muZete dany tikol preskocit a pokracovat dal§im zadanym.

Samotné testovani bude trvat priblizn¢ pul hodiny. Kdybyste si potfebovali udélat v pribéhu testovani
pauzu, tak to neni problém a miZeme méfeni pozastavit. Pokud budete mit v prubéhu néjaké dotazy,
tak se nevahejte zeptat. Bohuzel muZeme poskytnout pouze odpovédi tykajici se principu tkola a
technickych zaleZitosti. NemuZu poskytovat Zddna voditka, jak jednotlivé tkoly vypracovat — na co
kliknout atd.

Mite n¢jaké otdzky jeste pred tim, neZ zaGneme?
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Priloha 4

Obsah CD

Zdrojové kédy systému Drupal 6.2.

Pluginy pro Drupal 6.2 vyuZité pro testovéni.

Obrazky nezbytné pro sprdvnou funkci upravené dvodni obrazovky Drupalu.
Import databdze pro vytvofeni upravené verze Drupalu.

Instala¢ni soubor pro program WampServer 2.

Soubory obsahujici pouZitou statistiku.

Textovy dokument obsahujici postup k instalaci pfiloZeného softwaru.
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