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Souhrn:

Cilem tohoto diplomového projektu bylo vyuziti rozhodovacich modela k feSeni problému
spojenych se start-upem Abwaab, coz je internetovy vyhledavac poskytujici rizné sluzby
prevazné anglicky a arabsky mluvicim obyvatelim Ceské republiky. Hlavnim tukolem bylo
zajistit dostateCnou propagaci tohoto start-upu, coz vedlo k rozhodnuti zvolit metodu e-
mailingu. S ohledem na Siroky vybér dostupnych mailingovych programt byla pouzita
rozhodovaci metoda pro jejich vybér. Byla stanovena kli¢ova kritéria, jako je cena programu
v zavislosti na po¢tu kontaktti, dostupnost statistik, A/B testovani a uzivatelska privétivost.
Vzhledem k jedinému rozhodovateli byla pouzita Saatyho metoda kvantitativniho parového
porovnani a nasledné metoda AHP pro vypocet. Tyto vypocty vedly k identifikaci idealni

varianty programu, ktery bude v ramci firmy pouzivan pro e-mailing.
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Cil a metodika:

Cilem prace je aplikovat modely vicekriterialni analyzy variant a rozhodovaci modely k
vybéru vhodného mailingového programu pro nové vznikajici start-up. Prace je
strukturovana do dvou hlavnich Casti - teoretické a praktické. V teoretické Casti se vénuji
detailnimu popisu modelt vicekriterialniho rozhodovani, s dirazem na Saatyho metodu,
analyticky hierarchicky proces a analyticky sitovy proces. Dalsi teoreticka ¢ast je vénovana
riznym strategiim propagace firmy. V praktické Casti se zabyvam konkrétnim startupem a
vyuzivam modely vicekriterialntho rozhodovani k identifikaci nejvhodnéj§iho e-
mailingového programu. Metodologie prace spoCivala v analyze relevantnich zdroju, jejich
studiu a ziskani dilezitych informaci, které byly nasledné aplikovany v praktické casti. Zde
jsem pomoci Saatyho metody provadela vybér optimélniho e-mailingového programu pro

zkoumany start-up.



Teoreticka Cast:

Saatyho metoda predstavuje systematicky postup pro odhad vah jednotlivych kritérii a je
zalozena na kvantitativnim parovém porovnavani. Tato metoda slouzi k urCeni dulezitosti
jednotlivych kritérii, pokud je hodnoceni provadéno pouze jednim odbornikem. Pro
posouzeni relativnich preferenci mezi jednotlivymi kritérii se vyuziva devitibodova stupnice
ohodnoceni. Kazda dvojice kritérii je porovnana a expert zaznamenava velikosti preferenci
jednoho kritéria vzhledem k druhému do Saatyho matice, ktera je fadu nxn a reciprocni. Aby
byla matice povazovana za konzistentni, je nutné urcit index konzistence, ktery by mél byt

mens$i nez 0,1.

V piipadé, Ze je zapojeno vice odborniki, je pouzita metoda AHP (Analyticky hierarchicky
proces). Tato metoda je jednim z nejCast€ji vyuzivanych nastroji pro podporu rozhodovani
a spociva v hierarchickém rozdéleni problému na nekolik trovni, pficemz na kazdé urovni
se pouziva Saatyho metoda pro porovnani kritérii. V ramci této prace byla Saatyho metoda
pouzita k vybéru e-mailingového programu. E-mailing pfedstavuje kliCovy nastroj pro
propagaci a udrzeni loajality zakaznik, a proto byl vybran jako hlavni marketingovy kanal
pro start-up Abwaab, ktery se zaméfuje na zprostiedkovani sluzeb mezi zakazniky a

poskytovateli sluzeb.

Prakticka c¢ast:

V ramci této prace jsem aplikovala Saatyho metodu pro vybér optimalniho e-mailingového
programu pro noveé se rozvijejici start-up. Prvnim krokem bylo definovani dostupnych
variant, nasledované stanovenim kli€ovych kritérii, kterd budou slouzit jako zaklad pro
vybér nejlepsi moznosti (naptiklad cena za urcity pocCet programu, uzivatelska piivétivost,
poskytované statistiky, dostupnost A/B testovani atd.). Poté jsem provedla dukladny
pruzkum a sbér hodnot kritérii pro vS§echny zkoumané varianty. Nasledné jsem pfistoupila k
uréeni vah jednotlivych kritérii a vytvofila Saatyho matici parovych porovnani kritérii. Po
ovéreni konzistence matice jsem porovnala jednotlivé varianty vzhledem k jednotlivym
kritériim. Na zavér jsem sestavila celkové poradi variant a vybrala nejvhodnéj§i moznost pro

dany start-up.



Zavér:

Celkové lze konstatovat, ze aplikace Saatyho metody pro vybér e-mailingového programu
pro nove se rozvijejici start-up byla uspésna a poskytla mi jasny a objektivni ramec pro mé
rozhodovani. Tento systematicky pfistup mi umoznil stanovit prioritni kritéria a nasledné
vybrat optimalni variantu z mnoha dostupnych moznosti. Diky pouziti Saatyho metody jsem
mohla efektivné analyzovat a porovnat jednotlivé aspekty e-mailingovych programi a
zajistit, ze zvolena varianta spliiuje mé pozadavky a potieby. Timto zptisobem jsem dosahla
klicového cile prace, kterym bylo identifikovat nejvhodné&jsi nastroj pro propagaci a

marketing mého start-upu, a posilit tak jeho konkurenceschopnost a uspésnost na trhu.
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