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1 Uvod

Zelezniéni doprava vyskytujici se v Ceské republice od 20. let 19. stol.
Jjiz nespo¢iva jen v pfesunu mezi bydlisttm a cilovou destinaci, pfipadné¢ mezi
turistickymi objekty, ale také v turistické atraktivité samotné Zelezni¢ni dopravy.
Zelezniéni pamatky jako staniéni budovy, mosty, tunely nebo historické lokomotivy

a pripojné vozy, které se na naSem uzemi dochovaly, se nyni té§i rostoucimu zajmu,

a to jak nadSencu Zeleznic, tak i Siroké verejnosti.

Jizda vlakem se sama o sob& cCasto stdva rekrea¢nim zazitkem, a pokud dojde
napft. ke spojeni s nostalgii starych ¢asti v podob¢ historického vozu a nadherné ptirody
muze se jednat o bajec¢ny tip na vylet s kamarady nebo rodinnou. Oblibené a turisticky
zajimavé jsou také vlaky vyhlidkové nebo vzpominkové a pravé takové atrakce, které
spojuji krasu piirody s technickymi zajimavostmi, dva kraje a rizné moznosti traveni

volného ¢asu maji z hlediska podpory cestovniho ruchu nejvétsi hodnotu a ohlas.

Velky vyznam z hlediska cestovniho ruchu maji nejen vlaky s bohatou historii,
ale také vlaky, které tvoii soucasnost a budoucnost zelezni¢ni dopravy. Dfive, pokud
chtél ¢lovék jet vlakem, nezbyvalo mu nic jiného, nez vyuzit sluzeb Ceskych drah.
Ale &asy se méni a Ceska republika zaZiva usvit v Zelezniéni dopravé v podobé
soukromych Zelezni¢nich dopravci, ktefi se na nasem uzemi objevili jiz v roce 1995,

kdy vyjely prvni vyletni vlaky soukromé spolec¢nosti Jindfichohradecké mistni drahy.

Hlavnim cilem diplomové prace je poukédzat na vyznam Zelezni¢ni dopravy
Vv cestovnim ruchu. Dil¢im cilem je provedeni komparace subjekt zelezni¢ni dopravy
v Ceské republice a pfiprava navrhu projektu produktu cestovniho ruchu. P¥i¢emz

pro naplnéni cilt diplomové prace byly stanoveny nasledujici ¢tyti hypotézy:
H1: Cestujici v Zelezni¢ni dopravé v ramci terénniho Setfeni nejcastéji cestuji
ve skupinéch.
zelezni¢ni dopravy cena jizdného.
H3: Respondenti tvrdi, ze kvalita poskytovanych sluzeb zelezni¢nimi dopravci

v Ceské republice je dostadujici.

H4: Na trase Praha — Ostrava 60% cestujicich dava ptednost Zelezni¢nimu

dopravci Ceské drahy, a.s.



2 Literarni resSerse

2.1 Cestovni ruch

Sharpley (2006, str. 5) povazuje cestovani a cestovni ruch za nejvétsi svétovy
prumysl. I kdyZ je velmi sporné, zda termin priamysl je vhodné pouzivat, neni vSak
jiz pochyb o tom, ze se jedna o obrovskou globalni ekonomickou hodnotu v ramci
cestovani a cestovniho ruchu, jenz mé& vyznamné ekonomické, environmentalni

a socio-kulturni dusledky.

Cestovni ruch ma v soucasnosti trvalé misto ve spoleCenském a hospodarském
zivoté mnoha zemi svéta, Ceskou republiku nevyjimaje. Kazdoro¢né se jej ucastni
miliony ucastnikd, ktefi si chtéji béhem dovolené a vikendil nejen odpocinout a nacerpat

nové sily, ale také néco zazit, poznat a dovédét se (OrieSka, 2010, str. 3).

Zakladem cestovniho ruchu se stala pfirozend touha ¢lovéka po zméné, po dalce,
jeho potteba poznavat riizné narody, jejich mentalitu a kulturu a hlavné dychtivost vidét
vSe na vlastni o¢i. Tim, Ze se z cestovani jednotlivcl (cestovatelll) stdvala masova
aktivita, se cestovni ruch dostaval do politickych, hospodarskych a kulturnich

souvislosti (gtemberk, 2009, str. 7).

Horner & Swarbrooke (2003, str. 54) nepovazuji cestovni ruch za samostatné
odvétvi, ale za Cinnost, kterd je vysledkem sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani,
stravovani a doprava. Jestlize jde vyslovné o n&jaky primysl cestovniho ruchu,
pravdépodobné se sklada ze sluzeb poradatel zajezdd tj. cestovnich kancelaii

a cestovnich agentur.

I pfes odlisny vyvoj cestovniho ruchu v rameci riznych ekonomik danych zejména
vnitinimi faktory jednotlivych zemi, v diisledku probihajicich globalizacnich procest je
turismus celého svéta ovlivnén prakticky shodnymi vnéj§imi faktory. Jsou to zejména
faktory politicko-ekonomické, faktory souvisejici s globaliza¢nimi, integra¢nimi
a liberalizacnimi procesy, ale také faktory bezpecnostni, technicko-technologicke,

demografické i socidlni a dalsi (Palatkova & Zichova, 2011, str. 17).



Pojem cestovni ruch, ndm dnes tak znamy, se zacal objevovat az ve 30. letech,
a to nejprve ziidka. Predstavoval sjednocujici nazev pro ruch cizinecky a turisticky.
U jeho zrodu opét inspirovaného némeckou terminologii stila vyznamna osobnost
slovenského hospodaiského zivota a pozdé€jsi ministr obchodu prof. Imrich Karvas

(Stemberk, 2009, str. 14).

Nejcastéji pouzivana definice je podle UNWTO (United Nations World Tourism
Organization), ktera ftika: ,, Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi, po dobu kratsi nez jeden rok

za volnym c¢asem, obchodem a jinymi ucely “ (Goeldner & Ritchie, 20009, str. 7).

Jakubikova (2012, str. 18) ve své publikaci oznacuje cestovni ruch za pohyb lidi
mimo jejich vlastni prostfedi do mist, kterd jsou vzdalend od mista jejich bydliste,

za riiznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace.

Francova (2003, str. 12) naopak povazuje cestovni ruch jako jiny vyraz
pro cestovani. Pfi¢emz definici cestovniho ruchu spojuje s vyuzitim volného casu,
poznavanim a rekreaci, do které zahrnuje aktivity osob, jez cestuji a pobyvaji v mistech
mimo jejich obvyklé prostiedi po dobu nepiesahujici jeden rok. V pievazné vétsiné

pfipadl za Gcelem vyplnéni volného Casu.

Na zaklad¢ shrnuti ndzorti nékterych autort a urcitych zékladnich rysu, resp. tii
hlavnich motivii pro U¢ast na cestovnim ruchu lze cestovni ruch definovat jako
docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydliste,
zpravidla ve volném case, a to za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi

(Petrti, 2007, str. 29).

Sharpley (2006, str. 16) v této souvislosti uvadi jednoduchy zptsob, jak premyslet
0 cestovnim ruchu. Sklada se ze tii zakladnich prvku: turisté - jejich pozadavky,
o¢ekavani, motivace a chovani; cil — kde dojde k turistickym zazitkim a kde jsou
pfinosy a naklady na rozvoj cestovniho ruchu ponechany; cestovani a cestovni

ruch - nespocet podnikt a organizaci, které souhrnné obstaravaji potieby pro turisty.



2.1.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je neodd¢litelné spojen s poskytovanim sluzeb. Sluzbami
V cestovnim ruchu se rozuméji ekonomické statky, které maji prevazn¢ nehmotny
charakter a predstavuji riznorody soubor uzitnych efektli ur¢enych k uspokojovani

potteb ucastnikil cestovniho ruchu (Parmova, Dvotéak, & Frkova, 2013, str. 141).

Sluzby jsou rozhodujici soucasti produktu cestovniho ruchu, které maji priiezovy
charakter, tj. produkuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty
soukromého a vefejného sektoru. VSeobecné plati, ze sluzby se spotiebovavaji ve vSech
sférach ekonomiky, tj. ve vyrob¢, distribuci i spotfebé (Heskova, Beranek, Dvorék,

Novacka, & Orieska, 2006, str. 99).

Francova (2003, str. 28) definuje sluzbu jako: ,, ¢innost, kterou miize jedna strana
nabidnout druhé. Je jednou z forem produktu (vedle hmotného vyrobku, know-how,

lokality a skupiny lidi) “.

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje zejména dopravu,
turisticka zafizeni poskytujici ubytovani, stravovani, sluzby cestovnich kancelafi,
privodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu resp. dalsi

sluzby cestovniho ruchu (Certik, 2001, str. 20).

vvvvvv

Subjekty poskytujici sluzby cestovniho ruchu jsou nejdalezitéjsi slozky
organiza¢niho uspofadani, které realizuji cestovni ruch a vytvéfeji jeho ekonomicky

vysledek, uskutecniuji obrat — trzby, vykony a zisk (Petrd, 2007, str. 68).

Sluzby se béhem nekolika uplynulych let zacaly uspé$né rozvijet. Rozvoj sluzeb
je obvykle spojovan srastem piijmt, fondu volného casu, Zivotniho standardu
a se zménou zivotniho stylu, vyvojem novych technologii a technik, jakoz i dal§imi
faktory. Stale vice firem, které se =zabyvaji poskytovdnim jak hmotnych,
tak i nehmotnych produkti, pfemysli, jak svou nabidku obohatit o sluzby, jez by
oslovily jak stavajici, tak potencidlni zdkazniky a jejichz prostfednictvim by zvitézily

nad konkurenci (Jakubikova, 2012, str. 70).



2.2 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby jsou spojeny se zabezpeCenim piepravy turisti a jejich
zavazadel. Zahrnuji jednak vlastni pfepravu a dale pak poskytovani informaci, rezervaci
mist, prodej dopravnich cenin, reklamaci, apod. Prostfednictvim dopravnich prostredkt
a komunikaci zajistuje prepravu osob do mist cestovniho ruchu a umoznuje i1 pohyb

navstévnikl uvniti téchto oblasti (Francova, 2003, str. 79).

Cestovani a doprava je téma casto definovano ve vztahu k jeho roli jako
zprostiedkovateli rozvoje cestovniho ruchu, protoze nové technologie a nové formy
vyroby a vyvoje produktl, pfispivaji Kk rozvoji cestovniho ruchu jako k masovému

spotiebnimu produktu (Page, 2005, str. 10).

Doprava jako takova je ¢innost, ktera se odvozuje od jinych aktivit, a tak
budoucnost lze formulovat na zaklad¢ ptislusného ramce ekonomického a socidlniho
vyvoje. V minulosti slouzila doprava pouze k ptekonani vzdalenosti, dnes je hybnou
silou zivota spolecnosti. S naristem svétové populace dochézi k stale vyS$$im narokiim
na prepravni moznosti, at’ uz se jednd o pozadavky na piepravu do zaméstnani,
do skoly, za svymi blizkymi anebo za volnym Casem (Zurynek, Zeleny, & Mervart,

2008, str. 9).

Tousek (20009, str. 10) definuje dopravu na obecné urovni jako: ,, cinnost spojenou
S cilevedomym premistovanim ruzného mnozZstvi osob a hmotnych statkii v casovych
a prostorovych souvislostech pri vyuzivani riiznych dopravnich cest. V uzsim smyslu
se pak jedna o proces charakterizovany pohybem dopravnich prostiredki

po dopravni cesté .

Naproti tomu Zeleny (2007, str. 21) vymezuje dopravu jako: , viastni proces

premisteni, charakterizovany pohybem dopravniho prostredku po dopravni cesté “.

Ryglova (2003, str. 27) uvadi, ze doprava ve vSech jejich formach je zakladni
podminkou realizace cestovniho ruchu. Na rozvoji dopravy je cestovni ruch piimo
zavisly. Rozhodujici ¢ast dopravnich systémi byla vybudovana a slouzi pro jiné
hospodarské ucely, tomu odpovida i rozmistnéni dopravni infrastruktury. V souvislosti
srozvojem cestovniho ruchu se nékterd dopravni infrastruktura buduje vyhradné

pro potieby turistiky. Pfikladem jsou lanovky, lyZzatské vleky, horské trat€ apod.



Dopravni sluzby maji pro cestovni ruch vyznam ptedevSim z pohledu ptipravy
produktu, nebot’ dopravni sluzby jsou ve vétsin€ piipadli predmétem kalkulace produktu
a také se stavaji sortimentem prodeje sluzeb cestovniho ruchu jednim z rozhodujicich
komponentti z hlediska nékladi a tim vyrazné ovliviiuje findlni cenu produktu

(Zurynek, et al., 2008, str. 10).

Provozovatelé¢ dopravy se ve stale veétSim méfitku snazi rozsifit svij produkt
dodatkovymi sluzbami, které piinaseji vice pfijmt a také uspokojuji vice potieb
zékaznikli. Napfiklad drdhy nabizeji moznost pfevozu auta do nckterych destinaci,
moznost zaptjceni kol, pfevoz lodi, zajisténi ubytovani, zdjezdy apod. (Jakubikova,

2012, str. 33).

Dopravni sluzby se ¢leni dle n¢kolika hledisek. Podle druhu dopravy jde o sluzby
silni¢ni, Zelezni¢ni, letecké, vodni a ostatni dopravy, z teritoridlniho hlediska o sluzby
vnitrostatni a mezindrodni dopravy a z hlediska periodicity o sluzby v pravidelné
a v mimoradné doprave. Pod ostatni dopravou rozumime mistni dopravu v cilovych
mistech cestovniho ruchu, a to kolejovou (tramvaj) a nekolejovou (trolejbus, autobus),

(Heskova, et al., 2006, str. 109).

2.2.1 Role dopravy v cestovnim ruchu

Doprava by v souvislosti s cestovnim ruchem méla spliiovat uréité pozadavky
ucastniki cestovniho ruchu, mezi néz patii predevsim: bezpecnost a pohodli, rychlost,
schopnost zajistit dosazitelnost cilovych mist cestovniho ruchu, dostate¢na kapacita
dopravnich prostfedkii, dostate¢na frekvence piepravy a dale kvalita a ji odpovidajici

cena (Petra, 2007, str. 87).

Duval (2007, str. 33) se zamysli v souvislosti s dopravou nad jejim idealnim
modelem ulohy integrace v ramci rozvoje cestovniho ruchu, ktery spociva ve tfech
klicovych zGc¢astnénych stranach: turisté/cestovatelé, destinace (v€etné mistnich

zucastnénych stran, jako jsou vlady a komunity) a riizna piislusna dopravni odvétvi.

Page (2005, str. 14) se naopak snazi poukazat na vyznam studie dopravy
a cestovniho ruchu, ktery neposkytuje vyslovny a uceleny ramec pro posouzeni
piepravy turistd. Z tohoto diivodu je mozné stavét pouze na doplikovosti téchto dvou
oblasti studia a definovat koncepci ,turisticky dopravni systém*, ktery upozorfuje

na zasadni roli dopravy v "turistické zkusenosti".
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Doprava prod¢lala za poslednich sto let obrovsky rozvoj. V soucasné dobé maji
jednotlivé druhy dopravy spojené s cestovnim ruchem rozdilny vyznam a postaveni. Na
dlouhé¢ a stfedni vzdalenosti se nejvice prosazuje letecka doprava. V cestovani na kratké
vzdalenosti dominuje silnicni doprava, predevsim pak osobni automobilova doprava,
a to jak v domaci, tak i vV mezinarodni turistice. Zelezni¢ni doprava hraje méné
vyznamnou roli nez v minulosti, ale da se pifedpokladat, ze v budoucnosti bude jeji

vyznam znovu stoupat (Certik, 2001, str. 117).

Moznosti, které dnes doprava dopravcim, resp. cestujicim nabizi, jsou
nepieberné. Trend svétové dopravy harmonicky spojuje rychlost, bezpecnost
hospodéarnost a v osobni dopravé k nim piidava pozadavek pohodli a kulturnost
cestovani. Dals§i rozvoj dopravy je spjat se strukturdlnimi zménami hospodarstvi

jednotlivych zemi i s rozvojem nové techniky (Zeleny, 2007, str. 17).

Ocekava se, ze se doprava bude rozvijet v podminkach pokracujiciho
ekonomického ristu, znaéného rozvoje obchodni vymeény, ale i ptisobeni riiznych napéti
a tlakl. Lze ocekavat rlst piepravnich narokili, zejména na dopravu ve volném case.
Se zvySujici se zivotni Urovni si lidé budou stale vice uvédomovat hodnotu faktoru ¢asu,

coz ovlivni jejich naroky na dopravu a jeji kvalitu (Zurynek, et al., 2008, str. 43).

Narust dopravy v dusledku svétové ristu cestovniho ruchu vsak vyviji tlak
na dopravni zafizeni, a to miiZze mit negativni vliv. Situace ve svéteé se velmi li§i v ramci
regiont, zemi, statd a provincii. Existuji vSak také rozdily mezi t€mito oblastmi. | kdyz

se problémy zdaji byt na celém svété stejné (Goeldner & Ritchie, 2009, str. 120).

Dopravni ekonomové se shoduji a uznavaji, ze ndklady na dopravu a cas, ktery
vyuZzivaji ,,na cesté* nejsou jedinymi proménnymi. Dilezité je zde zvazit také poptavku
po dopravé. Tam jsou cetné¢ dalsi proménné, které maji urCity vliv na poptavku

po urcitém druhu dopravy (Duval, 2007, str. 46).

Sharpley (2006, str. 49) poukazuje také na negativni vyznam dopravy z hlediska
zivotniho prostfedi. Kdy zatimco rast cestovniho ruchu je spojen s ekonomickymi
a dalsimi vyhodami do destinaci, pozornost je stale vénovana nakladim dopravy
na zivotni prostfedi. To znamena, ze prakticky vSechny pohanéné dopravy maji dopad
na zivotni prostiedi z hlediska znecisténi a vyuzivani neobnovitelnych zdroju, a jako
vysledek, problematika dopravy se stala jest¢ vyznamnéjsi v kontextu udrzitelného

rozvoje cestovniho ruchu.



V souvislosti s dopravou, jakozto vyznamnou sluzbou v ramci cestovniho ruchu
se Horner & Swarbrooke (2003, str. 311) zabyvaji také otazkou konkurence Vv sektoru
dopravy, ktera existuje ve dvou formach: mezi riznymi druhy dopravy a mezi riznymi
dopravci v ramci téhoz druhu dopravy. V celém sektoru jednotlivi dopravei obvykle
pouzivaji nasledujici taktiky, kterymi chtéji dosahnout konkurenéni vyhody: rychlost,
tj. jak rychle dopravi zdkaznika tam, kam se chce dostat; pohodli, tj. zdkaznik muze
cestovat tam, kam chce, s vynalozenim minimalni namahy; ceny véetné taktickych
uprav, jako jsou slevy. Trh dopravy neumoziuje volnou a regulérni konkurenci zejména
tam, kde statni dopravce ma skutecny monopol v jednom zptsobu dopravy, coz plati
napiiklad o témét vSech Zeleznicich v Evropé. Dale to plati o dopravcich, které

subvencuje stat, na trhu kde se jim pokousi konkurovat jini, nesubvencovani dopravci.

2.3 Zelezniéni doprava

Vznik zeleznice zpusobil velké zmény v dopraveé, hospodarstvi a spolecnosti.
Tyto zmény byly umoZznény technickymi inovacemi, které zeleznici umoznily vytvaret
rozsahlé sité trati a provozovat na nich velké objemy dopravy. Zelezniéni operatofi byli
schopni nabidnout dopravni sluzby s diive nevidanou rychlosti, pohodlnosti, kapacitou

a spolehlivosti (Tomes & Pospisil, 2006, str. 5).

Zeleny (2007, str. 135) nechape provoz po Zelezni¢ni dopravni cesté jen jako
pouhou piepravu cestujicich mezi misty nastupu a vystupu. S vlastnim provozem totiz
souvisi cela tada sluzeb, které provozovatelé osobni dopravy poskytuji svym
zakaznikim s cilem zvysit atraktivitu pouziti zeleznice ve srovnani s jinymi dopravnimi
obory. Charakteristick¢ pro tyto sluzby je, ze z pohledu zdkaznika zvySuji kvalitu

samotného piremistovaciho procesu.

V souvislosti s zelezni¢ni dopravou je dulezité zminit také nékteré zakladni
instituce pusobici v ¢eské Zelezni¢ni doprave:

e Ministerstvo dopravy — rozhoduje o zafazovani trati do kategorii a jejich
provozovani a je také odvolacim organem proti rozhodnuti nize uvedenych organd.

e Draini urad — je vykonnym orgédnem v Zelezni¢ni doprav€é mimo oblasti

fizenych ministerstvem.



o Draini inspekce — je uréena pro vySetfovani mimofadnych udalosti
a samoziejm¢ jako kazdéd inspekce se zabyva prevenci, zjistuje nedostatky a usiluje
o jejich odstranovani, k cemuz ma své nastroje.

o Sprava Zeleznicni dopravni cesty — je vlastnikem dopravni cesty, zajistuje jeji
provozuschopnost a modernizaci (pfipadné vystavbu), ptid€luje kapacitu dopravni cesty
dopravctim, vybira poplatky za pouziti dopravni cesty (Zurynek, et al., 2008,
str. 111 - 112).

Subjekty Zelezni¢ni piepravy

e Provozovatel drahy je fyzicka nebo pravnicka osoba, zapsana v obchodnim
rejstiiku, provadéjici provozovani drahy podle zdkona o drahéach.

o Zeleznicni dopravce je fyzicka nebo pravnickd osoba, zapsana v obchodnim
rejstiiku, ktera je provozovatelem drazni dopravy podle drazniho zékona.

o Zeleznicni podnik je dopravce, jehoz hlavnim pfedmétem podnikani

je poskytovani sluzeb zelezni¢ni dopravy (Tousek, 2009, str. 54).

Materialn€ technickou zdkladnu zelezni¢ni dopravy tvoii sit’ dopravnich cest
(Zelezni¢ni trat¢), dynamické zavésné prostfedky (Zelezni¢ni osobni vagony), trakcni
dopravni prostiedky (lokomotivy) a systém zabezpefovaci a informacni techniky

(Certik, 2001, str. 138).

Vykony osobni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice ji fadi na 12. misto
v Evropé. Osobni Zelezni¢ni doprava vytvari jednotici prvek v dalkové a regionalni
ptepravé. Umoziuje vzajemné spojeni aglomeraci, jednotlivych oblasti v euroregionech

a zajistuje primestskou dopravu (Mirvald, 2000, str. 30).

Navzdory v§em snaham a proklamacim podil Zeleznice jako relativné ekologicky
pfiznivého druhu dopravy nadale klesa. Zjevnou pficinou je nedostate¢na reakce drah
na zménu trhu, resp. potieby zakazniki, v porovnani s ostatnimi druhy dopravy (Zeleny,

2007, str. 121).

Podle Seidenglanze (2006, str. 29) vsak existuji skuteCnosti, které moderni
Zeleznice ve srovnani s ostatnimi druhy dopravy zvyhodiiuji a naznacuji smysluplnost
podpory jejiho efektivniho fungovani. Odmita se smifit se skutecnosti, ze Zeleznice jsou

V soucasné Evropé pomalu doznivajicim druhem dopravy.
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K vyhodam zelezni¢ni dopravy patii predevSsim: mald zavislost na denni
nebo nocni dobé, piirodnich podminkach, stejné¢ tak jako na ro¢nim obdobi,
hromadnost, vysoka dopravni dostupnost a plynulost, pohodInost, rychlost, nizsi stupen
zatéze pro piirodni prostiedi a bezpe¢nost. Zelezniéni doprava se vsak potyka
1 s problémy, jakymi jsou napf. snizend image v porovnani s jinymi druhy dopravy,
vazanost na dopravni cesty a tim snizena flexibilita a nedostupnost n¢kterych stiedisek

cestovniho ruchu (Certik, 2001, str. 137).

Tomes & Pospisil (2006, str. 73) se v souvislosti s touto otazkou zabyvaji slavnou
minulosti Ceské Zeleznice, ktera vSak determinuje problematickou soucasnost,
kde se predevS§im soustiedi na kdysi vyznamné a ziskové odvétvi narodniho

hospodafstvi, které se postupné zménilo na ztrdtové, mélo vykonné a upadajici.

Trendy dalsiho rozvoje Zelezni¢ni dopravy jsou predev§im ve zvySovani rychlosti
a komfortu pfepravy, integrace s dal§imi druhy dopravy, vyuzivani novych
technologickych feSeni pfi budovani materidlnich podminek jejiho rozvoje, vyuzivani
informacnich technologii pro poskytovani informaci, rezervaci mist v dopravnich

prostiedcich a pii prodeji dopravnich cenin (Orieska, 2010, str. 40 - 41).

Hustotou Zelezniéni sité se fadi Ceska republika mezi piedni evropské zemé.
Rozdilnost v hustoté Zeleznic vramci CR je podminéna hustotou zalidnéni,
geografickou polohou a velikosti i1 strukturou vyroby. Ukazatel hustoty piepocteny
na rozlohu zvyhodiiuje husté osidlené regiony, proto nejvySsi hustota Zeleznic
je vnasich méstskych okresech a v primyslovéjsi ¢asti na severu Cech. V ukazateli
hustoty Zeleznic vztazené k obyvatelstvu jsou zvyhodnény regiony fidce zalidnéné.
Nejvetsi hustotu Zeleznic na 10 000 obyvatel je v regionech snejmensi hustotou
zalidnéni a s nizkym stupném zprimyslnéni. Proto nejvétsi hustotu vykazuji nékteré

pohrani¢ni okresy (Mirvald, 2000, str. 26).

2.3.2 Zelezniéni doprava v cestovnim ruchu

Pusobeni zelezni¢ni dopravy lze rozdé€lit na tii zakladni okruhy: 1) pravidelnou
dopravu dalkovou a regionalni, 2) turistické, pfilezitostné a nostalgické vlaky (zahrnuté
V jizdnim tadu), 3) vlaky na objednavku (charter). Pro cestovni ruch jsou vyznamné
vSechny tfi prvky, i kdyz kazdy jinym zpisobem a nelze opominout ani jeden z nich.
(Zurynek, et al., 2008, str. 126 - 127).
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Petrt (2007, str. 87 - 88) uvadi pro cestovni ruch nasledujici dulezité druhy
ptepravnich sluzeb poskytovanych zelezni¢ni dopravou: 1) pravidelna doprava, ktera
slouzi Siroké cestujici vetejnosti a nerespektuje potieby cestovniho ruchu, 2) doprava
rekreaénimi vlaky, kterd umoziiuje Gcast cestujicich, ale respektuje nékteré potieby
cestovniho ruchu, zejména z hlediska sméri dopravy a jeji frekvence, 3) doprava
zvlastnimi vlaky, kterd se pln¢ ptrizpisobuje specifickym pozadavkiim cestovniho ruchu
a je piisné vymezena okruhem navstévniku, 4) vlakovy hotel, jedna o zvlastni vlak
sloZzeny vyhradné z lizkovych a jidelnich vozil, ur€enych pro pfenocovani a pobyt, kdy
tento vlak projizdi obvykle stanovenymi trasami vedoucimi atraktivnimi misty
cestovniho ruchu, 5) autovlak je vlak urCeny k piepravé osobnich automobil,
motocykli, ptip. obytnych pifivésii do vyznamnych zahrani¢nich stfedisek cestovniho
ruchu, ktery spole¢né s auty ptepravuje i jejich posadku.

vvvvvv

ruchu je vnitrostatni a mezinarodni doprava Ucastnikii cestovniho ruchu
pravidelnymi dalkovymi nebo regiondlnimi vlakoevymi speji. Dalkova pifeprava se
uskutecnuje vlaky standardni kvality (vlaky kategorie Ex, R) a vlaky vyssi kvality
(vlaky kategorie SC, EC, IC). Soucasti regionalni osobni dopravy je piiméstska,
regiondlni a rychlad regiondlni doprava osobnimi a spésnymi vlaky, piipadné rychliky

(Orieska, 2010, str. 44).

Tabulka 1: Kategorie osobnich viakii

Kategorie vlaku Charakteristika vlaki

mezinarodni vlaky nejvyssi kvality s vysokym cestovnim
EuroCity (EC) komfortem, kratkou cestovni dobou, nejvysSi moznou presnosti
a zvlastnimi sluzbami

mezinarodni nebo vnitrostatni vlaky vyssi kvality s vysokym
InterCity (IC) cestovnim komfortem a kratkou cestovni dobou; mezi vlaky
kategorie IC patii také vlaky SuperCity (SC), napt. SC Pendolino
nocni vlaky vysoké kvality, které spojuji nejveétsi meésta

EuroNight (EN) a hospodarska centra a vyznacuji se vysokym cestovnim komfortem
a omezenym zastavovanim od 0.00 do 6.00h.

nejdulezitéjsi vnitrostatni vlaky, které se rychlosti, Cetnosti
zastavovani a kvalitou prepravy odlisuji od rychlika
. vlaky pro rychlou piepravu na velké vzdalenosti, zastavuji zpravidla
pouze ve vétSich méstech

vlaky pro rychlou piepravu na stfedni vzdalenosti, zastavuji
zpravidla pouze ve vétSich méstech

Osobni vlak (Os) vlaky zajistujici piepravu do vétsiny stanic a zastavek na urcité trati
Zdroj: www.ceskazeleznice.estranky.cz

Spésné vlaky (Sp)
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Vedle vlastni prepravy cestujicich vsed¢, vleze, se stravovanim nebo
obcCerstvenim se ve vnitrostdtni a mezindrodni Zelezni¢ni osobni dopravé poskytuji
i dal$i sluzby, zejména: 1) poskytovani ruznych druhd informaci a poradenstvi,
napf. o jizdnim fadu; o IDOS a navaznych autobusovych spojich, pokud jsou tyto
informace technicky dostupné; o regionu; o moznostech ubytovani v cilovém mist¢ atd.,
2) prodej Zelezniénich jizdnich dokladii CD a jizdnich dokladti smluvnich Zelezni¢nich
dopravcii, prodej a rezervace mistenek, lizkovych a lehatkovych piiplatki, vystavovani
a prodej prukazi na slevu jizdného, 3) Gischovna zavazadel, 4) pieprava zavazadel (ru¢ni
zavazadla, spoluzavazadla nebo tschova béhem piepravy) vcetné piepravy détskych
kocarkti a kol, 5) prodej pfedmétii s zelezni¢ni tematikou, jizdnich tadu a dalsiho
vhodného zbozi, 6) udrzovani pofadku, Cistoty a klidu ve vlacich, 7) zprostfedkovani

navazné dopravy (taxi, ptijéovna aut) atd. (Orieska, 2010, str. 47 - 48).

Turisticky provoz, prilezitostné a nostalgické vlaky se vyskytuji na tratich
s pravidelnym provozem zajistované historickymi vozidly podle pravidelného jizdniho
fadu. Vlaky provozované po stejnych tratich béznymi vozidly, avSak pouze
pfi vyjimeénych piipadech (festivaly, apod.) jsou vlaky pfilezitostné. Tento segment
dopravy je provozovan pievazné externimi dopravci, ktefi se zamétuji vétSinou na dany
segment dopravy (napft. Klub Zelezni¢nich cestovatelti Doprava s. r. 0., Herkules KHKD
s. I. 0., atd.). Co se ty&e cen, jsou smluvni a neplati zde ani obchodni nabidky CD.
Charterové vlaky se viibec nevyskytuji v pravidelném jizdnim fddu a mohou byt
provozovany za riznym ucelem. S cestovnim ruchem souvisi moznost vypraveni
zvlastniho vlaku na objednavku cestovni kanceldii ¢i Skolni nebo jiné skupiny nebo
pfipojeni zvlastniho vagénu k pravidelnému spoji. Podle moznosti 1ze pouZzit bézna
¢i historicka vozidla nebo je Ize rizné kombinovat. Do cestovniho ruchu neptimo patii
také dalSi Casti charteru, a to prondjem vlaku ¢i vozu pro firemni ucely (prezentace,
seminafe €1 pouhy piesun vétsi skupiny) nebo prondjem vozidla pro nataceni nebo
fotografovani. Tyto aktivity, ackoliv nejsou soucasti cestovniho ruchu, vS§ak mohou

k jeho zvySeni posléze vést (Zurynek, et al., 2008, str. 134 - 140).

Jednoznacné je, Ze Zelezni¢ni doprava se pfili§ nehodi pro vicedenni organizované
poznavaci zajezdy kvali mensi dostupnosti nékterych cilovych mist. 1 zde jsou
pochopitelné vyjimky. Naopak pro zajezdy cilené na jedno pobytové misto (nejedna-li
se o dlouhé cesty realizovatelné dopravou leteckou) je v piipadé¢ dobré dostupnosti

a kvalitniho spojeni Zelezni¢ni doprava vhodna (Zurynek, et al., 2008, str. 131 - 132).
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2.4 Marketing v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu je diilezité nejen vyrobit vyrobek nebo nabidnout sluzbu, ale
Vv prvé tfadé realizovat tuto ¢innost na trhu — vysledky podnikatelské ¢innosti prodat.
Opatieni, kterd podporuji tento odbyt, se souhrnné nazyvaji marketing, jehoz aplikace
muze vést v oblasti dopravy tedy i zelezni¢ni dopravy k posileni konkurenceschopnosti
dopravnich podniki na konkurenénim Zelezni¢nim trhu. V souvislosti s timto
se Bennett & Strydom (2001, str. 2) zamysleji nad tim, ze marketing neni pouze jen
prodej a reklama, kdy jsme neustale bombardovani televizni a novinovou reklamou,
direct mailem a prodejnimi telefonaty. Prodej je pouze jednim z mnoha aspekt, které
tvoii marketingovy proces. Dilezité je pochopit pojem "marketing” jako vice nez jen

prodavat, kdy hlavnim cilem je pfedev§im uspokojovani pozadavku zakaznik.

Nejznaméjsi a nejuzivanéjsi definici marketingu je definice schvalend Americkou
marketingovou asociaci: ,,marketing je procesem planovani a provadeni koncepce,
tvorba cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvaret smény
S cilem, které uspokojuji cile jednotlivce “. Jinym vyjadienim marketingu je formulace,
ze marketing je aktivita, kterd ma dopomoci tomu, aby bylo spravné zbozi (sluzby)
nabidnuto spravnym zdkaznikim, a to ve spravny €as a na spravném misté a za spravné
ceny s pfispénim spravné (pfimétené) podpory prodeje a pifi respektovani spravnych

(piiméfenych) nakladi (Certik, 2001, str. 55).

V souCasné marketingové praxi jsou produkty cestovniho ruchu navrzeny
a plynule piizptsobeni tak, aby odpovidaly potfebam a ocekavani cilovych skupin
spotiebiteltl. Vétsina organizaci vyrabi a prodava nékolik produkti, tak aby odpovidaly
zjisténym pozadavkium nékolika urenym segmentam (Middleton, Fyall, & Morgan,
2009, str. 139).

Cestovni ruch v prubéhu svého vyvoje zaznamenal celou fadu zmén. Na trhu
cestovniho ruchu dochazi k stale vétSimu riistu konkurence (je stile vice pozemnich
dopravci, hotell, restauraci, cestovnich kancelafi, leteckych spole¢nosti apod.), rostouci
komplexnosti a ¢lenitosti trhu (nové cilové skupiny, nové sluzby) a zakaznici jsou

mnohem zkuSen¢jS$i. VSechny tyto zmény a faktory znamenaji, Ze marketing

vvvvvv

str. 93 - 94),
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2.4.1 Marketingovy mix cestovniho ruchu

ManaZer marketingu cestovniho ruchu musi neustale hledat spravny marketingovy
mix - spravnou kombinaci prvku, které budou vytvaiet zisk. Marketingovy mix
se sklada ze vsech faktort, které ovliviiuji marketingové usili (Goeldner & Ritchie,
2009, str. 533).

K dosazeni marketingovych cilli slouzi soubor marketingovych nastroju, které
firma kombinuje pii pasobeni na cilovy trh. Nejdilezitéjsi rozdé€leni je do Ctyr
zakladnich skupin, zndmych jako 4 P: Product - produktova politika, Price - cenova
politika, Place - distribu¢ni politika, Promotion - propagace, kdy pro cestovni ruch
pfibyvaji jeste¢ dalsi 4 P: People - podil lidského faktoru, Partnership- partnerstvi,
Packaging - tvorba balickt sluzeb a Programming - programovani sluzeb (Parmova,

et al., 2013, str. 32).

Pti vybéru jednotlivych nastroji marketingového mixu a urceni jejich véhy
musime vychézet z téchto skutecnosti: jaka je ucinnost jednotlivych néstrojii ve vztahu
k produktu, jak reaguji jednotlivé trhy a segmenty trhu na pouziti vybranych nastroju,
jak jsou nastroje vzdjemné zaménitelné a jaké jsou naklady spojené s jejich pouzitim

(Certik, 2001, str. 70).

»  Produkt (Product)

Produkt 1ze obecné vymezit jako cokoliv, co lze na trhu nabidnout, co ziska
pozornost, co mize slouzit ke spotiebé, co mize uspokojit n¢jaké ptani nebo potiebu.
V turismu jsou produkty piedstavovany zejména sluzbami, piesto se hovoii
o ,,produktech turismu®, ,produktech destinace* apod. (Palatkova & Zichova, 2011,
str. 47).

Ryglova (2003, str. 51) definuje produkt jako: ,, sluzbu nebo soubor sluzeb. Jedna
se o balik sluzeb zakladnich: ubytovani, stravovani, dopravni sluzby a dopliikovych:
obchodni sluzby, smeéndrenské sluzby, apod., ktery je schopny uspokojit potireby
zakaznika “. Ptesngji vSak produkt cestovniho ruchu muzeme charakterizovat jako
symbidzu pusobeni materidlnich zdroji (napt. rekreacni prostor, infrastruktura apod.).
Typickym znakem produktu cestovniho ruchu je zdvislost na pfitomnosti
klienta — spotiebitele cestovniho ruchu, vyroba i spotieba probiha ¢asoveé i prostoroveé

soucasne.
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Naproti tomu Bennett & Strydom (2001, str. 2) piedstavuji produkt cestovniho
ruchu jako: ,, souhrn veskeré nabidky soukromého a verejného subjektu podnikajiciho
V cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho “. Ptficemz dodavaji, ze produkty
cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu, ubytovacich, stravovacich,
dopravnich a mnoha dal$ich sluzeb maji ve svém produktovém mixu proménlivy obsah

hmotnych a nehmotnych prvki.

»  Cena (Price)

Cenova politika V cestovnim ruchu je velmi slozitou zalezitosti. V prvé tadé
je podminéna vysi nakladl (pod tu nelze z dlouhodobého hlediska jit) a dale pak
pomijivym charakterem sluzeb cestovniho ruchu, kvalitou sluzeb, vazbou na sezoénni
zmény, psychologickym ocekévanim zdkazniki, jejich chovanim apod. Cena produktu
v cestovnim ruchu je tedy vysledkem ftady racionalnich, ale i iraciondlnich faktort

(Parmova, et al., 2013, str. 35).

Z pohledu ekonomické teorie je mozno chépat cenu jako specifickou formu
sménné hodnoty vyjadienou Vv penézich jako vSeobecném ekvivalentu, pficemz sménna
hodnota je kvantitativni pomér, ve kterém se urCité zbozi sméiuje na trhu s ostatnimi

(Palatkova & Zichova, 2011, str. 73).

»dpravné stanovena cena“ je v cestovnim ruchu ta, kterd v zakaznikovi vyvola
pocit, Ze za své penize zisk4 skute¢nou hodnotu. Pfistupy ke stanoveni cenové strategie
mohou byt rGzné, napi. konkurencni piistup, intuitivni pfistup, piistup zalozeny na

nasledovani trznich viiddet apod. (Heskova, et al., 2006, str. 142).

Cena by meéla spliovat strategickd kritéria firmy a soucasné i oc¢ekavani trhu.
VétSina firem tvofi cenu na zaklad€é vzniklych nékladd, ptfipadné jeste s pfihlédnutim
k cenam konkurence. Oba tyto zplsoby tvorby ceny jsou nedostatecné a ceny takto
stanové nemusi zdkaznik pfijmout. Ceny by mély byt vysledkem pldnovaciho procesu

(Jakubikova, 2012, str. 231).

VétSina druht dopravy ma obvykle slozité metody stanoveni cen, které vychazeji
zejména ztoho, kdo je zdkaznik a kam cestuje. To plati zejména o aeroliniich
a Zeleznicich. Tento systém miize zdkaznikim velmi znesnadnit rozhodovani, jakou
jizdenku nebo letenku koupit. Casto se stava, ze lidé, ktefi kupuji zdanlivé tentyz

produkt, plati velmi rozdilné ceny (Horner & Swarbrooke, 2003, str. 308).
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»  Misto — (Place)

Distribuce je dulezitou soucasti marketingového mixu. Obsahuje sérii krokd
zahrnujicich dodavku produkti (vyrobkd, sluzeb, myslenek aj.) od vyrobce
(producenta) ke koncovému spotiebiteli. Zpusoby distribuce zbozi a sluzeb jsou
ovlivnény produktem, cenou a zejména samotnym zikaznikem, jeho potiebami
i pohledem na zptsob, jakym by mu mélo byt zbozi doruceno, kde by meélo byt
k dispozici tak, aby to pro néj bylo vyhodné a pohodlné a byl tak maximalizovan uzitek,

ktery opatfenim produktu ziskd (Zamazalova, 2010, str. 225).

Rozhodnuti o tom, jakymi cestami se produkt dostane na trh a k zakaznikovi, patii
mezi nejdalezitéjsi a nasledné ovliviluje pouziti ostatnich marketingovych nastroji.
Kuptikladu na vySi ceny se odrazi, zda se naSe nabidka bude prezentovat
prostfednictvim velkych prodejci nebo naopak cestou malych specializovanych

cestovnich kancelaii (Foret & Foretova, 2001, str. 70).

V dne$ni dobé dochazi vseobecné ke zménam v oblasti distribuce. Mnoho
tradi¢nich distribu¢nich cest upadé a objevuji se nové inovativni cesty. Rozvoj internetu
zvysil poCet a rozmanitost distribucnich cest. VéEtSina novych online a offline cest
je technologicky naro¢nych a jejich konkuren¢ni vyhoda oproti stavajicim spociva

V podstatné vyssi efektivnosti a dosahu (Jakubikova, 2012, str. 225).

»  Marketingova komunikace (Promotion)

Ani sebelepsi sluzba (napf. dopravni sluzba) poskytovana v cestovnim ruchu neni
zarukou toho, Ze bude automaticky prodana. Zde je dulezité cilené osloveni kupujiciho,
ke kterému je sméfované urCité sdéleni, nékdy téz nazyvano jako propagace.
(Middleton, et al.,, 2009, str. 141) uvadi nejviditelngjsimi ctyimi "P" patiici
do propagace: reklama, direct marketing, podpora prodeje, osobni prodej, internetova
komunikace a PR aktivity. Propaga¢ni techniky jsou pouzivany k tomu,
aby se potencialni zakaznici 0 produktech dozveédéli, povzbudily jejich ,,chut’ k jidlu®,
stimulovaly poptavku a obecné poskytuji pobidky ke koupi, a to bud’ pfimo od vyrobce

anebo pres distribu¢ni kanal.
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Soucasné¢ tendence v oblasti marketingové komunikace sméfuji  k cileni
na specifické skupiny zékazniki pfedevsim, prostfednictvim nastroji umoziujicich
cilenou komunikaci s malymi segmenty. Tento smér je podporovan rozvojem

modernich komunikacnich technologii a internetu (Zamazalova, 2010, str. 283).

Dalo by se fici, ze reklama, public relations a podpora prodeje byly vzdy nejvice
viditelné¢ vystupy cestovani a marketingu cestovniho ruchu a obecné také

vvvvvv

byla a stale i nyni je distribuce, tedy piesnéji feCeno umistnéni produktu/sluzby

(Middleton, et al, 2009, str. 293).

»  Lidé (People)

Tato ¢ast marketingového mixu je podle Heskova, et al., (2006, str. 146) velmi
vyznamna pro viechny obory cestovniho ruchu. Clovék vystupuje ve dvou podobéch,
a to jako zaméstnanec a jako zakaznik. Pii vybéru pracovnikii je vSak nutné
si uvédomit, Ze z divodu nehmotnosti sluzby se stdva zaméstnanec soucdsti nabizené
sluzby. Pro uspéSnost realizace je rozhodujici jak kvalita sluzby, tak zpiisob chovani

pracovnikd.

Lidé v cestovnim ruchu zaujimaji rtizné role. Jsou investory, vlastniky, manazery,
zamé&stnanci, dodavateli vyrobkii 1 poskytovali sluzeb, obchodnimi mezi¢lanky,
zamé&stnanci statnich a vefejnych instituci, zakazniky, rezidenty, apod. Lidé piimo
¢1 nepifimo ovliviiuji kvalitu produktu a spokojenost zédkaznika (Jakubikova, 2012,

str. 280).

Je zaroven ziejmé, Ze sluzby cestovniho ruchu zpravidla netvoii jedinec,
ale ze jsou souborem ftady lidi. Aby byla vysledkem spolecné prace spokojenost
zakaznika, musi vSichni pracovat na principu spoluprace. Tento princip vSak neplati
jenom pro pracovniky, ale také pro organy a organizace, pusobici v cestovnim ruchu

(Certik, 2001, str. 83).
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»  Spoluprace (Partnership)

Bez vzijemné spoluprace organizaci by nebylo mozné realizovat nckteré typy
produkti na trhu. Typy kooperaci mohou byt ve formé horizontalni a vertikalni.
Horizontéalni spoluprace firem ptedstavuje spolupraci ve stejné trovni logistického
pohybu produktli v urcité oblasti. Vertikalni kooperace sleduje logisticky pohyb
produktt na principu dodavatel — odbératel (Heskova, et al., 2006, str. 146).

Jakubikova (2012, str. 288) uvadi, Ze ke spolupraci dochazi nejen mezi
jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, ale také mezi podnikatelskym a vefejnym
sektorem. Zaroven zdaraziiuje i potiebnou spolupraci vSech vyse zminénych subjekti

s obCany pfislusné destinace cestovniho ruchu.

Spoluprace mezi riznymi subjekty také posiluje vyjednavaci schopnost ve vztahu
k odpovédnym Ccinitelim ve vladé a v parlamentu v otazkach uvolnéni finan¢nich
prosttedkii na vybudovani potfebné infrastruktury (cesty, inZenyrské sité,
telekomunikace) a na udrzbu a rozvoj stavajici infrastruktury cestovniho ruchu

(Ryglova, 2003, str. 54).

»  Tvorba bali¢ki sluzeb (Packaging)

Pod pojmem ,,balicek* v marketingovém mixu cestovniho ruchu rozumime néco
vic nez jen obvyklou kompenzaci piedplaceného stravovani pii odjezdu z rekreace.
Balicek znamena moZnost vybéru. Jedna se o komplex sluzeb, ktery vznika
ze spoluprace a partnerstvi vice organizaci, které své dobré sluzby (napf. neobvykly

zpusob dopravy atd.) prezentuji spolecné (Foret & Foretova, 2001, str. 72).

Tvorba produktovych balickl je vcestovnim ruchu velice rozSifena.
Pro néavstévnika/zdkaznika je vyhodnou nabidkou, ktera ho mé stimulovat ke koupi.
Balicek totiz vzdy obsahuje nékolik komponentii produktu, jejichZ individualni cena

je vzdy vyssi nez cena balicku, jehoz jsou soucasti (Jakubikova, 2012, str. 102).

Parmova, et al., (2013, str. 42) piedstavuje balicky sluzeb jako seskupovani
jednotlivych sluzeb do jednoho celku — baliku, za ktery zakaznik zaplati souhrnnou
cenu. Pfind8i mu to vEtsi pohodli pii planovani vydaji za dovolenou, umoziuje mu
to nechat si pfipravit produkt ,,na miru“ a kone¢n¢ diky mnozstevnim slevam miize

zékaznikovi vyjit zdjezd levnéji nez pti individuélni tvorbé aranzma.
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»  Programovani (Programming)

Programovani piedstavuje techniku tésné spojenou s tvorenim balicku. Zahrnuje
postupy, ukoly, ¢asové rozvrhy, mechanismy, Cinnosti a rutiny, pomoci nichz je sluzba

poskytovana klientovy (Ryglova, 2003, str. 55).

Balicky spolu stvorbou programi plni v marketingu cestovniho ruchu
pét klicovych uloh. Za prvé eliminuji ptsobeni faktoru c¢asu, za druhé zlepSuji
rentabilitu, za tfeti se podileji na vyuzivani segmentacnich marketingovych strategii,
za Ctvrté jsou komplementéarni vici ostatnim soucastem mixu vyrobek/sluzba a za paté
spojuji dohromady vzajemné nezavislé organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu,

jakoz 1 jiné subjekty, které zdkaznici radi navstévuji (Jakubikova, 2012, str. 284).

Pomoci rostouciho vyznamu internetu se oteviely i nové ptileZitosti a donutily tak
obchodniky piehodnotit konvencni zplisob pouziti téchto marketingovych nastroji.
Pficemz obchodnici mohou, mimo jiné pouzivat i internet a to nasledujicim zptisobem:
jako marketingovy nastroj komunikace, osobni prodej ¢i jako nastroj podporujici
distribuci (Bennett & Strydom, 2001, str. 3 - 4).
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3 Metodika

Tato diplomova prace je rozd€lena do tfi na sebe navazujicich ¢asti — analyticka,

synteticka a aplikacni.

r wr

V analytické ¢asti byly na zaklad¢ odborné literatury formulovany teoretické
poznatky tykajici se zelezni¢ni dopravy v podminkach cestovniho ruchu. Dopliujici
informace byly Cerpany z internetovych zdroju a propagac¢nich materiali, které slouzily

K uceleni informaci ziskanych z odborné literatury.

Na zaklad¢ ziskanych informaci byl zpracovan literarni piehled, ktery vymezuje
zakladni pojmy pro porozuméni dané problematiky diplomové prace. Jedna se o obecné
pojmy typu: cestovni ruch, doprava v podminkach cestovniho ruchu a jejiho vlivu
na marketing, jehoz aplikace mlze posilit konkurenceschopnost dopravnich podnikt
na konkurenénim zelezni¢nim trhu. Dale je v analytické ¢asti vymezena Zelezni¢ni
doprava v Ceské republice, provedena analyza Zelezniéni dopravy V podminkach

cestovniho ruchu a vytvofen dotaznik pro terénni Setfeni.

v 7

Samotnou realizaci a vyhodnocenim terénniho Setfeni se zabyva ¢ast synteticka.
Primarni informace jsou v této ¢asti ziskany pomoci metody dotazovani resp. dotazniku,
kde méli ndhodni ucastnici cestovniho ruchu moznost vyjadfit svoji spokojenost
&i nespokojenost s Zelezni¢ni dopravou v Ceské republice a porovnat jednotlivé

zelezni¢ni dopravce na trase mezi Prahou a Ostravou.

Aplikaéni ¢ast vychazi z vysledkil situacni analyzy a terénniho Setfeni. Na jejich
zakladé jsou vyhodnoceny jednotlivé stanovené pracovni hypotézy a nasledné

1 zpracovan navrh produktu cestovniho ruchu.
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4 Situaéni analyza zelezniéni dopravy

4.1 Zelezniéni doprava v Ceské republice

Zelezni¢ni doprava, jez funguje na nasem tzemi vice nez 160 let, patii dnes
k druhému nejpouzivanéj§imu zptsobu dopravy osob, jak na krat$i, tak i na delSi
vzdalenosti. Spolecné se silni¢ni dopravou tvofi nejen patef vnitrostatniho dopravniho
systému i tranzitni dopravy, ale zaroven se stava jejim nejvétsim soupefem na trhu.
Oproti silni¢ni dopravé ma vyhody piedev§im v lepsSim vztahu k Zivotnimu prostredi
a ve vetsi rychlosti. Zde je vsak potfeba vzit v uvahu, Ze ne kazda zelezni¢ni doprava
Zelezni¢ni doprava mé i své nevyhody oproti silni¢ni dopravé, a to predeviim v mensi
dostupnosti (koleje nevedou vSude a vlaky jezdi podle jizdnich tadu). K dal$im
vyhodam oproti vSem ostatnim druhiim dopravy muizeme zaradit napi. hromadnost
ptepravniho prostfedku, ekonomickou vyhodu, nezavislost na piirodnich vlivech
a pfi pouziti vlakl tzv. vyssi kvality: rychlost, komfort, pohodli sluzeb atd. Mezi jeji

nevyhody déle patii napt. mensi dostupnost turistickych cilt, delsi doba piepravy, apod.

4.1.1 Zelezniéni sit' a zelezniéni vozovy park

Ceska Zelezni¢ni sit’ patii v Evropé k nejhustsi (na 1 km2 mé 0,12 km Zeleznic),
piestoze podil Zelezni¢ni dopravy na piepravnich vykonech osobni dopravy
je v Ceské republice spise podprimérny. Patef Zelezniéni sité v tuzemsku tvofi sit
evropskych koridort ur¢ené pro rychlostni dopravu. Na ni navazuje systém vnitini
elektrifikované zelezni¢ni sit¢ urcené pro rychlikovou dopravu a nejmensi vyznam ma

sit’ regionalnich zelezni¢nich trati.

Systém pateini sité evropskych koridori v Ceské republice

1. koridor: (dokonéen, modernizace)
- Némecko - Usti nad Labem - Praha - Ceskd Trebovd - Brno - Bieclav - Rakousko

2. koridor: (dokoncen, modernizace)
- Slovensko - Bieclav - Pierov - Ostrava - Polsko

3. koridor: (v ptiprave, cast 1. koridor)
- Némecko - Plzeri - Praha - Ceskd Trebovd - Prrerov - Ostrava - Slovensko

4. koridor: (v ptiprave, ¢ast 1. koridor)
- Némecko - Usti nad Labem - Praha - Ceské Budéjovice — Rakousko
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Obrazek 1: Mapa Zeleznicnich koridorii v Ceské republice
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Pateti Ceské zelezni¢ni sit¢ je tzv. prvni hlavni tah vedouci od hranic
se Spolkovou republikou Némecko pies D&¢in, Prahu, Ceskou Tiebovou, Olomouc
a Ostravu k hranicim se Slovenskou republikou. Dal§im velmi vyznamnym tahem
je také trat’ odd¢€lujici se od prvniho hlavniho tahu v Koliné smérem na Brno
a pokracujici az ke hranicim Rakouska. Vyznamné jsou téz traté spojujici oba hlavni

tahy a traté z Prahy smérem na jih a zapad.

Zelezniéni sit’ Ceské republice se vyznaluje také znaénym rozdilem mezi severni
a jizni polovinou. Jizni polovina ma az dvakrat mens$i hustotu Zeleznic neZ polovina
severni. V disledku geografického razu Cech a hlavniho mésta Prahy ma cela
Zelezni¢ni sit’ radikalni charakter. Pfi¢emz velké mnoZstvi trati je obvodovych. Rovnéz
Zelezni¢ni sit Moravy je ovlivnéna urcitou mirou pfitazlivosti velkého centra Prahy,

ale na rozdil od Cech mé sit’ charakter priichodni.
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Obrdzek 2: Mapa trati s vyznacenim hranic krajii
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Tabulka 2: Vyvoj délky Zeleznicnich trati celkem v Ceské republice (km)

T 2008 2009 2010 2011 2012
Provozni délka Zelezni¢nich trati 9 487 9479 9 469 9470 9 469

Zdroj: Vyrocni zpravy SZDC 2008, 2009, 2010, 2011, 2012

V Zelezni¢ni piepravé ve srovnani s clenskymi zemémi EU, které maji
srovnatelny podet populace, ma Ceska republika vyrazné hustgjsi ZelezniGni sit
— proti Portugalsku 5,6krat, Recku 5,l1krat, Belgii 2,4krat, Rakousku 1,9krat
a Madarsku 1,7krat. Od roku 2008 do roku 2010 se provozni délka Zelezni¢nich trati
v Ceské republice nepatrné snizila, a to piiblizné o 10 km za kazdy rok. Pfi¢emz

od roku 2010 se jeji délka téméf nezménila.

D¢lka Zeleznic se na rozdil od délky dalni¢ni sité v Case pfili§ neméni. Je to dano
jednak tim, ze jedinou zménu pifedstavuje ruSeni Zelezni¢nich trati, coz neni jev pfili$

Casty a dale tim, Ze nové Zeleznice se nestavi, ale modernizuji se ty stavajici.
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Tabulka 3: Délky jednotlivych trati (km)

3078 3153 3210 3208 3217
9 464 9 456 9 446 9 447 9 446
23 23 23 23 23

7 580 7 585 7 563 7 557 7541
1907 1894 1906 1913 1928

Délka trati celkem 9 487 9479 9 469 9470 9 469
Zdroj: Vyrocni zpravy SZDC 2008, 2009, 2010, 2011, 2012

Pti porovnani délek jednotlivych trati je zfejmé, ze nejvétsi zmény byly
zaznamenany pfedevsim u trati elektrizovanych, kdy od roku 2008 celkové délka téchto
trati vzrostla o 137 km. Naopak k nepatrnému snizeni doSlo od roku 2008 u trati
jednokolejnych (snizeni celkem o 39 km) a u trati normalniho rozchodu (snizeni celkem

0 18 km).

V soucasné dobé se na tizemi Ceské republiky nachazi 30 Zelezni¢nich hrani¢nich
pfechodli: Dé&cin, Rumburk, Hraddek nad Nisou, Frydlant v Cechach, Kralovec,
Mezimésti, Lichkov, Mikulovice, Bohumin, Petrovice u Karviné, Cesky T&Sin, Mosty
u Jablunkova, Horni Lide¢, Vlarsky prusmyk, Javornik nad Velickou, Sudoméfice
na Moravé, Hodonin, Lanzhot, Bieclav, Satov, Ceské Velenice, Horni Dvofists, Zelezna

Ruda, Ceska Kubice, Cheb, A§, Vojtanov, Kraslice (Hraniéna), Potiicky a Vejprty.

K nejvyznamnéjs$im Zeleznicnim uzliim (stanice, do kterych usti vice trati a které
maji krome osobniho a nakladového nadrazi také sefad’ovaci a odstavné koleje, dilny,
pripadné lokomotivni a vozové depo) na naSem Uzemi patii: Praha, Plzen, Most,
Usti nad Labem, Dé&&in, Kolin, Ceska Tiebova, Olomouc, Pierov, Brno, Bfeclav.
Dal§imi vyznamnymi Zelezni¢nimi uzly jsou Lovosice, Liberec, Ceské Budgjovice,

Pardubice, Hradec Kralové, Havli¢ktiv Brod, Hranice na Moravé a Ostrava.

Zelezni¢ni vozovy park oznauje lokomotivy, vozy a dalsi kolejova vozidla.
Obvykle se d€li na park osobnich vozii a park nakladnich vozii. Na zeleznici je vozovy
park soucasti parku draznich vozidel, coZ je vSeobecny termin pro veSkera drazni
vozidla, tedy s motory i bez motort. Podle toho se jedna o tazena vozidla a vozidla

hnaci - lokomotivy, motorové a elektrické vozy a jednotky.
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Tabulka 4: Vozovy park osobnich vozii (KS)

0 ]2009 | 2010 | 2011 | 2012 |

863 853 860 864
1162 1201 1185 1192
29 31 31 32

2054 2085

ELEKTRICKE JEDNOTKY A MOTOROVE VOZY

244 252 232 247
690 687 692 720
934 939 924 967
2103 2055 2087 2028
eSO NERYVAR SR G s gulfahti el 2291 2347 2325 2270
103 102 102 9
42 42 44 45
4539 4546 4558 4438
225 225 115 106

Zdroj: Rocenka dopravy CR 2012

2076 2088

Z vyse uvedeného vyplyva, ze dochézi ke snizovani poctu vozii osobni dopravy.
Vroce 2012 doslo kpoklesu celkem o 120 ks oproti roku ptredchozimu.
A to i za situace, kdy podle statistik Ministerstva dopravy vzrostl v roce 2012 piepravni
vykon v 0sobni zelezni¢ni dopravé o 8,1 %. Jednalo se o nejvyssi meziro¢ni nartst

za poslednich 18 let.

Tabulka 5: Preprava cestujicich po Zeleznici (tis.)

164 957,9 164801,7 1679324 172800,6

Preprava cestujicich celkem
Podle typu pieprav

162 032,9 1624137 1653844 169 770,6
471184  49866,1 523933 560769
2025,0 2388,0 2548,0 3030,1
1657,0 2004,0 22230 21350
1633009 162797,7 1657094 170 665,7
Zdroj: Rocenka dopravy CR 2012

Zvetejnéna data ukazuji, Ze se osobni Zelezni¢ni doprava zac¢ina odréZet ode dna,
protoZe pocet pfepravenych osob po Zeleznici ma v soucasné dobé v Ceské republice
vzrustajici tendenci. V roce 2012 bylo piepraveno po Zeleznici 172 mil. cestujicich, tedy

0 5 mil. vice nez v roce 2011. K nartstu dochazi nejen v disledku masivni modernizace



Dalsi narast cestujicich na Ceské Zeleznici lze ocekdvat 1 za rok 2013, protoze
9. prosince 2012 vyjel na trat’ novy zZelezni¢ni dopravce LEO Express, ktery si ziskal
oblibu nejen u stavajicich zakaznikti dopraveti Ceskych drah a RegioJetu, ale oslovil

I nové cestujici, coz se naplno projevi ve statistkach.

Tabulka 6: Preprava cestujicich po Zeleznici v prihranici sousednich zemi (mil. oskm)

6 472 6 559
81 206 82 837
18 128 17 485
10 184 10 263
2264 2309

Zdroj: Rocenka dopravy CR 2012

V porovnani s pfepravou osob po zeleznici v ptihrani¢i sousednich zemi zaujima
Ceska republika 4. misto. Nejlépe si vede Némecko (82 837mil. oskm), nasledované se
zna¢nym odstupem Polskem (17 485 mil. oskm ) a Rakouskem (10 263mil. oskm).

4.1.2 Provozovani zelezni¢ni dopravni cesty

Podle zédkona o drahéach je povinnosti Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty (dale jen
,SZDC*) zajistit provozovani drahy celostatni a drah regiondlnich. Od 1. 7. 2008
zabezpedovala povinnosti provozovatele drahy SZDC vlastnimi prostiedky
a tzv. obsluhu drahy méla do 31. 8. 2011 smluvné zajisténou u spoleénosti Ceské drahy.
Od 1. 9. 2011 doslo na zékladé usneseni vlady Ceské republiky ¢. 100 ze dne 9. 2. 2011
a usneseni vlady Ceské republiky &. 486 ze dne 22. 6. 2011, k pfevodu tzv. ,zivé
dopravni cesty* ze spole¢nosti Ceskych drah na SZDC. Tim doslo ke dni 1. 9. 2011
k organizaénim zménam a ukonéeni smluvniho vztahu se spole¢nosti Ceské drahy.
Od tohoto data veSkeré Cinnosti provozovatele drahy vcéetné obsluhy drahy zajistuje

samotna SZDC.

Rozd¢€leni provozovatelll drahy celostatni a drah regionélnich ve vlastnictvi statu

dle délky provozovanych trati k 31. 12. 2012:

udaje v km
SZDC 9412
PDV RAILWAY a.s. 37
Advanced World Transport a.s. 20
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4.1.3 Dopravci pusobici na trhu zelezni¢ni osobni dopravy

Nejvétsim Zelezniénim dopravecem v osobni prepravé v Ceské republice jsou
Ceské drahy. Na Zelezni¢nim trhu maji viak svoji vyznamnou a nezastupitelnou roli
také soukromi zelezni¢ni dopravci, jejichz podil se na tuzemské ZelezniCni siti
za uplynulych 151let zvySil zhruba devétkrat. V poslednich letech pfistoupila
na zeleznici vyznamna konkurence, a to piedevSim v podobé spolecnosti RegioJet
(2011) a LEO Express (2012). Soukromi dopravci ptsobi v Ceské republice jiz delsi
dobu, ale dosud zajistovaly dopravu predevSim na regionalnich tratich, nikoliv

na tratich hlavnich.

Pocet dopravcei, ktefi vyuzivaji zelezni¢ni dopravni cestu, rok od roku stoupa.

Vyvoj poctu dopravct k 31. 12. 2012:

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet dopravci 52 53 56 53 62 68 75 79

Piehled Zelezni¢nich dopravel piisobicich na siti SZDC k 9. 1. 2014:

Zelezni¢ni dopravci — osobni doprava

Advanced World Transport a.s.
ARRIVA MORAVA as.

ARRIVA vlaky s.r.o.

CityRail, a.s.

Ceské drahy, a.s

GW Train Regio a.s.
Jindfichohradecké mistni drahy, a.s.

Kladenska dopravni a strojni s.r.o.

KZC Doprava, s.r.0.

LEO Express a.s.

Lokalka Group, ob¢anské sdruzeni
MBM rail s.r. 0.

METRANS Rail s.r.o.
OLOMOUCKA DOPRAVNI s.r.o.
Pus s.r.o.

Rail system s.r.o.

RegioJet a.s.

Slezské zemské drahy, o.p.s.

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
STAVEBNI OBNOVA ZELEZNIC a.s.
Vogtlandbahn-GmbH

ZABABA, s.r.0.

Zdroj: www.szdc.cz
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Tabulka 7: Podil dopravcii na vykonech v osobni doprave 2011 a 2012 (%)

99,31 98,62 97,06 97,20
0,38 0,23 2,57 1,62
0,15 0,75 0,14 0,70
0,13 0,32 0,13 0,33
0,01 0,01 0,07 0,08

0,03 0,08 0,03 0,07

Ostatni dopravci
Zdroj: Vyrocni zprava SZDC 2012

Poznamka:

vlkm - viakovy kilometr je ddn ujetou vzddlenosti viaku v kilometrech

hrtkm - hruby tunovy kilometr je dan soucinem mezi hrubou hmotnosti zeleznic¢nich kolejovych vozidel
zarazenych do viaku a ujetou vzdalenosti v kilometrech

Vykon dopravci v osobni Zelezni¢ni dopravé v roce 2012 zaznamenal mirny
narust oproti roku pfedchozimu. Tento narust ovlivnil pfedevsim dopravce RegioJet,
ktery po cely rok provozoval vefejnou dalkovou osobni dopravu na trase
Praha — Ostrava. Koncem roku 2012 zahgjil pravidelné provozovani drazni dopravy
na stejné trase také dopravce LEO Express, ten vSak k pomérné kratké dobé pisobeni na

zelezni¢nim trhu celkové vykony prakticky neovlivnil.

4.1.4 Zelezniéni doprava v podminkach cestovniho ruchu

Doprava a cestovni ruch patii mezi Cinnosti, které jsou v uzké vzijemné
souvislosti — bez dopravy si nelze piedstavit cestovni ruch v sou¢asném rozsahu a pojeti

a naopak osobni doprava je na aktivitdch cestovniho ruchu uzce zavisla.

Tabulka 8: Pouziti dopravnich prostiedkii v cestovnim ruchu v Ceské republice (tis.)*)

Dopravni prostiedek 2011 2012 AU

Osobni automobil 18258 15246 3020 4274 3818 -

Autobus 1853 1718 452 496 368 -

Vlak 1241 1536 210 423 308 =

Ostatni 131 128 = = 80 =
*) pFi kratSich cestach (1 — 3 prenocovani), Zdroj: CSU

V Ceské republice pii cestach kratsich jak &tyfi pfenocovani (v ramci statistiky
domaéciho a vyjezdového cestovniho ruchu - podle udaji z prizkumu o cestovani, které
se kazdorocné zjistuji vybérovym Setfenim v domdcnostech) je nejvyuzivangj$im
dopravnim prostfedkem v ramci cestovniho ruchu osobni automobil. V roce 2012
vSak doslo u tohoto dopravniho prostiedku k poklesu oproti roku pfedchozimu (2011),

a to 0 3012 tis. cestujicich. Presto si stale drzi své prvenstvi, co se vyuziti dopravnich
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prosttedkil v cestovnim ruchu v Ceské republice ty¢e. Druhym nejéast&ji vyuzivanym
prostfedkem je v posledni dobé autobus nasledovany s mirnym odstupem vlakem. Mezi

ostatni dopravni prostfedky mizeme zatadit jizdni kolo, motocykl, lod” apod.

Tabulka 9: Pouziti dopravnich prostiedkii v cestovnim ruchu v Ceské republice (tis.)*)

L 2013
Dopravni prostredek 2011 2012 AU

5741 5851 758 924 3145 -
816 714 83 126 311 -
594 735 - 156 291 -

*) pri delSich cestach (4 a vice prenocovani), Zdroj: CSU

Pii cestach delSich jak C&tyfi pfenocovani (v rédmci statistiky doméaciho
a vyjezdového cestovniho ruchu - podle Udaji z prizkumu o cestovani, které
se kazdorond zjistuji vybérovym Setfenim v doméacnostech) je v Ceské republice
vramci cestovniho ruchu nejpouzivanéj$im dopravnim prostfedkem opét osobni
automobil, jehoZz vyuziti rezidenty na del§i cesty v tuzemsku rok od roku stoupa.
Druhym nejvyuzivanéj$im dopravnim prostfedkem byl v roce 2011 autobus (816 tis.),
ktery byl vsak v roce 2012 vystiidan vlakem (735 tis.).

O tom, jaky zpusob piepravy si cestujici zvoli, rozhoduje cela fada subjektivnich
a objektivnich vlivil, jako napt. zda do cile cesty vede silni¢ni ¢i zeleznicni trasa,
zda existuji ¢asové vhodné spoje, zda zvazovany zpisob dopravy je cenové prijatelny,

pohodli, ¢istota, bezpecnost dopravnich prostiedkt, pocet nutnych piestupi apod.

V Zelezni¢ni dopravé k pravidelné piepravé Gcastnikli cestovniho ruchu jako
soucasti cestujici vefejnosti slouzi rizné kategorie vlakd napf. (expresy, rychliky,
spesné a osobni vlaky). Kromé prepravy pravidelnymi vlakovymi spoji se v cestovnim
ruchu vyuzivaji napt. vlaky turistické, piileZitostné a nostalgické zahrnuté v jizdnim
tadu, ptipadné vlaky na objednavku (charter) tzv. zvlastni vlaky urcené predevSim
Kk pfepravé organizovanych skupin, eventualné vozy =zafazené do pravidelnych
vlakovych souprav, jez se vypravuji v piipadé hromadnych akci, jako jsou napf.

sportovni utkani.
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4.2 Vlaky turistické, prilezitostné, nostalgické a charterové

Vlaky turistické, prileZitostné a nostalgické

Jedna se jak o vlaky vypravované na tratich s pravidelnym provozem zajistované
historickymi vozidly podle pravidelného jizdniho tadu, tak o vlaky nostalgické ¢i vlaky
prilezitostné provozované po stejnych tratich béznymi vozidly, avSak pouze
pii vyjimecnych udalostech. Do této skupiny fadime i traté, na nichz je provoz omezen
napf. na vikendy ¢i turistickou sezonu. Jednd se o traté s nizkymi vykony,
kde nedochéazi k objednani zakladni dopravni obsluznosti krajskymi samospravami

(traté soucasti sité nebo specifické a oddélené napt. byvalé lesni drahy aj.).

V Ceské republice je nejvétsi ¢ast dopravy provozovana po tratich s b&znym
provozem, ponévadz specifické traté typu lesni a podobné drdhy se na nasem uzemi
prakticky nevyskytuji. Mezi jediné obnovené traté patii tsek cukrovarské drahy
Kolin — Bychory ¢i soukroma trat’ v useku Velké Brezno — Zubrnice. V ptipadé
nevyuzivanych trati Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty navrhuje zastaveni drazni dopravy
a jeji zruSeni, od ¢ehoz se ve vétSiné piipadi odklani a zavadi se na téchto tratich

rekreacni, sezonni nebo vikendova doprava. Jedna se naptiklad o tyto trat¢:

V roce 2003 byla ukoncena pravidelna osobni doprava na trati Bruntdl — Mala
Moravka. Tato trat jiZz nabizi pouze vikendovou dopravu turistim z ostravské
¢1 olomoucké aglomerace. JelikoZ jsou tyto vlaky vyuZivany pfedev§im v zimnim

obdobi, ptfedpoklada se omezeni osobni dopravy pouze na obdobi lyzaiské sezony.

O rok pozdé&ji, v roce 2004 doslo k zastaveni pravidelné osobni dopravy také
na trati Hnévceves — Smirice, kde se nyni béhem roku muzeme setkat s nékolika

vyletnimi vlaky vedenych parni lokomotivou.

V Usteckém kraji byla od roku 2006 do roku 2008 postupné zastavena pravidelna
osobni doprava na tiech turisticky vyznamnych Zelezni¢nich tratich. V roce 2006
na trati tzv. Doupovskd drédha, trat Kadan — Podborany s odbockou Vilémov
U Kadané — Kadarisky Rohozec. Na této trati je nyni provozovana pouze pravidelna
doprava Vletni sezéné. Vroce 2007 tzv. Kozi draha, trat’ Décin — Oldrichov
u Duchcova, kde je zajistén vikendovy rekreaéni provoz o sobotach ve téech parech
a nedélich ve dvou parech z DéCina do Oldfichova u Duchcova a zpét a v roce 2008

byla zastavena pravidelna osobni doprava také na tzv. Svestkové draze, trat’ LitoméFice
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— Lovosice — Trebivlice — Most. Na této trati je nyni pravidelny provoz zaveden pouze
V letnim obdobi. Vyuziti téchto drah rok od roku stoupa, proto Ustecky kraj navrhuje,
aby nebyl jejich provoz zajistovan pouze o prazdnindch ¢i vikendech, ale v turistické

sezoné, ktera trva od dubna do zafi.

V roce 2011 byla zastavena pravidelna osobni doprava mezi Zddrcem u Skutce
a Pustou Kamenici. Na této trati jezdi nyni pouze vikendové rekreacni vlaky, které

slouzi napiiklad v zim¢ bézkaiim smétujicich do Cachnova.

V Ceské republice miizeme najit také traté, které jsou v pravidelném provozu,
aviak jsou vice zaméfené na cestovni ruch, piikladem miize byt napt. trat’ Ceskych drah
Praha — Roudnd — Beroun, nebo se muze jednat o traté, na nichz je v letni sezoné
posilen provoz, a to napf. na trati Ceské Budéjovice — Cesky Krumlov — Volary/Nové

Udoli.

Vlaky charterové

Tyto vlaky se v pravidelném jizdnim fadu viubec nevyskytuji a mohou byt
provozovany za riznym Uucelem. U cestovniho ruchu se miZeme setkat
at’ jiZz s vypravenim zvlastniho vlaku na objednavku (napt. cestovnich kancelafi, Skol
¢1 jinych skupin) nebo s pfipojenim zvlastniho vagonu k pravidelnému spoji. Do této
skupiny miZeme zafadit i prondjem vlaku ¢i vozu pro firemni ucely (prezentace,

seminare, apod.) nebo prondjem vozidla pro nataceni a fotografovani. Ackoliv se jedna

o aktivity, které nejsou soucasti cestovniho ruchu, mohou k jeho zvyseni posléze vést.

V Ceské republice je nejznaméjsim mezinarodnim charterovym vlakem
Orient-Express (Venice Simplon-Orient-Express) jezdici na né€kolika trasach, napf.
Benatky - Innsbruck - Pariz - Calais nebo Bendtky - Viden - Praha - Pariz - Calais atd.,

nabizejici unik do minulosti, reprezentované stylovou eleganci a lakavym piepychem.

Turistické, prilezitostné, nostalgické a charterové vlaky mohou provozovat
libovolni Zelezniéni dopravei. V Ceské republice tento segment dopravy zajistuje nejen
nejvétsi Cesky Zelezni¢ni dopravce - Ceské drahy, ale predevsim externimi dopravci,

kteti se zamétuji vyhradné na dany segment.
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4.2.1 Vlaky vypravované Ceskymi drahami

Ceské drahy jakozto nejvétsi Cesky Zelezniéni dopravce s vice neZ 170letou tradici
zabezpeCuje na zelezni¢ni cesté nejen pravidelnou osobni dopravu objednavanou Kraji
a statem zastoupenym Ministerstvem dopravy Ceské republiky, ale i pestrou $kalu
doprovodnych aktivit, mezi které patii napf. jizdy oblibenymi nostalgickymi,
vyhlidkovymi a zvlastnimi vlaky.

Své nostalgické a vyhlidkové vlaky vypravuji Ceské drahy kazdoro&né podle

pravidelného jizdniho fadu na téchto tratich:

- Brno - Kralice nad Oslavou a zpét

- Brno - Blansko a zpét

- Brno - Oslavany a zpét

- Hradec Kraloveé - Bila Tremesna a zpét

- Hrusovany nad Jevisovkou - Hevlin a zpét

- Chocen - Litomysl a zpet

- Karlstejn - Zadni Trebar - Lochovice - Pribram a zpét
- Kostelec u Jihlavy - Slavonice a zpét

- Liberec - Ceskd Kamenice a zpét

- Litomérice - Lovosice - Most a zpét

- LuzZna u Rakovnika - Krupa - Kolesovice a zpét
- Lysa nad Labem - Mélnik - Mlada Boleslav - Jicin a zpét
- Praha - Kladno - Luzna u Rakovnika a zpét

- Praha - Brandys nad Labem - Mélnik a zpét

- Praha - Krivokladt - Luznd u Rakovnika a zpét

- Praha - Vrané nad Vitavou - Dobris a zpét

- Praha - Turnov a zpét

- Praha - Kralupy nad Vltavou - Zlonice a zpét

- Tanvald - Harrachov a zpét

- Vlaky pro poutniky na Svaty Hostyn

- atd.

Ceské drahy jsou velmi hrdé na to, Ze mohou mimo sviij b&Zny provoz nabidnout
1 néco navic, proto pro kazdy kalendaini rok vydavaji piehled nostalgickych
a zvlastnich vlakt. Pro rok 2014 tomu nebylo jinak. Naptiklad v Jiho¢eském kraji

se vroce 2014 cestujici mohou t&Sit na nasledujici jizdy zvlastnimi a nostalgickymi

vlaky Ceskych drah:
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Tabulka 10: Zvidstni a nostalgické viaky Ceskych drah v Jihoceském kraji 2014

Nizev akce (termin
KVETEN

Tradi¢nim jarnim parnim vlakem Peklikem za femesly z
(24.5.) Ceskych Budgjovic do Netolic.

Jizdy zvlastnich vlakd z Volar a z Ceskych Budgjovic do
(29.5.) vojenského tjezdu Boletice a zpét na détsky den.

Hudebni vecer a noc v historické vytopné v Netolicich.
(7.6.)

Kftizikova "Elinka" a historické vozy pojedou na jarni
(21.6.) vylet z Tabora do Bechyné. Doprovodny program.
Den déti v ZOO Ohrada Den déti v ZOO Ohrada s bohatym programem. V zst
(21.6.) Hluboka nad Vltavou budou mimotadné zastaveny

rychliky, popt. zaveden i parni vlak.
S Ceskymi drahami za divadlem Tradiéni jizda zvla$tniho vlaku z Ceskych Bud&jovic do
(5.7.) Netolic a zpét na divadelni predstaveni, konané na zdmku

Kratochvile. Spojeno s vecerni prohlidkou zamku.
Kolacovy vlak Vylet po trase byvalé konéspiezné zeleznice v otevieném
(12.7.) vyhlidkovém Zelezni¢nim voze. Moznost navstévy
kol&covych slavnosti v Bujanove.
Sumavské 1éto s parou V roce 2014 budou opét jezdit po Sumavskych lokalkach
(19.7., 20.7., 28.7., 29.7) parni vlaky! Vychozi stanici bude Cerna v Posumavi,
cilovou pak Nové Udoli.
Véely letély krasné Putovani Muzea fotoateliér Seidel po jiznich Cechach v
(termin bude upfesnén) kinematovlaku CD. Viiz bude postupné piistupny v

rtiznych lokalitach v jiznich Cechach
Sumavské 1éto s parou V zavéreény den Sumavského 1éta s parou se naskytne
(2.8.,3.8.,9.8,10.8.) jedine¢na moznost svézt se potemnélou Sumavou noénim
parnim vlakem Luna. A to v den tplitku.

TN T

ZARI

)9 FATERAITG I sl 08 Oslavy vseho co jezdi po kolejich s bohatym programem.
(20.9.)
S K¥izikem na Bechyrtice Oslavy dne Zeleznice pro znalce a fajnsSmekry. Samotny
(20.9.) elektricky motorovy Ktiziktiv viiz "Elinka" bude
vypraven i s privodcem z Tébora do Bechyné.

A

RIJEN
Ukonceni jihoceské cyklosezony Preprava cyklisti zvlastnimi vlaky na slavnosti ukonéeni
(4.a5.10) jihoceské cyklosezony. Vimpersko, Strakonicko, Pisecko.

PROSINEC

Jizda zvlastniho vlaku z Tabora do Bechyné a zpét. Ve
(6.12.) spolupraci se "Spolkem pratel el. drahy Tabor-Bechyné".
Advent s CD Adventni zvonkovy vlak v na trati Ceské Budg&jovice -
(7.12)) Netolice. V Netolicich kulturni program a ptilet Pani
Zimy. Déti se zvonecky budou mit jizdné zdarma.
Silvestrovsky vlak Jizdy zvlastnich silvestrovskych vlakii na trati Vimperk —
(31.12)) Kubova Hut’ a zpét. Zabavné skece a program béhem jizd
vlaki a ve stanici Kubova Hut'.

Zdroj: www.cd.cz



Nejen v Jihoeském kraji, ale napf. v Praze a stiednich Cechach se piiznivci
zelezni¢ni nostalgie mohou vroce 2014 t&it na zajimavé akce potadané Ceskymi
drahami. Kazdoro¢ni provoz je zahajen v poloviné dubna (19. a 20. 4.) Kiivoklatskym
expresem s oslavou Velikonoc na Kiivoklaté a zakoncen v poloviné prosince (13. 12.)
opét Kiivoklatskym expresem, nyni vSak s oslavou Adventu na K#ivoklaté. Novinkou
vtomto kalendafi historickych vlakd pro rok 2014 je jizda naplanovana na 12. 7.
»Svijansky special“, kde nejzajimavéjSim bodem programu jsou Svijanské slavnosti
piva. Vlak vyjede z prazského Branika s cilovou stanici Turnov, odkud budou zajemci
piepraveni autobusem do Svijanského pivovaru. Soucasti jizdy jsou vyhlidkové vlaky

,Drabské svétnicky“ z Turnova do Mnichova Hradisté a zpét.

V ramci podpory turistického ruchu v regionu spolupracoval Stifedocesky kraj

v roce 2011 sCeskymi drahami na novém projektu ,Propagace turistickych

destinaci — ROAD TRIP*“. Hlavnim cilem tohoto projektu bylo rozsifit povédomi

o nejvyznamnéjSich historickych a pfirodnich pamatkach Stfedoceského kraje,
a to formou vyjizdky parnim vlakem, jako tradi¢nim historickym dopravnim

prostiedkem. Série celkem Ctyi parnich vyprav méla za cil nejen zvysit turistickou

-----

Ceské drahy svym cestujicim nabizeji i moznost vypraveni vlaki
na objednavku. Jedna se o tzv. zvlastni vlaky na objednavku sestavenych z modernich
¢i historickych vozidel s jidelnimi, liZkovymi a lehatkovymi vozy. V nabidce mohou
cestujici najit 1 specidlni vlakové soupravy pro rtizné ptilezitosti (firemni setkéani, oslava
narozenin apod.) se salonnimi, spoleCenskymi nebo tanecnimi vozy. Déle dle ptani
klienta mohou Ceské dréhy zatadit do pravidelnych vlaki i tzv. zvlastni vozy, které
umoziuji splnit pfani cestujicich. Tyto vagony zabezpecuji nerusenou cestu stravenou
jednanim nebo zébavou ve spolecenském voze, ktery nemtize nabidnout pravidelny vlak
uvedeny v jizdnim fadu. Kromé& b&Znych vozil k sezeni maji cestujici na vybér napf.

salonni, spolecenské, lizkové, lehatkové a jidelni vozy.
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4.2.2 Vlaky vypravované soukromymi zelezni€nimi spoleénostmi

Jizdy zvlastnimi a nostalgickymi vlaky za kulturnimi a sportovnimi akcemi
¢i kulturnimi a pfirodnimi pamatkami potadaji jak spolky a kluby historie zelezniéni
dopravy a sdruZeni, kterd udrzuji historicka vozidla, tak i soukromi dopravci provozujici

pravidelnou osobni dopravu na mistnich tratich. Pfikladem mohou byt:

1. KZC Doprava, s.r.o.

Zelezni¢ni tradice v KZC ma svoje kofeny od roku 1985, kdy byl zaloZen Klub
zelezni¢nich cestovatell, ktery dodnes sdruzuje zajemce o zeleznici a cestovani.
KZC Doprava, s.r.o., kterd vznikla roku 2006, zaji$tuje nejen vefejnou osobni drazni
dopravu, ale také pravidelnou celoro¢ni osobni a nevefejnou osobni drazni dopravu,
napf. svatebni, narozeninové ¢i vyletni vlaky na kli¢. Ro¢né organizuje i nékolik desitek
vyletnich vlakli spojenych s cCestovanim po Zeleznici, zejména akce Dovolena
s motorackem a Vikend s motorackem. Cestujici se mohou také jiz ¢tvrtym rokem svést
Prazsky motorackem na trase Praha hlavni nadrazi — Praha Zlicin a zpét, ktery nabizi
nevsedni pohled na hlavni mésto Ceské republiky. Naopak milovnici historie se mohou
vydat napt. Podbrdskym motorackem na trasu Karistejn - Zadni Treban - Lochovice -
Pribram a zpét, kde v P¥ibrami mohou vystoupat po krytém schodisti az na poutni misto
Svatou horu, kde se nachézi barokni klasterni komplex anebo mohou navstivit Hornické

muzeum ¢i galerii FrantiSka Drtikola.

2. Jindrichohradecké mistni drahy, a. s.

Jindfichohradecké mistni drahy, a. s. jsou vyluénym vlastnikem a provozovatelem
zelezni¢ni dopravy na uzkorozchodnych tratich Jindrichiiv Hradec - Nova Bystrice
a Jindrichuv Hradec — Obratan. Provozuji celorocné pravidelnou osobni a nakladni
dopravu v motorové trakci a pravidelnou dopravu parnim vlakem s historickymi vozy
Vletni sezoné. Jizdy zvlastnich parnich vlakti jsou zahdjeny v poloviné dubna
(19. a 22. 4. 2014) Velikono¢ni jizdou a zakonfeny koncem prosince
(27. a 28. 12. 2014) Silvestrovskou jizdou parnim vlakem. Na své si pfijdou i déti, které
se s rodi¢i mohou vydat 12. 7. 2014 parnim vlakem na Hrackobrani ¢i 1. a 7. 12. 2014
na MikulaSskou jizdu. K nabidce patii i oblibené zvlastni vyletni vlaky vypravované
podle ptani zékaznika at’ jiz parnim nebo motorovym vlakem kdykoliv za zébavou,

za poznanim, srdcem Ceské Kanady nebo krajem Vysocina.
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3. Mladéjovska primyslova draha, o. s.

Obcanské sdruzeni Mlad€jovska pramyslova draha, zalozend v roce 2005
je provozovatelem na uzkorozchodné zeleznici mezi byvalou Samotkou v Mlad&jove
a zruSenymi doly na Hieb¢i. Jednd se o dobrovolné sdruzeni zajemct o techniku
a zelezni¢ni historii, jehoz cilem je nejen zachovani provozu na draze, ale i jeji udrzba,
obnova a dlouhodoby rozvoj. Poradaji se zde jak jizdy zvlastnimi osobnimi vlaky
vedené motorovou nebo parni lokomotivou, tak vyletni a svateni jizdy na trase
Mladéjov na Moravée - Nova Ves u Kunciny — Hrebec. Na Nové Vsi se pro zajemce
z tad cestujicich kona kazdoro¢né prohlidka portalu byvalého mistniho dolu Hugo Karel
a prohlidka primyslového muzea Mladéjov. V Cervnu (14. 6. 2014), pfi akci
pojmenované Historie v pohybu se pfiznivci historie mohou t&Sit na sbirku
Primyslového muzea Mladéjov a v srpnu (9. 8. 2014) je pro navstévniky pfipravena
tradicni akce Bitva s celodennim programem vcetné ukazek boji mezi rakouskymi

a ruskymi vojaky.

4. Pardubicky spolek historie Zelezni¢ni dopravy (PSHZD)

Vznik spolku ptredznamenalo ke konci roku 1990 piani nékolika lidi
z pardubického depa, kteti se chtéli ve volném case v€novat opravam historickych
vozidel. Spolek provozuje a pofada jizdy historickych motorovych vozii M131.1
(vhodné napt. pro spole¢né vylety skupin turistli, firemni a Skolni vylety, svatby atd.),
historickych trolejbust, potada oslavy vyrodi trati, vystavy, vymeénna setkani modelait,
apod. Provadi opravy, udrzbu a renovace historickych vozidel, exponatii a budov Musea
Rosice nad Labem, které spolek vroce 2001 slavnostné oteviel, a kde mohou
navstévnici zabrousit do historie zeleznice a méstské dopravy prevazné z Pardubického
kraje. Spole¢né¢ se zahajenim sezony Musea ke konci dubna (25. — 27. 4. 2014)
je také zahajen provoz historickych motorakt a trolejbust. Koncem zaii (27. 9. 2014)
se pfiznivci historie mohou téSit v Pardubicich na Den Zeleznice a v poloving fijna
(10. — 12. 10. 2014) maji navstévnici moznost zavitat napt. na Méstsky festival, ktery je

spojen s vyletem Na konicky motorackem.
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5. Iron Monument Club Plzen (IMC)

Iron Monument Club Plzen je jednou ze zakladajicich organizaci obcanského
sdruzeni Ceského svazu ochrancti pamatek. Sdruzuje predev§im zajemce o technické
pamatky, zejména o historii zeleznic. Cilem IMC Plzen je zachrana a prezentace
historickych pamatek s dirazem na Zeleznici, rozsSifovani parku provoznich kolejovych
vozidel a jejich provozovani aV neposledni fad¢ ijejich zachovani pro budouci
generace. V celém regionu zapadnich Cech, ale i mimo né&j se pravidelné poiadaji jizdy
zvlastnimi nostalgickymi vlaky urCenych Siroké vetejnosti. Prikladem mohou byt:
Détsky parni vlak (14. — 15. 6. 2014), Cisaisky den v Kodani (30. 8. 2014)
¢i Mikuldssky vlak ,,Lucifer (7. 12. 2014).

6. Muzeum primyslovych Zeleznic (MPZ)

Muzeum primyslovych zeleznic zabyvajici se zachranou a obnovou vozidel
z riznych tzkorozchodnych drah vzniklo oficidln€ v roce 1991, tehdy jesté s ndzvem
Klub primyslovych Zeleznic (KPZ). Vroce 1994 vsak doslo k piejmenovani
na Muzeum primyslovych Zeleznic (MPZ). V soudasné dobé piisobi v Brn& a nové také
na byvalé vleéce ze Zastavky u Brna do ZbySova. Obhospodaiuje ptes 30 lokomotiv
a n&kolik desitek historickych vozl. Parni ¢i motorovou lokomotivou na zbySovské
draze se zajemci o historii ale také milovnici pfirody mohou vydat napf. v poloviné
kvétna (17. 5. 2014) na zahajeni muzejni sezony, ktera zacina spole¢né s III. ro¢nikem

Zbysovské muzejni noci.

Mezi dalsi spolky, kluby, sdruzeni ¢i soukromé zelezni¢ni spolecnosti potadajici
zvlastni a nostalgické vlaky na Zelezni¢ni cesté na naSem Uzemi napt. patii: Herkules
KHKD s.r.o.; Klub ptatel lokalek, o.s.; Slezské zemské drahy o.p.s.; Klub ptatel
zeleznic Ceského raje; Klub drahait; Klub Piatel Zelezniéni Dopravy Ostrava o.s.;
Klub ptatel kolejovych vozidel Brno; Mladoboleslavsky Zelezni¢ni spolek; Spolek
PoSumavska jizni driha; Obganské sdruzeni Posizavsky Pacifik; Zelezniéni spolek

Vv Rokycanech; StifterGv poSumavsky zelezni¢ni spolek Vimperk atd.
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http://www.mpz.cz/?q=node/9
http://www.mpz.cz/budoucnost-zbysovske-drahy

4.3 Vlaky pravidelné prepravy — komparace

Nezpochybnitelny vyznam pro turisty v dostupnosti destinaci a turistickych
atraktivit maji hlavné vlaky v pravidelné doprave, které lze pouzit jak pro dalkové

ptresuny do oblasti, tak i pro pohyb v cilové destinaci ¢i na kratké vylety.

V ramci pravidelné dopravy rozeznavame dopravu dalkovou a regiondlni, pficemz
v dalkové dopravé rozliSujeme kategorie vlakii EuroNight (EN), EuroCity (EC),
InterCity (IC), express (Ex) a rychlik (R). V Ceské republice se setkavame
i se specifickou kategorii SuperCity (SC) zajistované Pendolinem (v zahranici se méni
na kategorii EC). Naproti tomu regionalni doprava je tvofena spéSnymi (Sp) a osobnimi
(Os) vlaky. Zasadnim rozdilem mezi témito druhy dopravy je pfedevSim subjekt, ktery
ji objednadva a hradi ztratu. U dalkové dopravy jde pfedevSim o stat (vyjma vlakl
provozovanych na riziko dopravce) a v ptipad¢ regiondlni dopravy se jedna v prvé fadé

o kraj a dale o mésta a obce, pripadné¢ jiné subjekty.

Vzhledem k rozsahu diplomové prace byla na zakladé spoleéné domluvy s panem
Petrem Vondraékem z Generalniho feditelstvi Ceskych drah ke komparaci subjekti
zelezni¢ni dopravy v Ceské republice vybrana trat mezi Prahou a Ostravou,
kde se Vv poslednich letech objevila pro Ceské drahy prvni vyznamna konkurence
v podobé spolecnosti RegioJet a LEO Express. Diisledky konkuren¢niho boje jsou
na této nejvytizen€j§i trase velmi viditelné. Vstupem dalSiho dopravce na trat,
kde Ceské drahy provozuji svoji vlajkovou lod’ Pendolino, doslo k prokazatelnému
zlepSeni sluzeb. Nejenze Ceské drahy na trati Praha — Ostrava zadaly kromé Pendolina
po vstupu konkurenéniho RegioJetu nasazovat lepsi a novéjsi vozidla i v béZnych
expresech, ale zaroven do své nabidky sluzeb zahrnuly i obsluhu cestujicich vlakuskami
nebo moznost pfipojeni k internetu ve svych vlacich. Dalo by se fici, ze vstup nového
dopravce na Zelezni¢ni sit’ pfinasi dalSi a dal$i vylepSeni, coz se odrazi predevS§im
V rustu poctu cestujicich na zeleznici a zaroven i v jejich spokojenosti.

Nevyhodou a velmi diskutovanym tématem vSak stdle zlstdvd soucasna
roztiiSténost cenovych tarifli, kdy si jednotlivy dopravci vzajemné neuznavaji jizdné
a dochazi tim k neustdlému konkurenénimu boji, ktery vSak dopravcim zplsobuje

zaroven 1 velké ztraty.
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Zacatkem unora roku 2014 pfisSel portdl IHNED.cz s informaci, ze prob&hne
trati v Ceské republice. Snahou bude domluvit spoleény prodej listkd, coz by
V budoucnu mohlo znamenat i jednotny tarif. O tomto navrhu uvazoval po svém
nastupu do Gela Ceskych drah Dalibor Zeleny, ktery byl v poloving Ginoru 2014
po 8 mesicich dozor¢i radou spolecné s celym predstavenstvem odvolan. Novym
predsedou piedstavenstva a generalnim feditelem Ceskych drah se stal dosavadni
naméstek feditele pro ekonomiku a techniku Daniel Kurucz, ktery vsak o planu

vzajemného uznavani jizdenek zatim neuvazuje.

Nezavisle na této skuteCnosti v poloving unora portal iDNES.cz zvetejnil fakt,
Ze cenova valka na trase Praha — Ostrava polevila. Oba soukromi dopravci (RegioJet
a LEO Express) zvysily potichu ceny svych nejlevngjSich jizdenek, a to o vice nez
u Regiojetu za 190 K¢ a u dopravce LEO Expresu za 199 K¢. Zatimco nejlevnéjsi
jizdenka u Ceskych drah vysla cestujiciho na 200 K¢&, neplatila viak na konkrétni spoj,
ale pro jakykoliv spoj béhem dne. Netrvalo vSak dlouho a zacatkem bifezna 2014 opét
propukl boj o cestujici na této trase. Zatimco RegioJet znovu zdrazil ¢ast svych
jizdenek, LEO Express zlevnil jizdné s vyuzitim svych slevovych poukazi (S:)MILE
CLUB) pod stokorunu. Ceské dréhy ceny jizdenek nezménily.

Boj tii dopravcil, ktery trva téméf tii roky zacal v &ervnu 2012 fesit Utad
pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS), a to na navrh RegioJetu a LEO Expressu,
kteti predlozili své posudky s tim, Ze Ceské drahy na trase Praha — Ostrava prodélavaji
a zlevnénim jizdenek zneuZily svého dominantniho postaveni, posudek drah zni vSak
opacné. Nicméne 10. bfezna 2014 uvedl portdl iDNES.cz, ze se celou situaci zacala

zabyvat uz 1 Evropska komise v Bruselu, na kterou se obratil dopravce LEO Express.
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4.3.1 Zelezniéni dopravci v ramci komparace

1. Ceské drihy, a.s.

Akciova spoleénost Ceské drahy (dale jen ,,CD*) vznikla 1. ledna 2003 na zakladg
zdkona 77/2002 Sb., kdy byla statni organizace Ceské drahy rozdélena na tii
nastupnické organizace: stejnojmennou akciovou spolecnost, kterd poskytuje sluzby
Vv osobni a nakladni dopravé a zabezpecuje provozuschopnost Zelezni¢ni dopravni cesty;
statni organizaci Spravu Zelezni¢ni dopravy cesty (dale jen ,,SZDC*), ktera hospodafi
S majetkem statu a mimo jiné poskytuje zeleznicnim dopravcim pfistup na dopravni
cestu a zabezpecuje modernizaci dopravni infrastruktury a v neposledni fadé Drazni
inspekci jako organizaéni slozku urCenou pro zajiStovani pfiin a okolnosti vzniku
mimotadnych udalosti. Piivodné byly CD také provozovatelem (nikoliv vlastnikem)
vSech celostatnich a vétSiny regiondlnich drah, ale tato ¢innost je od 1. ¢ervence 2008
vyélenéna do pusobnosti SZDC a samotné fizeni dopravy zastalo v rukou CD pouze
do konce srpna 2011. Vlastnikem 100 % akcii spole¢nosti je stat, ktery vykonava sva

akcionafska prava prostfednictvim Ridiciho vyboru.

V Cesku patii Ceské drahy, a.s. mezi dominantni dopravce jak v osobni,
tak i v nakladni Zelezni¢ni dopravé. Podle poétu zaméstnancti (rok 2012 — skupina CD
celkem 26 082 z toho 15 829 zaméstnancti Ceské drahy, a.s.), a podle konsolidovanych
trzeb (rok 2012 — celkem 37,7 miliard korun, z toho trzby z osobni dopravy 19,5 miliard

korun) se fadi mezi jednu z nejvétSich ceskych firem.

Tabulka 11: Osobni pieprava Ceské drahy, a.s. — pocet cestujicich (mil.)

Druh piepra
160,352 163,208 166,033
2,338 2,544 2,754
162,690 165,752 168,787

Zdroj: Statistickd rocenka skupiny Ceské drahy, 2012

Jak je na prvni pohled ziejmé, celkovy pocet piepravenych osob dopravcem
Ceské drahy rok od roku stoupa. V roce 2012 piepravily CD o 3 mil. vice cestujicich
nez v roce predchozim (2011) a celkem o 6 mil. vice nez v roce 2010. Pficemz k narastu
doslo jak u prepravy vnitrostatni, tak i mezinarodni. Pfepravni vykony drah postupné

stoupaji, coz je mozné spojovat s postupnou modernizaci vozového parku.



Ceské drahy provozuji v Ceské republice hned nékolik kategorii vlakt, avsak
na trase mezi Prahou a Ostravou se cestujici z ptimych vlakovych spoji mohou setkat
pouze s kategoriemi: rychlik (R), InterCity (IC), EuroCity (EC) a SuperCity (SC).
Pro ziskani vétsi vypovidaci hodnoty a vét§i moznosti porovnatelnosti jednotlivych
dopravct,, bude vzhledem ke skutecnosti, ze dopravei LEO Express a RegioJet patii
mezi dopravce povinné mistenkové, ke komparaci subjektd zelezni¢ni dopravy na trase
mezi Prahou a Ostravou u dopravce Ceskych drah vyuzito vlakéi SC Pendolino, které
jsou rovnéz povinné mistenkové. Tyto vlaky jsou zaroven provozovany na komercni

riziko dopravce, z ¢ehoz vyplyva, ze nejsou dotovany statem.

Pravidelny provoz vlakiit SC Pendolino nabizejici nejrychlejsi a nejkomfortné;jsi
spojeni Prahy s Ostravskem, ale také smérem do Plzné a zapadoleskych lazni byl
zahajen 11. prosince 2005 na dvou trasach. Na tzv. jizni vétvi Praha — Pradubice —
Ceskd Trebovd — Brno — Breclav a k 10. prosinci 2006 také Videii a Bratislava.
Snovym jizdnim fddem na rok 2012 vsak jizni vétev z divodu niz$i vytizenosti
a malého zdjmu zahrani¢nich Zelezni¢nich sprav zanikla. Oproti tomu na tzv. severni
vétvi Praha — Pardubice - Olomouc — Ostrava doslo s novym jizdnim fadem na rok

2012 k pfidani a prodlouzeni spojti do slovenské Ziliny a Frantiskovych Ldzni.

V soucasné dobé¢ jsou vlaky SC Pendolino provozovéany nékolikrat denné v radmci
traté Bohumin - Ostrava hl.n. — Ostrava (Svinov) - Olomouc hl.n. - Pardubice hl.n. -
Praha hl.n. a zpér. Pficemz v pondéli rano vyjizdi jeden vlak jiz z Karviné hl.n.
a v patek odpoledne pak jede jeden vlak z Prahy hl.n. az do Karviné hl.n. Dvakrat denné
lze bez ptestupu v Praze cestovat také z Bohumina do Plzné hl.n., Stiibra, Plané

u Marianskych Lazni, Marianskych Lazni, Chebu nebo FrantiSkovych Lazni a zpé&t.

Obrazek 3: Trasa viaki SC Pendolino

W

Zdroj: www.cd.cz
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2. RegioJet, a.s.

Spolecnost Regiolet, ktera byla zalozena v roce 2009 je nejvétSim soukromym
zelezni¢nim dopravecem v Ceské republice. Jedna se o licencovaného dopravce v osobni
zelezni¢ni piepravé v Ceské republice a na Slovensku a o ¢lena stiedoevropské

prepravni skupiny Student Agency brnénského podnikatele Radima Jancury.

RegioJet vyjel se svymi Zlutymi vlaky (vlaky IC RegioJet) v Ceské republice
poprvé 26. zaii 2011 na trase Praha — Ostrava — Haviiov. V bieznu roku 2012 zacala
sesterska spolecnost RegioJet SK provozovat své regionalni vlaky také na Slovensku,

konkrétné na trase Bratislava — Dunajska Streda — Komdrno.

Tabulka 12: Osobni preprava RegioJet, a.s. — pocet cestujicich (mil.)

] 20 2012 2013
Pocet prepravenych cestujicich 1,13 1,14 1,63

Zdroj: www.dnoviny.cz

Za kalendaini rok 2011 cestovalo vlaky IC RegioJet 1,13 mil. cestujicich.
Po cely rok 2012 pocet cestujicich neustdle nartstal, az koncem roku ptepravoval
30 000 cestujicich tydné. Vroce 2013 piepravil RegioJet na trase mezi Prahou,
Ostravou a Zilinou celkem 1,63 mil. cestujicich. Ve srovnani s rokem predchézejicim
(2012) se jednalo o mezirocni nartst po¢tu piepravenych pasazéri o 42,5%, kteti
vyuzili sluzeb prvniho soukromého dopravce v dalkovych vlacich v Ceské republice.
A jak uvedl sam majitel RegioJetu Radim Jancura pro portdl Dopravnich novin, dalsi
narlist po€tu cestujicich ocekava i1 v roce letoSnim (2014), a to az o 30%, coz by

predstavovalo celkem 2,1 mil. prepravenych pasazéru.

V sou¢asné dobé provozuje RegioJet dalkovou dopravu v Ceské republice

na trase Praha — Ostrava — T¥inec — Zilina.

Obrazek 4: Trasa viakii RegioJet
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o oV r r .
Zwigkai L oseiy Liberec Wa,b,zycho - Zeleznicni zastavky:

Opole Czest
UstiT nad szerzonlow S 3

@ Labemi? - srce Rl s Praha hl.n., Pardubice hl.n.,

Platien Choftitova ost e (,\ Byton Ceskd Tiebova. Zibfeh na
ral vé O 0 4
9 Gliwice .
Eparifibice. i el - .2 Morav¢é, Olomouc, Hranice,

Ostrava — Svinov, Ostrava hl.n.,
Ostrava — Stodolni, Havifov,
Blansko g L Cesky Té&in, Tiinec — nadrazi,
Trebic Kroméfiz | Zlin Ziiha

2 Ryt =" Brnoo © Ttinec — centrum, Bystfice nad

Sumava Ceske Martit

Budéjovi d ~r - P P
Straubing S S Hodonin -~/ fencin Olsi, Cadca, Kysucké Nové
tadt =7 = Prievidzao | S| Mesto a Zilina.
[E75 | '
Landﬂshu( Y ARl s (

Zdroj: www.regiojet.cz
43

Pral:a‘12
Plzen 3 - %
&%/ Ceska republika
Pribram (Czech.Republic)
Klatovy Tabor Jihlava
b Pisek 9



3. LEO Express a.s.

Spole¢nost LEO Express je jednim z prvnich c¢eskych soukromych operatori
osobni Zelezniéni dopravy v Ceské republice, ktery vstoupil na trasy nedotované osobni
zelezni¢ni dopravy. Firma byla dne 8. ledna 2010 zapsana do obchodniho rejstiiku
pod nazvem ARETUSA, a.s., za Gcelem stat se soukromym Zzelezni¢nim dopravcem
na uzemi Ceské republiky. V zaii 2010 vak doslo ke zméné obchodniho jména
na RAPID Express a.s. a v srpnu roku 2011 po dohod¢ majitelti dostala sviij soucasny

nazev - LEO Express a.s, jejimz vlastnikem je Leo§ Novotny.

Pilotni provoz vlaka probihal od 13. do 16. 11. 2012 stim, ze se zacitkem
platnosti nového jizdniho tadu 2012/2013 chtél LEO Express zahdjit fadny provoz
na trati Praha — Ostrava. Z technickych divodu se vSak nepodatilo zah4jit plny provoz
od nového grafikonu (9. 12. 2012), a tak misto planovanych osmi part spoju jezdily

pouze pary Ctyfi s tim, ze plny rozsah provozu byl zahajen az 18. 1. 2013.

Spole¢nost LEO Express od 13. 11. 2012, kdy vyjely prvni vlakové jednotky
ve zkuSebnim provozu az do 11. 11. 2013 ptevezla témér 800 tisic cestujicich a dosihla
tak 30% podilu na trhu (srovnani LE, RJ a SC). V podilu na trhu spole¢nost v bieznu
2013 piedstihla dokonce i spoje SC Pendolino Ceskych drah.

V souCasné dob&¢ provozuje LEO Express kategorie vlakii pod vlastnim
ozna¢enim LE (nikoliv pod oznacenim IC, SC, EC) na téchto tratich: Praha hl.n. —
Prerov — Ostrava hl.n. — Bohunin a 2x denné jezdi az do Karviné hl.n. a dale 1x denné
Praha — Olomouc — Otrokovice — Staré Mésto u Uherského Hradiste.

Obrazek 5: Trasa viakit LEO Express

HULIN DETMAROVICE

Zelezni¢ni zastavky:

BOHUMIN Praha hl.n.,, Olomouc hl.n.,

ERAHA OSTRAVA‘-“‘KARV‘NA Pierov, Studénka, Ostrava-
oLovoucy {ROSJUDENKA Svinov, Ostrava  hl. n.,

\ Bohumin, Karvina hl.n.

J OTROKOVICE Hulin, Otrokovice a Staré

STARE MESTO Mésto u Uherského Hradists.

Zdroj: www.le.cz



4.3.2 Kritéria komparace

Pro komparaci subjektii Zelezni¢ni dopravy z pohledu jednotlivych dopravca
na trase mezi Prahou a Ostravou byla vytyCena tato kritéria: flotila Zelezni¢nich vozii,
rozsah nabidky poskytovanych sluZeb a tarify a druhy jizdného. Tato kritéria byla
stanovena na zaklad¢é prubéznych vysledkl terénniho Setfeni, kde respondenti v otazce
podle ¢eho se nejvice rozhoduji pii volbé Zeleznicni dopravy, uvadéli predevsim cenu

jizdného a kvalitu nabizenych sluzeb.

1. Flotila Zeleznic¢nich vozii

V ramci tohoto kritéria komparace budou nasledné porovnany vlakové soupravy
dopravcli na trase mezi Prahou a Ostravou (SC Pendolino, IC RegioJet
a LE LEO Express), a to jak z pohledu obecného (pocet souprav, pocet mist k sezeni,
cestovni tfidy atd.), tak 1 z pohledu nabidky zakladniho vybaveni vlakovych souprav

¢i vybaveni jednotlivych cestovnich tfid nabizenymi dopravci.

Jednotka SC Pendolino se sklada vzdy ze sedmi vozu, které nabizeji cestujicim
cestovani komfortni 1. nebo standardni 2. tfidou. Pokud nelze z jakychkoliv
mimotadnych provoznich davodi vypravit jednotku SC Pendolino, je nahrazena

modernimi klimatizovanymi vozy 1. a 2. tfidy s restauracnim vozem nebo bistrovozem.

Obrazek 6: Vlak SC Pendolino

'H'__—'ﬂ ‘.n_.=-uud.= .H_—‘_“\.
rasigry uIJ -l B gy T ek
Viz é. 1 Viiz €. 2 Vizé. 3 Viiz €. 4 Vizé. s Viiz €. 6 Vazé. 7
2.tfida 1. tfida 2. tf., bistro 2. tfida 2. tiida 2. tiida 2. tiida

Zdroj: www.cd.cz

Vlaky IC RegioJet jsou v Ceské republice nasazovany ve vétsiné piipadi jako
peti az Sesti vozové soupravy, ve Spickach az osmi vozové. NejCastéjsi péti vozové
soupravy jsou tvoieny nejméné dvéma vozy s oznaenim Relax a Business a dalsi dva

vozy nabizeji cestovani cestovni tiidou Standard.

Obrazek 7: Vlak 1C RegioJet

= o T =

Zdroj: www.regiojet.cz
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Vlaky LE LEO Express jsou vypravovany na zelezni¢ni cesté jako pétivozové
soupravy, pfi¢emz prvni vliz soupravy nabizi tfidu Business a Premium a dal$i Ctyfi

vozy soupravy jsou zafazeny do tfidy Economy.

Obrazek 8: Vlak LE LEO Express

. ¥ y - ) o 3
e A K 1 1 ] EEEEE IDs aEEEEEEE =Nl DEEEES EaEEEl |- 10

Viiz ¢. 1 Viiz ¢. 2 Viz ¢. 3 Vizé. 4 Vizé. 5
Business/Premium Economy Economy Economy Economy

Zdroj: www.le.cz

Tabulka 13: Komparace — flotila zZeleznicnich vozii

| SCPendolino IC RegioJet LE LEO Express

Soupravy Pendolino
L Vagony (SGP
(Alstom Ferroviaria S AG) e

SV' p.’A.) * Vag.ony . lokomotivami Skoda
tazené lokomotivami

2005 2011 2012
230 km/h 200 km/h 190 km/h

160 i 140k 160k
Doba jizdy : . :
(trasa Praha — Ostrava) 3:07 3:30 3:25

7 56,78 5

7 q cca 366
Mist k 1k
I.St d > ezenllcew i 331 (sedmi vozova souprava- 237
(v jedne souprayc) cestovni tiidy R, B a S)
Cestovni tiidy 1. a2.tfida Re'asxt'ar?(;’:r'gess' Preml'zl’c”;'n?;? ness,

Nové soupravy

Vlak (Stadler Rail AG)

1. tfida: 52 Business/Relax: 96 Premium: 6
Pocet mist podle tiid 2 tFida: 279 Standard: 270 Business: 19
: : (sedmi vozova souprava) Economy: 212

Zikladni vybaveni:
- velkoprostorové
usporadani typu letadlo

- oddily pro 4-6 cestujicich

AN
<

- prostor pro ulozeni
- elektronicky obrazovy
informacni systém

- tichy oddil

- mista pro cestujici s détmi

- mista pro cestujici na
voziku

- prostor pro prepravu
Jjizdnich kol

! Eg%?;);ﬁp SRR v (pfeprava omezena) v

- bistroviiz, jidelni viiz v - -
- specialni viiz - Internet café -

Zdroj: www.cd.cz, www.regiojet.cz, www.le.cz, Viastni zpracovani
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Z uvedené komparace si nejlépe stoji vlaky provozované Ceskymi drahami.
Cestujici v nabidce vlakii SC Pendolino nenajdou jen moznost vybéru sedadel
usporadanych do oddilu pro 4 - 6 cestujicich a svoji absenci specidlniho vozu dohénéji
tzv. bistrovozem, kterym ostatni zelezni¢ni dopravci nedisponuji. V ptipadé dopravce
Regiolet se cestujici mohou setkat s problémy pii piepravé jizdnich kol a kocarki.
Jizdni kola z divodu chybéjicich specidlnich vozi vibec neptfepravuji a v piipadé
kocarkil je pfeprava velmi omezena, z divodu jejich pfepravy ve standardnich vozech
urenych pfedev§$im pro cestujici. Svoji nabidku zékladniho vybaveni mé nejvice
omezenou dopravce LEO Express. Nejenze neposkytuje vlaky uspotadané do oddilu,
ale zaroven nenabizi mista pro cestujici s détmi ¢i pfepravu jizdnich kol. Bohuzel

nedisponuje ani bistorovozem a specialnim vozem, jak tomu je u ostatnich dopravcu.

Tabulka 14: Komparace - vybaveni vozii dle cestovnich tiid

_
7 7 T7 77 77
7 7 T7 77 77
vV - v Y|y v v
vV v v v v vV
vV A A
v A N N A N
o A A A N I
N A N N e I I
KozZeny potah sedacek - - v v v - v v

Zdroj: www.cd.cz, www.regiojet.cz, www.le.cz, Vlastni zpracovani

Poznamka: S — Standard, R — Relax, B — Business, E — Economy, P — Premium

Pii porovnani vybaveni vozl jednotlivych dopravci podle cestovnich tfid
si nejlépe stoji cestovni tiida Premium dopravce LEO Express. Spatné si nestoji ani
ostatni tfidy dopravcid. Ve vlacich SC Pendolino, se cestujici sice mohou setkat
s absenci elektricky polohovatelnych sedadel, to v§ak mohou zaznamenat i u cestovnich
tfid ostatnich dopravct. Jediné, co je oproti ostatnim tfiddm velmi znevyhodiujici
je chybéjici elektrickd zasuvka ve 2. tfid€. Potah sedacek je velmi individudlni. Nékteti
cestujici davaji prednost kiizi, jini upfednostiiuji sedacky plySové. U dopravce RegioJet
se pouze V cestovni tfid¢ Standard nesetkdme S podnozni opérkou, a to z toho diivodu,
Ze tato tiida je situovana do oddilti pro 6 cestujicich a sedacky jsou uspotfadany proti
sob¢. Co se tyce vlakiit LE LEO Express, zde mohou cestujici v cestovni tfidé Economy

nebo Business postradat individudlni osvétleni.
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2. Rozsah nabidky poskytovanych sluZeb

Vramci tohoto kritéria komparace bude porovndna nabidka sluzeb
poskytovanych ve vlacich SC Pendolino, IC RegioJet a LE LEO Express. Pozornost
bude vé€novana jak hlavni nabidce sluzeb poskytovanych na palubé vlakt v konkrétnich
cestovnich tfidach, tak i rozsahu nabizeného obcerstveni zdarma dle jednotlivych

cestovnich tfid a navaznym sluzbam.

Tabulka 15: Komparace — nabidka sluzeb na palubé viakii dle cestovnich tiid

_
7 7 T7 77 77
v Y |l v v Y| v v v
v v | (pouze snidang) o N
v Y |l v v Y| v v v
7 7 T7 77 77
A A A A
v v | v v vy v
A A A A
Z | 7 A A
v Y |y v V| v v v
Z | 7 A R
A A N N A 7 I
Zdroj: www.cd.cz, www.regiojet.cz, www.le.cz, Vlastni zpracovani

Pozndmka: S — Standard, R — Relax, B — Business, E — Economy, P — Premium

V ramci této komparace bylo zjisténo, ze z hlediska hlavni nabidky sluzeb
poskytovanych na palubé vlaka si vSichni tfi vySe uvedeni dopravci stoji podobné.
Pouze v ptipadé moznosti online objednani ob&erstveni dochéazi k rozdilim. U Ceskych
drah si cestujici béhem jizdy mohou prostfednictvim palubniho portalu objednat
obcCerstveni online a palubni personal mu jej donese az na misto. V ptipad¢ vlakt
IC RegioJet je moZné si objednat pouze snidani, a to pfedem v ramci rezervace své

jizdenky. Naopak u vlakt LE LEO Express neni tato sluzba viibec nabizena.

Tabulka 16: Komparace — nabidka obcerstveni a ndpojit zdarma dle cestovnich trid

=y L T M=
O -~ - | Y | -
ESE - - | Y |-
TDezerinebobagera |- = IR

Zdroj: www.cd.cz, www.regiojet.cz, www.le.cz, Vlastni zpracovani

Pozndamka: S — Standard, R — Relax, B — Business, E — Economy, P — Premium
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Jinak je tomu vSak v pifipadé nabidky obcerstveni a napoji zdarma v ramci
cestovnich tfid, kde se jiz mizeme setkat se znatelnymi rozdily u jednotlivych

dopravcii.

Jak je na prvni pohled patrné, obCerstveni zdarma poskytuji cestujicim v ramci
zakoupené jizdenky do uréité cestovni tiidy pouze dva dopravci — Ceské dréhy
a LEO Express. U vlaku SC Pendolino se cestujici v 1. tfidé mohou t&sit na jednoduchy
snack dle vybéru aktualni nabidky (bageta, sedvi€, zeleninovy saldt, ovocny salat
apod.). Samoziejmosti je také nabidka studeného a teplého napoje. Pticemz ve 2. tfidé
je poskytovan béhem jizdy zdarma jen jeden studeny napoj. U vlaki IC Regiolet
je vnabidce zdarma pouze studeny a teply napoj. Druhym dopravcem poskytujici
obcerstveni béhem jizdy je LEO Express. Ten nabizi svym cestujicim dle cestovni tridy
(vyjma cestovni tfidy Economy) zdarma bud’ dezert, nebo bagetu anebo dezert a velké

jidlo a dale studeny a teply napoj.

Tabulka 17: Komparace — nabidka ndavaznych sluzeb

Ceské drah RegioJet LEO Express
v -

Cekarny Lounge v
Praha, Brno, Praha Praha, Olomouc,
Ostrava Ostrava
Zabteh
((REUE)

Hertz Hertz SIXT

7

Autobusy po celé CR a Evropé - v o
Jizdenky DB do Némecka a celé Evropy - v =

(Praha, Ostrava a Olomouc)
(Praha, Ostrava, Olomouc, Bohumin)

Zdroj: www.cd.cz, www.regiojet.cz, www.le.cz, Viastni zpracovani

Z hlediska nabidky navazujicich sluzeb si nejlépe stoji dopravce Regiolet.
Ovsem ani Ceské drahy a LEO Express nezapominaji na své cestujici a nabizeji jim
Siroké portfolio ndvaznych sluzeb, ovsem uz nikoliv tak pestré a bohaté, jako v ptipadé

zelezni¢niho dopravce RegioJetu.
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3. Tarify a druhy jizdného

V ramci tohoto posledniho zvoleného kritéria komparace budou porovnany tarify

a druhy jizdného jednotlivych dopravell na trase mezi Prahou a Ostravou. Pozornost

bude vénovana nejen moznosti zpusobu ndkupu jizdenky, ale také zvyhodnénym

jizdenkdm a moznym slevam, jez dopravci nabizeji. Na zavér budou srovnany také ceny

zakladniho jizdného na vySe zminéné trase dle jednotlivych cestovnich ttid.

Tabulka 18: Komparace - zpiisob nakupu jizdenky

v

v
v
v
v
{ f v

{ v

v

AN N

Nakup po telefonu
Nakup u partnerti/smluvnich prodejct

Zdroj: www.cd.cz, www.regiojet.cz, www.le.cz, Vlastni zpracovani

Nakup pres chytry telefon

\

| Ceskédrih LEO Express

v

AN NI Sl

AN

Z hlediska zptisobti nakupu jizdenky se do popiedi dostavaji Ceské drahy, které

svym cestujicich oproti ostatnim dvéma Zelezni¢nim dopravciim nabizeji moznost volby

koupé¢ jizdenky v automatu v konkrétnich Zeleznicnich stanicich a ddle moznost nakupu

jizdenky po telefonu — Tele Ticket.

4 Vo7 oer

Tabulka 19: Komparace — zvyhodnéné jizdenky a slevy

v
v

0000000000000
(sleva 25%)
(sleva 50%)
IN 100% - sit’ova jizdenka
(neomezené cestovani ve 2. t¥id¢)

IN senior - sit'ova jizdenka
(bezplatné cestovani vlaky Os a Sp nad 70 let)

AN

Zvlastni jizdné pro déti

(deti do 6 let zdarma, déti 6 — 15 let sleva 50%)
Zvlastni jizdné pro seniory nad 60 let véku
(sleva 25%)

Zvlastni jizdné pro drZitele prikazu ZTP/(P)
(sleva 75%)

Preprava priivodce osoby ZTP - zdarma

Zvlastni jizdné pro rodice/opatrovniky
(sleva pfi navstévach zdravotné postizenych déti
umistnénych v Gstavech na izemi CR )
Zvlastni jizdné pro Zaky do 15 let

(sleva 62,5%, platné od 1.9. do 30.6.)

DV N N N N N NN

DU NI N N N

AN
AN

Ceské drah RegioJet LEO Express

v
v

DU NI N N N

AN



Zvla$tni jizdné pro Zaky od 15 do 26 let ---
(sIeva 25% )latné od 1.9.do 30.6.)
———

Kreditova jizdenka

(kreditni systém, 1 kredit = 1km)

Trat'ové jizdenky

(neomezeny pocet jizd po vybrané trati)

Celodenni jizdenka

(neomezeny podet najetych kilometrd, platnost 1den)
Skupinova vikendova jizdenka

(neomezeny podet najetych kilometrd, platnost 1 den
v SO, NE ¢i statni svatek, pro 2 dospélé a az 3 déti)
Jizdenka Rodina

(cena 499 K¢ za 1 cestu bez ohledu na ujeté pocty
km, datum a ¢as , pro 2 dospélé a az 3 déti do 15 let)

Kilometricka banka
(k dispozici 2000 km, max. odpocet 400 km (nad tuto

vzdalenost — zdarma), soucasné aZ pro 3 cestujici)

Sleva 25% nebo 50% na vybranych tratich

Véasna jizdenka Cesko
(cestovani mezi vybranymi mésty, ¢im diive cestujici
jizdenku zakoupi, tim levnéji cestuje)

Déti na vylet

(z jakékoliv zelezni¢ni stanice do Prahy, Brna,
Ostravy a Kutné Hory, platnost 2 dny, sleva 75% (dle
vzdalenosti) ze zpatecni slevy)

20% sleva s:)mile Club

(pro drzitele s:)mile Card a papirovych zakaznickych
karet, nakup jizdenek do tfidy Economy)

40% sleva s:)mile Student

(pro drzitele s:)mile Card a zékovského prikazu,
nakup jizdenek do ttidy Economy na trasu uvedenou
na jizdnim prikazu)

Zdroj: www.cd.cz, www.regiojet.cz, www.le.cz, Viastni zpracovani

Jak je na prvni pohled vidét, zhlediska mnozstvi zvyhodnénych jizdenek
a nabidek slev si nejlépe vedou Ceské drahy. Ovsem ani dopravci Regiojet nebo
LEO Express nezlstavaji pozadu a snazi se svoji vlastni nabidkou slev konkurovat
Ceskym draham a nabizet svym cestujicim zakonné i zakaznické slevy, kterymi se snazi

oslovit vyjma mladych i starsi zakazniky, jednotlivce i skupiny.

Tabulka 20: Komparace — ceny na trase Praha — Ostrava dle cestovnich tiid (Kc)

. ., . SC Pendolino IC RegioJet LE LEO Express
“ﬂﬂ
Destinace z Prahy hl.n.

T 254 592 | 190 220 264 | 259 376 692
329 787 | 190 295 354 | 299 739 899
CEEETTN 32>© 797 | 190 295 354 | 209 739 899

Zdroj: www.cd.cz, www.regiojet.cz, www.le.cz, Viastni zpracovani

Poznamka: S — Standard, R — Relax, B — Business, E — Economy, P — Premium
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Uvedené ceny jsou pouze orientacni. Jedna o zdkladni jizdné bez jakychkoliv
slev ¢i akénich nabidek. Ceny jizdenek se vztahuji na jednosmérnou jizdu v ramci
danych tusekd z Prahy hl.n. (zelezni¢ni stanice: Olomouc hl.n., Ostrava — Svinov
a Ostrava hl.n.) pro dosp€lého ¢loveka bez toho, aniz by byl drzitelem jakéhokoliv

prikazu. Od téchto zakladnich cen se pak odvozuji jednotlivé slevy.

Z hlediska cenové nabidky si na zakladé vySe provedené komparace nejlépe stoji
dopravci. Vlaky SC Pendolino jezdi po cely den za stejné¢ vysoké zakladni jizdné,
pricemz dopravci LEO Express a Regiojet své ceny upravuji v zavislosti na tom,

V jakou denni dobu vlak jede.

U vlaki SC Pendolino, jez patii téZ mezi povinné mistenkové jako vlaky
IC RegioJet nebo LEO Express je vSak zapotiebi zakoupit zvlast mistenku, ktera
je u dopravci RgioJet a LEO Express zahrnuta jiz do ceny jizdenky. Cena mistenky SC
je dynamicka a odviji se od relace (odkud — kam), dne jizdy, ¢asu odjezdu vlaku, volné

kapacity vlaku v okamziku nakupu mistenky a pouzitého prodejniho kanalu.

Kratké shrnuti:

Na zéklad¢ provedené komparace bylo zjisténo, ze ackoliv jsou vlaky dopravct
Ceské drahy, RegioJet a LEO Express vyuzivany piedeviim pro denni cestovéni
do skoly a do prace, na své si pfijdou i cestujici v rdmci cestovniho ruchu. Pro sportovni
nad$ence dokonce Ceské drahy jako jediny dopravce na trase mezi Prahou a Ostravou
nabizi ptepravu jizdnich kol, a tak se rodiny s détmi nebo skupina piatel mohou vydat

na vylet vlaky SC Pendolino spole¢né s jizdnimi koly.

Vlaky vSech tii Zeleznicnich dopravcl nabizeji svym cestujicim piijemné
a pohodIné cestovani na kratké i delSi cesty. Nabidka sluzeb na palubé vlakl
jednotlivych dopravcu je velmi bohatd a na své si piijde opravdu kazdy. Od malych
déti, které mohou cestovat ve specidlnim kupé nebo mistech uréené pro déti, pres mladé
lidi az po rodice a starsi cestujici, kteti ke svému klidu mohou vyuZit tzv. ticha kupé.
Béhem jizdy si mohou cestujici odpocinout a relaxovat, pfecist si denni tisk nebo
se mohou pfipojit na internet ¢i prostiednictvim palubniho portalu poslouchat muziku,

hrat online hry nebo sledovat jizdu vlaku.
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V oblasti nabidky obcerstveni vSak uz dochazi u danych dopravct ke znacnym
rozdilim. Ve vlacich SC Pendolino a LE LEO Express jsou béhem jizdy podavany
napoje a dle zvolené cestovni tfidy 1 obCerstveni zdarma, které je zahrnuto do ceny
jizdenky, pfipadné¢ je mozné si obcerstveni objednat u palubnich stevardi. Jediny
dopravce RegioJet svym cestujicim v soucasné dobé nabizi v cené jizdenky pouze
napoje, obcCerstveni si vSak muZou cestujici objednat, stejné¢ tak jako u dvou
zmitiovanych dopravctl. Ceské drahy v této oblasti nabizeji svym cestujicim i moznost
stravovani ve specialnim voze, tzv. bistrovoze, kde si mohou vybrat z nabidky teplého
i studeného jidla. Ani po skonceni cesty nabidka sluzeb dopravcii nekonci. Cestujici
si v cilové destinaci prostiednictvim jednotlivych Zelezni¢nich dopravc mohou zajistit

napiiklad také taxi, pronajmout automobil nebo dokonce sehnat ubytovani.

Ani v oblasti cen dopravci nezapominaji na cestujici, ktefi uskutecnuji své cesty
v ramci cestovniho ruchu mnohdy i o vikendech za rekreaci, kulturou nebo ptateli
a znamymi. Ceské dréhy svym cestujici nabizeji napf. skupinovou, celodenni,
skupinovou vikendovou jizdenku apod. RegioJet se snazi naldkat své cestujici napft.

na skupinovou ¢i kreditovou jizdenku a LEO Express na jizdenku Rodina.
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5 Analyza a syntéza poznatkl z vlastniho zkoumani

5.1 Priprava a realizace dotaznikového Setreni

Cilem terénniho Setfeni formou dotazovani bylo zjistit celkové postaveni
zelezni¢ni dopravy v Ceské republice. Tedy vyuziti Zelezni¢ni dopravy cestujicimi,

jejich spokojenost ¢i nespokojenost a porovnani dopravet na trase Praha — Ostrava.

Dotaznik se skladdal celkem z 16 otazek, a to jak otevienych, tak uzavienych.
Vivodu bylo kritké predstaveni spoleéné s vysvétlenim ucelu dotazniku
a podékovanim. Prvni otdzky smétovaly na vyuziti zelezni¢ni dopravy cestujicimi, kdy
hlavnim tkolem téchto otdzek bylo zajistit pouze respondenty vyuzivajici zelezni¢ni
dopravu Vvramci cestovniho ruchu na trase Praha — Ostrava a ziskat informace
o zpusobu jejich cestovani. Dalsi otazky byly poklddany na celkovou spokojenost
¢1 nespokojenost a rozhodujici faktory pii volbé zelezni¢ni dopravy. Nasledujici otazky
jiz byly zamétené na konkrétni trasu mezi Prahou a Ostravou, kde respondenti méli
moznost porovnat jednotlivé dopravce, které na této trase vyuzili a déale zde nasli
1 prostor pro mozné navrhy zmén ¢i pfipominky. V zavéru dotazniku byly otazky

identifikacni, které slouzily pro ziskani profilu cestujiciho.

Dotaznikové Setfeni urCené pro segment cestujicich na zeleznici na trase mezi
Prahou a Ostravou probihalo od 1. ledna do 28. tinora 2014 na uzemi celé Ceské
republiky, a to osobné€ 1 elektronicky. Osobni dotazovani probihalo jednak v naddraznich
halach hlavnich nastupnich mést v Praze a Ostravé, tak 1 v Zeleznicnich dopravnich
prostiedcich jednotlivych dopravet (Ceské drahy, RegioJet a LEO Express). Pro ziskani
SirStho  okruhu  cestujicich byl dotaznik pies stranky vyplnto.cz uvefejnén
na internetovych strankach, konkrétné¢ na socialni siti Facebook.com (na strankach

jednotlivych dopravct) a dale byl dotaznik rozesilan pomoci emailové posty.

5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Celkem bylo od respondentli nazpét ziskano 205 dotaznikti, z nichZz spravné bylo
vypInéno 179. Sestadvacet respondentt bud’ Zelezni¢ni dopravu na trase mezi Prahou
a Ostravou vibec nevyuzilo anebo v otazce za jakym ucelem nejcastéji cestuji, zvolili
odpovéd’ do prace a do Skoly, coz z hlediska zaméteni diplomové prace na Zelezni¢ni

dopravu v podminkach cestovniho ruchu nelze zahrnout mezi platné dotazniky.

54



Otazka 2. Za jakym dcéelem nejcastéji cestujete na trase Praha - Ostrava?

Graf 1:Ucel cesty na trase Praha - Ostrava

7% 5% 2504 H Rekreace

H Kultura

M Turistika, sport a dobrodruzstvi

H Kongresy, vystavy a veletrhy

M Zdravi (navstéva a pobyt v laznich)
H Navstéva pratel a ptibuznych

16% 21% M Nakupy P P Y

13%

7%

Zdroj: Viastni dotaznikové Setreni

Z celkového poctu 179 dotazanych vyuzivaji cestujici trasu Praha - Ostrava
piedevsim k cestam za Kulturou (27%) — navstéva muzei a galerii, koncerty, festivaly,
vystavy apod. V hojné mife je vyuzivana tato trasa také pii cestach za rekreaci
(25%) — vylety, poznavani piirody a pamatek, odpocéinek atd. ¢i pfi traveni aktivni

dovolené (16%) — turistika, sport a dobrodruZstvi.

Otazka 3. Jak ¢asto jezdite vlakem na trase Praha - Ostrava?
(vyjma cest do prace a do Skoly)

Graf 2: Intenzita vyuziti trasy Praha - Ostrava
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39% M Alespon 1x za rok

33%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

V ramci cestovniho ruchu vyuzivaji cestujici trasu mezi Prahou a Ostravou
nejcastéji alespon 1 x za mésic (39%), o n€kolik procent méné pak 1 x za rok (33%).

Naopak kazdy den po této trati jezdi pouze 6% dotazanych respondentt.

Otazka 4. Nejéastéji cestujete:

Graf 3:Zpuisob cestovani

20% 25%
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H Ve dvojici

i Ve skupiné (2 a vice ¢lentl)
19% H S rodinou

36%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Velké mnozstvi respondentti (36%) pfiznalo, ze nejcastéji cestuji ve skupiné
(dva a vice ¢lentl). Druhou nejpocetnéjsi skupinu dotazovanych tvofili cestujici, ktefi

pii vyuziti Zelezni¢ni dopravy nejradéji cestuji sami (25%).

Otazka 5. Vyuzivate pri cestovani vlakem slev jizdného ¢i zvvhodnénych jizdenek?

Graf 4:Vyuziti slev jizdného ¢i zvvhodnenych jizdenek

8%

19% 43%
H Ano

H Spise ano
M SpiSe ne
H Ne

30%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Prevazna vétSina respondentil na tuto otazku odpovédélo kladng, tedy ano (43%)
nebo spise ano (30%). Naopak pouhych 8% dotazovanych slev jizdného

¢1 zvyhodnénych jizdenek pti cestovani vlakem nevyuziva vibec.

Otazka 6. Kde si nejéastéji kupujete jizdenku? A proc?

Graf 5:Zpusob nakupu jizdenky

E Na prepazce

B Poc ;
58% Pfes internet

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 6: Vyhody nakupu pres internet Graf 7: Vyhody nakupu na prepazce
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Zdroj: Vlastni dotaznikoveé Setieni Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Tato otdzka byla polooteviend a respondenti tak méli moznost vybrat jednu

ze dvou nabizenych moznosti a sviij vybér zdivodnit.

Na zéklad¢ terénniho Setfeni se ukazalo, Ze 58% dotazanych cestujicich dava
pfednost ndkupu jizdenky pfes internet pfed ndkupem na prepazce. Jako hlavni divod
uvedli pfedev§im rychlost (32) a jednoduchost (21). Ojedinéla specifickd vyhoda
nakupu jizdenky pies internet byla uvedena u dopravce Regiolet, a to moznost storna
pfimo z domova. Naopak zbylych 42% cestujicich dava stale pfednost nakupu jizdenky
na piepazce, a to z n€kolika divodl napt. moznost piipadnych otazek a informaci (31)
a davéryhodnost (23). Nékterym cestujicim naptiiklad nezalezi na tom, s jakym
dopravcem cestuji anebo dlouhodobé dopiedu nevi, kdy odcestuji, proto v pfipadé
potieby uskutecnéni cesty vyuziji sluzeb piepazky a zakoupi Si jizdenku na nejblizsi

spoj do pozadované destinace u jakéhokoliv Zelezni¢niho dopravce.

Otazka 7. Podle ¢eho se nejvice rozhodujete pri volbé Zelezniéni dopravy?

Tabulka 21: Faktory rozhodujici pri volbé Zeleznicni dopravy

| Faktor | 102131456 |7 | Priminépofadi|
cena jizdného 63 42 32 23 11 5 3 2,46

kvalita nabizenych sluzeb 45 40 35 21 18 13 7 2,92
rychlost prepravy 32 41 35 27 16 11 17 3,31

pohodli 19 23 22 24 43 32 16 4,17
11 10 17 36 44 28 33 4,31

frekvence a ndvaznost spoju 6
ohled na Zivotni prostfedi 3 5 5 7 14 56 89 6,06

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

18 33 41 33 34 14 4,72

V této otazce bylo ukolem respondentti setadit jednotlivé faktory od 1 do 7
(stanovit jedine¢né potadi) podle toho, které faktory jsou pro né nejvice (1) a nejméné
(7) rozhodujici pti volbé zelezni¢ni dopravy. Na zékladé vysledkil bylo stanoveno
prumérné potadi.

Pro cestujici v rdmci zeleznicni dopravy je nejvice rozhodujicim faktorem cena
jizdného (2,46), nasledovana kvalitou nabizenych sluzeb (2,92) a rychlosti ptepravy
(3,31). Naopak nejmensi vahu ptikladaji cestujici ohledu na zivotni prostiedi (6,06).

V ramci Setfeni nemohla byt opomenuta ani zkuSenost cestujicich s nabizenymi
sluzbami. Tato otazka byla zaméfend na obecné hodnoceni kvality sluzeb zelezni¢nich

dopravctl v Ceské republice.
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Otazka 8. Jak hodnotite kvalitu sluZeb Zelezni¢nich dopraveii v Ceské republice?

Graf 8: Kvalita sluzeb Zeleznicnich dopravcii v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Ze 179 dotazovanych hodnoti 44% cestujicich kvalitu sluzeb chvalitebné, tedy
znamkou 2. K hodnoceni kvality vyborné se vyjadiilo pouze 6% dotazovanych a naopak

nedostate¢né ohodnotilo kvalitu sluzeb 8% cestujicich.

Otazka 9. V ¢em vidite nejvétsi problém zZelezni¢ni dopravy?

Graf 9: Problémy zeleznicni dopravy
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

U této otazky mohl kazdy respondent zvolit vice moZnosti (max. Ctyfi) anebo

uvést vlastni odpoveéd, proto se pocet odpoveédi nerovna souétu vyplnénych dotaznikd.

Nejveétsi problém v Zeleznicni dopravé spatifuji cestujici predevSim v cené
jizdného (83) a v nemalé mite také ve zpozdéni vlaki (51). Do popiedi tohoto zebticku
se vSak dostava i Spatnd kvalita nabizenych sluzeb (32) ¢i horsi dostupnost Zelezni¢nich
stanic (28). V ramci této otazky méli respondenti moznost uvést i vlastni odpoved'.
Nejcastéji se zabyvali otazkou konkurence na trase mezi Prahou a Ostravou
(konkurenéni boj a neschopnost kooperace a synergie, monopol Ceskych drah,
nekoordinace mezi jednotlivymi dopravci atd.), ale i sluzeb (lenost nékterych lidi,
neschopny management, nestdld kvalita, neukdznéni cestujici, nizs$i rychlost oproti

zahranici apod.).
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Otazka 10. Jakému dopravei na trase Praha — Ostrava davate prednost?

Vevr

25% 41%

H Ceské drahy
H RegioJet

M | EO Express
34%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Na zéklad¢ terénniho Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice preferovanym dopravcem
na trase mezi Prahou a Ostravou jsou Ceské dréhy (41%), naopak nejméné
uptednostinovany je dopravce LEO Express (25%). Jednd se vSak o zacinajiciho
dopravce, ktery si i pfes pomérn¢ kratké obdobi plisobeni na zelezni¢nim trhu dokazal

ziskat svoji klientelu a na trhu ustat.

V ramci dotaznikového Setfeni nemohla byt opomenuta ani otazka vztahujici
se ke kvalité sluzeb dopravct poskytujicich piepravu na trase mezi Prahou a Ostravou.
Respondenti tak mé&li moznost ohodnotit jednotlivé dopravce (Ceské drahy, RegioJet
a LEO Express) na Skale od 1 do 5, (1 — spokojen, 5 — nespokojen), jejichz sluzeb

na této trase vyuZili. Na zakladé vysledk byl stanoven primér.

11. Ohodnot’te dané dopravce, jejichZ sluzeb jste na trase Praha — Ostrava vyuzili:

Ceské drahy — SC Pendolino na trase mezi Prahou a Ostravou vyuZilo

Z dotazovych 179 respondentt 142 cestujicich.

Tabulka 22: Hodnoceni - Ceské drahy — SC Pendolino

Ceské drahy —SCPendolino | 1 | 2 [ 3 | 4 [ 5 |Primér| |
18 35 43 24 22

cena jizdného 2,98 10
kvalita poskytovanych sluzeb 29 46 34 23 10 2,57 7
pristup zamestnanct 22 35 50 16 19 2,82 9
bezpecnost béhem prepravy 37 40 34 19 12 2,50 6
rychlost pepravy 55 36 24 16 11 2,24 5
presnost a spolehlivost spoji 49 48 26 12 7 2,15 4
moderni vybaveni 65 40 28 6 3 1,89 1
palubni portal 49 45 30 13 5 2,15 3
wifi 30 35 44 10 23 2,73 8
obderstveni 61 37 29 11 4 2,01 2

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Z deseti moznych faktort, jez ovliviiuji celkovou kvalitu sluzeb, bylo nejlépe
ohodnoceno u dopravce Ceské drahy moderni vybaveni vlakovych spojt (1,89),
nabidka obcerstveni (2,01) a palubni portal (2,15). Naopak nejvice nespokojeni jsou

cestujici s cenou jizdného (2,98) a piistupem zaméstnanct (2,82).

RegioJet na trase mezi Prahou a Ostravou vyuzilo z dotazovych 179 respondentt
112 cestujicich.

Tabulka 23: Hodnoceni - RegioJet

| Regioet | 1 [ 2 | 3 [ 4 | 5 |Pramér]|
13 42 36 11 10

2,67 8
29 33 26 15 9 248 3
25 31 34 12 10 256 5
23 30 24 19 16 278 9
24 37 3 12 9 254 4
3 26 30 13 9 265 7
43 25 28 5 11 225 1
28 31 26 15 12 257 6
19 23 41 13 16 2,86 10
8 27 3 6 9 238 2
Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni

Cestujici, ktefi wvyuzili sluzeb dopravce RegioJet jsou nejvice spokojeni
s modernim vybavenim vlakovych spojt (2,25), nabidkou obcerstveni (2,38) a kvalitou
poskytovanych sluzeb (2,48). Naopak velmi ziporn¢ u tohoto dopravce hodnoti

pfipojeni k internetu (2,86) a bezpecnost béhem piepravy (2,78).

LEO Express na trase mezi Prahou a Ostravou vyuzilo z dotazovych 179

respondentti 103 cestujicich.

Tabulka 24: Hodnoceni - LEO Express
| LEOExpress | 1 | 2 [ 3 | 4 [ 5 | Primér| |
13 24 37 17 12 10

2,91

28 3 24 8 7 23 4
23 32 28 12 8 251 8
42 3 20 8 2 200 2
2436 28 9 6 239 5
39 3 16 10 8 220 3
43 32 18 8 2 197 1
26 40 17 11 9 239 6
1721 38 20 7 280 9
21 42 18 18 4 24 7
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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U zalinajiciho dopravce LEO Express jsou cestujici nejvice spokojeni jak
s modernim vybavenim vlakovych spoji ( 1,97), tak i s bezpecnosti béhem piepravy
(2,00) ¢i sptesnosti a spolehlivosti spoji (2,20). Naopak cena jizdného (2,91)

a pripojeni k internetu (2,80) je cestujicimi hodnoceno jako nedostacujici.

V souvislosti s hodnocenim kvality nabizenych sluzeb u dopravci byla
respondentim polozena téz otdzka, jaké sluzby u dopravct, které na této trase vyuzili,
postradaji anebo co by zménili. Tato otazka byla oteviend a cestujici tak méli moZnost
napsat své napady, nazory ¢i pfipominky. Tuto otdzku museli zodpovédét vSichni
dotazovani, pficemz néktefi projevili veskerou spokojenost, jini naopak neSetfili
kritikou, proto se ani soucet odpovédi nerovna poctu cestujicim, kteti daného dopravce

vyuzili.

12. Jaké sluzby postradate u jednotlivych dopravcu? Co byste zménili?

Tabulka 25: Navrhy a zmény — Ceské drahy SC Pendolino

Ceské drahy - SC Pendolino Pocet odpovédi

dostupnéjsi cena jizdenek 38
lepsi profesionalita a ochota zaméstnancti 22
revitalizace interiéru a Cistota 17

levnéjsi obCerstveni 15
lepsi mobilni aplikace a vétsi komunikace na socidlnich sitich 14

11
mistenky do vlaku SC Pendolino zdarma
tichy oddil v 1. tride

flexibilita a pruznost

vy$si slevy pro seniory
lepsi pristup k internetu

wifi ve vSech vlacich

celkova spokojenost 44

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni
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U nejvétsiho &eského Zelezniéniho dopravee Ceskych drah se nejvice
respondentl vyjadfilo k cendm jizdného (38), k pfistupu zaméstnanct k cestujicim (22)
a k technickému vybaveni vlakovych spojii a ¢istoté (17). Casté odpovédi se tykaly také
cen obcerstveni (15), modernich mobilnich aplikaci a komunikace na socidlnich sitich
(14) &i navaznosti spoji (11). Veskerou spokojenost s dopraveem Ceské drahy vyjadiilo

44 cestujicich ze 142.



Tabulka 26: Ndvrhy a zmény — RegioJet

lep$i mobilni aplikace a vétsi komunikace na socialnich sitich
pravdivé informace
spolehlivost a vétsi bezpecnost
preprava jizdnich kol
vice vagonu
lepsi technické zdzemi - funkcni toalety
jidelni vz
roz§ifeni po celé Ceské republice
celkova spokojenost
Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni
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Svlij nazor, pfipominky a navrhy respondenti vyjadfili také v ptfipadé¢ dopravce

RegioJet. Nejvice odpovédi se zabyvalo nejen otazkou cen jizdenek (22) a piistupem

zaméstnancl k cestujicim (15), ale také nabidkou teplého jidla (12), lepSim piipojenim

k internetu (10) a leps$i nabidkou cateringu (9). Jako bezproblémového dopravce

RegioJet ohodnotilo 31 cestujicich ze 112.

teplé jidlo
dostupnéjsi cena jizdenek
lepsi pfipojeni k internetu

lepsi mobilni aplikace a vétsi kontakt na socialnich sitich

vysSi rychlost a mensi ¢etnost zastavovani

Tabulka 27: Navrhy a zmeény — LEO Express

vétsi spolehlivost
rozsiteni po celé Ceské republice
moznost prondjmu celého kupé

celkova spokojenost
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni
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Své vérné zakazniky ma i mlady dopravce LEO Express. Celkovou spokojenost
snim vyjadfilo 32 cestujicich ze 103. Ostatni se ve svych pfipominkdch zaméfili
predevsim na nabidku teplého jidla (24), cenu jizdného (14) ¢i lepSi pfipojeni
k internetu (13). Velmi casté odpovédi se tykaly také dnes jiz modernich mobilnich

aplikaci a socialnich siti (10) nebo vybavenosti vlakl (8) a délky cesty (8).

13. Pohlavi
Graf 11: Pohlavi

M Zena

58% H Muz

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setieni se zOcastnilo 179 respondentl, ztoho 58% muzl
a 42% Zen. Jednalo se o cestujici, ktefi vyuZili sluZzeb jakéhokoliv Zelezni¢niho
dopravce (Ceské drahy, RegioJet a LEO Express) na Zelezni¢ni trase mezi Prahou

a Ostravou Vv ramci cestovniho ruchu.

14. Vék
Graf 12 Vek
Do 26 let
15% 27 -36 let
M 37 - 46 let
HA47 - 56 let

57 let a vice

24%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Vékové rozlozeni respondentl je zastoupeno velmi rozdiln€. Neceld polovina
cestujicich byla ve vékové kategorii do 26 let (46%). Naopak nejméné dotazovanych

bylo ve véku 57 let a vice (6%).
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15. Kraj
Graf 13: Kraj
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Nejvice respondenti pochazelo ptfedev§im z Moravskoslezského kraje (53).

Dalsi pocetna skupina dotazovanych byla z Prahy (30) a kraje Stiedo¢eského (21).

16. Socialni status

Graf 14: Socialni status

4% 1%

M Pracujici

H Nezaméstnany/a

i Student

H Duchodce

MV domacnosti/na rodi¢ovské dovolené

49%
44%

2%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Dotaznikového Setfeni se zucastnili z necelé poloviny (49%) lidé pracujici
a ze 44% lid¢ studujici. Zbylych 7% tvoftili dichodci (4%), nezaméstnani (2%) a lidé

Vv domacnosti ¢i na rodi¢ovské dovolené (1%).

5.3 Zavéry z dotaznikového Setreni

Na zékladé dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze Zelezni¢ni trasu mezi Prahou
a Ostravou vyuzivaji v ramci cestovniho ruchu pfedev§sim mladi studujici a pracujici
lidé ve véku do 26 let z Prahy a Moravskoslezského kraje. Tito mladi lidé cestuji

na zminované trase alespon 1x za mésic, a to nejCastéji za kulturou a rekreaci.
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Cestujici uskuteCiiuji své cesty na této trase nejvice ve skupinach (dva a vice
¢lend), coz je pro mladé lidi velmi typické. Mohou tak vyuzivat riznych slev
¢i zvyhodnénych jizdenek, které jednotlivi dopravci nabizeji. Své jizdenky nakupuji
pievazné pies internet, s ¢imz spojuji fadu vyhod, a to ptedevSim rychlost,

jednoduchost, pohodli, vyhodnéjsi cena, moznost koup¢ mistenky apod.

Pti volbé Zelezni¢ni dopravy hraje nejvyznamnéjsi roli cena jizdniho, ktera je
u zelezni¢nich dopravci v souc¢asné dobé i velmi diskutovanym tématem. V ¢em vidi
cestujici dal$i velky problém, a co je pro né zaroven velmi dulezité je kvalita

nabizenych sluzeb, ptestoze v celkovém hodnoceni ziskala znamku 2, lepsi primér.

Pokud bychom se podivali na jednotlivé dopravce poskytujici pfepravu na trase
mezi Prahou a Ostravou, mohli bychom potvrdit jen to, ze Ceské drahy stale patii
K nejvice uptednostiiovanému dopravci na této trase. Z pohledu jednotlivych faktort,
které mohou hrat velmi dulezitou roli pii volbé toho, ¢i onoho dopravce se opét
do popiedi dostava cena jizdného. Ta je hodnocena jako nejhorsi u Ceskych drah
a LEO Expressu. U dopravce RegioJetu se na toto pomyslné poptedi vysSplhalo $patné
pfipojeni k internetu. Pfi¢emzZ tento problém netrapi cestujici jen ,,ve Zlutych vlacich®,
ale 1 ve vlacich ostatnich. U vSech tfech dopravci je cestujicimi nejlépe hodnoceno
moderni vybaveni vlakovych spojd, a to i pfes namitky nékterych cestujicich, ktefi
upozoriiuji u dopravce RegioJetu na zastaralé vybaveni. Velmi zajimavé je 1 hodnoceni
nabidky obderstveni, ktera je u dopravce Ceskych drah a RegioJetu hodnocena velmi
kladné, pficemz je zde znatelny rozdil nejen v sortimentu nabizenych pokrmi,
ale i v moznosti nabidky teplych &i studenych jidel (Ceské drahy nabizeji jako jediny
dopravce tepléd jidla). Velmi rozdilné vysledky je mozné zaznamenat také u kvality
nabizenych sluzeb, kdy se u RegioJetu a LEO Expressu setkavame s pomérné kladnym

hodnocenim, naopak u Ceskych drah nardzime na hodnoceni zcela opacné.

Cestujici by vramci zelezni¢ni dopravy u zminovanych dopravct uvitali
pfedevsim dostupnéj$i cenu jizdenek, lepsi profesionalitu a ochotu zaméstnanct a vétsi
nabidku cateringu. Ocenili by také lepsi pfipojeni k internetu ¢i uzivatelsky pfiznivé
mobilni aplikace a zp&tnou vazbu na socialnich sitich. Konkrétng u dopravce Ceskych
drah by cestujici uvitali napfiklad zajisténi dodrzovani pofadku a hlu¢nosti cestujicich
v tichém oddile v 1. tfidé. LEO Express by se mél dle cestujicich zaméfit napf.
na zvyseni cestovni rychlosti s mensim poctem zastdvek a na moznost rozsifeni na vice

tratich po celé Ceské republice. V piipadé dopravce Regioletu jsou cestujici
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nespokojeni kupiikladu s neprofesionalnim pfistupem spolecnosti, kdy se v ocich
nékterych cestujicich prezentuje jako bezchybny dopravce, i kdyz tomu tak neni
(nedostacujici piepravni kapacity, absence vagonu pro piepravu jizdnich kol apod.).
Nasli se vSak i taci, ktefi s vyuzitymi dopravci projevili veSkerou spokojenost.
S Ceskymi drahami bylo celkové spokojeno 44 cestujicich ze 142, s RegioJetem

31 cestujicich ze 112 a s nejmlad$im dopraveem LEO Expressem 32 cestujicich ze 103.

5.4 Vyhodnoceni hypotéz

HI: Cestujici v zZeleznicni dopravé v ramci terénniho Setireni nejcastéji cestuji ve

skupinach. Tato hypotéza se potvrdila. Ukazalo se, Ze cestujici (mladi 1idé) na trase
mezi Prahou a Ostravou davaji nejcastéji prednost cestovani ve skupinach (dva a vice
¢lenil), coz jim umoznuje vyuzivat zvyhodnénych skupinovych jizdenek.

vvvvvv

vvvvvv

pravé cena jizdného. To se vSak velmi projevilo i v odpovédich u dalSich otazek,
kde respondenti meli moznost uvést, v ¢em vidi nejveétsi problém v Zelezni¢ni doprave
anebo co by zmeénili. V téchto piipadech se pak vyskytovaly casté odpovédi typu

dostupnéjsi cena jizdenek, slevy pro seniory apod.

H3: Respondenti tvrdi, Ze kvalita poskytovanych sluzeb Zeleznicnimi dopravci

vV CR je dostacujici. Tteti hypotéza se potvrdila stejné tak jako ob& piedchozi.

Celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb, jako druhy nejdulezitéjsi faktor pii volbé
zelezni¢ni dopravy ohodnotila pfevazna vétSina dotazovanych respondentt chvalitebné,
tedy lepSim pramérem. V pfipadé jednotlivych dopravci na trase mezi Prahou
a Ostravou byla kvalita poskytovanych sluzeb hodnocena jiz rozdilné.
Zatimco respondenti cestujici s dopravci RegioJet a LEO Express byli s kvalitou sluzeb

spokojeni, cestujici s Ceskymi drahami kvalitu sluzeb nehodnotili nijak valng.

H4: Na trase Praha — Ostrava 60% cestujicich dava prednost Zeleznicnimu

dopravci Ceské drdhy, a.s. Tato hypotéza se potvrdila jen z &asti. Dotazovani

respondenti na trase Praha — Ostrava sice davaji piednost nejvétsimu ceskému
zelezni¢nimu dopravei — Ceskym draham pred soukromymi dopravci, ale neni

uptednostiiovan ani polovinou cestujicich.
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6 Navrhy a opatreni

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni se ukazalo, Ze cestujici na trase mezi Prahou
a Ostravou v ramci Zelezni¢ni dopravy jsou nejvice nespokojeni s cenou jizdného, ktera
je v8ak hodnocena obecné jako nejvétsi problém Zelezni¢ni dopravy. V piipadé
vlastnich odpovédi vyjadrili svoji nespokojenost piedevsim S neschopnosti kooperace

a synergie jednotlivych Zelezni¢nich dopravct na této trati.

VétSina zelezni¢nich dopraved se pro dosazeni vysSiho podilu na trhu, vétSiho
poctu prepravenych cestujicich a ziskani vice spokojenych zakazniki zabyva predevsim
otazkou cen, to v8ak vétSinou nestaéi. Dulezité je se od ostatnich dopravca odlisit, byt
Vv néfem jedinecny. Mohlo by se jednat naptiklad o zavedeni ,,vé€rnostniho programu*
zam&fen¢ho na cestujici v ramci cestovniho ruchu. Tento program by fungoval tak,
ze by na vyzadani u pokladnich piepazek daného dopravce obdrzel cestujici papirovou
karticku, kam by mu na zadni stranu pii kazdé uskutecnéné cesté nad urCity pocet
ujetych kilometrii dal prodavajici razitko a pii nasbirani urcitého poctu razitek by mél
cestujici jednu jizdu zdarma (do urcitého poctu kilometri a pouze ve 2. cestovni tfid¢).
Tento program by se vSak vztahoval jen na cesty vlakem dané¢ho dopravce, u kterého by
si cestujici ,,vérnostni program® zfidil a platil by pouze o vikendech (soboty a nedéle).
Dopravce by tim ziskal spokojené a vérné zakazniky, ktefi by se pfi uskuteciovani
cesty vlakem mimo pracovni dny nemuseli uz dale rozhodovat, jakého dopravce vyuziji

a za svoji vérnost by byli odménéni.

V ptipadé neschopnosti kooperace a synergie se jevi jako nejvice vhodné fesSeni
veétsi vzajemnd spoluprace, a to jak po strance vzajemného uznavani jizdnich dokladd,
tak po strance koordinace Casovych poloh spoji. Spoluprace v oblasti vzajemného
uznavani jizdnich dokladii by mohla byt vyhodna nejen pro cestujici, ale také
pro samotné dopravce. Pro cestujici by to znamenalo, Ze by mohli na zakladé
,»vseobecné® jizdenky nastoupit do jakéhokoliv vlaku sméfujici na Prahu ¢i Ostravu,
bez toho aniz by fesili, do vlaki jaké firmy nastupuji. Usporu by to viak znamenalo
I pro dopravce. Ti by v ptipad¢ zeleznicnich stanic, kde jejich vlaky zastavuji parkrat
za den, mohli zaplatit pouze provizi za prodej jizdenek ostatnim dopravcim a tim
by uSetfili finan¢ni prostfedky jak za najemné prodejniho mista, tak personalni naklady
apod. Tento navrh byl jiz ve své podstaté vznesen a projednavan mezi zastupci

dopravetl Ceské drahy, RegioJet a LEO Express, ale bezasp&iné.
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V ptipadé koordinace Casovych spojii je dulezité¢ sladit odjezdy jednotlivych
zelezni¢nich dopravci, tak aby se nestavalo, ze vlakovy spoj pojede napt. 3x/ a hod.
a pak naptiklad az za dvé hodiny. V souvislosti s tim vSak souvisi fakt, Ze zelezni¢ni
tratt ma urcitou kapacitu. Pokud by se po ni prohanélo n¢kolik ,,zbytecnych® vlakt
dopravct, ktefi ve své soupravé povezou mensi pocet lidi za cenu toho, aby jezdily
co nejcastéji, pak nevystaci kapacita naptiklad na pifiméstskou dopravu a cestujici se tak
jednotlivych dopravct nejen z vlastniho zajmu, ale pfedevsim s ohledem na cestujici,
poskytovat prepravni sluzby v pravidelnych casovych intervalech béhem celého dne

a vzdy s ohledem na konkurenci.

Samotna Zeleznice se v souc¢asné dob¢ potyka s historickym problémem, a to jsou
nevhodné umistnéna nadrazi, kterd se nachdzi mnohdy kilometry od center mést.
Tento problém je v mnoha ptipadech nefeSitelny, protoze vystavba novych zelezni¢nich
budovat je velmi finan¢né ndro¢nd a najit novd vhodna mista pro jejich vystavbu je také
nelehky tkol. Je vSak mozné tento handicap odstraniovat, a to at jiz vystavbou
zachytnych parkovist’ nebo zavedenim ¢astéjSich spoju autobusové dopravy v blizkosti

zelezni¢nich stanic.
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7 Navrh produktu cestovniho ruchu

Na zéklad¢ vysledkt situacni analyzy, terénniho Setfeni a také po vzajemné
dohodé s panem Petrem Vondrackem z Generalniho feditelstvi Ceskych drah, bude
navrh produktu cestovniho ruchu p¥ipraven pro dopravce Ceské drahy, se kterym b&hem

psani diplomové prace probihala uzka spoluprace.

Piestoze Ceské drahy nabizi svym cestujicim pestrou $kalu doprovodnych aktivit
typu jizdy nostalgickymi, vyhlidkovymi a zvlastnimi vlaky, pievazné se vSak orientuji
na zabezpeCovani osobni dopravy objednanou kraji a statem zastoupenym
Ministerstvem dopravy Ceské republiky. Béhem roku piepravi miliony cestujicich,
ptiemz ptevaznou vétsinou z nich jsou cestujici do/ze zaméstnani anebo do/ze skol.
V letnim obdobi, konkrétné v obdobi letnich prazdnin (Cervenec a srpen) vSak dochazi
K vyraznému ubytku cestujicich na Zeleznici, a to z divodu absence dojizd&jicich lidi

do/ze skol.

Na zékladé této skute¢nosti byl ze strany Ceskych drah vznesen pozadavek
na ptipravu ndvrhu produktu do obdobi letnich prazdnin s cilem motivovat pfedevsim
mladé lidi (o které v tomto obdobi drahy pfichazi) a rodiny s détmi k vyuZiti vlakt
Ceskych drah pro své vylety za rekreaci, kulturou, pfateli a znamymi atd., a tim zvysit

vyuziti zeleznice 1 v téchto mélo vytizenych mésicich.

Névrh produktu cestovniho ruchu bude navrzen s ohledem na vysledky ziskané
z terénniho Setfeni, kdy bude bran zfetel na nejcastéj$i zplsob cestovani lidi
dopravy (cena jizdného). S ohledem na vSechny tyto skutecnosti a soucasné 1 na zadané
pozadavky budou Ceskym drahdm navrzeny dvé prazdninové skupinové jizdenky
»S Vlakem o prazdninach® (zamétené na skupiny s maximalné¢ dvéma dospélymi
osobami a dvéma détmi) a ,,Léto s Ceskymi drahami (zaméfené na skupiny mladych

lidi).

69



1. Prazdninova skupinova jizdenka - S viakem o prazdnindch

Cestovani s viaky C'eskjﬁch drah o letnich prazdnindch, ve skupine, od ctvrtka az do nedéle,

bez ohledu na pocet ujetych kilometri.........

Podminky

Na jednu jizdenku ,,S vlakem o prazdninach® mtizou pouze o letnich prazdninach

(¢ervenec a srpen), bez omezeného poctu najetych kilometrti, od ¢tvrtka az do nedéle,

cestovat kamkoli po Ceské republice nebo zvoleném kraji az 4 cestujici. Z toho pouze

dv¢ osoby mohou byt starsi 15 let (déti od 10 do 15 let prokazuji svlj vék jakymkoliv

oficialnim prikazem s fotografii). Nemusi se jednat pouze o rodinu, ale mize jit napft.

I 0 skupinu pratel, znamych, piibuznych atd.

plati pouze o letnich prazdninach (od prvniho prazdninového dne do 31.8.)

plati od ¢tvrtka do nedéle (do 24:00h.)

plati na tzemi celé Ceské republiky (volba mezi jizdenkou pro celou Ceskou
republiku nebo jen vybrany kraj na tzemi Ceské republiky)

plati az pro 4 cestujici (pouze dva z nich mohou byt starSi 15 let) - mlze jit
o tyto kombinace: 2 dospéli + 2 déti, 1 dospéli + 3 deti nebo 4 déti

plati pouze ve 2. tfid¢, doplatek do 1. tfidy neni moZny (neni moZny ani
s ¢asovym doplatkem pro kazdého cestujiciho)

plati ve vSech kategoriich vlaki Ceskych drah véetn& linky Airport Express,
ptipadné v dal§ich autobusovych linkach, ve kterych plati tarif CD, ve vlacich
dopravet GW Train Regio, a.s. a Vogtlandbahn GmbH na uzemi Ceské
republiky nebo na tizemi piislusného regionu

plati i pro vlaky SuperCity - nutné zakoupit mistenku pro kazdého cestujiciho

neplati ve vlacich jinych Zelezni¢nich dopravel v Ceské republice
neplati pro cesty do zahranici ani ptihranici

neda se uplatiiovat spole¢né s jinymi slevami nebo zvyhodnénymi nabidkami

Varianty jizdenky ,,S vlakem o prazdninach®:

¢tyfdenni prazdninova skupinova jizdenka — ,,S viakem o prazdninach pro celou

Ceskou republiku**

Ctyfdenni prazdninova skupinova jizdenka region — ,,Svlakem o prdzdnindch

pro vybrany kraj *
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=

- cestovani vlakem po celé Ceské republice nebo po vybraném kraji
- bez omezeného poctu najetych kilometri

- az pro Ctyfi cestujict

- pfenosna jizdenka

- plati celé ¢tyfi dny od ¢tvrtka az do nedéle

Cenik

Tabulka 28: Cenik jizdenek ,, S vliakem o prazdnindch*

. Platnost 4 dny
PO O
DD RO T 97 (od ctvrtka az do ned¢le)

S vlakem o prazdninach (cela CR) 2080 K¢
S vlakem o prazdninach po Stfedoceském regionu 960 K¢
S vlakem o prazdninach po Usteckém regionu 880 K¢
S vlakem o prazdninach po Jihomoravském regionu 880 K¢
S vlakem o prazdniniach po Moravskoslezském regionu 880 K¢
S vlakem o prazdninach po Jihoceském regionu 800 K¢
S vlakem o prazdninach po Plzeiniském regionu 800 K¢
S vlakem o prazdninach po Pardubickém regionu 800 K¢
S vlakem o prazdninach po Kralovéhradeckém regionu 800 K¢
S vlakem o prazdninach po Olomouckém regionu 800 K¢
S vlakem o prazdninach po Karlovarském regionu 720 K¢
S vlakem o prazdninach po Libereckém regionu 720 K¢
S vlakem o prazdninach po Zlinském regionu 720 K¢
S vlakem o prazdninach po regionu Vysocina 720 K¢

N
s
S
S
<t
S
Ny
3
[N
o
S
Q-
s

Poznamka:
Ceny jsou pouze orientacni — bylo vychdzeno z Cen ji existujicich jizdenek Ceskych drah: Celodenni
a Skupinova vikendova jizdenka.

Cil jizdenKky ..S vlakem o prazdninach*

Cilem prazdninové skupinové jizdenky ,,S vlakem o prazdninach® je oslovit
predev§im mladé rodiny s détmi a jejich ptatele v obdobi letnich prazdnin a nabidnout
jim vyhodnou jizdenku, se kterou mohou poznavat celou Ceskou republiku nebo jen

jimi zvoleny region, bez ohledu na pocet ujetych kilometri.
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Priklad uziti
ProdlouZeny vikend o letnich prazdninach (10.7. — 13.7. 2014) z Olomouce
do Plzné, odtud do Ceskych Budé&jovic a pies Brno zpét do Olomouce.

- ve c¢tvrtek (10.7. 2014) v 8:15h. odjezd vlakem SuperCity (SC 512 Pendolino)
Z Olomouce hl.n. do Evropského mésta kultury 2015 - Plzen (ptijezd ve 12:06h.)

- ve Ctvrtek a v patek (10.7. a 11.7. 2014) pobyt ve mésté Plzen

- vpatek (11.7.2014) v 16:03h. odjezd rychlikem (R 625 Hejtman) smér krajské
mésto JihoGeského kraje — Ceské Budg&jovice (pijezd v 17:56h.)

- V pétek, v sobotu a v nedéli (11.7. — 13.7. 2014) pobyt ve mésté Ceské Bud&jovice

- vneddli (13.7. 2014) ve 12:12h. odjez z Ceskych Budg&jovic rychlikem
(R 665 Jakub Kr¢in) do Brna a odtud v 17:18h. rychlikem (R 915) do Olomouce
(ptijezd v 18:51h.)

Tabulka 29: Priklad uziti jizdenky ,, S vlakem o prdzdnindch *

Délka trati | Doba jizdy Ceftzr/]ssi)%a

Olomouc hl.n. — Plzen hl.n. SuperCity 363 km 3 h 51 min. 525 K&
Plzen hl.n. — Ceské Budéjovice rychlik 136 km 1 h 53 min. 189 K¢&
Ceské Budgjovice — Olomouc hl.n. rychlik 336 km 6 h 39 min. 454 K&
Celkem 1168 K&

2 dospzlsé_oigblzt-)i- 2deti 2 dosggliésols;bgéi:u 2 déti

Zdroj: www.jizdnirady.idnes.cz, Viastni zpracovani

Pozndamka: Podrobny vypocet cen jednotlivych druhii jizdenek je uveden v priloze ¢. 7.
Zaokrouhlovano dle matematickych pravidel na cela cisla.

S prazdninovou skupinovou jizdenkou ,,S vlakem o prazdninach* by ¢tyf ¢lennou
rodinu vysel prodlouzeny vikend od ¢tvrtka az do ned€le z Olomouce do Plzné,
Ceskych Budgjovic a zpét celkem 2 080 K&. Tedy pouze 520 K& pro jednu osobu
na ¢tyii dny. Pficemz v porovnadni s cenou Zékladniho jizdného (bez jakychkoliv slev
¢i zvyhodnénych nabidek) by tento vylet rodinu stal o mnohem vice (dvé dosp€lé osoby
— 2336 K¢ a dale dvé déti: do 6 let zdarma nebo 6 — 15 let ,,polovi¢ni jizdné“. Celkem
tedy 3 504 K¢ pro ¢tyi ¢lennou rodinu (2 dospélé osoby + 2 déti 6 — 15 let véku).
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2. Prazdninovd skupinovid jizdenka — Léto s Ceskymi drahami

Cestovani s viaky Ceskych drah o letnich prazdnindch, ve skupiné, kdykoliv od ctvrtka

az do nedéle, jednosmérna jizda, sleva pri prepravé jizdnich kol.......

Podminky

Na jednu jizdenku ,,Léto s Ceskymi drahami* mize pouze o letnich prazdninach

(¢ervenec a srpen) cestovat kdykoliv od ¢tvrtka az do nedéle skupina 2 — 6 cestujicich

bez ohledu na jejich ve€k. V piipadé vétsi skupiny je mozné zakoupit vice jizdenek

»Leto s Ceskymi drahami®. Dva az tfi cestujici mohou cestovat se slevou 30% a Ctyfi

az Sest cestujicich se slevou az 40% z celkové ceny Zakladniho jizdniho. Sleva je

poskytovana na zaklad¢ poctu ¢lend, ktefi maji stejnou nastupni a cilovou stanici

kdekoliv na uzemi celé Ceské republiky. V ramci této jizdenky je poskytovana

140% sleva na ptepravu jizdnich kol.

plati pouze o letnich prazdninach (od prvniho prazdninového dne do 31.8.)

plati od ¢tvrtka do nedéle (do 24:00h.)

plati na tzemi celé Ceské republiky

plati pro 2 — 6 cestujicich bez ohledu na vék

plati pouze ve 2. tfid¢, doplatek do 1. tfidy neni moZny (neni moZny ani
s ¢asovym doplatkem pro kazdého cestujiciho)

plati ve vSech kategoriich vlaki Ceskych drah véetn& linky Airport Express,
ptipadné v dal§ich autobusovych linkach, ve kterych plati tarif CD, ve vlacich
doprave GW Train Regio, a.s. a Vogtlandbahn GmbH na uzemi Ceské
republiky nebo na tizemi piislusného regionu

plati i pro vlaky SuperCity — nutné zakoupit mistenku pro kazdého cestujiciho

neplati ve vlacich jinych Zelezni¢nich dopravel v Ceské republice
neplati pro cesty do zahranici ani ptihranici

neda se uplatiiovat spole¢né s jinymi slevami nebo zvyhodnénymi nabidkami

Vyhody

pro dva az tfi cestujici sleva 30% z celkové ceny Zéakladniho jizdného
pro Ctyfi az Sest cestujicich sleva 40% z celkové ceny Zakladniho jizdného
pteprava jizdnich kol s 40% slevou z celkové ceny za jejich piepravu

odbaveni na spole¢nou jizdenku
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Cil jizdenky ..L.éto s (Vjesk\'rmi drahami“

Cilem prazdninové skupinové jizdenky ,Léto s Ceskymi drahami® je oslovit
pfedevs§im mladé lidi a nabidnout jim v obdobi letnich prazdnin vyhodnou jizdenku,
se kterou mohou cestovat kdykoliv od ¢tvrtka az do nedéle spolecné se svymi kamarady
nebo prateli po celé Ceské republice napi. za rekreaci (kempy, stanovani atd.), zabavou
(festivaly, koncerty atd.), sportem (na vodu, na kola atd.) apod. Vzhledem ke
skutenosti, ze Ceskd republika nabizi nepfeberné mnozstvim cyklotras,
je cilem této jizdenky pftildkat v obdobi letnich prdzdnin na ceské Zeleznice také
milovniky cykloturistiky, ktefi v tomto obdobi (Cervenec a srpen) mohou vyjma

zvyhodnéného jizdného vyuzit i vyhodné nabidky piepravy jizdnich kol.

Priklady uZiti

1. Vlakem Ceskych drah z Tabora na letni kulturni festival Ceské hrady.cz,
ktery je zaméfen na rozvoj turistického ruchu a zviditelnéni historickych pamatek
V regionu, nabizejici netradi¢ni atmosféru, ktera se li$i od ostatnich letnich festivali.
Festival Ceské hrady cz. — Rozmberk nad Vltavou se kona od 1. — 2.8. 2014,

5 km od spojnice mezi Dolnim Dvofistém a Vys§im Brodem.

- vpatek (1.8. 2014) v 15:01h. odjezd rychlikem (R 1545 Ferdinand Kindermann)
z Tabora do Rybniku (pfijezd v 16:57h.) a odtud v 17:01h. osobnim vlakem
(Os 18812) do zelezni¢ni stanice Rozmberk nad Vltavou (piijezd v 17:12h.)

- od této Zelezniéni stanice je zavedena autobusova kyvadlova doprava do centra

RozZzmberk nad Vltavou, areal otevien od 18:00h.

Tabulka 30: Priklad uZiti jizdenky ,, Léto s Ceskymi drahami*

Tabor - Rybnik rychlik . .
Rybnik — Rozmberk nad Vltavou osobni vlak 124 km el LEL

Celkem 173 K¢&

Zakladni Skupinova Léto s Ceskymi
Druh jizdenky jizdné jizdenka drahami

6 osob 6 osob 6 osob

Primérna cena za zelezni¢ni dopravu 173 K¢ 109 K& 104 K&
(1 osoba)

v oW

Cena za Zelezni¢ni dopravu celkem v . .
(6 0sob) 1038 K¢ 652 K¢ 623 K¢

Zdroj: www jizdnirady.idnes.cz, Viastni zpracovani

Pozndamka: Podrobny vypocet cen jednotlivych druhii jizdenek je uveden v priloze ¢. 8.
Zaokrouhlovano dle matematickych pravidel na cela cisla.
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S prazdninovou skupinovou jizdenkou ,,Léto s Ceskymi drahami* by $esti¢lennou

skupinu osob s 40% slevou vysla jedna cesta o letnich prazdninach, kdykoliv od ¢tvrtka

skupinu osob stila jizdenka mnohem vice, a to celkem o 415 K¢. Pfi porovnani
sjiz exitujici Skupinovou jizdenkou Ceskych drah nejsou cenové rozdily az tak

znatelné, ale i pfesto je jizdenka ,,Léto s Ceskymi drahami® stile vyhodn&jsi.

2. Vlakem Ceskych drah zJihlavy spoleéné s jizdnimi koly za cyklistikou
do jednoho z nejstarSiho pohoti Evropy, které se rozklada podél hranic s Némeckem

a Rakouskem v jihozapadnich Cechach — Sumava (Zelezni¢ni stanice Horni Pland).

- ve Ctvrtek (24.7. 2014) v 7:25h. odjezd rychlikem (R624 Hejtman — pieprava
spoluzavazadel s moznosti rezervace mista pro jizdni kolo) z Jihlavy do Ceskych
Bud¢jovic  (pfijezd v 9:50h.) a odtud v 10:06h. osobnim vlakem
(Os 8113 — pieprava spoluzavazadel do vycerpani kapacity) do Horni Plané
(ptijezd v 11:53h.)

Tabulka 31: Priklad uziti jizdenky ,, Léto s Ceskymi drahami*

Jihlava — Ceské Bud&jovice rychlik :

< = 200 k 4h2 . 274 K¢
Ceské Bud¢jovice — Horni Plana osobni vlak 00 km 8 min ¢
Celkem 274 K&

oG Zakladni Skupinova Léto s Ceskymi
Druh jizdenky jizdné jizdenka drahami
3 osoby 3 osoby 3 osoby
Primeérma cena za Zelezni¢ni dopravu 247 K& 206 K& 192 K&
(1 osoba)
Cena za Zelezni¢ni dopravu celkem 822 K& 617 K& 576 K&
(3 osoby)

Preprava jizdnich kol

Preprava 1 kola jako spoluzavazadlo 55 Ke 55 Keé 55 Ké
Rezervace mista pro 1 jizdni kolo 20 K¢ 20 K¢ 20 K¢
Celkem preprava 1 jizdniho kola 75 Ké 75K¢é 75 Ké
Y V1o . . 135 Ké
Celkem preprava 3 jizdnich kol 225 Ké 225 Ké (-40% sleva)
Cena celkem . . -
(3 osoby + 8 kola) 1047 Ké 842 K¢ 711 K&
Zdroj: www.jizdnirady.idnes.cz, www.cd.cz, Viastni zpracovani
Poznamka: Podrobny vypocet cen jednotlivych druhii jizdenek je uveden v priloze ¢ 9
Zaokrouhlovano dle matematickych pravidel na cela c¢isla

~
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S prazdninovou skupinovou jizdenkou ,,Léto s Ceskymi drahami by t¥i¢lennou
skupinu osob s 30% slevou na jizdné a s 40% slevou na piepravu jizdnich kol vysla
cesta o letnich prazdninach, kdykoliv od &étvrtka az do nedéle, z Jihlavy na Sumavu
(zeleznicni stanice Horni Pland) pouze 711 K¢. V porovnani s cenou Zakladniho
jizdného (bez jakychkoliv slev ¢i zvyhodnénych nabidek) by tfi¢lennou skupinu osob
jizdenka stala celkem 1 047 K&, coz je o 358 K¢& vice neZ s jizdenkou ,,Léto s Ceskymi
drahami*. V ptipad¢ Skupinové jizdenky nejsou rozdily v cené jiz tak markantni,

ale i tak cestujici zaplati vice, a to celkem o 131 K¢.

Uvedené jizdenky ,,S vlakem o prazdninach® a ,.Léto s Ceskymi drahami® jsou
koncipovany nejen tak, aby pfilakaly v obdobi letnich prazdnin na ¢eské Zeleznice vice
cestujicich, ale zaroven aby 1 pro cestujici z toho plynula urc¢itd vyhoda, a to v podobé

moznosti cestovat spolecné s prateli za finanéné vyhodnych podminek.
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8 Zaver

Cilem diplomové prace bylo poukdzat na vyznam Zelezni¢ni dopravy v cestovnim
ruchu, provedeni komparace subjekti Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice a piiprava

navrhu projektu produktu cestovniho ruchu.

Vyznam Zzelezni¢ni dopravy byl zachycen s ohledem jak na vlaky turistické,
ptilezitostné, nostalgické &i charterové, poradané Ceskymi drahami nebo soukromymi
Zelezni¢nimi spole¢nostmi, tak vlaky pravidelné dopravy, které maji pro cestovni ruch
nesporny vyznam. Ke komparaci subjektt zelezni¢ni dopravy bylo pfistupovano nejen
Z pohledu jednotlivych dopravc, jejich nabidky sluzeb a vybaveni vlakii, z informaci
ziskanych na internetovych strankach, ale i z pohledu cestujiciho, a to pomoci vysledu

ziskanych z terénniho Setfeni.

Prostifednictvim komparace bylo zji§téno, ze vSichni tfi zminovani dopravci
poskytuji svym cestujicim pohodIné cestovani s nadstandardnimi sluzbami na palubé
i po skonceni cesty. Ukazalo se, ze cestujici pfi cesté vlakem davaji pfednost cestovani
ve skupinach s moznosti vyuziti riznych slev a zvyhodnénych jizdenek. Na zakladé této
skute¢nosti a vznesenych pozadavcich ze strany Ceskych drah je soudasti prace také
navth dvou variant prazdninovych skupinovych jizdenek. Dale byly definovany
nejdulezitéjsi faktory hrajici roli pfi volbé zelezni¢ni dopravy, cena jizdného a kvalita

nabizenych sluZzeb, coZ se promitlo 1 v hodnoceni jednotlivych dopravct.

V oblasti cen a kvality sluzeb lze zaznamenat nejen stile vyS$i pozadavky
ze strany cestujicich, ale 1 zlepSeni ze stran jednotlivych dopraveid, a to diky
konkuren¢nimu boji, ke kterému na Ceskych zeleznicich dochézi. V tomto ptipadé lze
hovoftit o konkurenci jako o hybné sile ekonomiky, kdy vstupem dal$iho dopravce

na trat’ dochdzi k vyraznému zlepSeni nejen cen, ale i sluzeb.

Ceska republika zaznamenala v Zelezniéni dopravé za poslednich dvacet let
vyrazné zlepSeni a dostava se tak pomalu na tUroven zapadoevropskych zemi. V roce
2012 dosahla dokonce nejvétsiho rozmachu za posledni roky, kdy objem pieprav
V osobni dopravé vzrostl osmiprocentnim tempem. Pokud by rist pfepravniho vykonu
nadale pokraCoval stejnym tempem, tak by uz vroce 2015 mohly byt piekonany
hodnoty z poloviny 90. let. Tento rast ale mize omezit nedostate¢na kapacita hlavnich

trati, zejména v okoli velkych aglomeraci anebo absence vysokorychlostnich trati.
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. Summary

The aim of the thesis was to highlight the importance of railway transport
in tourism, the comparison of railway operators in the Czech Republic and project

proposal preparation of the of the tourism product.

The importance of rail traffic was captured with respect to all the tourist,
occasional, nostalgic or charter trains by the Czech Railways or private railway
companies and regular railway links that are of a indisputable importance for tourism.
The comparison of railway operators was accessed not only from the perspective
of individual operators, their services and train equipment from informations obtained
on the website, but also from the perspective of the traveler, using records gained from

field research.

Through the comparison it was found that all three above mentioned operators
provide their passengers with a comfortable travelling with superior services both
on board and after the journey. It turned out that passengers prefer to travel in groups
with the use of various discounts and concessional tickets. On this basis,
and on the basis on a requests raised by the Czech Railways a part of the work is also
the proposal for two variants of holiday group tickets. The most important factors
playing a role in the choice of railway transport were defined; those are fares
and quality of services, which was reflected in the assessment of individual operators.

As for prices and service quality not only the ever-increasing demands from
the passengers have been recorded, but also improvement by individual operators
thanks to the competition. In this case we can consider competition to be the driving
force of the economy, when market access of another operator leads to a significant

improvement of not only prices, but also services.

Czech Republic has experienced a significant improvement in railway transport
over the last twenty years and slowly gets to the level of Western European countries.
In 2012 it even reached the greatest expansion in recent years as the amount
of passengers increased by eight percent. If such growth continued at the same pace,
in 2015 values from the mid-90s could be overcome. This growth, however, may
be limited by the insufficient capacity of main rail lines, especially around large

agglomerations or absence of high-speed lines.
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Piiloha 1: Piehled jizd - KZC Doprava, s.r.o.

Prehled jizd vyletnich nostalgickych viakii - KZC Doprava, s.r.o., 2014
Kokoiinsky motoracek Lysa nad Labem - Mélnik - Mlada Boleslav - 19.4.,8.5., 6.7,
oRorTInsky motorace Libuii - Ji¢in 28.9.,28.10., 17.11.

Prazsky motoracek Praha hlavai nddra - Praha-Zlitin 0d26.4.o %6.10.2

Podlipansky motoracek Pecky - Koufim - BosSice - Bedvary 7.6.do 28.9.
Me¢lnik - Lysa nad Labem / Mochov - Lysa 124 15. 16. 5.7

Polabsky motoracek nad Labem - Milovice / Lysa nad Labem — : 'é7 .9 N 6 '1é’ o
Nymburk - Podébrady T

Posédzavsky motoracek Lys4 nad Labem - Praha - Ceréany - Kacov od 28.6. do 30.8.

Podbrdsky motoracek Karlstejn - Zadni Tteban - Lochovice - Ptibram od 22.6. do 14.9.

Kamenicky motoracek Ceska Kamenice - Kamenicky Senov od 28.6. do 7.9.

o o Kamenicky Senov - Ceska Kamenice - Benegov
Luzicky motoracek nad Plougnici - Ceské Lipa - Liberec od 4.7. do 29.8.
Podiinsky motoracek Hnévice - Roudnice nad Labem - Straskov - od 28.6.do 6.9. a
PSKy Libochovice - Lovosice - Litométice 7.6.

Zdroj: www.kzc.cz

Priloha 2: Prehled jizd - JindFichohradecké mistni drahy, a. s.
Prehled jizd zvlastnich parnich viakii - Jindiichohradecké mistni drahy, a. s., 2014

Nazev akce Termin

Velikonoc¢ni jizda parniho vlaku 19.a24.4.
Majové jizdy parniho vlaku 3,10, 17.a255.
Cervnové jizdy parniho vlaku 7.,14.,21.a28.6.
Nezmar expres 4.7.
Parnim vlakem na Hrackobrani 12.7.
Zatijove jizdy parniho vlaku 6.,13., 20. a 26.9.
Den Zeleznice 20.9.
Podzimni jizda parniho vlaku 25.10.
Svatomartinsky parni vlak 15.11.
Mikulasska jizda parniho vlaku 1. a7.12.
Silvestrovska jizda parniho vlaku 27.a28.12.
Zdroj: www.jhmd.cz

Piiloha 3: Prehled jizd - Mladéjovska primyslova draha, o. s
Prehled jizd - Mladéjovska priimyslova draha, o. s, 2014

Nazev akce Termin

3,17.a315,286.,5.,12,19.a
26.7., 2., 16., 23. 2 30.8., 6. a 20.9.
Svateni jizdy 6.7.
Historie v pohybu 14.6.
Bitva 9.8.
Zdroj: www.mladejov.cz

Vyletni jizdy


http://www.kzc.cz/cz/Kokorinsky-motoracek
http://www.kzc.cz/cz/Prazsky-motoracek
http://www.kzc.cz/cz/Podlipansky-motoracek
http://www.kzc.cz/cz/Polabsky-motoracek
http://www.kzc.cz/cz/Posazavsky-motoracek
http://www.kzc.cz/cz/Podbrdsky-motoracek
http://www.kzc.cz/cz/Kamenicky-motoracek
http://www.kzc.cz/cz/Luzicky-motoracek
http://www.kzc.cz/cz/Podripsky-motoracek

Ptiloha 4: Prehled jizd - Pardubicky spolek historie Zelezni¢ni dopravy
Prehled jizd - Pardubicky spolek historie Zeleznicni dopravy, 2014

Nazev akce Termin

Zahajeni sezony Musea 25.-27.4

Hamernik expres - Rokycany 17.5.

Setkani zahradnich zeleznic 16.8.

Den zeleznice - Pardubice 27.9.

Méstsky festival/Na konicky motorackem 10. - 12.10.

Piedmikulassky vlak — do Choltic 22.11.
Zdroj: www.pshzd.cz

Piiloha 5: Prehled jizd - Iron Monument Club Plzen
Prehled jizd parnich viakii - Iron Monument Club Plzen, 2014

Nazey akee

17.-185.
14. - 15.6.
5.7,
9.-1038.
30.8.
13.9.
11.10.
29.11.
30.11.
6.12.
7.12

Zdroj: www.imcplzen.cz

Ptiloha 6: Prehled jizd — Muzeum primyslovych Zeleznic

Prehled jizd historickych viakii — Muzeum prumyslovych Zeleznic, 2014

17.5.

II1. ro¢nik ZbySovské muzejni noci 17.5.
14.6.
12.7.,26.7.,9.8.2 238,
5.7.19.7.,28.,16.8.2 30.8.
20.9.
20.9.

Zdroj: www.mpz.cz




Ptiloha 7: Vypocet cen jednotlivych druhii jizdenek — prodlouZeny vikend

Priklad uziti jizdenky ,,S viakem o prazdninach* — vypocet cen

. Ser o S vlakem o prazdninach
1 dospéla osoba 1168 K¢

e 584
1 dité (6 — 15 let) (50% 2 1 168 K)

Celkem 2 dospélé osoby a 2 déti 3504 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

2 080 K¢

Piiloha 8: Vypo&et cen jednotlivych druhii jizdenek - festival Ceské hrady.cz
Priklad uziti jizdenky ,, Léto s Ceskymi drahami* - festival Ceské hrady.cz — vypocet cen

. % i Skupinova Léto s Ceskymi

173 K& 173 K& 173 K&
y 131 K¢ »
v 87 K¢ o
173 Ke (50% ze 173 K&) 175 Ke
o 87 K¢ .
173 Ke (50% ze 173 K&) 173 Ke
v 87 K¢ o
173 Ke (50% ze 173 K) 173 Ke
y 87 K¢ .

1038 K¢

Celkem pro 6 osob 1038 K¢ 652 K¢ (-40% sleva)

623 K¢
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Priloha 9: Vypocet cen jednotlivych druhii jizdenek — cyklistika
Priklad uziti jizdenky ,,Léto s Ceskymi drahami* — cyklistika — vypocet cen

Zakladni jizdné S.lfupmova Léto s Cesk_yml
izdenka drahami

1. Osoba 274 K¢ 274 K& 274 K&
206 K¢

2. Osoba 274 K¢ (25% 7 274 K<) 274 K¢é
o 137 K¢ "
3. Osoba 274 Ke (50% 2 274 K¢) 274 K¢
822 K¢

Celkem pro 3 osoby 822 K¢é 617 K¢ (-30% sleva)
576 K¢
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Priloha 10: Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Martina Kasparova a jsem studentkou 5. ro¢niku Ekonomické fakulty Jihoceské

univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Rada bych Vas pozadala o spolupraci pii zodpovézeni
n¢kolika otazek v dotazniku, ktery je zcela anonymni a ziskané udaje budou pouzity vyhradné
pro zpracovani mé diplomové prace na téma Zelezni¢éni doprava v podminkach cestovniho
ruchu, konkrétné na trase Praha — Ostrava.

Predem Vam dé€kuji za spolupraci.

1.

Vyuzivate Zelezni¢ni dopravu na trase Praha - Ostrava?
a) Ano b) Ne (Omlouvam se, ale tento dotaznik neni uren Vam.)

Za jakym tucelem nejcastéji cestujete na trase Praha - Ostrava?
a) Skola a prace (Omlouvam se, ale tento dotaznik neni uréen Vam.)

b) Rekreace (vylety, poznavani piirody a pamatek, odpocinek, atd.)
¢) Kultura (navs§téva muzei a galerii, koncerty, festivaly, vystavy atd.)
d) Turistika, sport a dobrodruzstvi

e) Kongresy, seminafe, vystavy a veletrhy

f) Zdravi (navstéva a pobyt v 1aznich)

g) Navstéva piatel a piibuznych

h) Nakupy

. Jak Casto jezdite vlakem na trase Praha - Ostrava (vyjma cest do prace a do §koly)?
a) Denné b) Alespon 1x tydné c¢) Alespon 1x za mésic
d) Alespon 1x za rok e) Méné nez 1x rok

Nejcastéji cestujete:
a) Sam b) Ve dvojici ¢) Ve skupiné (2 a vice ¢lent) d) S rodinou

. VyuZzivate pri cestovani vlakem slev jizdného ¢i zvyhodnénych jizdenek?

a) Ano b) Spise ano ¢) Spise ne d) Ne

Kde si nejéastéji kupujete jizdenku? A proc?
Q) NA PIEPAZCE = vttt e e
D) Presinternet - ........coooiiiiiiiiii e

. Podle ¢eho se nejvice rozhodujete pri volbé Zelezni¢ni dopravy?

U kazdé odpovédi zvolte jedine¢né porfadi: (1 - nejvice rozhodujici, 7 - nejméné rozhodujici)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Cena jizdného

Kvalita nabizenych sluZeb

Rychlost pi‘epravy

Pohodli

Bezpecnost

Frekvence a navaznost spoju

Ohled na Zivotni prostiedi

Jak hodnotite kvalitu sluZeb Zelezni¢nich dopravci v Ceské republice?
a) Vyborny b) Chvalitebny ¢) Dobry d) Dostate¢ny ¢) Nedostate¢ny



9. V ¢em vidite nejvétsi problém Zelezni¢ni dopravy? (zvolte max. 4 moznosti)
a) Cena jizdného b) Zpozdéni ¢) Horsi dostupnost d) NepohodInost
e) Nebezpeci f) Spatnd kvalita sluzeb  g) Necistota h) Jiné............

10.J akému dopravci na trase Praha — Ostrava davate pi‘ednost?
a) Ceské drahy b) RegioJet c) LEO Express

11.0Ohodnot’te dané dopravce, jejichZ sluZeb jste na trase Praha- Ostrava vyuZili:
(1 - spokojen, 5 — nespokojen)

Ceské drahy — SC Pendolino | 1[2]3]4][5 RegioJet 1/2]3[4]|5
Cena jizdného Cena jizdného
Kwvalita poskytovanych sluzeb Kvalita poskytovanych sluzeb
Pfistup zaméstnancii Pfistup zaméstnancti
Bezpecnost béhem prepravy Bezpecnost béhem prepravy
Rychlost prepravy Rychlost prepravy
Presnost a spolehlivost spoji Pfesnost a spolehlivost spojil
Moderni vybaveni Moderni vybaveni
Palubni portal Palubni portal
Wifi Wifi
Obcerstveni Obcerstveni
LEO Express 112345
Cena jizdného

Kvalita poskytovanych sluzeb
Ptistup zaméstnancti
Bezpecnost béhem prepravy
Rychlost piepravy

Pfesnost a spolehlivost spoji
Moderni vybaveni

Palubni portal

Wifi

Obcerstveni

12.Jaké sluzby postradate u jednotlivych dopravcia? Co byste zménili?
Prosim, ohodnot'te pouze ty dopravce (CD, RJ, LEO), které jste vyuzili.
CeSKE AANY. ...,
274 (o 1<
LEO EXPIESS. ettt et

13.Pohlavi:
a) Zena b) Muz

14.Vék:
a) Do 26 let b) 27 — 36 let c) 37— 46 let d) 47 — 56 let e) 57 let a vice

15.Kraj:
a) JihoCesky  b) Jihomoravsky c¢) Karlovarsky  d) Kralovéhradecky e) Liberecky
f) Olomoucky g) Pardubicky h) Plzensky i) Moravskoslezsky  j) Ustecky
K) Vysoc¢ina 1) Stfedodesky m) Zlin n) Praha

16. Socialni status:
a) Pracujici b) Nezaméstnany/a ¢) Student d) Dichodce
e) V domacnosti/na rodi¢ovské dovolené



