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Dobrovolnicka ¢innost v organizaci Bily kruh bezpeci

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tim, co pfinasi dobrovolnikiim jejich dobrovolnicka ¢innost
v organizaci Bily kruh bezpeci a zaroven tim, jaka pocit'uji tskali, ¢im jsou motivovani
pfi jejich aktivitich a jak prildkat a zaujmout zdjemce o dobrovolnictvi a nové
dobrovolniky. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak dobrovolnici nahliZeji na svoji ¢innost
v organizaci Bily kruh bezpe¢i. Dil¢im cilem bylo mapovat, co dobrovolniky motivuje

pracovat v organizaci Bily kruh bezpegi.

Teoretickd ¢ast prace je zaméfend na definovani organizace Bily kruh bezpeci jako
takové, obéti trestnych ¢intl, viktimologie, domaci nésili a pomoc obétem trestnych ¢int.

Dalsi kapitoly teoretické casti obsahuji vysvétleni pojmli poradenstvi, dobrovolnictvi,

motivace, motivace dobrovolniki.

Prakticka ¢ast byla zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu. Ke sbéru informaci byla
pouzita metoda dotazovani, technika polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor
vytvofili za¢inajici 1 letiti dobrovolnici, ktefi pracuji v organizaci Bily kruh bezpeci.
Celkem se vyzkumu zucastnilo devét komunikac¢nich partnert. Pfi vyzkumu byla zjisténa
data, ktera byla nésledné zpracovdna metodou vytvareni trsd, tj. hledani vztaht a

souvislosti v odpovédich.

Vyzkum poskytl zjisténi, Ze komunikacnim partnerim piinasi jejich dobrovolnicka
¢innost nejen zejména dobry pocit z pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich, ale i
prostor pro jejich vlastni rozvoj, sebeuspokojeni a realizace sebe sama. Pfi zjiStovani
nahledi na otazky ohledné motivace se objevily ndzory v podob¢ moznosti ziskani praxe,
pomoci Vv krizovych udalostech Zivota druhych a i mozZnosti pfedavani si zkuSenosti
Z poradenskych procesti. Mnohdy se mezi sebou prolinaly odpovédi na okruhy ptinost,

motivace ale 1 pocitovana uskali.

Vysledky prace mohou byt vyuzitelné pro hledani novych motiva¢nich faktort u zajemct
o dobrovolnictvi v organizaci Bily kruh bezpeci, ale 1 podpofe a udrZeni si za€inajicich,

ale 1 letitych dobrovolniki.
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Volunteering at the White Ring

Abstract

The bachelor's thesis deals with volunteering in BKB and what this activity brings to
volunteers and what problems they overcome. The bachelor thesis discusses the
motivations for volunteering and ways to attract new people interested in volunteering.
The main aim of the thesis was to find out how volunteers perceive their activities in

BKB. The partial aim was to map what is the motivation for volunteers in BKB.

The theoretical part of the thesis defines the organization of BKB, victims of crime,
victimology, domestic violence and assistance to victims of crime. The following
chapters of the theoretical part of the thesis deal with the concepts of counseling,

volunteering, motivation and motivation of volunteers.

The practical part of the thesis was processed in the form of qualitative research. The
method of questioning using the semi-structured interview technique was used to gather
information. The ensemble consists of beginners and senior volunteers at BKB. The
research obtained data which was processed, then relationships and contexts were sought

in the answers. 9 communication partners participated in the research.

The research found that volunteering brings satisfaction from helping people in difficult
situations, but also development, self-satisfaction and implementation to communication
partners. Answers such as gaining practice, passing on experience and helping victims of
crisis situations emerged in matters of motivation. Very often, the answers on the circuit

concerning benefits, motivation and pitfalls intertwined.

The results of the bachelor thesis can be used to search for new motivational factors for
those interested in volunteering in the Bily kruh bezpeci, as well as to support and retain

beginners and senior volunteers.

Key words

BKB, victims of crime; victimology; assistance to victims of crime; consultancy;

volunteer; voluntary service; motivation.
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UVvOoD

Dobrovolnictvi je pojem, ktery stale hleda své viditelné misto ve spolecnosti. To jak
z pohledu dobrovolniki, z fad organizaci, kde by mohli pracovat dobrovolnici, ale i ze
strany §iroké vefejnosti. Casto sly$im, Ze dobrovolnik je jen blazen, ktery néco déla
zadarmo. Ale odménou nemusi byt jen penize. Jsem dobrovolnik, protoze mé¢ to bavi a
neumim se predstavit, ze bych byla nedobrovolnikem. Dobrovolnictvi je Zivotni styl,
naplii smysluplnosti a radost poméahat druhym. To co schéazi, je upozoriiovani na
dobrovolnictvi a ocenovani dobrovolnikii. Ocenéni existuje v podobé Kiesadla, jez ma
vyzdvihnout pfinos dobrovolnikt. Ale kdyZ si zadate pojem ,kiesadlo* do webového
prohlizece www.google.cz, tak budete dlouho hledat, nez najdete tuto formu odmény

dobrovolnikium.

Co je organizace Bily kruh bezpeci? Organizace Bily kruh bezpeci piisobi mezinarodné
a ma své pobocky po celé Ceské republice. Bily kruh bezpeéi poskytuje zakladni a
odborné socialni poradenstvi pro obéti a svédky trestnych ¢inti. Pomaha kazdému, kdo se
citi byt obéti. Mezi zasady organizace Bily kruh bezpeci patii diskrétnost, bezplatnost,
neproveétovani si informaci od klientli, moZnost opakované navstévy v poradné, moznost
anonymity. Kazda pobocka ma svého jednatele, kli¢ového socialniho pracovnika. Hlavni

sloZzkou v tymu jsou pravé dobrovolnici.

A kdo je dobrovolnikem v organizaci Bily kruh bezpec¢i? Dobrovolnici v Bilém kruhu
bezpeci jsou odbornici v oborech prava, socialni prace a psychologie. Plisobi na pozicich
pravnikt, psychosocialnich poradct a asistentti. Ti na své sluzby dochazeji na zakladé
rozpisu. Setkavaji se tak mezi sebou rtzni kolegové a v poradné se tak klient nesetka po
kazd¢ se stejnou dvojici poradcii. Ale jsou to predevsim lidé, kteti chtéji a pomahaji lidem
Vv tézkych Zivotnich situacich. Necekaji finanéni odménu, ale odménou pro né je, ze klient
odchazi s pocitem, zZe ho nékdo vyslechl, poskytl mu rady, pochvalil ho za to, Ze pfisel.
Obéti trestnych €ind jsou specificti v tom, Ze jim né€kdo ublizil, ranil je a stava se, Ze oni
sami ani nevi pro¢. A od toho je tady organizace Bily kruh bezpeci a jeho dobrovolnici,
ktefi jsou pfipraveni pomoci lidem, ktefi si sami poradit neuméji, nevi jak a mozna ani

dosud nevérili v zivotni zménu.



1 SOUCASNY STAV
1.1  Bily kruh bezpeci

Organizace Bily kruh bezpeci je zapsanym spolkem a je zde pro obéti trestnych ¢intl, pro
svédky trestnych ¢ind nebo pozistalé po obétech trestnych ¢ind. Sluzba poskytuje
pfedev§im ambulantni sluzby ve formé odborného socidlniho poradenstvi (MPSV, ©
2019). V nasledujici kapitole si pfedstavime, jakym zptsobem funguje organizace Bily

kruh bezpeci. Jaké ma €innosti, principy, poslani...

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tika, Ze pod socidlni poradenstvi spada

zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

1.1.1 Piedstaveni organizace Bily kruh bezpeci

V Bilém kruhu bezpec¢i pomahaji lidé, ktefi maji vzdélani, aby mohli odborné€ poskytovat
své sluzby klientim. Jsou to zpravidla psychologové, socidlni pracovnici a psychologové,
piipadovi manaZzefti pro zvlast’ zranitelné obéti, pracovnici na telefonické krizové pomoci
a terapeuti (Storkova, 2015). Vétsinou maji uznani ve svych oborech. Poradci poskytuji
pravni poradenstvi, psychosocialni poradenstvi a dalsi praktické informace (Bily kruh

bezpeci, z. s., © 2019).

Socialni pracovnik poskytuje vétSinou socidlni sluzby a pomaha lidem, které pottebuji
pomoc V naro¢né zivotni situaci. Nabizi mozZnosti sluzeb, které mohou byt vyuzité
(Koldinska, 2011). Pozuastalym po obétech, svédkim trestnych ¢inti nebo obétem
trestnych ¢inll nabizeji své znalosti a um ve svém volném case. Pomoc je poskytovana
vzdy s respektem a s uctou k individualnim potfebam klientti, samoziejmé s ohledem na
osobnostni povahy klientii a na zalezitosti spojené s trestnymi Ciny. (Bily kruh bezpeci,

z.s., © 2019).

Bily kruh bezpec¢i poskytuje pomoc zalozenou piedev§im na odbornosti, diskrétnosti,
komplexnosti a bezplatnosti (Storkova, 2015). Bily kruh bezpe¢i a predevsim jeho
zaméstnanci a dobrovolnici poskytuji misto, kde se miiZou citit v bezpe¢i a umoziuji
moZnost projevit emoce samoziejmych emoci. SnaZi se v klientech vzbudit pocit bezpeci
a zjistit, jak ma klient zabezpecené zékladni potieby. Poradci jsou pfipraveni poskytnout

klientim informace srozumitelnou formou o pravech obétech trestnych ¢inti a jak se jich
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domoci (Bily kruh bezpeci, z. s., © 2019). Zaroven hledaji moznosti pomoci pii hledani
a vytvaieni dlouhodobych a kratkodobych cild, plani a jejich naplnéni (Storkova, 2015).

Nezbytnou soucasti tohoto poradenstvi je podani informaci o moznych nadchazejicich
sluzeb a v mimotradné zadvaznych ptipadech nabidnout dopliikové aktivity Bilého kruhu
bezpeci (Bily kruh bezpeci, z. s., © 2019). Témito ¢innostmi mizou byt v piipadech
mimofadné zadvaznych situacich: doprovazeni, penézitd pomoc, vyjezdy, terapie apod.)
Zaroven Bily kruh bezpe€i nezapomina ani napf. na poradani nebo uCastech na
seminafich, pfednaskovych akcich, publika¢ni aktivitich, kooperace s jinymi

organizacemi, spoluprace v legislativé nebo vytvafeni vlastni projekty (Storkova, 2015).
Bily kruh bezpeci poskytuje svoje sluzby nasledujicimi zpisoby:

e Bezplatné nonstop linky 116 006 - pro obéti kriminality a domaciho nasili,

o (Celostatni site poraden BKB (adresy naleznete na titulni strance);

o C(Centraly BKB v Praze,

e [ntervencniho centra v Ostrave,

e Klicovych socidlnich pracovnikii (pripadovych manazerii) pro zvlast zranitelné
obéti a pozustale,

e Linky BKB 257 317 110 - nonstop pomoc obétem a svédkiim trestnych cinii (Bily
kru bezpeci, z. s., © 2019).

1.1.2 Pobocka Bilého kruhu bezpeci Plzen

Plzenské pobocka organizace Bily kruh bezpeci sidli v Jungmannové ulici 1/53 na Plzni
1. Telefonni kontakt je 734 157 200 a e-mailovy kontakt je bkb.plzen@bkb.cz
(Vitousova, 2019). Vedoucim poradny je Mgr. Igor Chalachan. Klienti v soucasné dobé
mohou ptichdzet do poradny kazdé ttery od 16.00 do 18.00 a po objednéani kazdy ¢tvrtek
od 16.00 do 18.00 (Bily kruh bezpec¢i, z. s., © 2019).

Pomoc v plzeiiské pobocce Bilého kruhu bezpeci je poskytovana formou ambulantni
V mistnostech pobocky. Pomoc je zalozena na pfimém kontaktu s dvojici poradcii, kterym
je odbornik v oblasti prava a poradce na psychosocidlni poradenstvi (Plzenisky kraj,
2019). Poradna poskytuje pomoc zvlast zranitelnym obétem trestnych cinit a poziistalym
po obétech v celé CR prostiednictvim pripadového manazera, a to ve dnech pondéli a%
ctvrtek v dobé od 8:30-15:30 hodin. V pdtek od 8:30-15:00 hodin. Kontakt: Bc. Petra
Bednarova, tel. 773 551 311 nebo ksp.plzen@bkb.cz (Bily kruh bezpeci, z. s., © 2019).
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1.2 Obéti trestnych cinii

Co je to vlastné obét’ trestného ¢inu? Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti ndm
tikd, Ze obéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ublizeno
na zdravi, zptisobena majetkova nebo nemajetkova skoda Gjma nebo na jejiz ukor se

pachatel trestnym ¢inem obohatil.

Nékolikrat prozily zazitky, na které se vSichni snazi zapomenout. Opustili byt, kde doslo
k vécem, které obét” donutily citit se naruSené. Vzbuzovali dojem, Ze to chtéli (Katz,
2018). Obor viktimologie vySetfuje i do jaké miry obét sama pfispiva ke svému
pronasledovani. Koncepty jako je vlastni zodpovédnost za spachany zlo¢in), umoZzinovani
zlo¢inu k obéti, t. z., Ze obét umoziluje pachateli ukonat zlo€in, a provokovani, ob&t’
provokuje pachatele. Nastane se to problém, kdy to vede k nafceni obéti bez ohledu na

roli pachatele (Daigle, 2016).

1.2.1 Viktimologie

Nauka, kterd se zabyva obétmi, se nazyva viktimologie. Pod timto ndzvem si miizeme
piedstavit védu, ktera se zabyva psychologii obé€ti, na vzajemnych vztazich mezi obéti a
pachatelem, ale nezapomina ani na to, jak pomoci obétem trestnych ¢inti (Gillernova,
Boukalova, 2016). Védci se snazi zjistit opodstatnéni zplisobeného traumatu, které
vzniklo pasobenim trestného ¢inu. Snazi se objasnit, jak byl trestny ¢in prozivan a co
obét’ prozivala po Gtoku (Cirtkova, 2007). Viktimologie se Gasto poklada za soucast oboru
kriminologie, a tyto dvé (védecké) oblasti (obory) maji hodné spole¢ného. Prave tak jako
je kriminologie studie zloCincii - co dé€laji, proc¢ to dé€laji, a jak kriminalni justice k nim

ptistupuje (na jejich Ciny odpovidd) - viktimilogie je studie obéti (Daigle, 2016).

Mezi trestné Ciny patii loupeze a kradeZe; nebezpecné pronasledovani; neopravnény
zasah do prava k domu, bytu; nepiekazeni ¢i neoznameni trestného €inu; nutna obrana;
omezovani osobni svobody; podvod; pohlavni zneuzivani; porusovani domovni svobody;

poskozovan cizi véci; tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli; tyrani svéfené osoby;

ublizeni na zdravi; vydirani a znasilnéni (Bily kruh bezpeci, z. s., © 2019).

Z pohledu viktimologie rozéleujeme obéti do téi hlavnich skupin (Gillernova,
Boukalova, 2016):

e Primdrni — obeti primo zasazené trestnym cinem, tj. obéti samotné;
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o Sekudarni — blizké osoby obeti, které maji k obéti silny emociondlni vztah a jeji
ujmu prozivaji jako ujmu vlastni (napr. partner/ka, rodinni prislusnici apod.);
o Tercialni — blizké socialni okoli (pratelé, sousedé apod.) (Zborilova in

Gillernovd, Boukalova et al., 2006, s 136) (Gillernova, Boukalova, 2016).

Viktimologie se samoziejmé zabyva i tim, jakym procesem obét’ trestného ¢inu prochazi.
Tato skuteCnost se nazyva viktimizace. Zajima se o chovani a jednani obéti, ale
nezapomind ani na vzajemné interakce mezi obéti a pachatelem (MareSova, A.,

Martinkova, M., IKSP Praha, 2009).

Vznik viktimizace je ve spachani trestné¢ho Cinu, ale to je jen zacatek celého prozivani.
Viktimizace je dynamicky jev, do kterého spadd vSe, co se s obéti déje po spachani

trestného ¢inu a jeho nasledky a dopady. Obvykle se rozliSuji dvé etapy viktimizace:

e Primarni viktimizace;

e Sekundérni viktimizace (Cirtkova, 2007).
Primarni viktimizace

Pod pojmem primarni viktimizace si mizeme piedstavit ptimé ujmu konkrétnim trestnim
¢inem, pfi némz se Cloveék stane obéti. Ztratu, kterou napadeny c¢lovék snasi, maji
piedevsim podobu télesnou, mentalni, materialni a i spiritualni (Gillernova, Boukalova,
2006). V rozsahu primarni viktimizace je to pachatel, kde zpusobi, Ze se ¢lovék vciti do
role obéti. Pro Cloveéka tento stav pfinasi tézkou Zivotni krizi a smétuje obét’ k chovani a
jednani, které je pro ng&j do té doby neznamé (Cirtkova, 2014). Clovék vstupuje do role
obéti a pfinasi to pro néj spoustu novych povinnosti, na které nebyl schopny se ptipravit

(Cirtkova, 2007).

Dopady primarni viktimizace nelze prozivat oddélené, ale vzdjemné se propojuji a kromé
jiného maji predevsim socialni nasledky, mezi které patii napf. neptfitomnost ve skole,
v zaméstnani, zmény kaZdodennich ¢innosti obé&ti, pokles kvality Zivota, psychicka
nerovnovaha (Gillernova, Boukalova, 2016). Obét nabyvéa pocitll zneucténi, ztrata
diveéry v sebe i v ostatni spolenost, pozbyti autonomie. Zaroven trestny ¢in vyvolava

ztratu iluze dobrého svéta a ztratu iluze kontroly nad svym Zivotem (Cirtkova, 2007).

Sekundarni viktimizace
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Sekundarni viktimizace nastava po spachani trestného ¢inu. M4 Casovy odstup a mize
byt zplisobena mimo jiné zmedializovanim ptipadu (MareSova, A., Martinkova, M., IKSP
Praha, 2009). Po napadeni, obéti mohou potiebovat I¢katskou pomoc. Vysledek je ten, ze
obét’ mize komunikovat s personalem zachranné sluzby, personalem v nemocnici a v
I¢kaiské ordinaci. Pres to, ze nékteti z téchto profesionalii byli vySkoleni nebo se
specializuji na jednani s obét'mi, jini lidé, se kterymi obéti ptijdou do styku, s nimi nemusi
jednat s pé¢i a citlivosti, kterou obéti vyzaduji (Daigle, 2016). Clovék, kterému se stal
trestny ¢in, mize byt nasledné zranény z disledku chovani a jednani ze strany jeho pratel,
rodict, déti, sousedli. Nesmime ani zapomenout na stresové okolnosti z oblasti organd a
osob ptitomnych v trestnim fizeni, jako jsou policisté, statnich zastupci, soudcti, obhajct,

znalcl a samoziejmée i svédku (Gillernova, Boukalova, 2016).

Mezi nevice zatézové okolnosti pro obet’ se fadi setkdni s pachatelem; délka trestniho
fizeni; opakované nepiijemné vyslechy; nepostacujici pravni znalosti (Cirtkova, 2014).
Sekundarni viktimizace piedev§im toci na psychickou stranku ¢loveéka. NejCastéji se
ob&t’ potyka s pocity nespravedlnosti, nediistojnosti, socialni izolaci. Clovék se setkava
s pocity samoty, ztratou kontaktll. Zadina se chovat nepfirozené a nucené (Cirtkova,

2007).
Tercialni viktimizace

Pod pojmem tercialni viktimizace si mizeme piedstavit dlouhodobé obdobi po spachani
trestného ¢inu. Obét’ se nemlze ani po ospravedInéni a pomoci vzpamatovat z utoku
pachatele (Maresova, A., Martinkova, M., IKSP Praha, 2019). U nékterych osobnosti
muze vést az k chronické posttraumatické stresové poruse nebo miZzou nastat trvalé

psychické naruseni jak obéti, tak i u pozustalych (Gillernova, Boukalova, 2016).
Rozdil mezi primarni a sekundarni viktimizaci

Hlavni rozdil mezi primérni a sekundarni viktimizaci je ten, Ze primarni viktimizaci se
nelze vyhnout a ma ji pod kontrolou pachatel. Sekundarni viktimizaci se lze v podstaté
vyhnout. Zalezi na tom, jak se s obéti komunikuje a podporovat ji pti vypotadavani se

s traumatizujicim prozitkem (Cirtkova, 2007).
1.2.2 Domaci nasili

Mezi vyse zminénymi druhy trestnych ¢inli bych chtéla zv1ast’ pohovofit o trestnému ¢inu

vey

,» L'yrani osoby zijici ve spole¢ném obydli®.
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Pod nazvem domaci nasili si mizeme predstavit tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli.
Muze byt psychické, fyzické, ekonomické, socidlni nebo sexualniho razu. Vyskytuje se
mezi osobami, které se znaji (Policie CR, © 2020). Blizci si lidé, manzelé nebo partnefi
muizou bydlet ve spole¢né bydleni nebo mohou byt i rozvedeni. VétSinou jde o utoky
muzli proti zenam, ale mize byt vedeno i proti prarodicim nebo dokonce détem

(Cirtkova, Vitousova, 2010).

Mezi obét'mi domdaciho nésili mohou byt manzel, manzelka, registrovani partnefi, druh,
druzka, rozvedeni manzelé Zijici ve spolecné domacnosti, déti zijici v téchto vztazich,
osoby zavislé na pomoc blizkych osob, seniofi, lidé se zdravotnim postizenim (Policie
CR, © 2020).

Domaci nasili mtize byt fyzické nebo psychologické a miize ovlivnit kohokoli jakéhokoli
veéku, pohlavi, rasy nebo sexudlni orientace. Miize zahrnovat chovani, které ma vydésit,
fyzicky ublizit nebo ovladat partnera. A zatimco kazdy vztah je jiny, domaci nasili
obvykle zahrnuje nerovnomérnou dynamiku moci, ve které se jeden partner snazi prosadit

kontrolu nad druhym rtiznymi zptsoby (Psychology Today, © 2020).
Mezi hlavni znaky doméaciho nasili patfi:

1. Opakované a dlouhodobé trvajici nasili. Mluvi se o tom, ze domaci nasili je nasili
na opakovani (VitouSova, 2007). Z jednoho napadeni se neda hned urcit, Ze jde o
doméci nasili, ale mize tim zaéit (Policie CR, © 2020).

2. Eskalované a majici sklony ke zvysSujici se intenzit¢ a frekvenci nasili
(VitouSova, 2007). Od slovniho napadéani ptfechazi utocnik fyzickym ataktm.
OhroZuje zZivot a zdravi obéti (Bily kruh bezpeci, z. s., © 2020).

3. Dané a nezaménitelné role, na jednom protipdlu stoji jasna osoba pachatele a na
druhé jasna osoba v roli obéti. Pokazd¢ je jedna a tdZ osoba tyrand a druha
V pozici Utocnika (Vitousova, 2007).

4. Misto uzaviené spole¢nosti (Policie CR, © 2020). Musime vzit na mysl, Ze tim
mistem nemusi byt jen spole¢nd domacnost, ale i automobil, hotelovy pokoj,

chata, chalupa.... (Vitousova, 2007).

Domaci nasili pfedstavuji urazky, hrozby, emocni zneuzivani a sexualni
donucovani. Nekteti pachatelé mohou dokonce pouzit déti, domaci zvifata nebo jiné

¢leny rodiny jako emocionalni paku, aby piiméli svou obét’, aby dé¢lala, co chce. Obéti
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domaciho nasili zazivaji snizenou miru sebevédomi, tzkost, depresi a celkovy pocit

bezmoci, ktery miize piekonat ¢as a ¢asto odbornou pomoc (Psychology Today, © 2020).

Domaci nasili se velmi Casto vyviji ve vztazich, kde jeden z partnert ma potfebu mit
stalou kontrolu nad tim druhym. Kontroluje to, s kym se ta osoba styka, kam jde, co kde
déla, kdy a kde je (Cirtkova, Vitousova, 2010). Ke vztahovému nasili nedochézi
nepretrzité, ale pravidelné se vyménuji obdobi pomérné klidu a nasili. V cyklu nasilného
souziti se velmi Casto vyskytuji ptiznaky lasky, nadéje, Ze se osoba ve vztahu zméni a

strachu. Klidové a nasilné obdobi se stiidaji a zvySuji svoji intenzitu (ROSA, © 2020).

Utoénik mimo domov velmi ¢asto pisobi jako piijemny, tolerantni a Gsluzny ¢lovek.
V rodin¢ se ale jeho chovani a jednani rapidné méni. Velmi Casto je zarlivy. Znacné si
potrpi na rozdélovani ukoll a povinnosti a jejich tvrdé dodrzovani. Nema zabrany druhou
osobu urazet, tvrd¢ napadat, vyzadovat se nasilnych sexudlnich aktivit, nekontrolované
vybuchy vzteky spojené s fyzickym nasilim (Cirtkova, Vitousova, 2010). Za domAci
nasili se mlize zvazovat 1 to, kdy partner zakazuje partnerce setkavat se s jinymi muzi.
Ma potiebu ji kontrolovat i v zaméstnani, a jestlize ji potka s néjakym muzem, tak zptisobi
1 pfed nim scénu. Doméaci nésili tedy v nékterych situacich nemusi probihat jen ve

spole¢né domacnosti (Topinka, 2016).
1.2.3 Zvlasté zranitelné obéti

Kdo jsou zvlasté zranitelné obéti? Na tuto otdzku nam nejprve odpovi zédkon €. 45/2013
Sb., 0 obé&tech trestnych ¢ind. Zakon ¢. 45/2013 Sh., o obétech trestnych ¢ini nam fika,

ze zvlasté zranitelné obéti jsou:

Déti,

e Osoba, kterd je vysokého véku nebo je postizena fyzickym, mentdlnim nebo
psychickym hendikepem nebo smyslovym poskozenim, pokud tyto skutecnosti
mohou vzhledem k okolnostem piipadu a pomérim této osoby branit jejimu
plnému a G€elnému uplatnéni ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi ¢leny,

e Obét trestného ¢inu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zdkoniku) nebo
trestného ¢inu teroristického utoku (§ 311 trestniho zékoniku),

e Obet trestného ¢inu proti lidské dastojnosti v sexudlni oblasti, trestného Cinu,

ktery zahrnoval nétlak, nasili ¢i pohrizku nésilim, trestného ¢inu spachaného pro

ptislusnost k nékterému ndrodu, rase, etnické skuping, ndbozenstvi, tfidé¢ nebo
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jiné skupiné osob nebo obét trestného ¢inu spachaného ve prospéch
organizované zlo¢inecké skupiny, jestlize je v konkrétnim piipadé¢ zvysSené
nebezpeci zplisobeni druhotné ijmy zejména s ohledem na jeji vek, pohlavi, rasu,
narodnost, sexualni orientaci, ndbozenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou
vyspélost, schopnost vyjadfovat se, zivotni situaci, v niz se nachdzi, nebo
s ohledem na vztah k osob¢ podezielé ze spachani trestného ¢inu nebo zavislost

na ni.

Zv1asté zranitelné obéti jsou osoby, které jsou vystaveny znaéné psychickému traumatu.
Uhona je velmi intenzivni a obdobi svizelnych potize trva podstatné déle (Vitousova,
2014). Zvlasté zranitelné obéti jsou tedy takovi lidé, ktefi jsou z néjakych pricin slabé a
pro pachatele snadno dostupné. Zaroven to jsou to osoby, které jsou velmi psychicky

traumatizované (Cirtkova, 2014).

V kategorii déti je za ndsili povazovano tyrani, zanedbavani, sexudlni zneuzivani a Sikana.
Casto jsou pachateli ty nejbliz§i lidi kolem ditéte. Na dalsi Zivot ditéte ma nehorazné
dasledky, jak na jeho vyvoj, tak na jeho spoluziti ve spolecnosti (Drtilova, 2007). Déti
zijici s doméacim nasilim trpi emociondlnim a psychologickym traumatem zpiisobenym
zivotem v domacnosti, kde dominuje napéti a strach. Tyto déti uvidi jejich matku
ohrozenou, ponizovanou nebo fyzicky ¢i sexualné napadenou. Zaslechnou konflikt a
nasili a uvidi nasledky nasili, jako jsou zranéni jejich matky a jeji traumaticka reakce na
nasili. Déti mohou byt zneuzivany a manipulovany nasilnikem, aby zranily jejich matku

(Domestic Violence Prevention Centre Gold Coast Inc., © 2020).

Ve spolecenské skupiné seniort vzhledem k jejich véku, zhorSenému zdravotnimu stavu,
snizené sobéstacnosti a ¢astecné 1 osamélosti se stavaji takika idedlni obéti (Elpida, o. p.
s., © 2020). Nejvetsi nebezpeci ¢ihaji na seniory v jejich doméacim prostiedi a to napf.
ptichodem cizi osoby do naseho bezpecného prostoru. Dalsi kritickd situace miize potkat
staré¢ho Cloveka na ulici nebo v prostfedku vefejné hromadné dopravy. V posledni dobé
se bohuzel ¢asto setkdvame i s tyranim seniort (télesné a psychické tyrani, negativniho
vyuzivani majetku a finan¢nich zdroji seniorti nebo zanedbavani jinou osobou)

(Venglatova, 2007).

V oblasti sexudlni nasili jsou disledky vzdy pfedevsim psychického radzu a témi jsou
pfedevSim rtzné fobie, Gizkostné stavy, zmény v osobnim Zivoté. Tyto faktory mohou

pretrvavat i tii roky nebo samoziejmé i déle (Cirtkova, 2014).
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1.3 Pomoc obétem trestnych Cini

Neexistuje vSeobecny navod, jak pomoci obétem trestnych ¢inii. Ale existuje nekolik
urcitych rad, které mohou pomoci. A mezi ty nejpiednéjsi urcité patii, ze k obéti nikdy
neprojevujeme litost, obétem nikdy nic nevyc¢itdme, nikdy nic obétem nevymlouvame,
snazime se obéti vytvofit bezpeéné zdzemi a poskytneme prvni pomoc (Vyhlidalova,
2015). Obéti trestnych ¢intt mtizou nalézt pomoc u profesionald, jejichz seznam mizeme
objevit v registru poskytovatelti socialnich sluzeb. Registr je spravovany Ministerstvem
prace a socialnich véci (Topinka, Linhartova, BartoSova, Topinkova, Proksch, Kissova,
2018). Nedilnou soucasti povolani socialniho pracovnika s obétmi trestnych ¢int je i
vytvofit systém socidlnich sluzeb a opor ve profit klienta. M¢l by 1 umét spolupracovat a
komunikovat s psychology, psychiatry, psychoterapeuty a organy ¢innych v trestnim
fizeni (Kvétenska, 2016). Vedle nabidek socidlniho a psychologického poraden,
informaci v oblasti prava, restorativnich programii a pradvni pomoci registru
poskytovatell sluzeb obétem trestnych ¢init miize nalézt také pomoc v podobé Probacéni

a mediacni sluzby (Radova, 2015).

Casto se miizeme setkat s tendenci, Ze se ob&t’ potyka s otazkou, pro¢ se trestny ¢in udal
prave ji, a proto je vhodné nechat obét’ vypovidat. Musime dat obéti zietelné najevo, ze
ona trestny &in nespachala. Ze za to, co se udalo, miZe a je zodpovédny pachatel. To
miiZze pomoci obéti k uklidnéni a ziskani nové sebedtivéry (Cirtkova, 2007). Pii navazani
kontaktu s obéti je velmi dulezité, akceptace klienta a kladné piijeti jeho jako ¢loveka.
Empaticky se snazit vcitit se do druhého cClovéka, vnimat jeho rozpolozeni a jeho
neverbalni a verbalni projevy. A nesmime zapomenout na autenticky ptistup ke klientovi,
snazit se o opravdovost, nepiedstirat a byt sam sebou (Gillernova, Boukalova, 2016). Je
velmi dilezité, aby obét’ trestného €inu a jeji okoli védelo, ze velky neklid, podrazdénost,
Uunava jsou uplné normalnimi reakcemi na nenormalni Zivotni okolnosti. Dalsi velmi
dilezitou zaleZitosti je obnoveni pocitu bezpeci a schopnosti nabyt zpétné divéru

(Cirtkova, 2007).

Nedilnou soucasti socidlniho pracovnika by méla byt znalost, odbornost, inteligence,
celkova pfitazlivosti osobnosti socidlniho pracovnika, vzbuzovat divéryhodnost a
nezapominat na diskrétnost, spolehlivost, vyuZivdni moci a porozuméni (socialni
pracovnik se bude snazit pIn¢ pochopit klienta) (Matousek, Hartl, 2013). Socialni

pracovnik/pracovnice musi stanovit priority pfi feSeni situace klienta. Samoziejma je
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komunikace a spoluprace s klientem. Jde pfede v§im o oblast psychiky, podpory, financi,
bydleni, vztahli a zaméstnani. Je tak zjevné, Ze obéet’ trestného Cinu nepotiebuje jen
psychickou podporu, ale i hledani moznosti a feSeni v jinych zivotnich oblastech

(Kvétenska, 2016).

Nedilnou a velmi dulezitou soucasti v jednani s obéti trestného ¢inu je verbalni a
neverbalni komunikace. A mezi ¢tyfi hlavni dovednosti socialniho pracovnika by mélo

patfit:

e Té¢lesna ptitomnost socialniho pracovnika — mnohdy klientovi staci, Ze pracovnik
je psychicky 1 fyzicky ptitomny;

e Aktivni naslouchani — pracovnik klienta posloucha, vnima klienta a to
samoziejmée verbaln€ 1 neverbalné, dava mu zpétnou vazbu;

e Empatie — pracovnik nasloucha, vnima jeho pocity a snazi se porozumét klientovi,

e Sumarizace zazitku klienta — dovednost zformulovat klientovy prozitky, pocity,
jednani a chovani (Matousek, Hartl, 2013).

U neverbalni komunikace je velmi vyznamné udrzovat zrakovy kontakt, myslet na
postoje téla a vzdalenost mezi ndmi a obéti, obét’ sama by si méla najit misto, které jemu
piijemné a citi se bezpecné. Pti verbalni komunikaci nesmime zapominat na osobni
projevy, vyjadifovani jasnych zalezitosti, davat najevo pocity (Gillernova, Boukalova,
2016). Socialni pracovnici by méli pomoci zabranit socialnimu vylouceni klientt a jejich
stigmatizaci, byt jejich privodci a snazit se zajistit, aby sluzby pro obéti trestnych ¢ind
byly dostupné. Snazit se o zajisténé nasledné péce pro klienta, individualn€ podle potieb

kazdého klienta (Kvétenska, 2016).

1.3.1 Pomoc obétem domaciho nasili

Jak jsem jiz zmiflovala, tak hlavnimi znaky domaciho nasili patii ekonomické, sexualni,
psychické a fyzické nasili mezi lidmi, ktefi jsou si blizci a k nésili dochdzi v soukromych
prostordch a tim paddem bez mozného dohledu blizkého sousedstvi obéti (Vokalova,
2015). Ti, ktefi zneuZzivaji, jsou vSude. Chodi mezi ndmi, lékafi, pravniky, sentory,
uciteli, baristy, cvici dirigenty, umélci, hudebniky, herce, ministry. Piekracuje rasu,
prekracuje socioekonomii, piekracuje gender, ackoli Zeny jsou s nejvétsi

pravdépodobnosti obét'mi. Stejné¢ jako zndsilnéni je i tuzemské nasili o kontrole a

19



moci. Domaci nasili je zahaleno tichem a studem a pachatelé jsou si jisti, ze se s nim

mohou dostat pry¢ (Ballesteros, © 2020).

Obéti tyrani a domaciho nasili v rodinném prostfedi zejména potiebuji ucelnou,

skute¢nou a psychickou oporu, které je podpoii a doda energii. A mezi takova opatieni

patfi:

1. Materidalni pomoc:

Bezpecné bydleni;
Péce o dite;

Pristup k verejnym sluzbam.

2. Psychickou podporu:

Rady (kratko- nebo dlouhodobé);

Vedeni k rozhodnosti;

Schiizky podporujici sebeuctu a sebediivéru;
Kurzy o vychove deéti;

Skupiny vzdajemné podpory.

3. Pravni pomoc, ktera se tyka:

Deti a jejich opatrovnictvi;

Majetku;

Financni podpory;

Socialni podpory (Cirtkova, Vitousové, 2010).

Je moc podstatné si uvédomit, Ze obét” domaciho nasili své li¢eni minimalizuje. Pfi¢inou

je vétSinou stud, za to co se stdva doma a ze tomu nedokaze zabranit a i to, ze nedokaze,

aby se to dotykalo i déti nebo jinych lidi Zijicich ve spole¢né domacnosti (Vitousova,

2007). Je velmi pottebné¢ pocinat velmi zvolna a k velkému cili dojit pomoci

kratkodobych cill. Zajistit prostor, kde ma obét’ klid a miize se svobodné rozhodnout

V tom, co chce udé€lat a zacit zit sviij Zivot. Stdva se bohuzel i to, Ze obéti se vraci do

nasilné rodiny, i kdyZ vi, co je tam ¢eka. Rozhodnuti je vZdy na strané obéti (Vokalova,

2015). Pti komunikaci s obéti je hodné doporucené vhodné komunikovat, poskytovat

informace, zkusit zhodnotit rizika moZné incidenty, vytvofit pfedstavu o tom, jakd mohou

vzniknout zdravotni komplikace u obéti, pifipadné¢ déti a precizné a detailné

zdokumentovat piipad a piijatelna opatieni (Cirtkova, Vitousova, 2010).
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Podstatnou ¢asti prace s obét'mi doméciho nasili je vytvoteni bezpecnostniho planu. Ten
slouzi k tomu, aby obét’ méla informace, jak miize reagovat v piipad¢ dalsiho utoku od
agresora. ZjiStujeme ho pomoci prostych otazek, které pokladame obéti (Vitousova,
2007). Pomahajici pracovnik by tak mél nabidnout obéti nadchézejici informace a

navody:

e Nenechat se zavtit do prostoru, odkud neni mozné uniknout;

e Naucit se podstatnd telefonni ¢isla (napt. policie, linka pro obéti domaciho nésili,
na nékoho, kdo mlize okamzité¢ pomoci);

e Vyznat se osob¢, které naprosto diivéifujeme, nechat vzniknout svoji zdchrannou
sit’;

e Rozvazit si vSechny mozné cesty tiniku a kam potom ptijdu a jak se tam dostanu;

e Vymyslet si akceptovatelné motivy pro opusténi domacnosti;

e Dohodnout se s prateli, sousedy na znameni, které budete davat najevo, pokud
nastane dalsi utok od agresora;

e Piipravit si pohotovostni tasku se v§im, co budu pottebovat pti opusténi domova
(penize, léky, potraviny, obleCeni);

e V piipad¢ Vasi Spatn€ pohyblivosti byt v prostoru, kde se citi nejbezpecnéji;

e Pokud figuruji 1 déti, tak je pfipravit na to, co se mtiZe stat a ujistit je, Ze se pro

né vratite s asistenci policie (Cirtkova, Vitousova, 2010).

Pti ukvapeném odchodu z domova byste si mé¢la vzit se sebou (pokud to ptijde): obCansky
prukaz, rodné listy déti, karticku zdravotni pojistovny, dokument o vztahu k bydleni,
doklad o pracovné pravnim vztahu (diichodu, socialni zabezpeceni), rozhodnuti o svéfeni
déti do péce, dokumenty o piistupu k bankovnimu uctu, potvrzeni od policie o

ptedchozich oznameni, telefonni ¢isla, 1€ky a zalezitosti denni potieby (Vitousova, 2007).

Nesmime opomenout, ze ¢im vice zasahuje nasili do Zivota obéti, tim vice je vétSinou
obét’ zavislad na agresorovi. V okruhu hleddni feSeni moznosti obéti, tak je nezbytné
nabidnout vSemozné moznosti pomoci, poskytnout podporu a piedat kontakty a
informace o moZné nasledné péci (Vokalova, 2015). Zaroven nesmime zapomenout obét’
informovat o tom, aby dokladovala veskeré ditkkazy o nasili (zni¢ené obleCeni, 1ékatské

zpravy z nemocnice, fotografie zrané€ni a hematomi a dalsi) (VitouSova, 2007).
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1.3.2  Prava obéti trestnych Cini
Mezi prava obéti trestnych ¢inll patii:

e Pravo na poskytnuti odborné pomoci (psychologické, socidlni a pravni
poradenstvi, poskytovani pravnich informaci, restorativni programy);

e Pravo na informace;

e Pravo na ochranu pted hrozicim nebezpeci;

e Pravo na ochranu soukromi;

e Pravo na ochranu pted druhotnou ujmou;

e Pravo na penézitou pomoc (Vicherek, 2013).

Dle Listiny zakladnich prav a svobod mezi hlavni prava obéti trestnych ¢inti samoziejmé
neodmysliteln¢ patii prdvo na respektovani osobnosti, Gcty a dastojnosti a na slusny a

citlivy ptistup.
1.3.3 Poradenstvi

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach se pod pojem socidlni poradenstvi

zahrnuje

a) Zakladni socialni poradenstvi,

b) Odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace ptispivajici k feseni
jejich nepiiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zékladni Cinnosti pti
poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy

povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych €ind a domaciho nasili a ve specidlnich lazkovych
zdravotnich zafizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz

zpiisob Zivota miiZze vést ke konfliktu se spolecnosti.

Poradenstvi je jednou z moznosti, jak pomoci lidem zdolat jejich potize, jak oziejmovat
jejich osobni cile a jak jich domoci. Mzeme fici, Ze poméhat lidem pfedstavuje pomoci
lidem, aby si dokéazali pomoci sami. Pfi poradenstvi pomédhame lidem rozpoznat jejich
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problém tak, aby se Clovek sdm dokazal rozhodnout (Hartl, 2013). Poradenstvi je
poskytovano zplsobem piimé konzultace, telefonického kontaktu s klientem nebo
pisemnou komunikaci na zeptani, napf. e-mailem. V poradnach pracuji trvali
zamestnanci, ale ¢asto zde jsou i dobrovolnici. Poradenstvi funguji zejména na ctyfech
principech a témi jsou: bezplatnost, nezavislost, nestrannost a diskrétnost (Matousek,

2011).

1.4  Dobrovolnictvi

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé ndm tika, ze dobrovolnicka ¢innost, pii

niZ dobrovolnik poskytuje

a) Pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniortim, prislusnikiim narodnostnich mensin, imigranttim, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogoveé zavislym, osobam trpicim domacim
nasilim, jakoZ 1 pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) Pomoc pfi piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané
a zlepSovani zivotniho prostfedi, pii pé€i o zachovani kulturniho dédictvi, pti
poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené
V pismenu a), nebo

c) Pomoc pii uskute¢iovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projekt a
programil mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich

organizaci.

Dobrovolnikem je kdokoli, jez ve svém volnu, z vlastni dobré viile a bez pozadavkii na
finan¢éni ocenéni déla aktivity ve prospech jinych lidi. Dobrovolnikem se vlastné mutze
stat kazdy, ponévadz vSichni néco zndme a umime, co mizeme poskytnout jinym.
zkuSenosti, znalosti, dovednosti, pocity seberealizace, nové kontakty a moc a moc dalsiho
(Tosner, 2013). V idedlnim ptipad¢ budete také dobrovolnikem pro organizaci, pro kterou
mate vasen. Mize to byt proto, Ze to, za co kampané nebo prace sméiuji, je blizko vaseho
srdce a v tézkych dnech vas to bude hnat dal. Je zde mnoho co fici pro ziskani
spokojenosti s tim, Ze dé€lame néco, co nakonec poskytne dobré vysledky ostatnim

lidem. Doufejme, ze budete mit trochu zabavy podél cesty taky (Able Magazine, © 2020).

Organizace, které chtéji mit spokojené dobrovolniky, by nemély zapomenout na to, Ze
dobrovolnik by nemél byt vyuzivan pro jiné aktivity, nez pro které prichdzi. M¢€l by mit
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ptilezitost se obratit na koordinatora dobrovolnikii a mit moznost supervize. Dobrovolnik
smi zamitnout ukoly, které nechce nebo nemtze délat. Dobrovolnicka ¢innost by méla
byt pravidelné oceniovana ze vSech zucastnénych stran, dobrovolnik potfebuje védét, ze

je vitany (Tosner, 2013).
1.5 Motivace dobrovolniki

Motivaci rozumime mentalni proces, ktery dava lidskému chovani a jednani motiv
k naplnéni cili. Kazdy ¢lovek potiebuje k Zivotu motivaci, aby mohl uspokojovat svoje
zivotni potfeby. Milizeme se motivovat né¢jakym kladnym podnétem nebo nds pohdni
strach a obavy z naseho byti (Hardyn, 2018). Shodnym znakem motivi je cil ziskat jasné
city, predev§im ty nam milé a pokud mozno se vystiihat tém nepiijemnym. Mezi prvotni
motivy patii jak télesné tak i1 psychologické pudy. Druhotné motivy se rodi u¢enim na

zakladé podnéttl primarnich pudi (Ri¢an, 2013).

Velmi dalezité je umét nejen dobrovolniky ziskat, ale i si je udrzet. Nezbytné proto je
nezapominat na jejich odménovani a oceniovani, 1 kdyz tikaji, Zze to nepotiebuji.
K motiva¢nim podminkdm patii pfedev§im mila atmosféra v organizaci, snadnd a jasna
pravidla, dobfe fungujici management a bez pochyby 1 ocenéni od zaméstnancii, vedeni

jak pfijimaci organizace, tak i vysilajici a samoziejmé i klientti (ToSner, 2013).

1.5.1 Maslowova hierarchie potieb

Maslowova hierarchie potieb je jednou z nejznaméjsich a nejpouzivanéjSich motivaéni
teorie, kterd kazdého jedince vede k naplnéni jeho Zzivotnich cili. Na samém dnu
Maslowovy pyramidy potieb jsou fyziologické potieby (potteby spanku, jidla, vzduchu,
sexu). Na druhém misté nalézame potieby bezpeci a jistoty (Prochdzkova, 2018). Na tteti
pticce se setkavame s potifebou nékam pattit a ldsky. Na pfedposledni pozici nalezneme
potiebu uzndni a na vrcholu pyramidy nalézdme kognitivni potifeby. Maslow rozclenil
lidské potieby (motivy) podle jejich Zivotniho vyvinu a zaroveil si byl jisty tim, ze

cwwvr

(Ri¢an, 2013).
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2 CILE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je: Zjistit, jak dobrovolnici nahlizeji na svoji ¢innost
v organizaci Bily kruh bezpe¢i. Vyzkumna otdzka je: Co ptinasi dobrovolnikiim prace

Vv organizaci Bily kruh bezpeci?

Dil¢im cilem je: Zmapovat, co dobrovolniky motivuje pracovat v organizaci Bily kruh
bezpeci. Vyzkumnou otazkou je: Na zakladé ceho si dobrovolnici vybrali organizaci Bily

kruh bezpeci?
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3 METODIKA

Vyzkumnou strategii byl zvolen kvalitativni vyzkum. Za kvalitativni vyzkum mizeme
povazovat postup nalézani, pochopeni, vznikly na zékladech metodologickych zkoumani
moznych socialnich nebo lidskych potizi (Zhangl, Hellenbrandt, Sebera, 2014). Clovak,
ktery provadi kvalitativni vyzkum, patra a zpracovava vsechny mozné informace, které
maji vliv k zodpovézeni vyzkumnych otdzek a, zaroven uskutecniuje adekvatni zaveéry.
Setkava se s prozatim pro n¢j neznamymi lidmi, chodi do jejich ptirozeného prostiedi
(Hendl, 2016). Vyzkumni kvalitativniho vyzkumu pracuji predevs§im s témito tfemi typy
dat: rozhovorova data, data z pozorovani a data z dokumentti a publikaci. Pouzivaji tak
zejména se slovy a texty. V tom je rozdil mezi kvantitativnim vyzkumem, kde se pracuji

hlavné s &isly (Svaficek, 2007).

V této bakalaiské praci byla pouzita metoda sbéru dat — dotazovani, technika
polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda vyZaduje si peclivé pfipravit otazky a
myslet na to, jak mize nd§ komunikacni partner odpovidat. Nesmime zapomenout ani
moznou délkou rozhovoru. Na poc¢atku rozhovoru je nezbytné prekonat mozné psychické
bariéry a zajistit si souhlas se zaznamem rozhovoru (Hendl, 2016). Za podstatné dva typy
rozhovoru miizeme povazovat polostrukturovany rozhovor (pied samotnym rozhovorem
si pfipravime seznam nameétl a otazek) a nestrukturovany (miize byt zaloZzeny jen na jedné
otazce). Otazky by mély byt pokladany tak, aby dokazaly najist odpovédi na vyzkumné
otazky a zamyslet se i nad tim, jak maZe informant odpovidat (Svatiek, 2007). Otazky
k vyzkumu této bakalaiské prace byly pfedem piipraveny a jejich seznam je soucasti

priloh této bakalatské prace.

Sbér dat byl ukoncen na saturace, tedy z diivodu opakovanych informaci. Bylo provedeno
devét rozhovorti z piivodné pldnovanych deseti rozhovord. Vyzkumu se zucastnili
informanti, ktefi jako dobrovolnici v Bilém kruhu zacinaji a jsou novacci, ale 1 letity
dobrovolnici. Dobrovolnici v Bilém kruhu bezpeci plisobi na pozicich: asistent, pravni
poradce a psychosocialniho poradce. Vyzkum probihal v mésicich biezen az kvéten roku
2020. V tabulce ¢islo 1 Vam predstavim komunikacni partnery dle od nich ziskanych
statistickych udajh. Statistické tdaje byli mifené na v€kové rozhrani, pozici v Bilém

kruhu bezpeci a na pohlavi komunikac¢nich partnert (dale KP).

Tab. 1 — Statistické iidaje o komunikacnich partnerech
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Pozice v Bilém kruhu bezpec¢i

Pravni Psychosocialni Vék"Vé’ Poflla

poradce poradce Asistent rozhrani Vi
KP
: x X 30-40 | Zena
KP
i X 50 - 60 Zena
KP
° x 40-50 | Zema
KP
: X 2030 Zena
KP
° X 20-30 Zena
KP
° X 30-40 Zena
KP
! X 20-30 Zena
KP
i % 40 - 50 Muz
KP
X * 40-50 | Zena

Zdroj: Viastni zpracovani

Ke statistickym dajim mizZeme zatadit i1 to, jak dlouho pisobi dany dobrovolnik

Vv organizaci Bily kruh bezpec¢i. Odpovédi se setkavaly v rozmezi nékolika mésicti aZ po

nékolik let.

Tab. 2 — Obdobi piisobeni v Bilém kruhu bezpeci

Obdobi piisobeni v Bilém kruhu bezpeci

KP1 4 roky
KP 2 7 let
KP3 6 let
KP4 1 rok a pil
KP5 6 mésict
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KP 6 7 let

KP 7 5 let
KP 8 20 let
KP 9 7 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle tabulky je velmi dobie vidét, ze vyzkumu se zucastnili informanti rizné délky
plsobeni v organizaci Bily kruh bezpeci, coz vyrazn¢ ovlivnilo odpovédi na dalsi

vyzkumné otazky.
3.1 Etika vyzkumu

Nesmime ani opomenout pouceny (informovany) souhlas. Pod tim si miizeme ptedstavit,
ze Clovek, ktery se zc€astni vyzkumu, s nim musi pfedem souhlasit. Pfedem mame
povinnost respondenta podat vSechny informace o postupu vyzkumu a vSech

zélezitostech vyzkumu (Hendl, 2016).

Pouzity informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro tuto
bakalarskou praci byl od kazdého informanta (komunika¢niho partnera) byl podepsan.
Informovany souhlas obsahuje drzitele souhlasu (Veronika Onacilova), dale predmét a
provedeni (Vyzkum se zaméfuje na zkuSenost osob, které pracuji v organizaci Bily kruh
bezpeci jako dobrovolnik). Dale souhlas obsahuje to, jak bude vyzkum proveden a jakym
zpusobem bude zarucena anonymita. Kazdy informant zaroven podepsal, Ze rozumi
informacim uvedenych v informovaném souhlasu, a ze souhlasi S poskytnutim rozhovoru

a dalsich souvisejicich informaci.

KaZzdy rozhovor prob¢hl v misté, které si vybral informant. V misté, kde se komunikacni
partner citil bezpe¢né. Rozhovory byly ptredem domluveny. V rdmci informovaného
souhlasu informanti souhlasili s nahravanim rozhovoru na mobilni telefon vyzkumnika a
S jeho naslednym pfesnym piepisem. Na zacatku kazdého nahravaného rozhovoru byla
fecena informace o tom, Ze informant podepsal informovany souhlas s poskytnutim
rozhovoru. Vzorovy informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci
pro bakalatskou praci: Dobrovolnicka ¢innost v organizaci Bily kruh bezpeci je soucasti

ptiloh této bakalatské prace.

28



3.2 Otazky kladené v ramci rozhovori

V této podkapitole chci predstavit okruhy, na které byly zaméteny otazky rozhovord,
které byly kladeny informantim béhem vyzkumu. Piesné znéni otazek je soucasti

kapitoly Ptilohy. Otazky byly zaméfeny:

e Doba ptisobeni v Bilém kruhu bezpeci;

e Objeveni organizace Bily kruh bezpeci; povédomi o Bilém kruhu bezpeci;

e Proc pravé Bily kruh bezpeci;

e Jiné zkuSenosti s dobrovolnictvim;

e Pfinos dobrovolnictvi v Bilém kruhu bezpeci (odpovédi v podkapitole Hlavni cil);

o Uskali béhem dobrovolnické ¢innosti v Bilém kruhu bezpeéi;

e Motivace stavajictho dobrovolnika v Bilém kruhu bezpeci (odpovédi
Vv podkapitole Dil¢i cil);

e Motivace zajemcil o dobrovolnictvi a ziskani novych zajemct;

e (o dobrovolnikiim vadi, co by chtéli zménit.
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4 VYSLEDKY

vvvvv

Tab. 3 — Pfinos dobrovolnictvi v Bilém kruhu bezpedi

KP |[KP |KP |KP |KP |KP |KP |KP |KP
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Setkani s lidmi X X X X
Zdokonaleni
praxe X X
P¥inos pro mé X | X | X X
Bavi mé to X X X
Dobry pocit X X X X X X
Kontakt S jinymi
organizacemi X X
Stale se vzdélavat X X
Pomoc v tézké zivotni situaci| X X X X X X
Mit Gspéch X
Kolektiv dobrych lidi X X X

Zdroj: Viastni zpracovani

vvvvv

mohou nékomu pomoci. Setkavani se s mezilidskymi vztahy a jejich problémy a hledani
cest pro jejich feSeni. Proniknuti do lidskych pfib&éhu. Potkavani i s hledisky z pravni
praxe, ale i poznatky napft. i ze strany policie. Vidina v to, Ze lidé maji potencidl fesit a
zménit svoje té¢zké zivotni situace. Piinos praxe do jejich vlastniho Zivota. Také se
Vv odpovédich vyzkumu objevila odpovéd’, Ze ten ptinos je i to, ze jde zde dobry tym lidi,
ktery udéla i néco pro Tebe. KP 3 uvedla: ,, Mé ta prace prosté bavi. Mé ta prdce s temi
lidmi bavi, jejich pribéhy, clovek se dozvi, co se miize dit mezi lidmi, v mezilidskych
vztazich. Navic je tady prdce mezi asistentem, psychosocidalnim poradcem, pravnikem,
clovék sam ziskava néjaké informace. Clovek nikdy nevi, kdy se mu to bude hodit ze strany
pravnikii, nebo i celkové, je to zajimava prace.“ KP 1 odpovédéla: ,, Prinasi? Setkas se
se zajimavymi lidmi. Myslim kolegy, zajimavymi pripady. Co tam vlastné chodi za klienty.

Co mi to prinasi? Myslim, Ze se zdokonaluji ve své praxi. Protoze ted’ pracuju momentalné

30



na urade. Setkavam se s problemy, miizu reagovat i na jiné véci nez na tom urade. “* KP
8 s dvacetiletou zkusenosti v Bilém kruhu bezpeci zareagoval: ,, Obcas se stane, Ze
klientovi pomiize navstéva v poradné v tézké zivotni situaci, coz je dobry pocit. Prevazné
dochazim ze setrvacnosti a prace poradce nevyzaduje tolik casu, aby mi to prilis vadilo.
KP 2 se vyslovila: ,,Ja jsem byla ze zacatku presvédcend, ze ja budu néco prindset Bilému
kruhu a prekvapilo mé, Ze to bylo pravé obrdacené. Ze ti klienti a ostatni a zkuSenosti mé
hodné nabijela a hodné mi davala. Takze mé to obohatilo a vitbec jsem s tim nepocitala.
KP 5 také zminila, Ze ji dobrovolnicka ¢innost v Bilém kruhu bezpe¢i pomaha pii
ziskavani praxe do budouciho povolani: ,, PFindsi mi pocit, Ze muzu nékomu pomoci a
také je tady urcita vyhoda, co se studia tyce, takze ziskavam néjakou praxi do budouciho

I3

zaméstnani.
4.2  Motivace stavajicich dobrovolnikii

Tab. 4 — Motivacni faktory stavajicich dobrovolniki

KP |KP [KP |KP |KP |KP |KP [KP |KP
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bavi mé to X | X | X | X
Obcasna zpétna vazba X | X
Dobry kolektiv X X
Rady od kolegi X
Potiebna pomoc X | X | X | X
Prace s klienty X | X
Kratkodobost X
Zivotni zména klientd X X | X
Cilova skupina X | X
Spoluprice s jinymi
organizacemi X X
Ma to smysl X X | X | X
Oteviena naruc pro klienty X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Motivacéni faktory, které prilakaly a stale drzi komunikaéni partnery pro tento vyzkum

v Bilém kruhu bezpeci, znazoriuje tabulka ¢islo tfi. Z tabulky vyplyne, ze néktefi

vvvvv
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Mezi motivaéni faktory komunika¢nich partnert vyzkumu napiiklad patii to: prace mé
bavi; dobry kolektiv; potfebna pomoc; spoluprace s jinymi organizacemi; jejich prace ma
smysl; oteviena naruc pro klienty. Nikdo ale netekl, ze by chtél Bily kruh bezpeci opustit.
KP 8 s dvacetiletou zkuSenosti fekl: ,, Jak jsem rikal, tato prace mé prilis nezatézuje a ma
smysl. Takze i kdyz necitim néjaké veliké nadseni. Neuvazuji o tom, Ze bych skoncil. “ Na
otazku motivace odpovédéla i KP 9: ,, No, nekdy jedu samospadem, uz si vikas, ja uz to
delat nechci. Kdyz se trebas kumuluji ty sluzby a tak. Ale nekdy miize byt sebetezsi pribéh,
sebetézsi prdace a to neni to, co by Té odradilo, aby si nechtél byt dobrovolnikem v BKB. *
KP 7 tekla: ,, Libi se mi stale ta cilovka, i ta spoluprdace s jinymi organizacemi. Ja jsem
predtim pracovala v sanaci, s rodinou. A ac by se to zdalo lehci, tak se mi to zddlo
mnohem tézsi pracovat s rodinou, protoze casto to nemélo zadny smysl. Nevidéla jsem
Zadnou zménu k lepsimu a to bylo dost demotivujici. Tady néjak pomiizes, i kdyz dat tém
lidem jenom prostor, aby se néjak vypovidali. Tady vidim, Ze to ma smysl. “ KP 6 také
promluvila o tom, co ji motivuje byt dobrovolnikem v organizaci Bily kruh bezpeci: ,, No,
ted’ co jsem na materskym, tak se to trochu zmeénilo. No, ted mi prindsi kontakt s jinymi
lidmi, nez jsou malé deti. “ A zaroven KP 6 dodava: ,, Ale obecné mé to prinasi, to ze se
setkavam s pribehy lidi, Ze vidim ten potencial, ktery maji. Zvladnout tézké zivotni situace,
do jakych se dostanou. To mé i docela nabiji. A potom mé to prindsi i to, Ze mé to nuti se
porad sama vzdelavat. Takze i kdybych se nevzdélavala a chodila jenom do té poradny,

I3

tak uz to samo o sobé je strasné vzdeélavaci.

4.3 Prvni informace o Bilém kruhu bezpeci

Tab. 5 — Prvni informace o Bilém kruhu bezpeci

KP1 KP2 KP3|KP4 KP5/KP6|KP7|KP8 KP9
Znamy,
kamarad X X X X
Hledani brigady (prace) X X
Letaky X X
Inzerat X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Informanti také dostali otdzku na téma, pro€ si vybrali pravé organizaci Bily kruh bezpeci
a jestli znali tuto organizaci i pfedtim. Tfi ucastnici vyzkumu organizaci znali jen
Z doslechu a Sest ostatnich informantti organizaci neznali viibec. Informanti se shoduji
V tom, Ze organizaci potkali, bud’ na skole, z letdkti, na internetu nebo ptes znamé, ktefi
pracovali nebo pracuji jako dobrovolnici v Bilém kruhu bezpe¢i a ptivedli je do
organizace. A pro organizaci Bily kruh bezpeéi se rozhodli z diivodi toho, ze je tahle
prace presné pro né, poskytovani odborné pomoci, na doporuceni znamého, zajimava
cilova skupina, poméhat lidem v krizové situaci. To potvrzuje i KP 2 (ptisobi v Bilém
kruhu bezpeci 7 let), ktera uvedla, Ze: ,, Neznala jsem ji predtim, ale kamaradka moje
pracovala v Bilém kruhu bezpeci a vlastné mi vypravéla o té prdci a tak jsem se zacala
zajimat, co je to za organizaci, a takhle jsem se k ni dostala.“ 1 KP 5 (pisobi v Bilém
kruhu bezpec¢i 6 mesicii) uvedla, ze Bily kruh bezpeci pfedem neznala, ale slySela o ném
a blize se s nim seznamila ve skole. KP 1 fekla: ,, No, organizaci jsem znala jen z doslechu.
A nastoupila jsem do domova, kde vlastné pracovala vedouci a ta mé k tomu privedla.
KP 3 uvedla: ,, V tu dobu jsem dodélala skolu, kdyz jsem tady zacinala. Vyssi odbornou
vV Domazlicich, Socialni praci. A vlastné jsem nékde objevila brigady nebo néejakou
pomoc, kde byl odkaz na Bily kruh bezpeci, ktery shanéel dobrovolniky. Mailem jsem se
objednala a byla jsem vybrana jako dobrovolnik. “ KP 7 se zminuje o cilové skuping obéti
trestnych ¢int: ,, Mé prisla zajimava ta cilovka. Obéti trestnych cinii jsou prosté zajimavy
a ne vsude se s nimi ¢lovek setka. A kdyz jsem si potom prosla vycvikem, ktery mi prisel
hodné zajimavy, tak mé to motivovalo a vikala jsem si, zZe jedna sluzba za mésic mé

nezabije.

4.4  ZkuSenosti s dobrovolnictvim

Zajimavé byly 1 odpovédi na otdzku, zdali byli dobrovolnikem i v jiné organizaci a mohli

tak porovnavat i s dobrovolnictvim v jiné organizaci.

Tab. 6 — ZkuSenosti s dobrovolnictvim v jiné organizaci

Dobrovolnictvi v jiné organizaci
KP1 NE
KP 2 NE
KP 3 NE
KP 4 NE
KP5 NE
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KP 6 ANO
KP 7 ANO
KP 8 NE

KP9 ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Informanti uvadeéli, ze vétSinou uvadéji, ze o zadné dobrovolnické ¢innosti neuvazovali a
potvrzuje 1 KP 4, ktera uvedla: ,, Piivodné jsem neplanovala zZadnou dobrovolnickou
cinnost, ale tohle mi prislo zajimavé, protoze jsem pravnik, takze mi to prislo jako néco
presné pro mé, co muzu délat. Je to pro mé idealni. “ Ale za zminku urcité€ stoji 1 odpoveédi
téch, ktefi maji zkuSenosti s dobrovolnictvim v jiné organizaci. KP 6 zareagovala: ,, Pri
Skole jsem délala dobrovolnika pri vecernim lektorovanim pro lidi s mentalnim
postizenim. Nebyla to primo organizace . Zaroven dodala: ,, Porovnavat miizu. A rozdil?
No, samozrejmé, ta cilova skupina. A potom i pristup k tomu clovéku. Ja méla na starosti
jednoho cloveka, kterého jsem provazela asi dva roky. Jiné zkuSenosti vypovédéla KP
9:,,Byla jsem jako dobrovolnik, Ze jsem chodila do domova pro seniory na individudlni
rozhovory, ale bez demenci.”“ KP 9 nasledn¢ jesté dodala, ze méla problém v jiné
organizaci, kde pusobila jako dobrovolnice: ,, Oni mé sice vzdycky privitali.... Jeee, dobry
den, vy jdete za pani XY, ale nikdo se mé za celou dobu neptal, jak se s tou pani mam,
jestli mé to bavi. Ja jsem se i kolikrat bala, aby se nebali, zZe jsem té pani neco vzala a
dokonce si pamatuji, Ze jsem tam té pani nakonec nechala néjaké moje knizky, protoze mi
uz bylo blby dojit si za ni znova. Prosté nezdjem ze strany té organizace.“ KP 3 uvedla:
,, Nemiizu porovnavat. Neuvazovala jsem ani o jiné praci. Tady mé bavi prace s temi
lidmi, tady mi Bily kruh nabidl tu moznost sam, zZe jsem nemusela hledat. Tak jsem se sem

prihlasila a od té doby jsem tady. *

45  Uskali béhem dobrovolnické innosti v Bilém kruhu bezpeci

Z vyzkumu vyplynulo i to, Ze se komunikaéni partnefi setkdvaji pfi svych ¢innostech

dobrovolnika i s riznymi uskalimi.

Tab. 7 — Pocitované uskali

KP1 KP2 KP3|KP4|KP5|KP6|KP7|KP8|KP9
Nedostateéna rada X X

Syndrom vyhoreni X X
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Chybéjici zpétna vazba X X X

Casova naro¢nost X X X X
Citova naroc¢nost X

Nervozita X

Naro¢né pribéhy X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyzkumu vyplynulo 1 to, Ze se komunikaéni partnefi setkavaji pti svych €innostech
dobrovolnika i s rGznymi Gskalimi. Z tabulky ¢islo sedm je ziejmé, Ze se dobrovolnici
nejCastéji potykaji s Casovou narocnosti sluzeb. Je zajimavé, ze KP 3 nepocituje zddna
uskali a jak sama tika: ,, Ne, mé ta prace prosté bavi. ““ Naopak nejvice uskali pocituje KP
5, kteréd je dobrovolnici v Bilém kruhu bezpeci kratce a ta tekla: ,, Asi uskali pocituji
V lehké nervozite, se kterou se peru cely Zivot a ustanim stresovych situaci ohledné obéti
trestnych cinii, to je nékdy citove narocné. ““ KP 4 jesté reaguje na dotaz ohledné syndromu
vyhoteni: ,, Trosku, nékdy. Predevsim v dobé, kdy jsem toho méla hodné moc v praci, ve
Skole. A tak néjak se mi ta sluzba moc nehodila, ale zapasovala jsem ji do toho casového
harmonogramu. Spéchala jsem, byli objednani dva klienti a oba nakonec neprisli. Takze
V tu chvili jsem se tady citila hodné demotivované. Protoze clovek spéchal a nakonec
nikdo neprisel. Nebo treba prisel, ale nasi pomoc nepotieboval, nespadal do nasi cilové
skupiny. “ KP 2 promluvila o tuskali, které béhem své dobrovolnické Cinnosti pocituje
ona: ,, Délala jsem si nejaké kurzy a tak, abych védéla, jak pomdahat a jak s obétmi mluvit.
Jinak si myslim, Ze viskali je akordt nevyhoret. Clovék je ze zacdatku nadseny, ale nevidi ty
vysledky po kontaktu s klientem. Clovek nevi, jak to dopadlo, a pak je problém s tim
vyhorenim. ProtoZe nevidis, jestli to ma smysl a tak. “ KP 6 promluvila o ¢asovém uskali,
se kterym se potyka ona: ,, No, ted’ asi to casovy. Budu mit novou prdci, dve viastné. Ted’
jsem na matersky, déti jsou jeste malinkaty. A i s tim dojizdénim, protoze nejsem z Plzné.
Takze to je ted pro mé takové to nejveétsi uskali. *“ Zarovein KP 6 uvedla, jak ji ze zacatku
velmi chybéla zpétna vazba: ,, No, ze zacatku mi to strasné vadilo a docela jsem se tim
trapila a nosila jsem si to domii. Ale §la jsem za tim a uZ jsem se to naucila zpracovat. Ze
kdyz se ty lidi znovu sami neozvali, tak je to asi dobry a kdyby prisli znovu, tak na tom
miuizeme dal néjak pracovat. Nebo taky mozna nasli pomoc nekde jinde, protoze tady
nebyli spokojent, ale to si nechci moc pripoustet a hlavné ne to, Ze neprisli proto, Ze se uz

pravé néco stalo. Ale stat se to miize samoziejme. “
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4.6  Motivace zdjemcii a udrZeni novych dobrovolniki

Tab. 8 — Piredpoklady pro motivaci zaijemct a udrZeni novych dobrovolniki

KP
1

KP
2

KP
3

KP
4

KP

KP

KP

KP

KP

Kazdy si to musi vyzkouset

Dobry kolektiv

Vztah Kk cilové skupiné

Musi ho to napliiovat

X

Mit zvladnuty svij Zivot

Propagace ze strany stavajicich

dobrovolnika

Spolecenské akce s kolegy

Predavani zkuSenosti mezi kolegy

X

Vétsi osobni kontakt

Bezplatné vzdélavani od odborniki

Individualni pristup

Vzdélavani na téma — obéti

trestnych ¢inta

Lepsi ¢asové moZnosti

Ocenéni a podpora dobrovolniki

od centraly

Zdroj: Viastni zpracovani

Vyzkum se téz zabyva tématem, jak motivovat zdjemce o dobrovolnictvi (nez projdou

zakladnim vycvikem a budou moci pracovat jako dobrovolnici v Bilém kruhu bezpeci).

Jak si udrzet nové dobrovolniky v Bilém kruhu bezpec¢i a ¢im je to motivovat, aby

V organizaci zlstali. V nécem se informanti shodli a jinde zase ne. MoZné motivacni

faktory udava tabulka ¢. 8. Sest komunika¢nich partnerti vyzkumu se shodlo, Ze nejvice

by bylo potieba, aby bylo vice moZné predavani zkuSenosti si mezi sebou. Ctyii ucastnici

se shodli, Ze by bylo potieba zlepsit Casové podminky. Tti tiCastnici se nasli v odpovedi,

7e jednim za zdkladnich motivacnich faktorti je individudlni pfistup ke mné, jako

k dobrovolnikovi.
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KP 6 odpovédela na otazku ohledné motivace novych zajemct o dobrovolnictvi v Bilém
kruhu bezpeci a predevsim o sdileni zkusenosti mezi kolegy: ,, Kdyby mohli prijit na praxi
se prijit podivat. Ale samoziejmé to neni uplné mozné, kdyz tam jsou ti klienti. S tim je to
ted’ takovy komplikovany, jako sdilet, ty jejich pribehy. Mdalokdo k tomu da souhlas se
zverejnénim, a i kdyby s tim souhlasili, tak je mi blby, kdyz jsem se jich kolikrat musela
ptat. Nebylo mi to vitbec prijemny. Kdyz treba se zndsilnénou resim, co se presné délo,
co md za zraneéni, na jakych mistech. Trebas Ze se musi vracet domu tam, kde bude na
schodech potkavat toho pachatele nebo ji posila dopisy z vezeni nebo cokoliv. A ja se ji
pak zeptam, jestli to mize nékde zverejnit, tak mi to ani neprijde vhodny v tu chvili. Tady
to strasné nardzi na GDPR, strasné.” KP 3 vyslovila jako prvni myslenku to, Ze ten
Cloveék musi k tomu mit néjaky vztah: ,, Za prvé k tomu musi mit néjaky vztah, ne kazdého
to musi bavit, musi ho napliovat, nevycerpavat. Ta prace s témi lidmi, a kdyz maji
probléemy sami se sebou, tak nemiizou resit problémy cizi, pokud sami sebe nezvladaji.
Takze ne za vsSech okolnosti. “ Dobrovolnice, ktera ptisobi v Bilém kruhu bezpeci, fekla:
,»Mozna vice néjakych spolecenskych akci s kolegy, ziskat néjaky vnéjsi kontakt, navstéva
veéznic, tam jsem se treba touzila vzdy podivat, ale bohuzel se to nikdy nepodarilo. A vice
téch zkusenosti z praxe, komunikace mezi sebou.“ Pokud se jesté zastavim nad tim, ze
nejvice pocCetnym piedpokladem pro udrzeni zdjemcl a novych dobrovolnikd je
piedavani si zkuSenosti mezi kolegy. Tak je zajimavé, ze nékolik informant odpovédélo,
ze nevi o tom, Ze novi dobrovolnici nevédi o tom, Ze takova moznost existuje. KP 6
vyjadiila tyto myslenky: 7o je zajimavy. Ale na druhou stranu nevim, jestli jsou vsichni
o tom pouceni, Ze existuji moznosti, Ze to muze dat e-mail do pléna. KP 6 jesté dodala:
,,Nebo treba miize, kdyz se treba neciti a bude mit néjaké své sluzby a kdykoliv se prihlasit
k nekomu, kdo tu sluzbu ma a byt tam s nimi. “ KP 9 také zareagovala na toto téma: ,, Oni
o ni nevédeli. A pak je taky otdzkou, Ze ta myslenka, Ze jim chybi vzdélavani. Bily kruh

chce automaticky nabirat lidi, kteri jsou odborné vzdeélani. *

4.7 Povédomi o mozné dobrovolnické Cinnosti v Bilém kruhu bezpeci

Predchoziho tématu se samoziejmé poji i to, co a jak by méla organizace Bily kruh udélat
proto, aby zvysila osvétu o Bilém kruhu bezpeci a zvysila povédomost o moznostech
dobrovolnictvi v Bilém kruhu bezpec¢i. Komunikacni partneti vyslovili nékolik moZnosti,

které uvadim v tabulce ¢. 9.

Tab. 9 — Zvyseni povédomi pro mozné dobrovolniky Bilého kruhu bezpeci
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KP |[KP |KP |KP |KP |[KP [KP |KP |KP

Prednasky ve Skolach X X X
Oslovit odborniky s viceletou

praxi X

Pracovat na dobrém

jméné X
Moznost praxe (staze) X X | X
ZlepSeni PR X X X

Pruznéjsi reagovani na aktualni

situace X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tt1 ze sedmi komunika¢nich informantt, ktefi odpovédéli 1 na tuto oblast se shodli v tom,
ze by se mélo zlepsit PR o organizaci Bily kruh bezpeci. KP 9 uvedla: ,,Je paradox, Ze
V Plzni je pravnicka fakulta a pravniki ochotnych néco udelat je malo. Studenti. Protoze
si myslim, Ze osvéta, povédomi o BKB v Plzni je urcité hodné. Ze to neni anonymni
organizace, védi o nas uradech a ti lidé zespoda. Tak to je jedna véc, ale celkové musim
Fict, ac¢ nerada, tak Bily kruh nema uplné dobré renomé. “ Nasledné¢ KP 9 dodala: ,, Na
miilj vkus je prosté ta organizace zkostnatela. Ona se tvari, ze jede ty nové trendy, jako
facebook, webovky a tak, ale potom kdyz jdes do dusledku a prichazi néco, tak strasné
pozdé reaguji. A to v podstaté i na tu koronavirovou krizi. Hrozné dlouho jsem koukala
na webovky, ale hodné dlouho jsem se nic nedozvédéla. Délali, Ze se nic nedéje a dlouho
se vyckavalo. Ja bych treba ocekavala, Ze tahle organizace nabidne jako prvni krizové
intervence. “ KP 3 se zminila o moznosti ziskani praxe: ,, Pokud to ma nékdo v ramci
praxe, tak by to chtélo dat treba do skol. Protoze trebas ja, kdyz jsem délala Skolu, tak
Jjsem vitbec nevédéla, Ze néco takového je, kde ja tu praxi muzu ziskat a shanéla jsem ji
vSude mozné. Si myslim, Ze kdybych to védéla, tak bych tady zakotvila, uz na zacatku
svého studia a mohla bych to vyuzit i pro svoji bakalarskou prdaci, tak jako ty.* KP 2 se
zamefila na problém se ziskavanim odbornikt s viceletou praxi: ,, Abychom si po odborné
strance mohli predavat rady, tak na to je nas tady malo. Kdyz to porovnam driv. Drive
tady byli hodné lidi z praxe s letitou praxi. “ Zaroven KP 2 dodava: ,, Asi by to chtélo vice

Z centraly pracovat na dobré jméné organizace a pres tohle pracovat. Protoze ¢im lepsi
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zastreSeni mas, tak tim lépe si ziskavaji opravdu zkuSené zdajemce. Drive jsme tady méli

policejni psycholozky, advokaty s praxi, zastupce od policie a to tu ted nent. *
4.8 Chténé zmény v organizaci Bily kruh bezpeci

Pti vyzkumu jsem se neopomnéla zeptat mych komunikaénich partnerti na to, jestli jim
néco vadi nebo by chtéli néco zménit v Bilém kruhu bezpeci. Odpovédi bylo hodné a

zkonkretizovala jsem je v tabulce ¢islo 10.

Tab. 10 — Chténé zmény v organizaci Bily kruh bezpeci

KP |KP |KP |KP |KP |KP |KP |KP |KP
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nové vedeni X

X
X

Poradenské pondéli

Casova naroénost X X X X

Malo pravnich poradcii X | X

Chybéjici kontakty v
kolektivu X X

ObtiZzna realizace projektu X

Lepsi prostiredi v poradné X

Chybéjici vzdélavani X

Terénni sluzby X
Nedostatek
klientu X

SniZené povédomi o BKB X

Ocenéni pro dobrovolniky X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komunika¢ni partnefi tohoto vyzkumu se nejcastéji shodli na tom, Ze nejvice jim vadi
casova narocnost. Béhem posledni doby ptibylo poradenstvi od dobrovolnikli i v pondéli
a to je pro n€které dobrovolniky také zatézi. KP 1 tekla: ,, Tak ted’ je viastné nové vedeni,
pridal se jesté ten jeden den. Ja ty pondelky nemiizu, tak miizu jenom uterky a ctvrtky.
KP 1 jesté dodala: ,, Mozna by to i ocekavali, abychom se vice angazovali, ale mam to
Jjako ten dobrovolnik. Nepotrebuji se do toho angazovat vice, vzhledem k tomu, Ze tam

nejsem zameéstndana a nedostavam za to penize. Casovou ndro¢nost zminila i KP 2:
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,.Jediné, co mi vadi, ze se pridaly ty pondelky. Protoze si myslim, Ze vzhledem k tomu, Ze
to vsichni delame jako dobrovolnici, tak uz je to velky casovy zdasah, takze to branit tomu,
abychom meéli nové dobrovolniky ziskat. “ KP 9 se rozpovidala o tom, ze ji chybi ocenéni
dobrovolnikiim: ,, No, ja bych si asi prala vice toho ocenéni pro dobrovolniky. Nejveétsi
ocenéni je, ze ten clovek odchazi s tim, ze ma to, co potieboval. Ocenéni i ve dvojici
konzultantii. Ne si vybirat kolegu, ale umét pracovat s vice kolegy, to je pro mé urcita

meta, Ze se umim ocenit i ve chvili, kdy jsem s kolegou, ktery je hodnémluvny. “

KP 6 mé po ukonceni rozhovoru pozadala o pokracovani rozhovoru. Po ukonceni
rozhovoru si uvédomila, co ji chybi jako dobrovolnikovi. KP 6 uvedla: ,, Ted, jak ses mé
zeptala, tak mé jesté napadlo, co treba mé chybi jako dobrovolnikovi. Tak treba, kdyby

se mé nekdo ptal na takové otazky. Protoze ted’ citim, jak je mi to prijemny.
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5 DISKUSE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak dobrovolnici nahlizeji na svoji
¢innost v organizaci Bily kruh bezpeci. Co pfinasi dobrovolnikiim prace v organizaci Bily
kruh bezpeci? Dil¢im cilem bylo mapovat, co dobrovolniky motivuje pracovat
Vv organizaci Bily kruh bezpeci. Na zaklad¢ ¢eho si dobrovolnici vybrali organizaci Bily
kruh bezpeci? V diskusi budou rozebirany postiehy informantt z fad dobrovolnikii, ktefi
pracuji v organizaci Bily kruh bezpeci. Jejich nazory jsou dilezité pro podporu stavajicich
dobrovolnikti, tak aby byli v organizaci spokojeni a chtéli v ni pracovat i nadale. Prace se
zabyva i tim, co dobrovolnikiim vadi a co by chtéli zménit. Jakymi si prochazeji tiskalimi
béhem svych ¢innostech v Bilém kruhu bezpeci. Zaroven che ukazat jakym zpisobem by
méli byt motivovani novi zajemci o dobrovolnictvi v Bilém kruhu bezpeci a ¢im si udrzet
zacinajici ale 1 letité dobrovolniky, ktefi v organizaci jiz ptisobi. Kladené otazky na sebe

navazovali a v ptipadé potieby a pfani z moji strany i informantti byly rozebirany $ifeji.

Jedna z prvnich otazek se tykala toho, jak informanti objevili organizaci Bily kruh
bezpeci. Komunikacni partneti se z vétsiny shodli v tom, ze organizaci Bily kruh bezpeci
pifedem viibec neznali (Sest informantt z deviti) a dalsi tfi ji znali jen z doslechu.
Nejcastéji ji informanti objevili pfes své znamé, ktefi v organizaci v jejich zacatcich
pracovali (viz tab. 5). Ostatni pfiSli do organizace s tim, ze n¢kde vidéli letacky, inzerat
nebo hledali brigadu. VSichni se shodli, ze nikdo z nich cilené nehledal organizaci Bily
kruh bezpeCi. Za sebe se shoduji s informanty. Sama piisobim v organizaci Bily kruh
bezpeci pies 5 let a nez jsem se stala zdjemcem o dobrovolnictvi, tak jsem ji téz viibec
neznala. Z odpovédi vyslo i poznani, Ze téi komunikaéni partnefi se vyslovili, Ze si tuto
organizaci vybrali i z duvodu, Ze se jim ptisla zajimava cilova skupina. To zminila KP 7:
,,Mé prisla zajimava ta cilovka. Obeéti trestnych cinii jsou prosté zajimavy a ne vSude se
S nimi clovek setka. “ Potvrdilo se i to, co Tosner (2013) uvadi, ze ¢innost dobrovolnikt
dalsi. Tti komunikaéni partneti se zminili, Ze jim pfiSlo zajimavé, Ze mohli vyuZzit své
odbornosti. Tak se vyjadtila KP 4: ,, Pitvodné jsem neplanovala Zadnou dobrovolnickou
cinnost, ale tohle mi prislo zajimavé, protoze jsem pravnik, takze mi to prislo jako presné
néco pro mé, co muzu délat. Je to pro mé idealni.” Tyto skutecnosti se shoduji
s vyzkumem od Burjankova a Kasparova (2004), ktefi zjistili, Ze nejcastéji si voli svoji

pusobnost pro dobrovolnictvi z divodu obecného zajmu o danou oblast.
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V tomto odstavci najdeme dopracovani se hlavniho cile vyzkumu. Hlavnim cilem této
bakalatské prace bylo zjistit, jak dobrovolnici nahliZeji na svoji ¢innost v organizaci Bily
kruh bezpeci. Co jim pfindsi dobrovolnictvi v organizaci Bily kruh bezpeci. Bylo pro mé
prekvapenim, co vSechno piinasi dobrovolnikiim dobrovolnictvi v Bilém kruhu bezpeci.
Z vyzkumu vyplynulo, ze se informanti nejCastéji shodli na tom, Ze maji dobry pocit
Z toho, ze mohou pomoci nékomu, kdo se ocitl v tézké zivotni situaci. V piinosu v podobé
,dobry pocit® se da fici, ze se shoduje ve vysledcich vyzkumu od Burjankové a Kasparové
(2004), kde se tato odpoveéd’ také objevila nejcastéji. Respondenti vyzkumu Burjankové
a Kasparove (2004) vypoveédeli, ze v nejvyssi mife jim dobrovolnictvi ptindsi pocit podilu
na néfem smysluplném. Dale autorky uvadéji, Ze na druhém misté respondenti uvedli
pocit uzite¢nosti. Zadny z deviti informanti této bakalai'ské prace nikdo piimo nezminil
pocit uzitecnosti. Toto je velmi zajimavd mysSlenka, kterd se vlastné propojuje vSemi
moznymi piinosy v dobrovolnictvi v Bilém kruhu bezpeci, ale nebylo pfimo vyicena. Je
zajimavé, ze Ctyfi informanti z deviti odpovédéli, ze dobrovolnictvi v Bilém kruhu
bezpeci ma piinos i pro né¢ samotné. To piekvapilo 1 KP 2: ,,Jad jsem byla ze zacatku
presvedcena, Ze ja budu néco prinaset Bilemu kruhu a prekvapilo mé, Ze to bylo prave
obrdcené. Ze ti klienti a ostatni zkuSenosti mé hodné nabijeli a hodné mi ddavali.“ Také
se informanti shodli v tom, Ze prace dobrovolnika v organizaci Bily kruh bezpec¢i jim
piinasi praxi do jejich zivota. V tomto se shoduji 4 informanti z deviti a KP 6 uvedla: ,, 4
potom mé to prinasi i to, Ze mé to nuti se porad sama vzdélavat. Takze i kdybych se
nevzdélavala a chodila jen d té poradny, tak uz to samo o sobé je strasné vzdélavaci. Ze
se c¢lovek porad uci. “ Tii z deviti komunikacnich partnert vyslovili jako pfinos to, Ze jsou
radi za kolektiv, ktery v poradné Bilého kruhu bezpeci pisobi. S timto nazorem se pIné
ztotoziuji. Tento piinos se naopak nevyskytuje ve vyzkumu Burjankové a KaSparové
(2004). Pravdou ale zistava, ze ptinos dobrého kolektivu zminuji dobrovolnici, ktefi
v Bilém kruhu bezpeci ptisobi delsi dobu. KP 9 uvadi: ,, No, a co mi to prinasi? No, asi
ten kolektiv dobrych lidi, lidi, kteri jsou obétavi. Jsi tam c prostredi, v rezimu, Ze udélda
nekdo néco pro Tebe. Z jedné strany se samozirejmé néco ocekava, ale na druhou stranu
je prijemné, Ze ty lidi nemusis premlouvat, ze s dokdaZou navzajem pomoci. “ Da se tici, Ze
se odpovédi informanti shoduji s tim, co uvedla Fantova (2018), Ze pfinosem pro
zacinajici dobrovolniky jsou nové zkusenosti, ze kterych se vyvinou nové dovednosti,
které mohou dobrovolnici zaznamenat ve svém Zivotopise. Déle autorka neopomnéla na
to, ze zaroven lidé vykonavajici dobrovolnickou ¢innost mohou ziskat od organizaci a

ziskat tak kyzené zaméstnani. Takze mizeme shrnout, Ze dobrovolnikiim v Bilém kruhu
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bezpeci je nejcastéjSim ptinosem to, ze maji dobry pocit z toho, Ze mohou nékomu
pomoci. Na svoji ¢innost nahlizeji tak, Ze oni néco pfinaSeji druhym a zaroven tato ¢innost
néco pfinasi i jim.

Nesmim ani opomenout otazku tskali, ktera pocituji dobrovolnici v Bilém kruhu bezpeci.
Komunikacni partneti této bakalarské prace se nejcastéji potykaji s tim, ze maji obavu,
ze nepodaji dostateCnou radu. Dva informanti promluvili i o syndromu vyhoteni a tfi
informanti uvedli, Zze jim mnohdy schazi chybéjici zpétna vazba. Ale Ctyfi z deviti
komunikaénich partnera fekli, Ze jejich nejvétsim uskalim je ¢asova naroc¢nost. DalSim
oznagovanym tUskalim je pocit podani nedostateéné rady. Clovék sice projde na zacatku
svého plsobeni vycvikem, ktery je velmi podnétny, ale ke vzniku obav nedokdze
zabranit. Obrovskou vyhodou je, Ze béhem porady jsou vedle sebe dva poradci (pravni
poradce a psychosocialni poradce) a ve vedlej$i mistnosti je asistent. Jak uvedla KP 1:
, Taky jsem s tim bojovala, ale vzhledem k tomu, Ze vzdycky tam jsi i s pravnikem.
Kdykoliv se muizes obratit na svého kolegu, je tam spousta brozurek. Spousta véci, nehlede
na to, ze vzdycky miiZes jit za asistentem, zeptat se i toho asistenta, ktery to miize vyhledat
na internetu. Spis jsem méla strach, ze jim neporadim dostatecné. Ale ono zase, nemiizes
na né vychrlit uplné vsechno na ty klienty.“ S chybéjici zpétnou vazbou se dosti poji 1
pojem syndromu vyhoteni, které jdou u informant ¢asto rukou v ruce. S vyzkumu vzeslo,
ze praveé chybéjici zpétna vazba je zakladem pocitu syndromu vyhoteni u KP 2: ,, Jinak
si myslim, Ze uskali je akordt nevyhoret. Clovék je za zacdtku nadseny, ale nevidi ty
vysledky po kontaktu s klientem. Clovék nevi, jak to dopadlo a pak je problém s tim
vyhorenim. ProtoZe nevidis, jestli to ma smysl a tak.” Zajimavé je, ze 4 z deviti
komunikacnich partnerti se potyka s casovou narocnosti. Tti informanti se vyslovili vtom
smyslu, Ze maji problém propojit svoje zaméstnani se sluzbou v Bilém kruhu bezpeci.
Zajimavy podnét vznesla i KP 4, ktera poctila syndrom vyhoteni v souvislosti s ¢asovou
narocnosti: ,, Predevsim v dobé, kdy jsem toho méla moc v prdci, ve Skole. A tak néjak se
mi ta sluzba moc nehodila, ale zapasovala jsem ji do toho casového harmonogramu.
Spéchala jsem sem, byli objednani dva klienti a oba nakonec neprisli. Takze v tu chvili
jsem se citila hodné demotivované. Protoze clovek spéchal a nakonec nikdo neprisel.
Nebo treba prisel, ale nasi pomoc nepotieboval, nespadal do nasi cilové skupiny. “ KP 4
dale projevila i zajimavy podnét k zamysleni ohledn€ poradenstvi, kdy mé poradce pocit,
ze klient vlastné poslouchat nechce a pfijde z divodu, Ze chce slySet jasné odpovédi: ,, S

tim se setkavam pomerné casto a zejména u toho domdciho nasili. Protoze mi kolikrat
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prijde, ze ty klientky prisly jenom proto, aby slysely, ze jde o trestny ¢in. A muzou podat
trestni ozndameni a chtéji to vesit pravni cestou. Ale ve skutecnost to nékdy nenaplnuje,
protoze nekdy podle toho co vypravi, mi prijde, zZe to nenapliuje skutkovou podstatu. A
kdyz jim to clovek rekne, tak ony toci porad do kola a chtéji slySet to stanovisko, je to
trestny cin. To se mi stava pomerné casto. “ VSichni dobrovolnici pracuji s verzi, Ze to O
nam klient fika a nikde neprovéiujeme. Ale Casto se stane, ze ptijde obét’ skute¢ného
domaciho nasili, ale jak uvedla KP 4: ,, 4 pak je taky druhy pripad, kdy prijde klientka —
domaci nasili a u ni jde citit, Ze to je obét, ale ona sem prijde z donuceni okoli. Celou
dobu tady sedi a posloucha, ale clovek na ni vidi, zZe prijde domu, a bude to dal v zajetych
kolejich, Ze ona nic zménit nechce. A pritom jsou lide, kteri jsou opravdu tou obéti a tohle

mi taky docela vadi. Nekdy mi prijde, Ze je to zbytecny.

Dil¢im cilem této prace bylo zmapovat, co motivuje dobrovolniky pracovat v organizaci
Bily kruh bezpeci. Mezi hlavni motivacni stimuly, které vzesly z vyzkumu, patti to, Ze je
ta prace bavi. Ze se setkavaji s dobrymi kolegy, na které se mohou v piipadé potieby
obratit. Vidi smysl v tom, Ze miizou dat klientim prostor k tomu, aby se vypovidali. Téma
obéti povazuji za zazivné a ma dynamiku a to je na tom bavi. Vesmeés spole¢nou odpovedi
je to, Ze prace s touto cilovou skupinou ma smysl a ze vi, ze 1 jednorazovou odpovédi
mohou hodné¢ pomoci a nékdy i to, Ze se clovek dozvi, jak ptibehu toho klienta pokracuje.
Také jsem se setkala s odpovédi, ze dobrovolniky neodvadi od dobrovolnictvi v Bilém
kruhu bezpeci ta ,,prace®, ale informace ptichazejici ze strany centraly Bilého kruhu
bezpedi. Da se fici, ze se informanti shoduji s Ri¢an (2013), ktery fika, Ze spoleénym
motivaénim projevem je vytézit identifikovatelné pocity, jak ptijemné tak i nepiijemné.
Déle autor zminil, Ze mezi pocatecni motivy fyzické i duSevni chtiCe. Tti z deviti
komunikaénich partnerti vyzkumu se shodli v tom, Ze pro né€ jsou motivacni faktory to,
ze je dobrovolnickd ¢innost v Bilém kruhu bezpeci bavi a to se poji s tim, Ze v&fi tomu,
ze podavaji potfebnou pomoc. S tim se 1 ja ztotoznuji, protoZe bez toho, aby mé ta to
¢innost bavila a méla jsem dobry pocit z pomoci druhym, bych v Bilém kruhu bezpeci uz
davno nebyla. Zajimavy sviij pohled k vlastni motivaci uvedla KP 6: ,, Tak to tema samo
o sobé je takovy zazivny, adrenalinovy. Ja mam asi sklony k adrenalinu. Tim nechci Fict,
Ze by pro me klienti byli néjaky adrenalinovy sport, ale ma to takovou velikanskou
dynamiku. To mé asi na tom bavi nejvic, Ze to neni dlouhodoby, ale je to takova krizova
intervence, takovy rychly flastr a dost se nekdy ukadze, jak ty lidi Ziji, tak jak si nedokdzu

predstavit. A oni to zvladnou takovym zpiisobem s docela minimdalni podporou nas v Bilém
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kruhu bezpeci. To fakt obdivuju a to je to, co mé na tom dost drzi.” Zajimavé je, co
0znacuje za motivacni faktory LATA (© 2020) a tim je pod¢kovani dobrovolnikiim,
ohodnoceni a podékovani za jejich ¢innost pro organizaci. Zaroven autor zminuje to, co
komunikacni partneti zminili jako za sviij motivacni faktor a tim jsou vztahy mezi svymi
kolegy dobrovolniky, které jsou ale mozné udrzovat napt. spolecenskymi akcemi.
Vyzkumnou otdzkou jsme se ptali, co motivovalo stavajici dobrovolniky k ¢innosti
Vv Bilém kruhu bezpeci. Nejcastéji se objevily odpovedi, ze informantiim piiSla zajimava
cilova skupina a mohli vyuzit své odbornosti. Toto se dosti pojim s tim, pro¢ vlastné

dobrovolnici zacali pracovat pravé v organizaci Bily kruh bezpeci.

S ptedchozim odstavcem se dosti poji i to, jak by se mohlo pomoci ziskat nové zajemce
o dobrovolnictvi a udrzet si stdvajici dobrovolniky, ktefi jsou tieba v Bilém kruhu bezpeci
krat$i dobu. Toto téma je stale aktualni a stale zadouci, protoze se nedostatkem aktivnich
dobrovolniki potyka dlouhodobé. Vyzkum pfinesl spoustu moznych motivacnich
stimuld. Vyzkum se tak také zabyva timto tématem: Jak motivovat zijemce o
dobrovolnictvi (nez projdou zakladnim vycvikem a budou moci pracovat jako
dobrovolnici v Bilém kruhu bezpeci); jak si udrzet nové dobrovolniky v Bilém kruhu
bezpedi a &im je to motivovat, aby v organizaci zistali. Sest z deviti informanti se shodlo,
ze nejvice by pomohlo udrzet nové dobrovolniky to, kdyby se mohli predavat zkuSenosti
mezi kolegy. Dovoluji si to i spojit s ¢asto pocitovanym uskalim, kterym je pocit
podavani nedostatecné rady. S tim se urcité poji to, Zze podle minéni informanti by
pomohl novym dobrovolnikiim individudIni ptistup (tfi z deviti informantit). A z vlastni
zkuSenosti vim, ze pro zajemce, ktefi tieba ted’ ¢ekaji na moznost absolvovani vycviku
(vycvik, po kterém muze dobrovolnik pomahat v poradné¢ Bilého kruhu bezpeci a
organizuje ho Bily kruh bezpeci s pfednimi odborniky v oblasti obéti) by bylo jisté
prospésné to, kdyby si mohli sluzbu vyzkouset. Na tom se shodli tfi komunika¢ni partneti
z deviti. Ctyti z deviti informantt také uvedli, Ze by novym dobrovolnikiim pomohly i
lepsi Casové moznosti a to se poji i s dalSim vySe zminénym tuskalim, kterym je casova
narocnost. Zajimavy podnét podala KP 4: ,, Ja uprimné nevim. To je presné otazka, na
kterou kdybych znala odpoved, tak bychom neresily nedostatek pravnich poradcii. Ale ja
si myslim, Ze ti dobrovolnici se o tom dozvi ze svého okoli. Tak to by bylo super, kdyby ti
dobrovolnici o tom mluvili, co délaji. A kdyby mluvili, co délaji. A kdyby mluvili o tom,
jak je to super. Tak to je asi jediny, protoze nékomu to cpat, to nema smysl. TakzZe ten

clovek si musi Fict, jo, to je zajimave, to bych chtel délat, a pak se da predpokladat, Ze
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projde tim skolenim, a Ze setrva néjakou dobu. S tou odpovédi od KP 4 se dosti poji 1
to, ze pokud se vratime zpatky, tak n¢kolik stdvajicich dobrovolniki se dozvédéeli o Bilém
kruhu bezpeci pres svého zndmého, ktery jiz v Bilém kruhu bezpeci pracoval a organizaci
vlastné propagoval a doporucil. Pti kladeni otazek informantim ohledné tohoto tématu
jsem byla piekvapend rozsahem moznych stimuli. Z mé strany by bylo podle
nejptinosnéjsi to, kdyby si mohl dobrovolnik (zajemce) sluzbu vyzkouset. Ale ne formou
naslechu (novy dobrovolnik poslouchd probihajici setkani poradct s klientem se
souhlasem klienta), ale byl by pfimym a aktivnim tc¢astnikem poradenského procesu a
mohlo by tak z n&j i spadnout napéti z nedostatecné rady a zvedlo by se tak jeho

sebevédomi pii rozhovorech s klienty.

Okruhy jako jsou uskali, kterd prozivaji dobrovolnici béhem svych sluzeb v Bilém kruhu
bezpeci, motivaéni faktory stavajicich ale i1 budoucich dobrovolnikii a nesmime
opomenout i piinosy dobrovolnictvi se musi propojit s tim, co by chtéli dobrovolnici
zménit. Nikdo neuvedl zadnou odpoveéd’, ale nejcastéji se informanti shodli na jinych
casovych moznostech a tim se samoziejmé poji i to, Ze bylo pfidano poradenské pondéli
(ptiivodné probihali poradenské procesy ze strany dobrovolniki v utery a ve ctvrtek
vV odpolednich hodinach, v nedavné dobé bylo ptidano i pondé€li). Ironii je Casova
naroc¢nost se protina vSemi moznymi tskalimi, motivaénimi stimuly a patii i mezi zadané
zmény. KdyZ se podivame do vyzkumu Burjankové a Kasparové (2004), tak z jejich
vyzkumu vzeslo, Ze dobrovolnici vénuji sviij ¢as dobrovolnictvi nejcastéji kolem 20
hodin mésicné¢, ale existuji 1 lidé, kteti davaji svlij Cas v hodnoté cca 60 hodin kazdy. Dle
autorek zminéného vyzkumu se dobrovolnici rad€ji drzi cCastéjSim Cinnostem nez
jednorazovych. Chtéla bych ale vyzdvihnout jednu zménu, ktera vyjadtila KP 6. Ta ale
opét souvisi s casovou narocnosti a dle informaci a podnéti vzeslych z vyzkumu od
dobrovolnikl prozatim pravdépodobné neredlna. KP 6 uvedla: ,, Tak to jsem asi Fikala.
Ze se méni ta spolecnost od revoluce, bezpeci, méni se i potreby lidi. Takze si myslim, Ze
ten pocit bezpeci je vice pruzny. Ze ti klienti se vice méni, chtéji tu terénni sluzbu. Je to
pro nds dostupnéjsi. Kraje to financuji. Opravdu to podporuji. A ti lidé maji treba zavazny
duvod proc neprijet, a pritom by mohli prijet, tak jim miize po psychické strance pomoci

‘

jen to, ze se prijede k nim domii.
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6 ZAVER

Tato bakalaifska prace se vénuje dobrovolnickym ¢innostem v organizaci Bily kruh
bezpeci. Organizace Bily kruh bezpeci poskytuje zakladni a socidlni poradenstvi obétem
a svédkiim trestnych ¢inti dle zakona ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach. Hlavnimi
Cleny tymu organizace jsou dobrovolnici, ktefi maji odpovidajici odborné vzdélani.
Hledala jsem odpovédi na to, pro¢ zde dobrovolnici pracuji. Co jim dobrovolnictvi
pfinasi? Pocituji n&jaké uskali? Cim jsou motivovani pro své &innosti? Ale porovnavala
jseminazory na to, ¢im by mohli byt motivovani novi dobrovolnici a co by mohlo pomoci
ziskat nové zajemce o dobrovolnictvi v organizaci Bily kruh bezpeéi. Jedna se o dosti
zajimavé téma, o kterém jsem chtéla ziskat spoustu informaci, a proto jsem zvolila
kvalitativni strategii vyzkumu, metodu dotazovani. Hlavnim cilem této bakalaiské prace
bylo zjistit, jak dobrovolnici nahliZzeji na svoji ¢innost v organizaci Bily kruh bezpeci.
Dil¢im cilem bylo zmapovat, co dobrovolniky motivuje pracovat v organizaci Bily kruh

bezpeci. Pro dosazeni téchto cili byly stanoveny dvé vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazku méla za ukol zjistit, co pfinasi dobrovolnikiim prace v organizaci
Bily kruh bezpec¢i. Komunikac¢ni partneii této bakalaiské prace nehledali slozité¢ odpovédi
a mnohdy se stalo, ze se potkali ve svych nazorech. Nejcastéji se shodli na tom, Ze jim
tato ¢innost piinasi dobry pocit, ze mohou pomoci nékomu v t€zké zivotni situaci a ukazat
klientim moznost vidiny v lepsi Zivotni budoucnost. Ukazalo se i to, ze dobrovolnici
o¢ekavali, Ze oni budou néco ze sebe davat druhym, a piekvapilo je, Ze i oni néco
dostavaji a nema to v hmotnou podobu. Casto dobrovolnici fekli, Ze se jim libi, Ze jsou
v dobrém kolektivu lidi, kde jsou odbornici. Zarovenn dobrovolnici uvedli, ze je pro né
ptinosem i to, Ze ziskavaji nové dovednosti a praxi do zivota. Dobrovolnici pocituji i
uskali béhem svych aktivit v organizaci Bily kruh bezpeci, ptesto piinosy prevladaji.

Nikdo z komunika¢nich partnert tohoto vyzkumu netekl, Ze by chtél organizaci opustit.

Druhd vyzkumna otdzka byla stanovena: Na zdkladé¢ ceho si dobrovolnici vybrali
organizaci Bily kruh bezpec¢i? Nejcastéji se komunikacni partnefi tohoto vyzkumu se
vyslovili v tom, Ze je zaujala cilova skupina a moznost vyuziti jejich odbornosti. Nikdo
Z komunikac¢nich partneri tohoto vyzkumu ptfimo nehledal pii svych zacatcich tuto
organizaci. Nej€astéji byli osloveni svymi zndmymi, ktefi pracovali nebo jesté pracuji
v Bilém kruhu bezpeci. Tim, co je nejvice motivuje ptijejich dobrovolnickych ¢innostech

v organizaci Bily kruh bezpeci, je dobry kolektiv lidi, pocit, Ze mohou n€komu druhému
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pomoci, prace se zajimavou cilovou skupinou. Odpovédi na otazky k problematice
motivace novych dobrovolnikli a zdjemct se nejcastéji komunikacni partneti shodli
na tom, ze nejvice by pomohlo, kdyby bylo mozné aktivné predavat informace mezi
stavajicimi dobrovolniky a novymi svymi kolegy v poradn¢ a ziskat nové zajemce 0

dobrovolnictvi v organizaci Bily kruh bezpeci.

Casto se prolinaly odpovédi tehdy, kdy komunikaéni partnefi mluvili o Gskalich a zaroveti
o motivacnich stimulech. Mezi iskalimi si Casto objevil pocit nevédomosti, zda podavaji
dostatecnou pomoc klientiim a to se stfetlo s motivaénim faktorem, kdy byla zminéna

potieba predavani si informaci a zkuSenosti z poradenskych procesti.
Myslim si, ze se mi podafilo dosahnout zvolenych cilt této bakalarské prace.

Domnivam se, Ze tato prace mize byt podkladovym dokumentem nejen pro organizaci
Bily kruh bezpeci, ale 1 jinym organizacim, které pracuji s dobrovolniky. Zaroven miize
ukazat vefejnosti, ze dobrovolnik neni jen nékdo, kdo nema co délat, ale ze je to n¢kdo,
kdo poskytuje odbornou pomoc a mize pomoci kazdému, kdo se stane tieba obé&ti

trestného ¢inu, coz pro n¢j pravdépodobné bude krizova a t€zka zivotni situace.
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3. Pro¢ sis pro dobrovolnictvi vybral pravé organizaci Bily kruh bezpeci? Zvazoval jsi

téz plisobeni v jiné organizaci? Mas zkuSenosti jako dobrovolnik v jiné organizaci?

o v v

Muizes porovnat?

vvvvv

souvisejici s dobrovolnictvim v BKB?
5. Co T¢ motivuje pracovat jako dobrovolnik v BKB?

6. Co si myslis, ze by pomohlo motivovat a ziskat nové zajemce o dobrovolnictvi v BKB?
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Priloha 2 — Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru dalSich informaci pro

bakaldFskou praci: Dobrovolnicka ¢innost v organizaci Bily kruh bezpeci

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro

bakaldiskou praci: Dobrovolnicka ¢innost v organizaci Bily kruh bezpeci

Drzitel souhlasu: Veronika Onacilova, DiS., Kralovicka 15, Plzen, tel.: 777 038 967

Predmét a provedeni: Vyzkum se zaméfuje na zkuSenost osob, které pracuji

Vv organizaci Bily kruh bezpeci jako dobrovolnik.

Vyzkum je provadén v ramci zpracovani bakalatské prace na zdravotné socialni fakulté

Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Priabéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového
zdznamu bude nasledné pofizen doslovny piepis, ktery bude dale analyzovan a
interpretovan. Zvukovy zaznam bude slouzit pouze pro potiebu doslovného piepisu a
bude k dispozici pouze Veronice Onacilové. Doslovny piepis bude dasledné
anonymizovan tak, aby byla zaruCena anonymita a ochrana vSech osob zminénych
v pribé¢hu rozhovoru a aby nebylo mozné tyto osoby na zakladé¢ anonymizovaného

piepisu identifikovat. Zejména budou zménéna vSechna jména osob a mist.

Zvukovy zaznam a doslovny pfepis bude Veronika Onacilova uchovavat u sebe.
Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného piepisu mohou byt pouzity

Vv zavérecné bakalarské praci.

ProhlasSeni:
Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.
Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.
Rozumim tomu, ze obsahem rozhovoru a dal$ich informaci mohou byt i osobni a citlivé
zaleZitosti a obtizna témata.
Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepiijemné otazky.

Rozumim tomu, ze mohu tplné zrusit moji ucast na vyzkumu.
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10 SEZNAM ZKRATEK

tj. —to jest

BKB — Bily kruh bezpeci

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
Sb. — Sbirka

Z. s. — zapsany spolek

apod. — a podobné

S. —strana

IKSP — Institut pro kriminologii a socialni prevenci
CR — Ceska republika

0. p. S. — obecné prospésnd spolecnost

KP — komunika¢ni partner
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