Priloha 1 Odpovédi na dotaznikové Setreni

Corporate Social Responsibility aktivity v Kauflandé

1. Jaké je Vase pohlavi ?

Obr. 1- Otazka ¢. 1

Zdroj: vlastni zpracovani

F

2. Vase vékova kategorie?

W 18-24
m25-34
113544
m45-54

m 55 a vice

Obr. 2- Otazka ¢. 2

Zdroj: vlastni zpracovani



3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

W Stfedoskolské
= Vysokoskolské

Obr. 3- Otazka ¢. 3

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Jste zakaznikem prodejny Kaufland?

Obr. 4 - Otazka ¢. 4

Zdroj: vlastni zpracovani



5. Jak casto navstévujete obchod Kaufland?

® Jednou tydné

Vice nez jednou tydné
m Jednou za Ctrnact dni
m Jednou za mésic

m Mensi frekvence

Obr. 5- Otazka ¢. 5

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Znate pojem spolecenska odpovédnost firem
(Corporate Social Responsibility - CSR)?

H Ano

m Ne

Obr. 6- Otazka ¢. 6

Zdroj: vlastni zpracovani



7. Jakymi oblastmi se zabyva spolecenska
odpovédnost firem?

14,00%

Zivotni prostiedi Socialni oblast Ekonomicka oblast Vice odpovédi

Obr. 7- Otazka ¢. 7
Zdroj: vlastni zpracovani

8. Jakym oblastem se vénuje podle Vas
spolecenska odpovédnost Kaufland?

41,70%

. 10,40%

Zivotni prosttedi Socialni oblast Ekonomicka oblast Vice odpovédi

Obr. 8- Otazka c. 8

Zdroj: vlastni zpracovani



r 9. Je pro Vas duleZité, aby se firma chovala
spolecensky odpovédné?

M 1 neni viibec podstatné
2
m3
m4

| 5 je velice podstatné

Obr. 9- Otazka ¢. 9

Zdroj: vlastni zpracovani
10. Vase ocekavani od spolecensky odpovédné firmé?

Ochrana zivotniho prostredi

Pravdivou komunikaci smérem k zédkaznikiim
Lokalni dodavatelé

Zodpovédné chovani k vlastnim zaméstnanctim
Snizeni pouzitelnosti plastu

Udrzitelny rozvoj firmy

Firemni kultura

Transparentnost firmy

Podpora neziskovych organizace

Privatni znacky

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Obr. 10- Otdzka ¢é. 10

Zdroj: vlastni zpracovani



11. Zajimaji Vas firemni hodnoty a pravidla
chovani zaméstnanci v obchodé kde nakupujete?

® Ano

= Ne

Obr. 11- Otdzka ¢. 11

Zdroj: vlastni zpracovani

12. Podle ¢eho preferujete ndkup v odchodnim retézci?

Kvalita produktd

Cena

Lokalita

Ekologické chovani firmy
Chovani firmy vaéi zakaznikm
Poctivé jednani firmy

Znacka firmy

Rizné odvétvi

Ekonomické vysledky

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Obr. 12- Otdzka ¢é. 12

Zdroj: vlastni zpracovani

m Castecné

m Nevim

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%



13. Ovliviuje Vas nakup to, zda obchodni retézec je
spolecensky odpovédny?

M Ano, spolecenskou
odpovédnost vnimam
dalezitou

m Ne, spolecenska
odpovédnost neni
rozhodujici

m Vibec nezajima

Nevim

Obr. 13- Otazka ¢. 13

Zdroj: vlastni zpracovani

14. Priplatil/a byste si za produkt setrny k
Zivotnimu prostredi?

= Ano
Ne

m Nevim

Obr. 14- Otazka ¢. 15

Zdroj: vlastni zpracovani



r 15. Priplatil/a byste si za produkt, pokud by jista ‘
castka z jeho ceny byla urcena na prospésné
projekty?

B Ano
B Ne

m Nevim

Obr. 15- Otdzka ¢é. 15

Zdroj: vlastni zpracovani

16. Je ovlivnén Vas nakup, pokud podnik ma
aktivity proti korupci?

m Ano

' Ne

® Nevim

Obr. 16- Otdzka ¢. 16

Zdroj: vlastni zpracovani



17. Které znate aktivity v ramci CSR strategie spoleénosti Kaufland?

Nezndam

Shirky potravin

Centrum Paraple

AED a automatické dezinfekéni prostiedky
Stravenky pomahaji

Debra

Loono .O%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Obr. 17- Otdzka ¢. 17

Zdroj: vlastni zpracovani
18. Kde jste se o téchto aktivitach dozvédéli?
Nikde
Internet
Verejné zdroje
Webové stranky Kaufland

Od kolegy/kolegyné

OficidIni stranky mésta

%

0,00  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Obr. 18- Otdzka ¢. 18

Zdroj: vlastni zpracovani



19. Jakymi mozZnostmi muze firma nejlépe informovat Vas jako zédkaznika

o svém CSR chovani?
Sodialni sité
Veletrhy
Clanky v novinach
Informacni letaky
Akce pro vefejnost
Podnikové noviny

Webové stranky

Vyroéni zpravy
0,00% 10,00% 20,00%  30,00%  40,00% 50,00%  60,00% 70,00%  80,00%  90,00%

Obr. 19- Otdzka ¢é. 19

Zdroj: vlastni zpracovani

20. Ktera odvétvi mohou ovlivnit Vase rozhodnuti o nakupu?

Zivotni prostiedi a ekonomicka oblast

Ekonomicka a socidlni oblast

Podpora Zivotniho prostiedi, socialni oblast

Zivotni prostiedi, socilni oblast a ekonomicka oblast
Zivotni prosttedi

Socialni oblast

Ekonomicka oblast

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Obr. 20- Otdzka ¢. 20

Zdroj: vlastni zpracovani



21. Méli byste vétsi zajem o informacich tykajicich se
spolecensky odpovédnym aktivitam obchodniho
retézce Kaufland?

Obr. 21- Otdzka ¢. 21

Zdroj: vlastni zpracovani



