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Abstrakt

BUCHALOVA, Kvétoslava. Metody reminiscence a jejich uplatnéni a vyuziti pri praci
se seniory. Hradec Kralové, 2015. 81 s. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové,

Ustav sociélni prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Cilem bakalarské prace je zjistit praktické vyuziti a uplatnéni metod reminiscence
prostiednictvim vypovédi reminiscenc¢nich a kli€ovych pracovnikli v Domové
pro seniory — Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici a v Domové diichodcti Albrechtice
nad Orlici. Na zadklad¢ zjisténych informaci se zaméfit na skute¢nost, zda praktické
vyuzivani reminiscen¢nich metod pfi praci se seniory a s klienty s Alzheimerovou
chorobou ma Vv riznych typech domovi sva specifika a zda mize z pohledu pracovnikt

ovlivnit kvalitu jejich Zivota a zda je nasledn¢ dilezité i pro planovani péce.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje zakladni pojmy, Alzheimerovu chorobu z pohledu péce
o staré lidi, teorii reminiscence jako zakladni vychodisko, metody reminiscence
a zpusoby vyuziti v pobytovych sluzbach, popis vybranych socidlnich zatizeni

zkoumanych v empirickém Setfeni.

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na reminiscencni a klicové pracovniky, jak vnimaji
ve vybranych zafizenich vyuziti metod reminiscence. Vyzkum vyuziva kvalitativni
vyzkumnou metodu Stechnikou polostrukturovaného rozhovoru. 'V zavéru
jeupozornéno na dualezitost vyuziti reminiscence v rezidenénich zafizenich
a je poukazano na vyznam reminiscence s moznym vlivem na zlepSeni kvality Zivota

senioru a klientt s Alzheimerovou chorobou.

Klicova slova: aktivizace seniorti, demence, reminiscence, reminiscen¢ni skupina,

reziden¢ni zafizeni, senior, vzpominky.



Abstract

BUCHALOVA, Kvétoslava. Methods of reminiscence and their application and use
while working with the seniors. Hradec Kralové, 2015. 81 s. Bachelor Degree Thesis.
University of Hradec Kralové, Department of Social Work. Leader of the Bachelor
Degree Thesis: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

The aim of this thesis is to find a practical use and application of methods
of reminiscence through key staff of the Home for the elderly in Tynisté nad Orlici
and the Home for the elderly in Albrechtice nad Orlici. Based on this information
the focus of the thesis deals with the fact if the practical use of methods of reminiscence
while working with seniors and clients with Alzheimer’s disease has specifics in various
types of facilities. It also explores whether from the viewpoint of staff these specifics
can affect quality of life of seniors and clients and whether it is consequently important

also for planning of care.

The theoretical part defines basic terms, Alzheimer’s disease from the perspective
of care for the elderly, theory of reminiscence as the basic starting — point, methods
of reminiscence and use of them in residential services, description of selected social

institutions examined in an empirical investigation.

The research survey is focused on reminiscence and key employees and how
they perceive the use of methods of reminiscence in selected facilities. The research
uses qualitative research method with a semistructured interview technique.
In conclusion, attention is drawn to the importance of using methods of reminiscence
in residential services and it points out the research with a possible impact on quality

of life of seniors and clients with Alzheimer’s desease.

Keywords: activation seniors, dementia, reminiscence, reminiscence group, residential

establishment, senior, memories.
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Uvod

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat uplatnénim a vyuzitim metod reminiscence
V pobytovych zafizenich pro seniory. Reminiscenci mulizeme oznacit jako praci
se vzpominkami, které¢ tvoii zivotni piib¢h kazdého z nas. Muze jit o zdmérné vyuzivani
vzpominek pii péci nebo o cilenou aktivitu se seniory. Podporované vzpomindni
na minulé udalosti mize byt jednou z cest, jak prispét ke zlepseni kvality zivota seniorg.
Vzpominky nas provazi cely zivot. Nékdy nas samotné piekvapi, co vSe je naSe mysl
schopna si ulozit, zapamatovat a v neCekanych situacich opét vybavit.
Prace s reminiscenci miize byt vyuzivana mnoha riznymi zptsoby. Kazdy z nich nabizi
néjaky specificky uzitek pro starsi lidi i pro ty, ktefi o né pecCuji. Prvotni informace
0 této metod¢ jsem se dozveédéla na praxi v Domové pro seniory — Geriatrické centrum
Tynisté nad Orlici. Zacala jsem Se 0 reminiscenci vice zajimat a tato zkuSenost mne
piivedla k rozhodnuti napsat bakalafskou praci o vzpominani, a o tom, jak moc je to

dilezité v zivote starych lidi.

V nasi spolecnosti je patrné, ze pocet starych lidi v populaci vyrazné€ stoupa.
Casto se mluvi o tom, Ze prodluzujici se délka Zivota je dana piedeviim zkvalitnénim
zdravotni a socialni péte v Ceské republice. Z téchto diivodii je pro ¢lovéka etapa staii
del$im a vyznamnéjSim obdobim jeho Zivota. V souvislosti se stafim Se mluvi také

0 kvalit€ zivota. Stafi lidé maji problém s tim, jak se se svym stafim vyrovnat.

Na sklonku Zivota uZ neni mnoho prostoru néco zasadn€ meénit, proto je pro seniora
dalezité prijmout tuto etapu zivota s jeho klady i zapory. Ale na druhé stran¢ se otevira
moznost pro pfedavani Zivotnich zkuSenosti a dovednosti, které mohou byt pro ostatni

velkym zdrojem novych poznatki a informaci.

Vzhledem k tomu, ze dochazi ke starnuti populace, je pravdépodobné, Ze se bude také
zvySovat pocet osob s diagndézou Alzheimerovy choroby. Tato nemoc se objevuje
hlavné ve véku od Sedesati péti let a s rostoucim vékem se riziko vzniku této choroby

vyrazn¢ zvysuje. Alzheimerovu chorobu i pres velké pokroky mediciny nelze vylécit.



Hlavnim cilem bakalafské prace je zmapovat a analyzovat v Domoveé pro seniory —
Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici a v Domové diichodceti Albrechtice nad Orlici
prostiednictvim vypovédi reminiscencnich a kli¢ovych pracovnikii praktické uplatnéni
metod reminiscence. Na zaklad¢ zjiSténych informaci se zaméfit na skute¢nost,
zda praktické vyuzivani reminiscencnich metod pfi praci se seniory a s klienty
s Alzheimerovou chorobou ma v riznych typech domovu sva specifika, zda mize
z pohledu pracovnikti ovlivnit kvalitu jejich Zivota a zda je nasledné¢ dulezité
I pro planovani péce. Tyto poznatky budu interpretovat z pohledu dvou typti vybranych

zafizeni.

Bakalatské prace je rozdélena na cast teoretickou a cast praktickou. V teoretické Casti
vymezuji nékolik zakladnich pojmu souvisejicich s tématem. Prvni kapitola je zamétena

na charakteristiku starnuti a stafi, pamét kratkodobou i dlouhodobou, na vzpominani.

Dale vénuji pozornost problematice Alzheimerovy choroby.

Druha kapitola piedstavuje reminiscenci jako aktivizaéni ¢i validaéni metodu
vyuzivanou v mnoha podobéach v praci se starymi lidmi. Podrobnéji se zabyvam
riznymi metodami reminiscence a zpusoby jejiho vyuziti pfipraci se seniory.
Nasledné sleduji vyuzivani reminiscen¢nich metod v Domové pro seniory — Geriatrické
centrum Tynist¢ nad Orlici av Domové dichodci Albrechtice nad Orlici u 0sob
s Alzheimerovou chorobou. V této souvislosti pfedstavuji vybrana socialni zatizeni

zkoumana v empirickém Setfeni.

Prakticka vyzkumna ¢&ast se zabyva piipravou a realizaci vyzkumného Setfeni.
Specifikuji zde metody a techniky sbéru dat. Vyuzivam kvalitativni vyzkumnou metodu
a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Pracuji sudaji ziskanymi z rozhovortu

s reminiscen¢nimi a klicovymi pracovniky. Ziskana data poté analyzuji a interpretuji.

Reminiscence muze starému ¢lovéku pomoci vyrovnat se se svym Zzivotem a najit
vnitini klid. Domnivam se, Ze vysledek mého vyzkumu miiZze byt pfinosny pro dalsi
pobytova zatfizeni pro seniory, kde jeSté¢ metody reminiscence nevyuzivaji. Pracovnici,
ktefi pracuji se seniory, mohou ziskat vétsi povédomi o Zivoté a potiebach seniord.
Muze tak dojit k dalSimu zkvalitnéni poskytované péce, k zachovani dlstojného zivota

a ke zlepseni celkové kvality Zivota seniortl v pobytovych zafizenich v CR.
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1 Vymezeni zakladnich pojmit

Tato cast je vénovana zékladnim pojmim, které se V této praci Casto vyskytuji a vazi
se ke zvolenému tématu. Jedna se o pojmy vétSinou vSeobecné znamé. Pro ziskani
urCitého prehledu pojmi u daného tématu jsem se rozhodla nékteré pojmy blize
specifikovat a popsat je pro jejich lepsi porozuméni. B€hem psani mne napadly otazky,
co pro nas vlastn¢ stafi znamend, pro¢ se jim mame zabyvat a co je na starnuti a stari

pozitivniho. Obecné je toto zivotni obdobi charakteristické svym ubytkem a tpadkem.

Kromé pojmu starnuti a staii bych dale rdda vymezila pojem vzpominani, kratkodoba
a dlouhodobéd pamét’ a pfiblizila nejcastéjsi formu demence, kterou je Alzheimerova

choroba.

1.1 Problematika starnuti a stari

‘

., Kdo neprozil stari, nevi, jaké je. *
Lidova moudrost

U kazdého zivého tvora je stafi nevyhnutelnou Zivotni perspektivou. Stafi — snad nikdo
se na né netési, ale vSichni stdrneme uz od kolébky a starne i celd nase spolecnost.
V dobg, jiz nazyvame stafi, prozivame ¢im dal delsi usek zivota a ¢im dal vic se ptame
nejen jak dlouho, ale i jak kvalitng. V mladi se ¢lovék o stafi nebo o staré lidi moc
nezajima. Toto obdobi Zivota se mu zda jeSté hodné vzdalené, a proto nemd potiebu

zajimat se o to, jaké problémy staii provazi. Pocet starSich lidi v nasi spolecnosti

postupné roste.

Proces starnuti je neuprosny, nelze ho zastavit, Ize ho jen zpomalit a omezit komplikace,
které vétSinou staii provazeji. Starnuti lze do urcité miry zpomalit duSevni motivaci,

protoze starnuti a psychika se vzdjemné ovliviuji.

.S trochou ironie se Fikava, zZe stari zacina doopravdy tehdy, kdyz cas, ktery ma clovek

pred sebou, je kratsi nez ten, ktery ma za sebou.* (Haskovcova, 1990, s. 94).

Starnuti a stafi také presvédCive vystihl Ktivohlavy (1994, s. 89) ,,S rostoucim vékem

se mnohé meni. NezadrZitelne ubyva telesnych i dusevnich sil.*
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Haskovcova (1990) uvadi, ze kvalita psychiky se ve stafi zhorSuje a bude vzdy nutné
ji vazit, vysvétlovat a hodnotit s ohledem na ptedchazejici etapy Zivota. Pojem starnuti
astafi je obecn¢ definovan jako celozivotni fyziologicky jev, ve kterém dochazi
ke zménam ve struktufe a fungovani organismu. Tyto zmény zpusobuji u ¢lovéka
pokles jeho schopnosti, vykonnosti a je charakterizovan také veét$i zranitelnosti
organismu. Starnuti a stafi je biologicky proces, ktery je nevratny, U kazdého ¢lovéka

je rizny a zanechava trvalé stopy (Pacovsky, Hefmanova, 1981).

Podle Holmerové, Jarolimové, Suché a kol. (2009) neni starnuti rozhodné synonymem
demence, ale pravdépodobnost onemocnéni touto chorobou s pfibyvajicim vékem
populace roste. ,,V souvislosti s prodluzovanim priumérné délky Zivota a poklesem
porodnosti se neustale urychluje proces starnuti populace. S tim souvisi stoupajici

vyskyt demence.* (Holmerova, Jarolimova, Sucha a kol., 2009, s. 10).
Biologické, psychické a socialni aspekty starnuti

Malikova (2011) upozornuje na skutecnost, ze od okamziku, kdy si ¢loveék uvédomi,
Ze starne, zaCind na toto obdobi psychickd adaptace. Podle tohoto je proces starnuti
ovliviiovan biologickymi, psychickymi a socialnimi aspekty. Propojeni téchto aspektl

tvori zvlastnost a jedinecnost toho, jak rychle bude ¢loveék prochdzet procesem starnuti.

Biologické aspekty starnuti — podle Pichaud, Thareauové (1998) existuji s pokro¢ilym
vékem vice €1 méné zjevné fyziologické ptiznaky starnuti — stary clovek trpi napiiklad
zvySenou Unavou, poruchami spanku, poruchami paméti, ma problémy s pohybovym

ustrojim, problémy se zrakem a sluchem, pfichazi Sedivéni vlast.

Psychické aspekty starnuti — typickymi zménami Vv psychické oblasti a intelektovych
schopnostech jsou naptiklad — sniZeni kognitivnich funkci (zapominani, snizena
schopnost koncentrace a paméti, potize zapamatovat si nové informace), zvySena
emocni nestabilita (vykyvy nalad), celkovy nebo ¢aste€ny pokles zajmu seniora (apatie,
neochota zapojit se do ¢innosti), dochazi k bilancovani vlastniho Zzivota, sniZena

adaptace na zmény a nové situace (Vagnerova, 2007).
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Socialni aspekty starnuti — Malikova (2011) ve své knize uvadi piehled
nejvyznamngjSich socialnich faktort starnuti, jak pozitivnich tak negativnich —
naptiklad funk¢ni rodina a pevna citova vazba se svymi blizkymi, ekonomické piiprava
na staii (bydleni, pojisténi), odchod do dichodu, strach z osamélosti a nesobéstacnosti,

socialni izolace a omezeni rodinnych kontakti, strach ze stafi, samoty a nemoci.
1.2 Pamét’ kratkodoba a dlouhodoba v kontextu staii a péce o seniory

Protoze se v této praci pojednava o praci se vzpominkami pii péci o staré lidi, je tfeba
zminit pamét’ a problémy s paméti. ZhorSeni paméti u starych lidi souvisi s mensi
koncentraci a vétSi unavitelnosti. StarSi Clovék hiife ukladd a zpracovava nové
informace. Takové informace si pak tézko zapamatovavd. Problémy
ma i pii vybavovani si starych informaci. Poruchy paméti u starych lidi jsou

individudlni, zélezi na biologickych zménach, zdravotnim stavu a genetické vybave.

Pamét’ je schopnost pfijimat, uchovavat a vybavovat informace. Umoziuje ¢lovéku
uvédoméni si sama sebe a obsahuje vSechny nase prozitky. Podle ¢asového schématu
se pamét deli na kratkodobou a dlouhodobou. Pamét’ kratkodoba je piechodného
charakteru a ulozené informace je nutno posilovat opakovanim. Pamét’ dlouhodoba
je schopnost udrzet informace dlouhodobé, nékdy i celozivotné (Jirak, Holmerova,

Borzova a kol., 2009).

Se zapomindnim a sniZenou schopnosti paméti je spojena také snizena koncentrace
seniora, zapamatovani si novych informaci a schopnost rozpoznavat. Pro seniory
je velice dulezit¢ svou pamét trénovat. Tim se zvySuje jeji schopnost uchovavat

informace v paméti (Haskovcova, 1990).

Poruchy paméti jsou prvnim a nejnapadnéjSim ptiznakem demenci. Pfi u€eni se novym
informacim je nejzfetelngjsi pokles paméti a proces u€eni je potom velice ovlivnén.
U seniora se nejvice projevuje ¢astymi, opakovanymi dotazy. Porucha paméti je nejvice
patrnd v souvislosti s poruchami orientace, stavy tzkosti a nejistotou. Pozd¢ji muze
nastat problém s vybavovanim si jiz diive zapamatovanych starSich informaci.
Je pravdou, Ze v pocatcich je nejprve postizena pamét kratkodobd a az poté pamet
dlouhodoba (Holmerova, Jarolimova, Sucha a kol., 2009). Fungovani paméti u seniora
muzZze ovlivnit kvalitu jeho Zivota.
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Vyse uvedend fakta se tykaji starych lidi s Alzheimerovou chorobou. Pfi této nemoci
ovliviluje ztradta paméti vzpominky ne pfiili§ casové vzdalené. Naopak vzdalené
vzpominky si takto nemocny ¢lovék uchova do mnohem pozdéjsich stadii nemoci.
Bolestné disledky ztraty paméti se projevuji jako neschopnost ziskat nové znalosti,
dezorientace v ¢ase, lidech a prostoru, opakujici se dotazy, snaha vysvétlit si sou¢asnou

vvvvv

je to také uzkost (Zgola, 2003).
Role vzpominani v ramci péce o staré lidi

Vzpominani je tak staré jako historie sama a vSichni jsme schopni vzpominat
od té chvile, kdy si uvédomime, ze mame pamét. Vzpominani je ve vSech smérech
pfirozeny a vSeobecné se vyskytujici proces. I kdyz vzpomina kazdy z nés, vzpominaji

I malé déti, piece jen je vzpominani doménou piedevsim lidi starSiho véku.

., Vzpominky jsou nedilnou soucdsti naseho Zivota. Mohou davat nasemu Zivotu smysl,
mohou byt zdrojem radosti, ale i bolesti. Nékdy jsou vzpominky tim jedinym, co zustava
— jako pravé stari, kdy pritomnost nemusi byt zrovna povzndsejici a budoucnost
je nejista. Minulost ale nemusi byt ztracend, protoze Zije dal pravé ve vzpominkdch.

(Spaténkové, Bolomska, 2011, s. 9).

Podle Haskovcové (1990) vzpominani hraje v lidské psychice dilezitou ulohu.
Pro zdravy dusevni zivot je vybavovani si vzpominek v pozdnim véku ¢lovéka duilezité,
predstavuje zakladni lidskou potiebu. Stafi lidé se ve svych vzpominkach vraceji

K tomu, co pro né bylo v prozitém zivoté dulezité, at’ to bylo dobré nebo i zI¢é.

VyuZiti vzpominek pfi praci se seniory v pobytovych zafizenich pomaha zlepsit jejich
do nového ciziho prostiedi. Je to dulezita metoda zvladani adapta¢niho procesu.
Vzpominani pro obyvatele reziden¢nich zafizeni ma sviij ucel a plni mnoho funkci.
Vzpominanim si potvrzuji svou identitu — ve vzpominkach se vraceji, hodnoti a davaji
prozitému zivotu smysl. Zaméstnavaji mysSleni a pamét. Usnadiiuje jim vzdjemnou
komunikaci, pfind§i nové pratele, prekondva izolaci. Napomahd vyrovnat

se s diilezitymi Zivotnimi udéalostmi (Janeckova, Vackova, 2010).
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Proto vybavovat si aktivné vzpominky patii k zakladnim vlastnostem lidské psychiky.
Stary Clovék ma tak moznost znovuprozivat udalosti svého Zzivota, prehodnocovat
je ado svého zivotniho piibéhu tak muze zaclefiovat znovu sam sebe. Pii vypravéni
jde o ozivovani minulosti v jeho pfedstavach, o prozité zkuSenosti své vlastni
nebo i druhych, jemu blizkych lidi. Vzpominanim stary ¢lovék proziva své osobni
zazitky 1 historické udalosti. Vzpominani ma tedy dulezitou funkci proto, aby se v jeho
zaveérecné fazi zivota u né¢ho vytvorila duSevni rovnovdha. Vzpominky a jejich
piehodnoceni mohou pfispét k rozvoji osobni identity seniora a ke zlepSeni kontaktu
s okolnim svétem i se sebou samym. Ve vys§im veéku je vzpomindni intenzivnéjsi.
V této fazi zivota mozek ¢lovéka informace zpracovava jinym zpiisobem a vice se opira

o zivotni zkuSenosti (Janeckova, Holmerova, Vankova, Kaslikova, 2008).
1.3 Alzheimerova choroba z pohledu péce o staré lidi

Alzheimerova choroba je nejbéznéjsi formou demence. Vék nasi populace se stale
zvySuje, piibyva starSich lidi a vyskyt této demence je proto zvySeny. Zpocatku
je to proces plizivy, pii kterém dochazi ke zni¢eni nervovych bunék a zaroven
k poskozeni mozku. ZhorSuje se pamét, pozornost a soustiedéni. Re¢ se zjednodusuje
a méni se nalady a chovani. V pocatcich nemoci je nejvice postizena pamét’ kratkodoba,
pamét’ dlouhodoba zlstava zachovana déle. Projevuje se Castymi, opakovanymi dotazy,
vytraci se soucasnost zpatky do minulosti az do détstvi. Jejich svét je pro né realny

(Holmerova, Jarolimova, Sucha a kol., 2009).

Alzheimerova choroba je zdvazné neurodegenerativni onemocnéni, které vede k ubytku
neurontl a nasledné k atrofii kiry mozkové, coz je ubytek tkané, jenZ ma za nasledek

vznik syndromu demence (Jirak, Holmerova, Borzova a kol., 2009).

Podle Zgoly (2003) u demence Alzheimerova typu jde o vyvoje mnohocetnych
kognitivnich poruch, které se u osoby projevuji jako poruchy paméti, kdy je poskozena
schopnost naucit se nové informace, nebo si vybavovat jiZ nauené informace.
Specifickym ptiznakem je afazie (porucha feci), apraxie (posSkozeni schopnosti vyvinout
pohybovou cinnost), agnozie (neschopnost rozezndvat predméty), poruchy vykonu

¢innosti (planovani, fizeni podle posloupnosti).
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., Priitbeh Alzheimerovy nemoci je charakterizovan pozvolnym zacatkem a postupnym

ubyvanim kognitivnich schopnosti.* (Zgola, 2003, s. 20).

Mezi zékladni kognitivni zmény (zmény poznavacich funkci) zahrnuje Holmerova,
Jarolimova, Sucha a kol. (2009) poruchy paméti, fe¢i, schopnosti vyjadiovat
se, rozumét mluvené fec€i, orientace V prostoru a Case, soustiedéni, isudku a mysleni.
Ze vSech priznakl, jsou tyto nejnapadnéjsi a u Alzheimerovy choroby se objevuji

jako prvni.

Za velice vystiznou povazuji definici Alzheimerovy choroby od Holmerové, Jarolimové
a Suché a kol. (2009, s. 40): ,, Demence vznikajici v dusledku Alzheimerovy choroby
je charakterizovana zejména poruchou paméti, ktera v klinickém obrazu dominuje. Poté
se zpravidla rozvijeji poruchy ostatnich kognitivnich funkci a dalsi obvykla
symptomatologie demenci. Toto onemocnéni zacina nendpadné. Lidé si casto stéZuji

I3

na poruchy soustredeni, pameéti, mysleni. "

Zpohledu péce o seniory lze podle Jirdka, Holmerové, Borzové a kol. (2009)
a Holmerové, Jarolimové, Suché a kol. (2009) Alzheimerovu demenci rozdélit do tii
stupiiti: 1. stupen — lehka demence (poc¢inajici, mirna demence), zde dominuji poruchy
kratkodobé a stfednédobé paméti (zapamatovani si novych informaci), poruchy aktivit
denniho zivota, orientace, poruchy nalad (deprese), chovani, koncentrace, kontrola
nad nimi nemusi byt trvala. 2. stupen — stiedni demence (stfedné pokrocila demence)
se projevuje vyraznym zhorSenim paméti, Castou dezorientaci v Case a prostoru,
poruchami sobéstacnosti, klient vyZzaduje Casty dohled. 3. stupei — téZka demence
(pokrocila forma demence) se vyznacuje téZkymi poruchami paméti, nejsou schopni
zapamatovat si nové informace, obvykle nepoznéavaji piibuzné ani pecovatele,

jsou odkazani na trvalou péci a pomoc ve vétsiné samoobsluznych aktivit.

Alzheimerova choroba probiha u kazdého ¢lovéka rizné. Byvaji zde stavy tzkosti,
deprese. Jsou zde i takova chvilkova procitnuti a poznani, kdy se jim dafi 1épe.
Jsou to bolestivé situace, takze i kdyz se 0 takového Cloveka stara celd rodina, lze fici,
ze okoli trpi vice, ale v podstaté trpi vSichni. Je t0 onemocnéni kruté, onemocnéni,
které je dlouhodobé a vyviji se postupné. Dle mého nazoru je Alzheimerova choroba

jedna z nejhorsich nemoci, ktera miize ¢loveéka postihnout.
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Shrnuti

V této Casti bakalarské prace jsem se zaméfila na vysvétleni pojmd, které dle mého
nazoru souvisi s reminiscenci vyuzivanou pfi préaci se seniory v rezidencnich zatizenich
a jejim vyznamem. Z pohledu kontaktu se seniory nebo z pohledu péce o staré lidi lze
usuzovat, ze je dilezitd nejen zdravotni stranka, ale je dilezit¢ vSechno ostatni,
co k zivotu patii. Zejména vztahy s lidmi, které nas obklopuji, by se nemély bofit
ani likvidovat. Stary cloveék ztraci pocit, ze mize byt ve svém zivoté jesté nékomu
potiebny, protoze spolecnost vnima stafi a starou populaci jako pfitéz. Stafi je vniméno

negativné jen proto, ze lidé prekrocili jakousi demografickou hranici.

Vhodné je také zminit, Ze ke stafi bychom méli chovat tctu. Stafi pfinasi urcité aspekty
prozitého Zivota, proto bychom se ke starym lidem méli chovat vstiicné a pozitivné.
Dulezité je, aby se generace spolu potkavaly, seznamily a komunikovaly spolu. Stary
¢lovek je hlavné ¢lovek, ktery za sviyj zivot mnoho prozil, mize vypravét rizné zivotni
pfibéhy, musi se vyrovnat s tézkymi Zivotnimi ztrdtami, musi porozumét svému
vlastnimu starnuti, ale i nadale by mél planovat svoji budoucnost, v rdmci svych

rovr

moznosti zit kvalitni Zivot. Proto si zaslouzi nasi tUctu.

Vzpominani a vypravéni je to ¢emu se fika oralni historie. Neni historii archivd,
ale historii lidského Zivota. Je to dileZity moment a vzpominani starych lidi je zajimavé,
protoze staii lidé jsou pamét, nositelé zkuSenosti a moudrosti. Vzpominani je pamét’,
je to pfirozeny a vSeobecné se vyskytujici proces. Pro starého ¢lovéka neni vzpominani
jen chladné vybaveni si nahodilé udalosti, ale ozivuje sive své mysli osobni zaZitky
intenzivni Zivou formou. Vzpominky provazeji staré lidi napiiklad pii ¢teni dobové
literatury, sledovani starych filmt, prohlizeni si alb s fotografiemi. Nekdy sta¢i melodie
zapomenuté pisnicky, viné kvétin, néavsStéva zndmého mista, setkani s prateli.
Vzpominky se objevi spole¢né s prozitymi pocity, mize byt spojeno s pocitem smutku
| Stésti, radosti i1 zlobou. Vzpominani mize starému c¢lovéku pomoci smifit
se se starnutim a pfizpusobit se mu. Alzheimerova choroba je neurodegenerativni
onemocnéni, které ma za nasledek vznik syndromu demence. ACH je nejcastejsi
formou demence. Je charakteristickd typickymi ptiznaky, predev§im poruchou paméti,
poruchou sobé&stacnosti, stavy uzkosti a deprese. U kazdého Eloveéka se projevuji rizné
a jedine¢nym zpusobem.
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2 Teorie reminiscence jako zakladni vychodisko

., Stari lidé jsou nesmirnou studnici poznatkii o minulosti, a pokud jim dame Sanci,

vétsina z nich se o tento nashromazdeny poklad velice rada podéli.
Faith Gibsonova

V této kapitole stru¢né nastinim vznik a vyvoj reminiscence. Zamétim se predevSim
naty vyznamné osobnosti a udalosti, které vyrazné pfispély ke zformovani

reminiscence a jejimu postupnému zavedeni do praxe.
2.1 Teoreticka vychodiska reminiscence

Vzpominani méa podle JaneCkové, Vackové (2010) v duSevnim zivoté cloveka
své nezastupitelné misto. Pochopeni kontextu vzpominani se Casto objevuje ve vysS$im
véku a je dualezité z hlediska terapeutického vyuziti. Jedna se o teoretickd vychodiska
aorazné pristupy, které se snazi pochopit stafi jako vyznamnou a plnohodnotnou
Zivotni etapu Vv protikladu k piedstavam, Ze jiz jde jen o konec zivota, ktery neni hoden

zajmu nejblizsiho okoli, ale ani spole¢nosti.

Na roli vzpominani seniori na zacatku Sedesatych let dvacatého stoleti pievladal spiSe
negativni nahled. Panoval nazor, ze vzpominani starého ¢lovéka neni nic pfinosného
ani dobrého a zaméfeni se starého ¢loveka na minulost, je zptsob uniku z ptitomnosti
a neschopnost pfijmout zménu. Vzpominani bylo vnimano jako negativni stranka
procesu starnuti a stafi. Tento trend se odrazil také v systému institucionalizované péce

o staré lidi (Spaténkova, Bolomska, 2011).

Ve své knize JaneCkova, Vackova (2010) konstatuji, Ze koncem padesatych
let minulého stoleti nastal novy pohled na stafi, které mtze byt produktivni a uspésné
a nemusi byt jen nezbytné spojené s nemocemi, vyclenénim ze spolecnosti a zménami

V chovani.
2.2 Vyznamné osobnosti a udalosti vzniku a vyvoje reminiscence

Erik Erikson (1902-1994) vyznamny americky psycholog teoreticky definoval proces
zivotni rekapitulace. Zaveéreéné fazi zivota cClovéka ptipsal vyznamnou ulohu,
plni dillezitou funkci pii vytvareni duSevni rovnovahy.
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O zavéretné fazi hovoii jako o stadiu Zivotni integrity a moudrosti. Zivotni integrita
se projevuje pocitem zivotniho naplnéni a pochopeni smyslu Zivota. Pravdivé uvadi,
ze vzpominky a jejich pfehodnoceni mohou piispét k novému pohledu na Zzivot,
k rozvoji osobni identity, ke skutecnému sebepfijeti, ale také k udrzeni kontaktu
se sebou samym i s okolnim svétem az do smrti samotné. Jeho zakladnim vychodiskem
je, ze vyvoj Cloveéka se déje po cely jeho Zivot. Vymezil osm fazi vyvoje osobnosti,
Z nichz kazda je charakterizovana né¢jakym typem konfliktu, ktery, pokud je vyieSen,
piinasi pro ego ¢loveka novou silu. Ale pokud konflikt vyfeSen neni, jedinec opousti
fazi s pocitem ménécennosti a nese si ho do dalsi faze Zivota. Jeho model pokryva
celozivotni drahu ¢lovéka a zivot podle ného ma osm fazi: 1. faze zdkladni divéry proti
zakladni neduvéte (od narozeni do 1 roku), 2. faze autonomie proti studu a pochybam
(od 2 do 3 let), 3. faze iniciativy oproti pocitim viny (od 3 do 5 let), 4. faze snazivosti
proti ménécennosti (od 6 do 12 let), 5. faze nalezeni identity oproti difuznosti roli
pii zatazovani se do spoleCnosti, pfevzeti role svého pohlavi (od 12 let do 20 let),
6. faze intimity proti izolaci (od 20 do 30 let), 7. faze plodnost, produktivita proti
stagnaci, faze zivotniho vrcholu, jedinec produkuje, pretvaii, tvoti (od 30 do 60 let),
8. faze integrity ,,ja“ proti zoufalstvi, cilem je vyrovnat se s bilanci zivota i s faktem
smrti (od 60 let do smrti). Erikson definoval proces Zivotni rekapitulace a tim pomohl
vysvétlit, pro¢ se 1isi kvalita a charakter vzpominek riznych lidi (Janeckova, Vackova,

2010).

Robert Butler (*1927) — americky gerontolog a psychiatr, Vv letech 1955-1966
provadél vyzkumy zdravych seniorti a jako vysledek ptinesl novy pohled na stafi.
Negativni pohled na vzpominani nahradil svou teorii a nazval ji rekapitulace Zivota
(life review), ktera nastava u starych lidi a trva az do smrti. Cilem je hledani smyslu
zivota a vysledkem je smifeni Se mezi lidmi a odpusténi riznych zivotnich kiivd.
Tato metoda se stala poc¢atkem naprosto novym pohledem na staii a na roli vzpominani
v zivot¢ starych lidi. Upozornil také na to, Ze pomoci starym lidem mohou
jen proskoleni terapeuti (Spaténkova, Bolomska, 2011; Janetkova, Holmerova,

Vankova, Kaslikova, 2008).
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Naomi Feil (*1932) — jako socialni pracovnice vyuzivala reminiscenci Spolu s dal§imi
valida¢nimi technikami (o¢ni kontakt, dotek, kladeni jednoduchych otazek, opakovani
apod.) pii péci o staré lidi s Alzheimerovou chorobou nebo jinymi demencemi.
Demence vede k postupné ztraté paméti, ale reminiscence upozorni na pavodni, silné
stranky ¢lovéka a mize starému ¢lovéku pomoci vyrovnat se s obtiznymi fazemi Zivota.
Vychézela z ptesvédceni, ze zmény v chovani u lidi s demenci jsou pfirozenou soucasti
prozit¢ho zivota. Validace je zpiisob komunikace vedouci k vzajemnému sbliZeni,

znamena piijeti reality druhého ¢lovéka (Janeckova, Vackova, 2010).

Ve Velké Britanii byla reminiscence pfi praci se seniory vyuzivana ji od pocatku
osmdesatych let dvacatého stoleti. Do Ceské republiky se dostala az s téméf
dvacetiletym zpozdénim. Hlavnim inicidtorem v Sifeni této metody bylo obcanské
sdruzeni JOB prostfednictvim Informaéniho centra Rasovice. Nemalou zasluhu
ma i nékolik autorti napi. Tat'ana Kaslikova, Iva Holmerova, Hana Janeckova a Marie

Vackova (Spaténkova, Bolomska, 2011).
Shrnuti

Teoretickd vychodiska reminiscence kratce ptiblizuji vyznamné osobnosti a udalosti,
které mély vliv na vznik a vyvoj reminiscence. Erik Erikson definoval Zzivotni
rekapitulaci a tim pomohl vysvétlit, jak se lisi kvalita a charakter vzpominek u riznych
lidi. Robert Butler pfipomnél, Ze Zivotni rekapitulace je zpiisob psychické ptipravy
nasmrt a ze je soucasti naSeho lidského vyvoje s postupujicim vékem. Naomi Feil
zacala vyuzivat reminiscenci Spolu s dal§imi validaénimi metodami jako terapeuticky
nastroj predevSim pii péfi o osoby s demenci. Podstatné je, Ze potvrzovaly piijeti

¢lovéka 1S jeho nesplnénymi Zivotnimi plany, ale také v navazani a budovani kontaktu.
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3 Metody reminiscence a prace se vzpominkami

Reminiscence — nejéastéji je definovana jako ,.hlasité ¢i tiché*“ vybavovani udalosti
lidského zivota bud’ individualn€, o samot¢, nebo spolecné s jinou osobou ¢i skupinou
lidi (Janeckova, 2007a). Jak uvadi Holmerova (2003), reminiscence je aktivizacni
metoda, ktera je vhodna pro zdravé seniory a ma preventivni a aktivizaéni vyznam.
Dulezitd je také pro klienty s demenci, ktefi trpi poruchami kratkodobé paméti
a piekvapivé dobfe Si vybavuji udalosti davno minulé. V reminiscenci jde hlavné
0 vyhledavani nejlepsiho zptisobu komunikace s klientem, vhodné prostfedi a dobrou

komunikaci s rodinou. Vzdy jde o pfistup zaméteny na ¢loveéka.

Ve své knize Spaténkova, Bolomska (2011) uvadi, Ze n&ktefi autofi vyuZzivaji pojmu
reminiscence, jini hovoii o terminu reminiscen¢ni terapie. Ac¢koliv je v nazvu pouZito
slovo terapie, nejedna se v pravém slova smyslu o terapii. V naSich sociokulturnich
podminkach  jetermin  terapie @ vymezen pro  psychoterapeuticky  vztah.
Psychoterapeuticky vztah je vztah mezi psychoterapeutem a klientem, kdy pocita
s problémem, ktery se snazi odstranit. Tento pfistup vSak nelze zcela uplatnit pfi praci
se vzpominkami seniorl. Proto byva upfednostiiovdn termin prace se vzpominkami
pred terminem reminiscencni terapie. Ale presto ma prace se vzpominkami terapeuticky
ucinek.

,Jako reminiscencni terapie je obvykle oznacovan rozhovor terapeuta se starsim
aktivitach, prozitych uddalostech a zkuSenostech, casto s vyzZitim vhodnych pomiicek
(staré fotografie, staré predmety, ndstroje a pomiicky uzivané v domdcnostech, staré
pristroje a pracovni naradi, modni dopliky, filmy, lidova nebo tanecni hudba apod.)
Miize to byt aktivita vice méné strukturovand, ale i zcela spontanni, nestrukturovand,
pricemz terapeuticky aspekt vystupuje néekdy vice, nékdy méné do popredi.* (Janeckova,
Vackova, 2010, s. 21-22). Ztoho vyplyva, Ze reminiscenéni terapie byva cCasto
vymezovana jako proces, pii kterém je ve skupiniach podporovano vzpominani

na ptijemné minulé udalosti (fotografie, hudba apod.).
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3.1 Druhy a zdroje reminiscence

Reminiscen¢ni metody podle dosazeného vysledku

Materialni — vysledkem kreativnich reminiscen¢nich aktivit jsou knihy Zzivota,
vzpominkové krabice, vystavy, kolaze. Pfedpokladem je dostatek casu, ochota
spolupracovat s druhymi, zrucnost, potiebné materialni zazemi, pfedméty a pomucky.
Nematerialni — vysledkem reminiscen¢nich aktivit jsou zde spokojenost, uleva,
piijemny prozitek, navazani novych vztahii mezi klienty. Pfedpokladem je ochota

naslouchat druhym, otevienost, zajem a zvidavost (Janeckova, Vackova, 2010).
Reminiscen¢ni metody z hlediska pristupu

Podle Janeckové, Vackové (2010) lze vyuzivani vzpominek pfi praci se seniory rozdélit
na Ctyfi rizné pristupy. Pristupy rozdé€luji podle zplisobu prace se vzpominkami,
protoze pravé tento zpusob ovliviiuje vysledny efekt. Jedna se 0 narativni, reflektujici,

expresivni a informacni piistup.

Narativni pristup — je zaloZen na nestrukturovaném povidéani ¢lenti skupiny, zakladem
jsou spontanné vyjadiované vzpominky. Probihd jako forma setkani dvou lidi
nebo ve skuping, muze byt jako individualni vzpominani nebo psané vzpominky, knihy
zivota. Jde nejCastéji o vypraveéni piibeéhil ze zivota (life story) v bezpecném prostiedi
a uvolnéné atmosfétre. Pfedem neni stanovené téma, vzpominky pfichazeji jako reakce
na vzpominkové podnéty, diraz je kladen na piijemné stranky vzpominani a zapojeni
vSech Ucastnikli. Vypravéné piibéhy se bchem setkdni nehodnoti, ani to nikdo
neoCekava, protoZze by to mohlo vést k ohroZeni bezpeci ostatnich piitomnych.
Vzpominani probihd s podporou facilitatora, ktery ma za ukol stimulovat rozhovor,
podporovat vypravéni, Vytvofit prostor pro zapojeni vSech a umét vcas zabranit

konfliktu (Janeckova, Holmerova, Vankova, Kaslikova, 2008).

Reflektujici pristup — sem patii pfedevsim Zivotni rekapitulace (life review) Roberta
Butlera, rekapitulovat mize ¢loveék bud’ jako ucastnik malé reminiscenéni skupiny
nebo jako jednotlivec v rozhovoru tvafi v tvar s reminiscen¢nim pracovnikem za tc¢elem
porozuméni svému zivotu i s jeho traumaty a konflikty. Rekapitulovat mize ¢loveék
I iplné sam nebo muze své vzpominky na zivot zapisovat, tvofit knihu zivota.

Vzpominky jim tak pomahaji vyfesit problémy z minulosti, vyrovnat se s bolestivymi
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zkuSenostmi, vyrovnat se s pocitem viny nebo kiivdy (JaneCkova, Vackova, 2010;

Janeckova, Holmerova, Vankova, Kaslikova, 2008).

Expresivni piistup — dava prostor pro Vyjadieni emoci, otevieni se minulosti.
Jde o praci s bolestnymi vzpominkami, které jsou v lidech hluboce zakotenéné, nechtéji
se s nimi nikomu svéfovat. Vzpominku maji v sobé natolik potlacenou, Ze ji nechtéji
znovu vyvolat. Tim, ze bychom ucastnika vzpominani nutili k otevieni takovych
vzpominek, riskovali bychom, Ze se bude citit podveden a jesté vice se uzavie do svého
svéta, do sv¢é ulity. Pokud se ale vytvoii dostatecné diveryhodné prostiedi otevieni
se minulosti spojené s aktivnim naslouchanim reminiscenéniho pracovnika, mohou
se s takovou bolestnou vzpominkou svéfit. Zmizi stres, tzkosti a nasleduje uvolnéni
vnitiniho napéti, na které ¢lovek ceka tieba i cely zivot (Janeckovd, Holmerova,

Vankova, Kaslikova, 2008).

Informacni pristup — neboli pfedavani zkuSenosti, poznatkt. Je vhodny pro uplatnéni
Vv rezidencnich zatizenich, kde slouzi k obnoveni tradi¢ni role seniori ve spolecnosti —
role stafeSinli, radcli, mudrcl. Jednd se o prednaSky zajimavych lidi s pfirozenym
nadanim vypravét, riznd tematickd setkani, kdy seniofi mohou pfispét nécim ze svych
zkuSenosti a dovednosti, jako je vafeni, vyuka jazykd, ale i tvorba vzpominkovych

krabic a pfiprava jejich vystavy. Pieddvani zkuSenosti a poznatkii posiluje osobni

identitu a sebevédomi seniora (Janeckova, Vackova, 2010).

Reminiscen¢ni metody podle pouzitych prostiedkii komunikace

Verbalni metody — vzpominani je zaloZeno na uZivani slov v Ustni ¢i pisemné podobg.
Seniofi si mohou povidat ve skupin€ nebo klicovy pracovnik se svym klientem
pii poskytovani kazdodenni péce nebo také reminiscencni pracovnik pii setkani
na reminiscencni skupiné ve vymezeném case. Mezi verbdlni techniky slovni patii
také spolecny zpév starych oblibenych pisni, hra na Skolu, na svatbu. Verbalni techniky
jsou také techniky psané. Klient mize psat denik, Zivotni piib&h, zapsané vzpominky
muze doplnit fotografiemi a uspotadat je tfeba do knihy zivota. Neverbalni (kreativni)
metody — jsou zpisoby vyjadieni vzpominek pomoci téla nebo vytvarnymi predméty.
Mezi neverbalni metody patfi tiché vnimani reminiscencnich podnétii, jako je naptiklad:

prohlizeni starych fotografii, starych casopisl, sledovani starych filml, naslouchéni
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hudbé¢, vytvarna tvorba vzpominkovych krabic, pefeni, vafeni, Zehleni, vychazky
po stopach vzpominek (Janeckova, Vackova, 2010).

Utastnici vyuZivajici reminiscence

Reminiscencni aktivity mohou byt podle Janeckové, Vackové (2010) pfipravovany
pro rizné cilové skupiny, napt. pro obyvatele domovi pro seniory — vzpominani mutize
probihat v otevienych skupindch pro kazdého, kdo pfijde nebo v uzavienych skupinach.
Reminiscence mohou byt pfipravovany také pro osoby s demenci — pro né je vhodné
vytvaret samostatné reminiscen¢ni skupiny. Podle poctu osob, které se reminiscencnich
setkdni ucastni, Ize rozliSit na individudlni a skupinové vzpominani. Individualni
vzpominani — kdy pozornost je vénovana pouze jednomu ucastnikovi v prubéhu
poskytovani péfe, mezi pracovnikem aklientem lze vytvofit vztah zaloZeny
na vzajemné diveére, klient je stale respektovan a vnimén, pracovnik se pfizpusobuje
tempu klienta. K dispozici by mély byt kniha zivota nebo vzpominkova krabice,
které vytvareji atmosféru diavéry a jsou prostftedkem smysluplné komunikace.
Skupinovou reminiscenci mizeme délit jesté na formalni a neformalni podskupiny.
Otevirené reminiscenéni skupiny — neboli neformélni skupinové reminiscence,
vznikaji spontann¢, béhem aktivit bézného Zzivota, tento typ je otevien kazdému.
Uzavi‘ené reminiscen¢ni skupiny — tzv. formalni skupinové reminiscence, jsou predem
planované a promyslené, maji omezeny pocet ucastnikl, dilezita je klidnd atmosféra.
Cilem je radost a stimulace zivota seniort v zafizeni (JaneCkova, Vackova, 2010;

Spaténkova, Bolomskd, 2011).

,wUrcitou analogii nalezneme jiz u Norrise (1986), ktery rozlisil tri funkcni urovné

reminiscencnich skupin:
- oddechovou — cilem je aktivizace starych lidi ve volném case;

- podpurnou — cilem je nastoleni psychické pohody, obnoveni sebeucty a posileni

viastni identity seniorii;

- terapeutickou — reminiscence je prostiedkem Zivotni rekapitulace, vyrovnani

se s Vlastnim zZivotem a blizici se smrti.* (Norris dle Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 23).
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Praktické zdroje reminiscence

Pii praktickém vyuZivani reminiscence lze podle Spaténkové, Bolomské (2011)
vyuzivat rizné zdroje, které by mély stimulovat proces vzpominani a navozovat
pfijemnou reminiscencni atmosféru. Zdroje rozdéluji na reminiscencni pomiicky,
komunitni zdroje a lidské zdroje. Reminiscenéni pomiicky by m¢ly t¢astniky pozitivné
podnécovat k vzpomindni. Pomiicka je piinosnéj$i, pokud podnécuje vice smysli
najednou. K nejcastéj$im reminiscencnim pomickam lze zafadit vizudlni pomucky
(fotografie, evokujici atmosféru davnych cast, kresby, obrazky, Casopisy, staré¢ filmy
a filmové hvézdy), auditivni podnéty (nahravky znamych zvuki, nahravky mluveného
slova, hudebni nahravky k navozeni atmosféry a nahravky zvuki kolem nas), dale jsou
to doteky (podani si ruky s druhym ¢lovékem, dotykani bézné uzivanych predméti),
viné (viné kavy, kvétin, potravin, kofeni), chut (oblibena jidla lze konzumovat
nebo se 0 ném pouze bavit). Seniofi Casto trpi poruchami sluchu a zraku, ale pokud
je nabizeno vice smyslovych podnétl, je vys$i pravdépodobnost stimulace jejich
kognitivnich funkci. Negativni efekt mize mit nasilnd smyslova stimulace, ktera mize
vyvolat $patné¢ vzpominky na minulost. Stimulovat lze vSech pét smysld, a to vini,
chut’, zrak, sluch a dotek. Komunitni zdroje jsou mista, kterd lze navstivit za ucelem
vzpominani. Jde o knihovny, muzea, galerie nebo skoly, které jsou zdrojem informaci.
Poslednim zdrojem jsou lidské zdroje, coz jsou lidé, ktefi mohou byt vysSkoleni
v reminiscen¢nich metodach a pracuji na trovni profesiondlti. Do lidskych zdroji patii
také pracovnici daného zafizeni (socidlni pracovnice, sestry apod.), dobrovolnici
a rodinni pfislusnici klientt, kteti jsou bohatym zdrojem informaci. Jsou to tedy lidé,

kteti mohou aktivné spolupracovat.
Komunikace ve skupiné a role facilitatora

Reminiscenci by se m¢l, v institucich pe€ujicich o seniory, vénovat pouze vyskoleny
pracovnik. Pokud je reminiscence nazyvana reminiscencni terapii, pracovnika
oznacujeme jako reminiscenéniho terapeuta. Jeho tUkolem je pfipravovat
reminiscencni aktivity, navrhovat téma setkani a koordinovat je s ostatnimi aktivitami

V zafizeni.
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V piipad¢ skupinové reminiscence by mél byt reminiscencni terapeut facilititorem,
ten je zodpovédny za atmosféru pifi reminiscen¢nim setkdni, usnadiiuje konverzaci,
podporuje ostatni, snazi se hlidat, aby se kazdy ucastnik dostal béhem setkani ke slovu.
Znacny diraz je kladen na osobnost reminiscen¢niho terapeuta. Zakladem je predevsim
umét naslouchat, byt empaticky, zvidavy, citlivy, musi mit respekt k druhym,
musi umét naslouchat bolestivym emocim a pfijmout zpétnou vazbu (Janeckova,

Vackova, 2010; Spaténkové, Bolomska, 2011).
3.2 Reminiscenéni aktivity a Kreativni vyuZiti vzpominek

Knizka Zivotniho pribéhu je metoda, kterd mapuje zivotni historii clovéka.
Jde 0 metodu dilezitou, ale pro n€koho i velmi slozitou. Knizka Zivotniho piib&éhu
pomaha sestavit zivot a identitu klienta jako ¢lovéka, abychom mu pomohli porozumét.
Je velmi dulezité si ¢loveka uvédomit jako celek se vSemi jeho zivotnimi zkuSenostmi.
Kniha by méla obsahovat to, co by Vv ni klient chtél mit. Mze zde mit véci, které mél
zazitkl, informace o Clovéku samotném, o jeho zajmech a ndzorech. Na klientovi
samotném pak zalezi, jak bude knizka obsahld, ale vétSinou by nemeéla byt delsi

nez 10 — 12 stran (Spaténkova, Bolomska, 2011).

Spaténkova, Bolomska (2011) popisuji vytvofeni Knihy vzpominek. Kniha vzpominek
obsahuje vzpominky, pfibéhy nebo 1 kuchaiské recepty. Senior knihu (nebo spise
sesitek) pise bud’ vlastni rukou nebo s pomoci n€koho dal§iho. MiZze do ni vlepovat
fotografie nebo ji ilustrovat. Kniha vzpominek se miZe sepsat iV ramci skupinové
reminiscencni terapie, kdy jsou v prubchu terapie zaznamenavany delSi vzpominani
apribéhy. Ktomu je potieba souhlas vSech ucastniki reminiscenéni skupiny
aje vhodné jim vysvétlit divod, pro¢ jsou jejich vzpominky uchovavany timto
zpusobem a Cas 0d Casu nebo pravidelné se k nim vracet. Je dobré se zaméfit
se skupinou na praci s jednotlivymi tématy. Vytvoreni knihy vzpominek muze poslouzit

jako stimulujici a redlny cil reminiscen¢nich setkani.

Vzpominkové krabice mohou mit podobu kufru, krabice, bedny nebo vzpominkového
zati8i. Jde o uspotadani Zivotnich portrétii seniorit v miniaturnim prostoru, kde mohou

citivym a zajimavym zplGsobem piedlozit druhym svij Zivotni piibéh.
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Mohou byt v zafizenich soucasti interiérti, nebo jako samostatna vystava. Vzpominkové
krabice pro c¢lovéka sdemenci vytvoii zdroj podnét, které pomohou podpofit
jeho identitu, ale hlavné podpofi kontakt s prostfedim a s druhymi lidmi. Vzpominkové
krabice si senior vytvaii sam. Ukolem asistenta je pomoci seniorovi najit hlavni Zivotni
udalost, kterd bude potom tvofit obsah krabice a poté najit prostiedky ztvarnéni
(fotografie, rGzné predméty, zplsob rozmisténi). Pro seniory je vhodné,
kdyz si vzpominkové krabice, bedny, kufry mohou délat spolecné. Vzajemné
si tak mohou pomahat a prozivat radost z prace na jednotlivych krabicich (Janeckova,

Vackova, 2010).

Dale je moZzno v zafizenich zfizovat reminiscenéni koutky nebo celé¢ reminiscencni
mistnosti. Je Zadouci tyto prostory vhodnym zptisobem upravit a vybavit predméty,
které stimuluji vzpominky. K vybaveni poslouzi stary dobovy nabytek, peclivé vybrané
dekorace, ptibornik, Sici stroj, kocCarek apod. Témata vybaveni a vyzdobeni
reminiscencnich prostori je dobré obménovat a mély by vychazet z pfani senioril

(Janeckova, Vackova, 2010; gpaténkové, Bolomska, 2011).
Shrnuti

Reminiscence je oznaCovana jako vyuzivani vzpominek pii praci se seniory
a jako terapeuticka ¢innost, ktera ma 1é¢ebny efekt. Podle poctu osob se reminiscence
rozliSuje na individualni a skupinovou reminiscenci. Podle zpisobu prace
se vzpominkami lze vyuZivani vzpominek pifi praci se seniory rozdélit na narativni,
reflektujici, expresivni a informacni piistupy. Podle pouZitych komunikacnich
prostfedkit  vyuziva reminiscence verbdlni a neverbdlni (kreativni) metody.
Podle dosazeného vysledku se reminiscence déli na materialni ¢i nematerialni.
Reminiscenéni aktivity vyuzivaji naptiklad obyvatelé domovi pro seniory nebo osoby

S demenci.

Reminiscen¢ni skupiny plni tfi funkéni Grovn€ ato oddechovou, podplirnou
a terapeutickou. Reminiscence vyuziva rizné praktické =zdroje, kterymi jsou
reminiscen¢ni pomicky (vizualni, auditivni, dotyky, vin€, chut’), komunitni zdroje
(mista, kterd vyvolavaji vzpominky) a lidské zdroje (lidé, ktefi mohou pracovat

s reminiscenci). Skupinovou reminiscenci vede reminiscencni terapeut — facilitator.
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V ramci reminiscencnich aktivit 1ze vzpominky zpracovat nékolika zptisoby: knizka

zivotniho pfib&hu, kniha vzpominek a vzpominkova krabice.

V zafizenich lze zfizovat reminiscencni koutky nebo celé¢ reminiscenéni mistnosti.
Reminiscence je vhodna pro zdravé seniory, kdy mé aktivizacni a preventivni vyznam.
Vhodna je ale také pro seniory s Alzheimerovou chorobou, ma sva specifika a mize

pomoci prezit trauma z pfijeti do pobytového zatizeni.
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4 Reminiscence a jeji vyuziti a uplatnéni v pobytovych socialnich

sluzbach

4.1 Reminiscence a jeji uplatnéni v rezidenénim zarizeni pro seniory

Domov pro seniory — Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici

Je potieba vzit v uvahu, kdo a pro¢ do domova pro seniory ptichazi a co od Zivota
osaméle, nejsou sobéstacni nebo maji nevyhovujici socidlni prostfedi. Pokud stary
¢loveék odchazi z ptvodniho domova nerad nebo nedobrovolné, pak se nelze divit,

Ze je uzavieny do sebe a zatrpkly (Vackova, 2015).

V ramci aktivit vtomto zafizeni probihaji dva typy reminiscencnich skupin.
Jde 0 oteviené a uzaviené reminiscencéni skupiny. Oteviena skupina je prilezitosti
pro oteviena setkani a je pristupna komukoli a kdykoli, je vhodnd pro rizné typy

postizeni (Janeckova, Vackova, 2010).

Uzaviena skupina je urCena pro stejné klienty, je omezena poctem klientd, nevstupuje
do ni uz nikdo jiny, protoze muze dojit k velmi osobnim vypovédim, zacina
se od jednoduchych témat ke slozitym. Skupinu vedou dvé asistentky, ale nemaji
stanoveno, kterd bude mit vedouci roli. Témata reminiscen¢nich setkani maji pokazdé
ptipravena doptfedu i S podnétovymi predméty, které se vztahuji k danému tématu.
Pro seniory je v ramci vzpominani velmi dalezity kontakt s t€émito pfedméty, naptiklad
moznost vzit si pfedmét do ruky, osahat si ho. Pro pfijemnou atmosféru je dobré
podavat naptiklad kdvu a suSenky. Klienti téchto reminiscen¢nich skupin jsou také stafi
lidé, ktefi téméf nekomunikuji nebo komunikuji velmi Spatné€, jsou uzavienéjsi.
Presto se snazi komunikovat a zapojit se do skupiny a tim se zaclenit do spolecenskych
roli, které jiz ztratily. Tato reminiscencni setkani starym lidem umozni citové sdilet
nabyté zazitky i jinych klientd. Reminiscen¢ni skupina nabizi prostfedi, kde se mohou
seniofi setkdvat a vzajemné se poznavat, mohou obnovit spole¢enské role, mit moznost

nebyt jiz osaméli, neCinni a zbytecni (Vackova, 2015).
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4.2 Reminiscence a jeji vyuZiti v praci s klientem s Alzheimerovou chorobou
Domov diichodcu Albrechtice nad Orlici

Hlavnim diivodem odchodu do zatizeni je demence, ktera vznika v disledku postizeni
mozku. Charakteristické pro toto onemocnéni je postupny ubytek mentalnich funkci.
Nejcastéjsi pri¢inou demence je Alzheimerova choroba, je to degenerativni onemocnéni
postihujici mozkovou tkan. Demence mize mit za nasledek, ze si ¢loveék uvédomuje,
ze mu trva mnohem déle vybavit si spravné informace. Velmi dilezita je proto
dovednost komunikovat s postizenym ¢lovékem, schopnost navazat kontakt pecujici
0soby s postizenym ¢lovékem. Vyznamna je také spoluprace s rodinou piihledani

osobniho cile klienta. Rodina je velkym zdrojem informaci o minulosti klienta.

V tomto zafizeni pracuji stechnikou reminiscence v ramci skupinového setkani.
Ve smiSené skupiné je optimalni pocet Sest lidi. Skupinu vedou dvé pracovnice v délce
trvani maximalné jednu hodinu. Pocet sezeni je deset a optimalni jedenkrat tydné.
Ve skupiné se po vzdjemné dohod€¢ vzpomina na rtizna jednoduché témata, napiiklad
rodina, Skola, zamé&stnani, Vanoce a k tomu jsou vyuzivany rizné stimulujici pomiicky
(Saty, Sperky, fotografie a dal$i). Ve skupiné mohou byt seniofi, ktefi jenom sedi,
naslouchaji, co ostatni fikaji a nebo seniofi, ktefi se aktivné zapojuji. Seniofi souvisle
nepovidaji, spise se jedna o kratké odpovedi na polozené otazky, nékdy se mu k danému
tématu néco vybavi a fekne 1 malou drobnost. Pracovnik ob¢as musi tfeba polozenou
otazku pomalu a zfetelné opakovat a je dobré podporovat kazdy projeveny zédjem.
Dtlezité pro pracovnika, ktery provadi reminiscenci, je udrZzet po celou dobu jejich
pozornost a koncentraci. V piipadé, ze pracovnik provadéjici reminiscenci je zaroven
klicovym pracovnikem nékterych ztcastnénych klienti, ma vyhodu v tom, Ze se zlepsi
vztah pracovnika vici klientovi, protoZe reminiscence umozni pracovnikovi seniora

poznat lépe ze vSech stran (Sekyrova, 2015).
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Shrnuti

Do reziden¢nich zafizeni jsou pfijimani lidé vétSinou z nutnosti, potfebuji trvalou
podporu druhé osoby a pies veskerou péc¢i rodiny a terénnich sluzeb uz nemohou
zit bezpecné ve svém domdacim prostiedi. Je nutné, aby se pracovnici seznamili
snovymi klienty, jejich minulosti a problémy a pomohli jim tak pfekonat adaptivni
obdobi pfi vstupu do zafizeni. Uznani individuality seniori pomlze zachovat kvalitu
jejich zivota v novém prostiedi, které je pro né¢ nové a cizi. Stary ¢lovek potiebuje,
aby pracovnici zafizeni uméli naslouchat jejich zivotnim pfibéhim. K piekonani
traumat seniortt z pfichodu do nového prostiedi vyuzivaji pracovnici reminiscenéni

skupiny.

Pti préci se vzpominkami pracovnici podporuji seniora v tom, aby mohl své vzpominky
znovu prozit. Pravé vzpominky jsou pro seniory nejvétsi studnici bohatstvi a zdrojem
informaci o jejich prozitém Zzivoté. Schopnost ¢loveéka vyjadiit se a popsat své vnitini
prozivani, je t&z81 v dusledku klesajicich kognitivnich schopnosti v pocatecnich,
ale i v pozdnich stadiich Alzheimerovy choroby. Prace se vzpominkami v téchto
zatizenich muze byt vyuzivana riznymi zptusoby. Kazdy z nich mtize nabidnout urcity
specificky uzitek jak pro seniory, tak i pro pracovniky, ktefi o né pecuji. Reminiscencni
skupiny nabizeji prostiedi, kde se mohou seniofi schdzet, navzajem se pozndvat a mit

moznost necitit se osaméli.

Pracovnici zafizeni, kteti o klienty pecuji a =zaroven pracuji s reminiscenci,
maji moznost 1épe nahlédnout do jejich Zivota a porozumét jejich chovani.
Reminiscen¢ni a kliCovi pracovnici, kteti metody reminiscence vyuzivaji, musi byt
proskoleni, jak se vzpominkami seniordi pracovat. Dulezité je, aby védéli, jak navazat
kontakt, jak naslouchat, jak zvladnout emocni projevy a jak seniory umét motivovat.
Ne vzdy je ale reminiscence piinosnd. Proto je potieba nejprve posoudit,
zda je pro daného konkrétniho seniora pfinosné zapojit se do vzpominani nebo jestli
je pro né¢ho né¢im pozitivnim, negativnim ¢i dokonce traumatizujicim. Je také tieba

zvazit, zda mureminiscence pomulze vyrovnat se s bolestivymi vzpominkami

nebo se vzpominani radé€ji vyhnout.
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5 Socialni zaFizeni zkoumana v empirickém Setfeni

Gerontologie (z feckého geron — stary ¢loveék, logos — nauka), je véda, ktera se zabyva
starnutim a stafim. Geriatrie je ¢asti klinické gerontologie, ktera se orientuje
na zvlastnosti chorob ve stati (Pacovsky, 1990). Geriatrické centrum je tedy zafizeni,
které je na pomezi poskytovani zdravotni a socialni péce, ale také mezi nemocnici

a domaci péci.
5.1 Domov pro seniory — Geriatrické centrum Tyni§té nad Orlici

Geriatrické centrum se nachazi v obci Tynisté¢ nad Orlici a jeho soucasti je Domov
pro seniory. V tomto zafizeni se zaméfuji na star$i a staré lidi nejenom
ze zdravotnického pohledu. Cilovou skupinou klientti v domové pro seniory jsSou mladsi
seniofi 0d 65 do 80 let a starsi seniofi nad 80 let. Zafizeni poskytuje Siroké spektrum
socidlnich sluzeb ve vlastnich prostorach a v domacnostech wuzivateli. Domov
pro seniory je oteviené zafizeni s nepfetrZitym provozem 24 hodin denné. Sluzby
jsou poskytovany mlad$im a star§im seniorGm, ktefi nemaji dostatek fyzickych
a psychickych sil, potfebuji trvalou podporu druhé osoby a jejich zdravotni postizeni
brani, i ptes veskerou pomoc rodiny a terénnich sluzeb, bezpe¢né zit v doméacim

prostedi (Geriatrické centrum, Tyni$té nad Orlici, 2014).

Zatizeni nabizi rlizné socialn¢ terapeutické ¢innosti napf. reminiscenci (vzpominani),
procvicovani paméti (rébusy, kvizy, hadanky), muzikoterapii, ergoterapii (rliznorodé
¢innosti v diln€) apod. Poskytovani téchto cinnosti vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich 1 socidlnich schopnosti a dovednosti (Vackova a kol., 2010).

Podle Matouska a kol. (2007) domov pro seniory patii mezi typickd zafizeni
V péci 0 seniory. Tato cilovad skupina je vymezena vékem rozhodujicim pro pfiznani
starobniho dichodu a také trvalymi zménami jejich zdravotniho stavu, kdy potiebuji
zajistit komplexni pé€i. Tuto péci jim uz nemohou zajistit ¢lenové rodiny, ani jiné

dostupné socialni sluzby.
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5.2 Domov duchodci Albrechtice nad Orlici

Cilovou skupinou Domova dichodci Albrechtice nad Orlici jsou seniofi
s Alzheimerovou demenci. Podle poskytované sluzby je to domov se zvlastnim
rezimem. V¢kovou strukturou této cilové skupiny jsou osoby starsi 60 let. Tito klienti
nemaji dostatek fyzickych nebo psychickych sil, aby mohli zlstat v domacim prostiedi
a nezvladnou péci o sebe ani spomoci rodiny a dostupnych terénnich sluzeb.
Klienty jsou pievazné lidé, ktefi Ziji nebo maji rodinu na tizemi vychodnich Cech.
V celém komplexu domova je poskytovana specializovana oSetfovatelska péce klientiim
trpicim diagnostikovanou Alzheimerovu demenci. Péce o tyto osoby je poskytovana
v takovém rozsahu, aby bylo dosaZeno co nejvEétsi mozné kvality zivota Seniora,
a aby se takovému c¢loveku i ve stafi a nemoci dostalo dostate¢né péce, dustojnosti

I lidské vielosti (Vackova, 2010).

Také v tomto zafizeni vyuzivaji socialné terapeutické cCinnosti napf. muzikoterapii
(poslechova hudba, texty pisni z mladi si klienti dobfe vybavuji), trénovani paméti
(velice dulezitd aktivita pro klienty s Alzheimerovou nemoci), arteterapii (vytvarné
projevy klienttl). Velky duraz je kladen na ergoterapeutickou cinnost, klienti se mohou
sami aktivné zapojit nebo jen pasivné prihlizet a také na reminiscenci, kdy klienti

vzpominaji na ur¢ité téma (Domov dtichodcti, Albrechtice nad Orlici, 2015).

., Protoze clovek s demenci byva osamocen, spolecny pozitivni prozitek je pro ného
zvldste cenny. Nemocny se stava soucadsti néceho, a presto je ddle jedincem sam o sobe.
Jako clen skupiny ziskava clovek moc a kontrolu, ma mozZnost néco zmeénit. Ve skupiné
sobé rovnych nemocny nachdzi spojence a vzajemnou podporu. Lidé zde nachazeji sami
sebe, solidaritu a prozZitek shody. Skupina svym Ccleniim dava také zpétnou vazbu,

vyjadiuje prijeti ¢i odmitnuti.* (Zgola, 2003, s. 168).

Malikova (2011) vymezuje domov se zvlaStnim reZimem jako sluzbu, ktera je velmi
podobna domovu pro seniory. Odliseni spociva v jejich specifickém zaméfeni.
Specifické potieby mohou byt napiiklad seniofi s Alzheimerovou chorobou, lidé zavisli
na navykovych latkach nebo osoby s dusevnimi onemocnénimi. Lze se setkat také
s kombinaci zatfizeni, kde je poskytovana socidlni sluzba domov pro seniory a zaroven

je cast zatizeni pfizpiisobena poskytovani sluzby domov se zvlastnim rezimem.
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Shrnuti

V zavéru této kapitoly je vhodné konstatovat, ze kazdy typ rezidenc¢niho zafizeni
je vhodny pro ur€itou cilovou skupinu. Domov pro seniory — Geriatrické centrum
Tynisté¢ nad Orlici peCuje o mladsi a starSi seniory, ktefi jsou jiz v disledku svych
nemoci nebo zdravotniho postizeni odkazani trvale na pomoc a péci druhé osoby.
Sluzby poskytuji také seniortim, ktefi maji ¢aste¢né nebo zcela snizenou schopnost
pohybu. Poskytuje Siroké spektrum socialnich sluzeb ve vlastnich prostorach
nebo vramci terénnich sluzeb. Klienti zde mohou vyuzivat mnoho socialné
aktivizacnich cCinnosti (reminiscenci, muzikoterapii, procvicovani paméti apod.).
Domov dichodci Albrechtice nad Orlici poskytuje sluzby osobam star§im 60 let,
kteti trpi diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou a v rdmci své neptiznivé zivotni
situace potiebuji pravidelnou pomoc pii zajistovani svych zivotnich potieb, které jim
jiZnemulzZe zajistit rodina nebo jiné socidlni sluzby. Domov nabizi specializovanou
oSetfovatelskou péci témto klientim v takovém rozsahu, aby bylo mozno dosdhnout
co nejvyssi mozné kvality jejich Zivota. Nabizi také socidlné terapeutické c¢innosti,

aktiviza¢ni volnoc¢asové aktivity apod.

V nasledujici kapitole se budu vénovat vlastnimu vyzkumnému Setieni. Vyzkumné
Setfeni bude probihat v Domové€ pro seniory — Geriatrické centrum Tyni$té nad Orlici
aVv Domové dichodci Albrechtice nad Orlici, které se specializuje na Kklienty
S Alzheimerovou chorobou. Hlavni vyzkumnou otazkou bakalatské prace je zjistit,
jaké metody reminiscence se vyuzivaji ve vybranych pobytovych zafizenich v praxi,
co vede zafizeni k tomu je vyuzivat, jak vnimaji a hodnoti jejich vyznam a smysluplnost
reminiscen¢ni a kli¢ovi pracovnici a jaky je rozdil pfi praci se vzpominkami se seniory
a s klienty s Alzheimerovou chorobou. Na zéklad¢ zjisténych vysledkii se zamétim
na praktické vyuzivani metod reminiscence v praxi v téchto rezidencnich zatizenich.
Nové poznatky o vyuzivani reminiscencnich metod se socialni pracovnici dozvidaji
absolvovanim reminiscen¢nich kurzl, Skoleni a z dostupné literatury. Domnivam
se, Ze je velice dilezité noveé ziskané informace a poznatky propojit pii praci se seniory
spravnym zpasobem a Vv souladu s poskytovanou socialni sluzbou. Proto jsem
se ve vyzkumné ¢asti zaméfila na vyuzivani metod reminiscence z pohledu

reminiscencnich a kli¢ovych pracovnikii vybranych zatizeni.
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6 Vyzkumné Setieni

V této kapitole se vénuji pfipravé a realizaci vyzkumného Setfeni vyplyvajiciho
Z teoretické casti mé bakalaiské prace a stanoveného hlavniho cile prace. Vénuji
se vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cila, popisuji vybér vyzkumné strategie, metody
a techniky sbéru dat a vymezuji jednotku zkoumani. V ramci zpracovani transformuji
dil¢i vyzkumné otazky do tazatelskych otdazek. Dale se vénuji popisu realizace

vyzkumného Setieni.
6.1 Formulace vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zmapovat a analyzovat v Domové pro seniory —
Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici a v Domové dichodeti Albrechtice nad Orlici
prostfednictvim vypovédi reminiscencnich a kli¢ovych pracovnikli praktické vyuziti
metod reminiscence. Na zdklad¢ zjisténych informaci se zaméfit na skutecnost,
zda praktické vyuzivani reminiscen¢nich metod pii praci se seniory a s klienty
S Alzheimerovou chorobou ma v riznych typech domovi svéd specifika, zda miize
z pohledu pracovnikti ovlivnit kvalitu jejich zivota, a zda je nasledné dulezité

I pro planovani péce.

Hlavni cil bakalafské prace jsem transformovala do hlavni vyzkumné otazky:
Jaké metody reminiscence se vyuZivaji ve vybranych pobytovych zatizenich
Vv praxi, co vede zafizeni k tomu je vyuZivat, jak vnimaji a hodnoti jejich vyznam
a smysluplnost reminiscenéni a Kkliovi pracovnici a jaky je rozdil pfipraci

se vzpominkami se seniory a s klienty s Alzheimerovou chorobou?

Zhlavni vyzkumné otazky jsem odvodila tfi diléi vyzkumné otazky, kterymi

se podrobnéji zamétim na dany vyzkumny problém.

DVO1: Zda a jak se vyuZiva prace se vzpominkami ve vybranych zafizenich

pri praci s klienty z pohledu reminiscen¢nich pracovniki a kli¢ovych pracovnika?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, co vedlo pracovniky vybranych zatfizeni zacit
pracovat se vzpominkami klienti, co bylo pro to potteba zjistit, znat, umét,

jak poté vyuzivaji  vzpominek v bézné praxi. Vramci tohoto dil¢itho cile
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se dale zamétim na to, jaké metody reminiscence se osvédCily, naco je potieba

se zam¢fit a na co si dat pozor pfi praci se vzpominkami.

DVO2: Jak je vnimana metoda reminiscence reminiscenénimi pracovniky

a klicovymi pracovniky v kontextu prace s klientem?

Prostfednictvim této otazky zjist'uji, jak je zavedeni metody reminiscence v rezidencnim
zafizeni vnimanO reminiscencnimi pracovniky a kliCovymi pracovniky. Dale

mé zajima, zda je toto brano jako zbytecnost ¢i pfinos pro klienty i pracovniky.

DVO3: Jaky nazor maji reminiscen¢ni pracovnici a kli¢ovi pracovnici na acinnost

a smysluplnost této metody v kontextu prace s klientem?

Touto vyzkumnou otdzkou zjiStuji nazor reminiscencénich pracovnikid a klicovych
pracovnikli, zda ma vzpominani dilezitou roli pii praci s klienty v daném zafizeni.

Zaroven me také zajima, zda je vyuziti reminiscence u klienti efektivni.
Transformace diléich cili do tazatelskych otazek

Po vyjasnéni hlavniho cile vyzkumu, jeho strategie a ur¢eni dil¢ich vyzkumnych otazek
se dale zabyvam transformaci dil¢ich vyzkumnych otazek, které vyplyvaji z hlavniho
cile prace i teoretické ¢asti. Dil¢i otazky, které uvadim v tabulce, mi pomahaji vytvofit

konkrétni znéni tazatelskych otazek pro zvolenou techniku sbéru dat.

Tabulka 1: Transformace vyzkumnych krokt

DVO | Nastroj Informant Tazatelské otazky

DVOL1 | Polostrukturovany | Reminiscencni | 1. Proc jste se rozhodli u Vas
rozhovor a klicovy V zafizeni pracovat Se vzpominkami
pracovnik (reminiscenci) klientd a jak seda toto
vyuzit v samotné praci s klientem?

2. Jaké metody reminiscence
vyuzivate u Vas v zafizeni a které
se Vam nejvice osveédcily?

3. Co je dulezité védet pii praci se
vzpominkami klientd, na co se
zametit?
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4. Jak lze podpofit reminiscencni
aktivity u Vasich klientt?

5. Jak vybirate vhodna témata?

6. Jak se pripravuje reminiscencni
skupina a na co je tieba davat pozor?

7. Jaké problémy se mohou objevit
Vv pribé¢hu reminiscen¢nich skupin?

8. Probiha vzpominani
(reminiscence) u Vas v zatizeni
pravidelne?

DVO?2 | Polostrukturovany
rozhovor

Reminiscenéni
a klicovy
pracovnik

9. Jaké funkce spliiuje reminiscence
U Vas v zatizeni?

10. Jaky vyznam ma pro V4s
vyuzivani reminiscence
U Vas v zafizeni?

11. Vyuzivate individualni
¢i skupinovou reminiscenci cilen¢?

DVO3 | Polostrukturovany
rozhovor

Reminiscenéni
a klicovy
pracovnik

12. Myslite si, ze je vzpominani
pro klienty v zatizeni dalezité?

13. Sledujete n¢jaké zmeény
v chovani u Vasich klientu
v souvislosti s reminiscenci?

14. Planujete u Vas v zafizeni
n¢jakym zplsobem reminiscenci
rozvijet?

Zdroj: autor
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6.2 Metodologie vyzkumného Setfeni

V této podkapitole se zamé&fuji na vysvétleni volby vyzkumné strategie, dale se zamétuji
na vybér ptisluSnych vyzkumnych metod a na techniky sbéru dat. Poté vysvétluji vybér
a charakteristiku zvolenych dotazovanych informantii. Konec podkapitoly vénuji

realizaci vyzkumného Setieni a prubéhu sbéru dat.
Volba vyzkumné strategie

V praxi jsou obecné vymezovany dvé zakladni strategie vyzkumu. Jedna se o vyzkum
kvantitativni a kvalitativni. Rozdil mezi nimi nazorné¢ vymezuje Gavora (2000),
ktery uvadi, ze kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji, zjistuje se mnozstvi,
rozsah ¢i frekvence vyskytu jevi apod., vyzkumnik se snazi drzet odstup
od zkoumanych jevi, jeho cilem je téidéni Gdaji a vysvétleni piicin existence ¢i zmén
jevi. Je mozné udaje zevSeobecniovat a vyslovovat predpovédi. Vyzkumny soubor
ma reprezentovat jistou populaci. Tento typ vyzkumu zpravidla provéfuje vymezenou
teorii o urcitém jevu, tuto teorii ve vyzkumu potvrzuje ¢i vyvraci pomoci vyvozenych

hypotéz.

Oproti tomu kvalitativni vyzkum pracuje se zjisténim ve slovni podobg,
popis je podrobny, vystizny, jsou hledany vyznamy. Vysledky neni mozné mechanicky
shrnout a vyvozovat vSeobecné zavéry, vyzkumnik se snazi pfiblizit se zkoumanym
osobam a proniknout do situaci, ve kterych vystupuji, snazi se jim porozumct. Je tieba
pochopit jejich jedine¢nost a jejich nahled na véci ¢i jednani. Je tfeba zkoumat
holisticky, tj. veelku. Pfedmétem zkoumani je spiSe konkrétni ptipad — osoba ¢i skupina
osob, konkrétni instituce apod. Kvalitativni vyzkum odhaluje nové skute¢nosti a z nich

vytvati nové hypotézy (Gavora, 2000).

Pro vyzkumnou cast této prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery nezjistuje
statistické udaje, ale ma za cil ptedstavit pocity, ndzory a zkuSenosti vybrané¢ho vzorku
informantti jako subjektivni obraz reality v oblasti uplatnéni metod reminiscence
pfi praci se seniory v pobytovych zafizenich. Mym cilem tedy nebylo testovani hypotéz,
ale spiSe porozuméni. Vychazim i znéazoru Gavory, kteryuvadi, ze, Cilem

3

kvalitativniho vyzkumu je totiz porozumeét lidem a uddlostem v jejich Zivote.*
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(Gavora, 2000, s. 148). Vzhledem k tomu se mi kvalitativni vyzkum jevi jako vhodné

zvolena strategie.
Vyzkumné metody a techniky sbéru dat

Co se tyce pouzitych technik, Hendl (2005) vymezuje tii nejobvyklejsi zakladni
techniky kvalitativniho sbéru dat, kterymi jsou pozorovani, interview (rozhovor)
a analyza dokumenti. V navaznosti na zvolenou strategii, kterou je kvalitativni vyzkum,

pro tuto praci osobné vyuzivam jako rozhodujici techniku polostrukturovany rozhovor.

Hendl (2005) jej nazyva rozhovorem pomoci navodu. Navodem je zde seznam otazek
¢i témat, které je nutné v ramci rozhovoru probrat. Je zde dana jakasi zakladni struktura,
diky niz je mozné udrzet urcité zaméfeni rozhovoru, ale zdroven je mozné prizpisobit
kladeni otazek okamzité situaci a individualité¢ informantl. Tato technika umozZiuje
individualné ménit pofadi otazek ¢i klast dopliujici otazky, coz umoziuje lepsi
plynulost rozhovoru. Tuto metodu jsem zvolila pfedevSsim proto, Ze mi dava vice
moznosti jak ziskat dulezité a jedine¢né informace. Zpracovavam ziskana data
z provedenych polostrukturovanych rozhovort, kdy z jedine¢nych poznatkii ziskanych

od zvolenych informantl vyvozuji nasledné obecny zaver.
Vybér a charakteristika informantu

Pro zpracovani bakalaiské prace a zjistovani informaci jsem vybrala socialni
pracovniky ze zkoumanych reziden¢nich zafizeni. Prvnim reziden¢nim zafizenim
je Domov pro seniory - Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici. V ramci své prace jsem
se zaméfila na socialni sluzbu domov pro seniory, coz je registrovana pobytova sluzba

S celorocnim provozem.

Druhym reziden¢nim zafizenim je Domov duchodct Albrechtice nad Orlici,
ktery se specializuje na klienty s Alzheimerovou chorobou. Vybér informantt
z fad pracovnikll zafizeni pro provedeni rozhovorii nebyl ndhodny, ale zamérny.
Rozhovory jsem vedla svybranymi reminiscenénimi pracovniky a kli¢ovymi
pracovniky téchto reziden¢nich zatizeni. Vybér vhodnych reminiscen¢nich pracovnika
aklicovych pracovnikii probéhl po dohodé¢ s teditelkou Geriatrického centra

a dale s feditelem Domova dichodcu Albrechtice nad Orlici.
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Rozhodujicim bodem pro vhodny vybér informantt byla ta skute¢nost, ze jsem se chtéla
zamétit na reminiscenéni pracovniky a klicové pracovniky, kteti maji s reminiscenci
zkusenosti, vyuzivaji a aplikuji metody reminiscence v daném zatizeni a dale na klicové
pracovniky, ktefi s touto metodou neptijdou do styku a ani s ni nepracuji. Celkem jsem

oslovila 3 reminiscen¢ni pracovniky a 3 klicové pracovniky, kteti k rozhovoru svolili.

Z tohoto byli osloveni 2 reminiscen¢ni pracovnici a1l klicovy pracovnik z Domova
pro seniory — Geriatrické centrum Tyni$té¢ nad Orlici, 1 reminiscen¢ni pracovnik

a 2 klicovi pracovnici z Domova diichodcti Albrechtice nad Orlici. BlizSi popis

a charakteristika vyzkumného souboru je uveden v nasledujici tabulce 2 a 3.

Tabulka 2: Charakteristika dotazovanych reminiscen¢nich pracovnikt

Informant / Pohlavi | Délka praxe Nazev Absolvované vzdélani
reminiscencni vV reziden¢nim | zafizeni V reminiscenci
pracovnik zatizeni /
praxe v
reminiscenci
RP1 zena 21 /17 Domov pro | Anglie — projekt Phare
seniory — — ,,Zaklady tstavni
Geriatrické | péce se zietelem na
centrum praxi v zemich EU*
Tynisté nad o
Orlici Kurz: “Reminiscence —
vyuziti vzpominek*
RP 2 zena 22 /17 Domov pro | Anglie — projekt Phare
seniory — — ,,Zaklady tstavni
Geriatrické | péce se zietelem
centrum na praxi v zemich EU*
Tynisté nad o
Orlici Kurz: “Reminiscence —
vyuZiti vzpominek*
RP 3 Zena 8/5 Domov Kurz: “Prace
dichodct se vzpominkami*
Albrechtice
nad Orlici

Zdroj: autor
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Tabulka 3: Charakteristika dotazovanych kli¢ovych pracovniku

Informant/ | Pohlavi | Délka praxe Nazev Absolvované vzdélani
klicovy V rezidenénim | zafizeni V reminiscenci
pracovnik zafizeni / praxe
klicového
pracovnika
KP1 zena 10/0 Domov pro | K metodam
seniory — reminiscence
Geriatrické | neabsolvovala
centrum zadny kurz
Tyniste nad
Orlici
KP 2 zena 10/5 Domov Kurz: “Reminiscence —
diichodct vyuziti vzpominek*
Albrechtice
nad Orlici
KP 3 zena 6/0 Domov K metodam
dtchodcu reminiscence
Albrechtice | neabsolvovala
nad Orlici zadny kurz
Zdroj: autor
Pro vétsi piehlednost oznacuji vyroky jednotlivych informantd takto — informant

reminiscencni pracovnik zkratkou RP 1, RP 2, RP 3 a informant klicovy pracovnik
zkratkou KP 1, KP 2 a KP 3. Reminiscen¢ni pracovnik je pracovnik, ktery zajistuje
reminiscenéni  metody. Klicovy pracovnik je pracovnik socidlni sluzby,
K némuz se mize klient v kazdodennim Zivoté obracet na osobni bazi, iniciativné
si v§ima zajmu, potieb a cild klienta, planuje spole¢né s klientem uspokojovani jeho
potieb, hledaji cesty, jak toho dosahnout, angazuje se v oblastech télesné péce, podpory

v kazdodennim zivot€, posuzovani stavu svého klienta, h4ji jeho z4jmy a podobné.

Domov pro seniory — Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici, je méstské zafizeni,
lezi v Kralovéhradeckém kraji, poskytuje Siroké spektrum socidlnich sluzeb. Cilovou
skupinou jsou seniofi. VE&kovou strukturu cilové skupiny tvofi mladS$i seniofi

od 65 do 80 let a starsi seniofi nad 80 let.
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Domov dichodcti Albrechtice nad Orlici, je zafizenim Kralovéhradeckého kraje.
Cilovou skupinou jsou Kklienti s Alzheimerovou demenci, ktefi nemaji dostatek
fyzickych nebo psychickych sil, aby mohli zistat doma. Nezvlddnou péci
0 sebe ani s pomoci rodiny a dostupnych terénnich sluzeb. VEkovou strukturou cilové

skupiny jsou osoby starsi 60 let.
6.3 Realizace vyzkumného Setfeni a priibéh sbéru dat

Sbér dat probihal ve dvou rezidencnich zafizenich Kralovéhradeckého kraje v mésici
unoru 2015. Prvnim pobytovym zafizenim byl Domov pro seniory — Geriatrické
centrum Tynisté nad Orlici a druhym Domov dichodct Albrechtice nad Orlici,
ktery je zaméfen na klienty s Alzheimerovou chorobou. Vsechny rozhovory probéhly
Vv jednotlivych zatizenich se souhlasem jejich feditelky a feditele, individudlné

se souhlasem pracovnikt socialnich sluzeb.

Po domluvé jsem informanty navstivila v misté jejich zaméstnani. Pracovnici,
ktefi se ucastnili  rozhovoru a  souhlasili snim, dali pasivni souhlas,
to je tzv. informovany souhlas, kdy neni potieba od informanti podepsany piislusny
dokument. VSichni vybrani informanti byli pfedem informovani o divodu a pribéhu
prizkumu. VSem informantim tohoto prizkumu byla zaruéena anonymita,
proto jsem v praci  vynechala jejich jména, podle kterych by bylo mozno
je identifikovat.

Oslovené informanty jsem oznacila zkratkou. Celkem jsem v obou reziden¢nich
zafizenich oslovila 3 reminiscenéni pracovniky a 3 kli¢ové pracovniky. Reminiscenéni
pracovniky jsem oznacila zkratkou RP 1, RP 2 a RP 3. Kli¢ové pracovniky
jsem oznacila zkratkou KP 1, KP 2 a KP 3. Pfed zahajenim kazdého rozhovoru
jsem se piedstavila a vysvétlila, k Cemu ziskana data budou slouzit a zaroven
jsem ziskala jejich souhlas snaslednym zaznamenanim rozhovort. Rozhovory
probihaly v soukromi, informantim jsem kladla pfedem pfipravené otazky. Odpovédi
byly zaznamenavany na diktafon a nasledné ziskané udaje byly pifevedeny do pisemné

podoby.

Zvoleny zplsob sbéru informaci, nahravani na diktafon, se zprvu zdal méné vhodny,
vybrani informanti se nejprve bali na diktafon mluvit, ostychali se, diktafon
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byl polozeny pied nimi na stole. Po kratkém case jiz diktafon nevnimali a vyzkumné

Setfeni probihalo spontann¢, bylo oteviené a upfimné.

Délka jednotlivych rozhovorti se pohybovala v rozmezi od 40 do 60 minut. VSichni
informanti se zucastnili rozhovort dobrovolné. Zvolena metoda polostrukturovaného

rozhovoru se mi v plné mite osvédcila.
Etické hledisko vyzkumného Setieni

O tématu jsem se béhem tvorby dozvédéla mnoho informaci. Pfi rozhovoru
jsem se obavala, abych nevédomé neformulovala otazky tak, aby informant odpovédél
podle mého ocekdvani. Na zkoumanou situaci jsem si béhem své tvorby vytvofila
vlastni nézor, ktery by se nemél promitnout v rozhovorech, aby vysledky vyzkumného
Setfeni nebyly zkreslené a pfinesly nové poznatky. Mé osobni pfedpoklady by nemély

zasahovat do vyzkumného procesu.

Informant by mél byt, jest¢ pied zahajenim samotného rozhovoru seznamen
S tim, Zze bude pouzito nahravaci zafizeni, naptiklad diktafon, a z jakého dlivodu
je zaznam potizovan. Pokud nebude souhlasit, je nutné jeho rozhodnuti respektovat.
Déle by mél byt informovan, co je ucelem rozhovoru, jak bude probihat a kde budou
vysledky publikovany. Anonymita je pro nckteré informanty klicova, méla by byt
zachovana, budu od informantl zjiStovat pouze nezbytnd data, kterd nevedou
ke konkrétni osob&. Opomenuti téchto skutecnosti je hrubé poruseni etiky vyzkumného

Setfend.
6.4 Interpretace dil¢ich vyzkumnych otazek

V této kapitole se zaméfuji na analyzu a interpretaci dat jednotlivych dil¢ich
vyzkumnych otazek. Data jsem ziskala zrozhovora a to prostiednictvim odpoveédi
najednotlivé tazatelské otazky v ramci dil¢ich vyzkumnych otdzek. Vyroky
jednotlivych informantli oznacuji takto — informant reminiscencni pracovnik zkratkou
RP 1, RP 2, RP 3 a informant klicovy pracovnik zkratkou KP 1, KP 2 a KP 3

V navaznosti na popis v tabulce 2 a 3.
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6.4.1 Interpretace DVO1

DVOL1: Zda a jak se vyuZiva prace se vzpominkami ve vybranych zarizenich

pri praci s klienty z pohledu reminiscen¢nich pracovniki a kli¢ovych pracovnika?

Diléi vyzkumnou otazku jsem zjiStovala pomoci tazatelskych odpoveédi 1 az 8.

Interpretaci rozdélim podle jednotlivych informanta.
Domov pro seniory — Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici
Reminiscen¢ni pracovnici

Ob¢ reminiscen¢ni pracovnice RP 1 i RP 2 potvrdily, Ze poprvé se mély moznost
seznamit s reminiscenci jako takovou v Anglii v ramci vzdélavaciho projektu Phare,
coz vypovida i sdéleni RP 1: .S moznosti poprvé se seznamit S vyuzivanim vzpominek
V bezné praxi jsme méli V Londyné V reminiscencnim centru, coz nds velmi oslovilo
a po navratu jsme zacali pod vedenim odbornikii zkouset zavadet jednotlivée metody

reminiscence i u nas v zarizeni.

RP 11 RP 2 potvrdily, ze znalost zivotnich pfib&ht klientd mtize velmi pomoci pochopit
rizné zvlaStnosti v jejich chovéni, jednani, zvycich, naladdch a tim poté ptispct
k sestaveni planu péce opravdu usitého na miru tak, aby odpovidal potiecbam daného
klienta. Zaroven RP 2 sd¢luje skutecnost: ,, Vite, Z pocatku to nebylo moc jednoduché,
pldacaly jsme se vtom, jak to slo, také jsme udélaly spoustu chyb, ale jsme ted’ rady,
Ze jsme to nevzdaly.“ Dle RP 1 i RP 2 jsou v zafizeni aplikovany metody reminiscence

individuélné 1 ve skupindch, ale jsou i1 soucasti riiznych aktiviza¢nich programi.

RP 1 dale uvedla: .,V nasem zarizeni jsme zkouseli, celkem dvakrat, ve spolupraci
S klienty, vytvorit knizku Zivota, a trikrat jsme se pustili i do tvorby vzpominkovych
kufru. Tady vznikl problém s naslednym uskladnénim... Hodné je vyuzZivana prdce
se vzpominkami pri klubovych setkanich, 10 JSOU oteviené skupiny, ddle pri individualni
praci s klienty prohlizenim starych predmetu, fotografii. Taky je jesté oblibené

pravidelné promitani starych filmii nebo setkavani s pisnickou.
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RP 1 jako dulezitou informaci jest¢ uvedla: “Velmi se ndm osvédcily uzaviené
reminiscencni skupiny, které se sesly s velkym ohlasem od klientii, pricemz se postupné

vystridali vSichni ti, co byli schopni se skupinového setkani ucastnit. *

RP 1 i RP 2 se shodly, Ze tato skupina vytvaii davérné bezpetné prostiedi
pro ucastniky, umozni jim daleko Iépe a hloubé&ji se poznat. RP 1 jest¢ dodala:
,Ucastnici skupiny mohou mit i s tézkym obdobim spojené krdsné vzpominky. Nékteri
ucastnici sami prebiraji iniciativu, vzpominka pak ndsleduje vzpominku, stdle je pak
0 cem mluvit, mluvi oteviené, bez zabran o vzpominkdach veselych i velmi bolestnych.

Z toho je ziejmé, zZe pro ucastniky vzniklo bezpecné prostredi.

RP 1iRP2 shodné popisuji, jak dulezité je tuto uzavienou skupinu naplanovat
a ptipravit. RP 2 na tento dotaz zareagovala timto zptusobem: ,, Chtéla bych upozornit
nato, Ze se nesmi podcenit priprava této skupiny, samotny pribéh skupiny nesmi
byt rusen, musi mit svij prostor, misto, dobu kondani, aleispravny vybér clenu
skupiny. “ Toto tvrzeni kolegyn¢ jesté dopliuje RP 1 takto: ,, U uzaviené skupiny mdame
maximdlné pocet clenii osm a dva reminiscencni pracovniky, protoze ¢im je skupina
vetsi, tak tim dostanou ucastnici velmi malou moznost vyjadrit SVoje vzpominky, tak jak
by bylo potreba.* Dle dalsiho sdéleni RP 1 i RP 2 se skupina schazi alespon jednou
tydng, od 6 do 10 sezeni, maximalné 45 minut, kdy i rozmisténi jednotlivych tGcastniki
u stolu je dulezité, nebot, jak bylo jiz sd€leno, kazdy z ucastnikli mlize mit rozdilné

potieby (nekteti hute slysi, vidi apod.).

RP 11 RP 2 shodné potvrzuji, ze nejdiive voli obecna témata, az poté témata osobni,
témata si mohou klienti navrhovat 1 sami a velmi Casto se pii skupinovych setkanich
vynofii témata, ktera jsou pro né€kolik klientdi spole¢na, coz jim miize pomoci vytvofit
vzajemné vazby. Vzpominky jednoho ¢lovéka mohou vyvolat vzpominky dalSich ¢lenti
skupiny. RP 1 i RP 2 se také osvédéilo sezeni skupiny u stolu, jelikoZ to umoziuje
podat ucastnikiim kavu ¢i €aj, suSenky, lze na n¢ho polozit rizné fotografie, drobné

predméty a podobné, které podporuji vzpominani na konkrétni téma.

RP 1 nezapomnéla pfipomenout, ze je dulezité ucastnikiim na zacatku sdélit, co maji
o¢ekavat, vzajemné se vSichni predstavit, navodit atmosféru, seznamit je s tim, ze vse

ma svlij zacatek a konec a Ze po ukon€eni se mohou i nadale schazet.

45



Nakonec RP 1 i RP 2 sd¢lily, Ze se mize stat i to, Ze ucastnici odbihaji od svych
vlastnich vzpominek na minulost a zacéinaji je srovnavat s piitomnosti, mohou

také prekroutit, poplést nebo zvelicovat svou minulost a podobné.
Kli¢ovy pracovnik

KP 1 védéla, ze se v zafizeni pracuje s metodami reminiscence a vypovida: ,,Co ja vim,
kdyz se vroce 1997 nasi vedouci pracovnici vrdtili ze studijni cesty do Anglie,
kde navstivili v Londyné reminiscencni centrum, zacaly se u nds v zarizeni zkouSet

«

Jednotlivé metody reminiscence.” Konstatovala také, ze vtomto zafizeni kliCovi
pracovnici nejsou soucasn¢ pracovniky, ktefi by se s reminiscenci zabyvali jako
takovou. KP 1 pracuje jako pracovnik v pifimé péci a vzpominek klienta vyuziva hlavné
pfi zpracovani ¢i doplnéni individualniho planu (zvyky, navyky, aktivity apod.), protoze

z toho se poté vychazi pii poskytovani pottebné péce a pomoci.

KP1vi, ze byly vzafizeni zkouSeny rizné metody reminiscence, ona sama
ma zkuSenost pouze s tvorbou knizky zivota a individudlni praci se vzpominkami
na tento dotaz zareagovala: ,,Ja mam zkusenost s tvorbou knizky Zivota u 85 leté pani,
bylo to velmi casové ndrocné, pro mé jako pracovnika v primé péci, snazila
jsem se kazdou  volnou  chvilku  pomdhat  pani s tvorbou  knizky, psaly
jsme to do obycejného sesitu, vznikl souhrn vzpominek na smutné i veselé veci,

které pani provazely, v soucasné dobé to jisté slouzi rodiné jako pamatka na maminku.

Nyni spiSe vyuzivéa individualni praci se vzpominkami, kdy si s klienty prohlizi riizné
fotografie, drobné vzpominkové pfedméty a podobné. Uzaviené skupiny dle sdéleni
KP 1 jsou pfinosné, nicméné o jejich ptipravé a vedeni nic dal§iho nevi a doslovné
tekla: ,,U nds v zarizeni vedou skupiny reminiscencni pracovnice, které se ucastnily

3

riznych Skoleni a kurzii a védi, jak na to, ja nic blizsiho k tomu nevim.*
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Domov dichodcu Albrechtice nad Orlici

Reminiscen¢ni pracovnik

Nejdiive jsem se v zafizeni, které se specializuje na Alzheimerovu chorobu, zaméfila
na rozhovor s reminiscen¢ni pracovnici, kterou budu pfi interpretaci otazek oznacovat
RP 3. Rozhovor probéhl velice piijemné a pracovnice védela, jak md na mé otazky
odpovidat. RP 3 béhem rozhovoru jednoduse vysvétlila, pro¢ se rozhodli pracovat
s metodami reminiscence. ,,NaSe zarizeni bylo drive klasicky domov dichodcii,
az od roku 2006 jsme domov se zvlastnim rezimem. Od té doby jsme metodu zacali

pouzivat, protoze jsme zjistili, zZe pro lidi s Alzheimerem je to velmi uzitecna metoda.

RP 3 sdélila, ze v zafizeni pracuji s individuadlni a skupinovou reminiscenci.
Z reminiscen¢nich metod se jim v zafizeni nejvice osveédCily vzpominkové kufry
a oteviené skupiny. Na kazdéa skupinové setkdni maji pfipravend jind témata, ale také
musi o klientech dopiedu od rodinnych pfislusnikti védét dilezité informace o jejich
bézném zivote, jejich zalibach, byvalém zaméstnani, sourozencich, détech, aby védéli,
na co pii sezeni navazat a trosku jim napovédét, kdyz v tu chvili nevédi. Zaroven
jako velice dulezité pii reminiscenci RP 3 vidi: ,,Je potieba ddvat kratké, jednoduché
vety, protoze nejsou schopni reagovat na dlouhé veéty. Diilezity je také ocni kontakt,
stale je oslovovat a ptat se.” Dale RP 3 uvedla, Ze udrzeni o¢niho kontaktu je duilezité,

jakmile se pracovnice podiva jinam, navazany kontakt se ztrati.

Pti vybéru vhodnych témat se soustfedit na obdobi, ve kterém reminiscencni setkani
pravé probiha. Témata jsou zaméfena napiiklad na obdobi balli, Velikonoc, Vénoc,
ruénich praci, vafeni, na stara auta, pisnicky a podobné. RP 3 také upozornila, ze n€kdy
je problém vybrat vhodné téma pro vSech Sest klientd ve skupiné¢ a k tomu dodala,
na co je potteba si davat pii pfipravé skupiny pozor: ,, VZdycky se tam najde nékdo,
pro koho je téma bolestivé. Kazdy clovek ve skupiné je jiny. Musime védet
na co nenarazit, jaké téma by jim ve skupiné ubliZilo, o cem by se nechtéli bavit,

abychom se pak ve skupiné na sebe jen nedivali a nemlceli.

Béhem rozhovoru také RP 3 upozornila na to, kdyz se zacne skupina, tak je potieba
se s druhou kolegyni klientim vzdy predstavit, zacit téma tim, jak to je v roding

pracovnic. Tim se klienti troSku uvolni a 1épe se rozpovidaji.
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Z rozhovoru vyplynulo, Ze v pribéhu reminiscencnich skupin se muzou vyskytnout
ruzné problémy a k tomu RP 3 dodava ptiklad: ,, Ve skupine jsme dvé proto, Ze tam
miize byt klient, ktery je hodné povidavy a nikoho jiného by ke slovu nepustil,

¢

takze my to tam musime korigovat tak, aby se ke slovu dostali i ostatni klienti.*
Kli¢ovi pracovnici

V zatizeni jsem oslovila nejdiive klicovou pracovnici KP 2, ktera byla schopna
odpovédet na vSechny moje otazky, protoze déla zaroven i1 reminiscen¢niho pracovnika.
Dalsi oslovena KP 3 v tomto zafizeni s reminiscenci viibec nepracuje a z tohoto diivodu

nebyla schopna na nékteré mnou polozené otazky vilbec odpovedét.

KP 2 vidi dulezité v rozhodnuti, pro¢ se v zatfizeni zacalo pracovat s reminiscenci, toto:
., U nds jsme to zacali hlavné proto, Ze si lidé strasné radi povidaji a neciti se tak sami.
Nejdriv jsme to nemeéli vyloZené jako reminiscenci, ale jen jako povidani.*
Sdélila mi také to, Ze v praci sreminiscenci se daji také vyuzit ziskané zkuSenosti
z Rakouska, kde se byli podivat, jak u nich v zafizeni probiha reminiscence se seniory.
KP 2 vidi jako dilezité, kdyz v zafizeni ma moznost kli€¢ovy pracovnik zaroven zastavat

1 ¢innosti reminiscen¢niho pracovnika.

Z odpoveédi KP 3 je patrno, ze vi, Ze V zafizeni reminiscence probiha. Na dennich
poraddch zaméstnanci dostdva o klientovi jen nezbytné informace, které vyuziva
do individualniho planu klienta s Alzheimerovou chorobou. KP 3 svoji odpovéd’ jeste
doplnila o informaci: ,, Vseobecné vim, zZe kdyz klient prijde do zarizeni, je treba
neklidny, zIy, nechce z pokoje nikam chodit. Ale od té doby, co chodi do skupiny,

tak zacne lépe komunikovat, usmiva se, lépe se soustiedi a chodi na aktivity.

Zameéfila jsem se na metody, které v zatizeni vyuzivaji a co je dulezité védét pii praci
se vzpominkami klientdi. Na tuto otazku mi KP 2 poskytla tuto informaci: ,, U nds mame
Jjen skupiny a vzpominkové kufry. Knizky jsme vitbec nedelaly.” KP 2 vidi jako dulezité
pro praci se vzpominkami klientd toto: ,, Nejduilezitejsi je védet informace o jejich
bézném Zzivoté od jejich rodinnych prislusnikii, protoZe natom my teprve stavime,

abychom se nedotkli tématu, o kterém neradi mluvi, protoze by pristé nechtéli prijit, ...
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Jelikoz KP 3 s reminiscencnimi metodami nepracuje, odpovédéla mi pouze takto:
., Vim, ze remi je jedenkrat tydne, Ze je to skupina Sesti lidi a Ze Se tam bavi pokazdé
na jine téema.“ KP 3 nevédéla, jestli se pfipravuji dopfedu témata, n¢jaké podnétové
predméty, fotky nebo knizky. Na co je dulezité se zamétit, mi KP 3 odpovédéla,
ze klienti, kteti se diive drzeli stranou, vyhybali se ostatnim, tak se ted’ mezi sebou
vic bavi. Podle ni je potieba se zaméfit na informace, které maji spolecné, aby se podle

jejich slov: ,, ... vytahli z ulity, ...

Jak Ize podpofit reminiscencni aktivity klientdt mi KP 2 zasvécené odpovédéla:
,Snazime se najit duvod, pro¢ by meli klienti reminiscenci vyuZivat.
Pri reminiscencnich aktivitach vyuzivame podnétové predmeéty, osvédcilo se pousténi
znamych starsich pisnicek, osvédcily se doteky predmeti, ale také viiné a chute, ...

Snazime se najit témata, na ktera radi vzpominaji.

Pti piipravé skupiny KP 2 z vlastni zkusenosti doporucuje: ,, Skupina je oteviend ze Sesti
lidi, ale maximalné jen ze dvou stupiui Alzheimera. ProtozZe clovek, ktery je uz jen lezici,
tak by mu to uz nic nedalo. Sezeni je plinované na Sedesat minut. Déle neudrzi
pozornost, pak uz je to nebavi, jsou unaveni.” KP 3 mifekla, ze nevi, jak se vybiraji
témata, ze to jde mimo klicového pracovnika a také nevi, jak se piipravuje skupina

a jak dat ¢i nedat lidi ve skupiné dohromady.

KP 3 pouze vi, ze se s klientem nesmi bavit o né¢jakém tématu, které zptisobuje Spatné
vzpominky. V pribéhu skupin se mohou objevit rizné problémy, ale KP 3 nevi,
jaké problémy by to mohly byt. KP 2 uvedla ptiklad jednoho problému: ,, Nam se treba
stalo, Ze klient se na skupiné zvedl a odesel. My nikoho nenutime a treba pristé prijde.
Vypil si kavu, rekl, Ze nema ndladu a prosté odesSel, Selsi zpdtky na pokoj.

Nemél naladu, nechtél nikoho vidét, nechtél se bavit. “
Dil¢i zavér DVO1:

Cilem této dil¢i otazky bylo zjistit, co vedlo reminiscencni pracovniky a klicové
pracovniky V daném zafizeni zacit pracovat se vzpominkami klientli, co bylo potieba
zjistit, znat, umét, jak poté vyuzivaji vzpominek a jak vyuzivaji vzpominek

V bézné praxi.
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V ramci tohoto dil¢iho cile jsem se zameéfila na to, jaké metody reminiscence

se osvedcily, na co je potfeba se zaméfit a na co si dat pozor pii praci se vzpominkami.

V Domové pro seniory — Geriatrické centrum TyniSté nad Orlici z rozhovort
SRP 1, RP 2, KP 1 Ize konstatovat, ze kazda prace s reminiscenci mize byt vyuzivana
riznymi zpusoby. Kazda z nich nabizi néjaky specificky uzitek pro klienty a pro ty,
kteti 0 n€ peCuji. Zalezi vzdy na pracovnicich, aby byl zvolen takovy zplsob vyuziti

vzpominek, ktery odpovidd moznostem jednotlivych klientt.

Pracovnici, ktefi se vzpominkami pracuji, by méli byt proskoleni tak, aby védéli,
jak maji navazat kontakt, vést rozhovor, poslouchat duvérné vzpominky, zvladnout

emoc¢ni projevy, umét motivovat klienty.

Pficemz nedilnou soucasti tréninku reminiscencnich pracovnikli je naucit se uméni
naslouchat, porozumét zvlastnostem v komunikaci, zvladnout komunikaci s ¢clovékem,
ktery ,,nekomunikuje” a znat, jak vyvolat a zachytit vzpominku starého cloveka.
RP 1, RP 2i KP 1 se snazi nalézat davody pro¢ se vzpominkami pracovat, pro¢ by méli
klienti reminiscencni aktivity vyuzivat, jak probudit vlastni zajem 0 témata, na kterd
radi vzpominaji. Vidi v tom moZnost zlepSeni komunikace, sezndmeni se, vzajemné

pochopeni a také usnadnéni adaptace na nové prostredi.

Z jednotlivych vypovédi mohu také dale konstatovat, Ze uzaviené reminiscencni
skupiny jsou Vv tomto zafizeni oblibené a osvédCené, piiCemz vedeni je predevSim
doménou reminiscencnich pracovnikii. KP 1nema dostatek prostoru vyuzivat
skupin, tudiz ani nema dostatek podrobngjSich informaci o téchto reminiscen¢nich

metodach.

Z provedenych rozhovort S RP 3, KP 2 a KP 3 v Domové diichodcii Albrechtice
nad Orlici lze konstatovat, ze s metodou reminiscence Vv zafizeni, které se specializuje
na Alzheimerovu chorobu, pracuji jiz delS§i dobu. V zafizeni vyuZivaji individualni

a skupinové reminiscence, nejvice se jim osveédcily skupiny a vzpominkové kufry.

Dotazované pracovnice vyjadiuji behem rozhovoru skute¢nost, ze je dilezité

byt na kazdé setkani dobfe pfipraveni, na kazdé setkani maji pfipravena zajimava
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a vhodna témata, ale k tomu jim slouzi i informace od rodinnych pfislusnikt o jejich
bézném zivoté. Dulezité jsou také dobfe zvolené podnétové pomiicky K vybranym

tématim.

Pracovnice uvedly dulezitou informaci, ze jelikoZ v zafizeni pracuji s klienty s demenci,
je tomu potieba uzpiisobit pocet klienti ve skupiné na maximalné Sest lidi. Z divodu
svého postizeni klienti neudrzi del§i dobu pozornost, proto sezeni trvd maximalné
Sedesat minut. Béhem sezeni je dobré zvolit komunikaci v podobé kratkych
jednoduchych otdzek a udrzovat s klientem neustale o¢ni kontakt. Ve skupiné se miizou
vyskytnout riizné problémy, nakteré musi pracovnici umét reagovat. Klicova
pracovnice v tomto zafizeni nema dostatek informaci o probihajicich reminiscen¢nich

metodach.
Diléi porovnani

RP 1 a RP 2 preferuji praci se vzpominkami ve skupiné, diraz kladou predevsim
na ptipravu skupiny, na vybér témat ve skuping, na pocet ucastniki atd. Podle RP 3
je prace se vzpominkami v jejich zafizeni specificka, je nutna daleko vétsi piiprava

reminiscencni skupiny.

KP 1 neméa dostatek prostoru pro praci se vzpominkami, ale vyuziva né€které vystupy
pro tvorbu adoplnéni planu péce klienta. KP 2 je zaroven 1 reminiscenénim
pracovnikem, kdezto KP 3 s reminiscenci vibec nepracuje a nema proto dostatek

informaci.
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6.4.2 Interpretace DVO2

DVO2: Jak je vnimana metoda reminiscence reminiscenénimi pracovniky

a klicovymi pracovniky v kontextu prace s klientem?

Dil¢i vyzkumnou otazku jsem zjistovala pomoci tazatelskych odpovédi 9 az 11.

Interpretaci rozdélim podle jednotlivych informanti.
Domov pro seniory — Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici
Reminiscen¢ni pracovnici

RP 1 vidi reminiscenci jako oddechovou aktivitu, kterou je mozné zajistit vV ramci
nabidky zajmovych aktivit pro seniory, kdy dochézi k oziveni a zméné denniho rezimu,
podporuje klienty, ktefi maji omezené moznosti pii zapojeni do dalSich aktivit,
a zavelmi dualezit¢ povazuje tuto skutecnost: , Napriklad kdyz je klient po mozkové
prihodeé nebo je ochrnuty, miZe vzpominat, podporuje prirozené, to znamena setkavani

se svymi vrstevniky, ale i prilezitost se spolecné zasmat.“

RP 2 vnimé reminiscenci jako psychickou podporu, ale i jako vyznamny terapeuticky
prosttedek. RP 1 ve své odpovédi potvrzuje dilezitost aplikace metody: ,, Vaimdme
Ji jako vyborny prostredek u klientii, kteri do zarizeni nejdou z viastni wile, ale jsou
k tomu donuceni bud’ primo, nebo neprimo. Treba z ditvodu zhorSeni zdravotniho stavu
nebo socidalnich podminek.” Dale odpovida takto: ,, Oni jsou uzavrieni, litostivi, jSou
samotari, mizou byt az nepratelSti, nepristupni. Nechtgji se ani zapojit do Zadné

aktivity, nechteji nikam chodit.

RP 1 i RP 2 shodné konstatuji, ze reminiscence ma pozitivni u¢inky nejen na samotné
seniory, ktefi se vzpominkovych setkani Gcastni, ale zaroven i1 na pracovniky, jelikoz
i oni jako naslouchajici maji moznost hloubéji nahlédnout do Zivota lidi, o néZ pecuji,

1épe je poznat a pochopit.
Kli¢ovy pracovnik

KP 1 vnima reminiscenci jako dilezitou soucast k usnadnéni adaptace na nové prostiedi
hlavné u klientl, ktefi jdou do zafizeni ne moc radi, ale spiSe z nutnosti kviili svému
zdravotnimu stavu.
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KP 1 dale uvedla, ze: ,,V Geriatrickém centru probiha oteviend skupina - Klub, kam
chodi klienti a vzpominaji na rizna témata, urcité jim to pomiize se lépe poznat.*
KP 1 mi sdélila, Ze reminiscence jim pomaha lépe poznat a chapat seniory a také
reminiscenci povazuje pii vykonu své profese za velmi dulezitou a ve své odpoveédi
na polozenou otazku to vysvétluje takto: ,,Velky vyznam md bezpochyby v planovani

sluzby, v pochopeni chovani seniora a jeho potreb.

Domov dichodcu Albrechtice nad Orlici

Reminiscen¢ni pracovnik

Nyni se zamé&fim na reminiscen¢ni pracovnici RP 3, konkrétné mne zajima, jaké funkce
spliiuje reminiscence u nich v zafizeni a jaky mad pro né vyznam. RP 3 vnima
reminiscenci také jako oddechovou aktivitu, kdy podporuje setkavani s ostatnimi klienty
se stejnou demenci. Dale ji vnimd jako terapii a psychickou podporu. K této otazce
doslovné uvadi: ,,Metoda je bezvadnd, clovek potom lépe komunikuje, uz se neboji,
neni tak litostivy a uz se zacind i smat.” Velky vyznam jest¢ RP 3 ptiklada tomu,
ze na klienty ma pozitivni t€inek a pracovnik se na skupiné o klientech dozvi mnohem
vic, protoze muze zjistit napiiklad divod negativniho chovani klienta i k ostatnim

klientim v zafizeni.
Klic¢ovi pracovnici

K tomuto dil¢imu cili jsem pouzila otazku pro KP 2 a KP 3, jaké funkce podle nich
spliiuje reminiscence u nich v zafizeni. KP 2 otazku okomentovala slovy: ,, Pro klienty
S Alzheimerovou chorobou plni reminiscence funkci zajimavé a smysluplné oddechové
aktivity. Posiluje lidskou diistojnost, aktivizuje pamét. Dulezité je také zaclenéni téchto
osob mezi ostatni klienty v zarizeni a podle mého miize zlepsit vztahy, které maji mezi
sebou. “ Jelikoz KP 3 neni zasvécena do reminiscence, odpovédéla mi, Ze vi, Ze klient

chodi na n&jakou aktivitu, Ze si tam jdou popovidat a podle nich tim vyplni ¢as.

Ale nevi, jaky mé vyznam pro pracovnika. KP 2 uvedla vyznam pouZivani reminiscence
vlastnimi slovy takto: ,, Pro pecujici ma viastné reminiscence vyznam ten, zZe se o téch
lidech dozvi vic. Ze napriklad klientka, kterd se zdd byt protivna, neni zas tak protivnd,

protoze pracovnik zjisti ditvod, proc se ta klientka tak chova. Pomadha to tém lidem
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se ve skupiné otevrit mezi ostatnima, ale i nam pracovnikiim, zZe se dozvime vic, nez jen

od rodinnych prislusnikii.
Diléi zavér DVO2:

Prostfednictvim otazek tohoto dil¢iho cile jsem se snazila zjistit to, jak je zavedeni
metody reminiscence V rezidenénim zafizeni vnimano reminiscenénimi pracovniky
a klicovymi pracovniky. Dale mne zajimalo, zda je zavedeni reminiscencnich metod
brano jako zbyte¢nost ¢i piinos pro klienty i pracovniky. Vypovédi RP 1, RP 2 a KP 1
v Domové pro seniory — Geriatrické centrum Tynis§té nad Orlici jsou si hodné
podobné, vSichni informanti se shoduji v tom, Ze reminiscence muze byt vnimana
jako volnocasova  aktivita ¢i  psychickd  podpora  pfiziskani  sebetcty,
aleijako vyznamny  terapeuticky  prostfedek  pfi  zivotni  rekapitulaci.
Lze tedy konstatovat, ze pfi naslouchani klienta si vice uvédomujeme jeho vlastnosti,
rozmary, radosti, starosti a neopakovatelné zvlastnosti, ale muZeme se také velmi
mnoho od ného naucit. D4 se tedy fici, Ze velkou mirou prispiva ke zlepsovani kvality

zivota starych lidi.

V Domové diichodcii Albrechtice nad Orlici jsem z vypovédi RP 3, KP 2 a KP 3
chtéla také zjistit, zda reminiscenci berou jako zbyte¢nost ¢i piinos pro obé zucastnéné
strany. Vzhledem ktomu, Zev zafizeni pracuji s klienty postizenymi ACH,
vidi dotazované pracovnice, ze reminiscence plni svij velky vyznam pro Zivot klientl
v zafizeni. Shodné uvadéji, Ze reminiscenci vnimaji jako terapii, psychickou podporu
a oddechovou volno¢asovou aktivitu, kterd podporuje setkani klientd s ostatnimi klienty
se stejnou demenci. Pro pracovnice ma vyznam moznost naslouchani svym klientim
a tim se dozveédét spousty dulezitych informaci, které miiZou dale vyuzivat pfi své praci
snimi. Podle pracovnic ma reminiscence vliv na zlepSeni kvality Zivota klientl

V zafizeni.
Diléi porovnani

Z vyse uvedenych odpovédi reminiscencnich pracovnic obou zatizeni vyplyva shoda
Vtom, Ze vyuzivani metod reminiscence vnimaji jako béZnou praxi. RP 1 a RP 2
vnimaji reminiscenci jako volnocasovou aktivitu, psychickou podporu a terapeuticky

prostiedek pfi Zivotni rekapitulaci. RP 3 vidi reminiscenci S klienty, kteti maji ACH,
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jako terapii, psychickou podporu, ma velky vyznam pro jejich Zivot v zafizeni.
KP1,KP 2 a KP 3 shodné uvadéji, ze reminiscence pfispiva ke zlepSovani kvality

zivota starych lidi a k pochopeni chovéni seniora v zafizeni.
6.4.3 Interpretace DVO3

DVO3: Jaky nazor maji reminiscen¢ni pracovnici a klicovi pracovnici na i¢innost

a smysluplnost této metody v kontextu prace s klientem?

Dil¢i vyzkumnou otdzku jsem zjiStovala pomoci tazatelskych odpovédi 12 az 14.

Interpretaci rozdélim podle jednotlivych informantt.
Domov pro seniory — Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici
Reminiscenéni pracovnici

RP 1 i RP 2 konstatuji, ze velkou dulezitost ma moznost vzpominat pro ¢lovéka
se snizenymi komunika¢nimi schopnostmi, pro ¢lovéka s demenci nebo pro ¢lovéka
s poruchou fte€i, napfiklad po mozkové mrtvici. RP 1 se Ktomu vyjadiuje
takto: ,, Pro mnoho starsich lidi existuji jen omezené moznosti zapojeni do vhodnych
spolecenskych aktivit, a proto je diilezité, aby tyto moznosti byly vyuzivany co nejvice.
Reminiscence zde poskytuje tu nejlepsi prilezitost, nebot’ vychazi z téch zazitku cloveka,

«

které se ho bezprostredné tykaji.*

RP 2 na danou otazku odpovida takto: ,,Co se tyka reminiscence, mizu rici, Ze jde
0 velmi ucinnou a smysluplnou metodu, ktera by se dle mého nazoru méla stat soucdsti
bézné praxe v kazdém rezidencnim zarizeni. Jde o metodu, ktera nic nestoji a miize
hodné dat. Radi bychom pokracovali a vice jeste vypilovali vedeni uzavienych skupin
S lepsim utridenim si podnétovych predmeti, aby nabidka odpovidala vidy k danym
tématum, a samozirejmé, aby dale bézely i oteviené reminiscencni skupiny, pristupné
komukoliv, vcetné individualniho vzpominani s klienty, pro které je toto zpocatku
Nejlepsi reseni a velmi diilezite. "

RP 1 uzaviela tento rozhovor timto sdélenim: ,,KdyZz jsem poprvé mela mozZnost
vest skupinu a kdyz skoncila, méla jsem pocit, Ze moje prace ma smysl. Znamkou

toho, Ze se to klientiim opravdu libilo, bylo, Ze v rozhovorech vyjadrovali se svoji ucasti
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ve skupiné spokojenost, vypraveli o tom ostatnim obyvatelum, kteri maji také o skupiny
zdjem. Mela jsem i pocit, ze na mé i jinak pohlizeji, uz z dalky hlasité zdravi, kynou,

chteji casto diskutovat. Velmi mné to pomohlo k pochopeni klienti.
Kli¢ovy pracovnik

KP 1 se kucinnosti a smysluplnosti reminiscence ve své odpovédi vyjadiuje takto:
,, Ja vidim smysluplnost reminiscence v tom, Ze ndm ddava moznost pochopit klienty,
takovi jaci jsou a tim i zlepsit pristup a péci o né, miizeme se snazit vyvarovat napriklad
vSeho, co ho uvadi do agrese, Smutku a tak. “ I piesto, ze KP 1 s metodami reminiscence
nepracuje a tudiz o tom mnoho nevi, tak jeji nazor je takovy, Ze je to jakasi prevence

osameélosti, zbytecnosti a nec¢innosti.

Domov duchodcu Albrechtice nad Orlici

Reminiscenéni pracovnik

Rozhovor s reminiscenéni pracovnici jsem zacala otazkou, zda si mysli,
ze je pro klienty v zafizeni vzpominani dulezit¢ a zda je také v néCem piinosné.
RP 3 mou otazku okomentovala slovy: ,,Jsem presvédcend, Ze vzpominani je diilezité
jak pro nase klienty, tak i pro nds pracovniky. Dulezité je také pri adaptaci klienta

3

S demenci nebo se snizenymi komunikacnimi schopnostmi.” Zéarovei uvedla

spokojenost, Ze V jejich zafizeni maji moznost tuto metodu aplikovat.

Ke zménam v chovani klientl v souvislosti s reminiscenci RP 3 upozorfuje na fakt,
ze dochazi k patrnému zlepSeni jejich komunikace jak mezi klienty, tak 1 s ndmi
pracovniky. Proto i nadale budou v zafizeni s reminiscenci pracovat a dale budou

rozvijet individualni i skupinové vzpominani.
Klic¢ovi pracovnici

Klicové pracovnice KP 2 i KP 3 se shodné ztotoziuji v nazoru, Ze vzpominani
je pro klienty dulezité. KP 2 tuto informaci dopliiuje takto: , Myslim si, Ze urcité
je vzpominani pro klienty hodné dulezité, protoze i ten pracovnik se rdad bavi, nekdy
ne s kazdym, nekdo mu je prosté blizsi a nekdo min ... Pro klienta je to hodné diilezite,
| kdyz si to nékteri neuvedomuji. Hlavné v tom zacatku, kdy se seznamuji, kdy musi

preklenout adaptacni dobu v zarizeni.” KP 2 dodava, Ze v zacatku je to nejvice dilezité
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z toho duvodu, ze se seznamuje s nami pracovniky a s ostatnimi klienty. Dle jejiho

nazoru nejsou potom tak osaméli a cely den jen tak necinné nesedi.

Béhem rozhovoru bylo patrné, ze se shoduji i v dalsi otazce, zda sleduji u klientii néjaké
zmény Vv jejich chovani v souvislosti s reminiscenci. KP 2 si je zcela jista, ze pravidelna
reminiscence zlepSuje zivot klienth s ACH a doplituje svoji zkuSenosti: ,, Klienti
S demenci, kteri chodi na reminiscenci, tak u nich je vidét uz béhem doby
vzpominkovani, zZe se jejich chovani meni. Jsou pak vice otevreni, vyloZené nezistavaji
ve své ulité a pak se zapojuji ve vSem ostatnim, co se v zarizeni deje. Reminiscenci maji
klienti rddi, ale maji také radi muzikoterapii. Protoze zmena u klienta v chovani

‘

je potom takova, Ze i ten, kdo nemluvi, tak zpiva."

KP 3 pti své kazdodenni préci s klienty vidi, Ze u nich dochazi k viditelnym zméndm
V chovani, coz podle ni, v minulosti pfi nastupu seniora do zafizeni nebylo a fika:
., Pro nové prichozi jsou v zacdtku nejlepsim reSenim individudlni skupiny, ty jsou
dulezité pro adaptaci v zarizeni. “ Pozitivni vidi také to, a v tom se shoduje s KP 2, Ze se
dokazi vice zapojit do kazdodenniho Zivota v zafizeni. KP 2 zéiroven uvadi, ze
reminiscence by méla v zafizeni pokracovat i naddle a nevidi v tom Zadny problém.
Dulezity je také vhodny vybér klienti a dobfe zvolend témata pro reminiscenéni

skupiny.
Dil¢i zavér DVO3:

V této otazce jsem se zameéfila na zjiSténi ndzoru reminiscencnich pracovnikt
a klicovych pracovniki, zda ma vzpominani dilezitou roli pfi praci s klienty v daném

zafizeni. Zaroven mne také zajimalo, zda je vyuziti reminiscence u klientl efektivni.

Mohu konstatovat, Zze vV Domové pro seniory — Geriatrické centrum TynisSté
nad Orlici maji klienti moznost vzpominat individualng, ale i ve skupiné, ktera jim
umoziuje setkavani lidi tvaii v tvar pii vypravéni piibéht, sdileni spole¢nych
zkusenosti, vzajemné se poznat. Dotazované RP 1, RP 2 i KP 1 shodn¢ vypovidaji,
ze vidi reminiscenci jako smysluplnou a uc¢innou, jelikoZ jejim pfi¢inénim dochazi
u klienti ke zlepSeni komunikace, jistoty, posileni sebevédomi, pozitivné€j§iho vnimani
sebe samych, jsou na sebe milejs$i, usmivaji se na sebe, davaji si pirednost, zastavaji
se sebe a podobné. Timto se zcela jisté zlepSuje i kvalita zivota klientd.
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V Domové diichodcti Albrechtice nad Orlici mne zajimal nazor RP 3, KP 2 a KP 3,
zda vidi vyuziti reminiscence u klient jako efektivni. VSem dotazovanym v zafizeni
se jevi metody reminiscence jako velmi dulezité jak pro klienty, tak i pro pracovniky

samotné.

Z rozhovoru dale vyplyva, ze pracovnici jsou radi, Ze V jejich zafizeni jsou tyto metody
aplikovany, protoze v souvislosti sreminiscenci dochazi ke zlepSeni komunikace
mezi klienty a také mezi klienty a pracovniky. Dilezit¢é je podle pracovniki
I v budoucnu vyuzivat také reminiscenci individualni s klientem, ktery pfijde nové
do zafizeni a usnadni mu 1épe zvladnout adapta¢ni dobu. Vlivem reminiscence se klienti
Iépe dokazi zapojit do kazdodenniho Zivota v zafizeni a méni se také jejich chovani.

Jsou vice otevieni, komunikativni a nezistavaji ve své ulité.
Diléi porovnani

Shodné vypovidaji RP 1, RP 2 i RP 3, Ze vyuzivani reminiscence V zafizeni je dulezité,
metoda je to smysluplnd a ucinnd jak pro seniory, tak i pro pracovniky samotné.
Stejny nazor maji také KP 1, KP 2 i KP 3. VSichni informanti se shoduji také v tom,
Ze i v budoucnu je potiebné reminiscenci v jejich zatizenich vyuZzivat, protoze pfispiva

ke zkvalitnéni Zivota seniorq.
6.5 Zavér vyzkumného Setieni
Domov pro seniory — Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici

Z rozhovort s reminiscen¢nimi pracovnicemi a klicovou pracovnici lze konstatovat,
Ze vyuzivani reminiscenénich metod je podle nich vnimano v tomto zafizeni jako bézna
praxe. Reminiscencnimi metodami se piedevSim zabyvaji reminiscenéni pracovnice,
které se 1 vtéto oblasti stale vzdélavaji. Klicovad pracovnice vykonava predevSim
pfimou obsluZznou pé€i a ve volném case se zaméfuje na individudlni reminiscenci

s klientem.

Nicméné ji povazuje za velmi dilezitou, protoze jde 0 pfilezitost si vytvofit vzajemnou
divéru mezi ni a klientem, umoziuje ji to pfizptisobit se jeho tempu a naladam,
a také je zde velky prostor hlavné pro ty staré lidi, pro které neni jednoduché sdélovat
osobni véci vice lidem.
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Reminiscen¢ni pracovnice oteviené¢ hovofily o metodach reminiscence — knizka
zivotniho pfibéhu areminiscenéni kufry, které se snazily V zafizeni zavést,
ale z objektivnich ~ diivodi  nejsou v zafizeni vyuzivany (Casov€  narocné,

neni odpovidajici odezva od klientt, kufry nejsou kde skladovat).

Velmi se jim osvédcily reminiscenéni skupiny oteviené i uzaviené, jelikoz tyto skupiny
umoziuji lidem se navzajem seznamovat, pozndvat se, zabyvat se spolenymi zajmy,

spole¢n¢ se smat, oslavovat apod.

Sdélily, ze skupina oteviena — ,,Klubova setkani“ je jedna z aktivit, ktera je pfistupna
komukoli z klientti a je vhodna pro rizné typy postizeni. Je velmi oblibena a vzpomina
se na ruznd témata. PfiCemz skupina uzaviena je urCend pro stejné klienty,
kdy v prubéhu napf. deseti setkani, nevstupuje nikdo jiny, jelikoz tam ¢asto dochazi
k velmi osobnim vypovédim. Upozorfiovaly na dualezitost nepodcenit pftipravu
u uzavienych reminiscenénich skupin a to tak, aby byl stanoven pocet ¢lend, frekvence
a délka sezeni, vybér €lent skupiny dle urcenych kritérii (vek, postizeni apod.), vybér
vhodnych témat tak, aby reagovala nejen na vyznamné Zivotni udalosti, ale aby se také

vztahovala k cyklu ro¢nich obdobi a aby jednotliva setkani probihala pravidelné.

Sdélily také, ze ucastnici skupiny byli podporovani k aktivité pii planovani a prubéhu
setkani, ze komunikace byla vzdy oteviena a ptirozend. S Gcastniky je nezbytné jednat
s respektem, zajmem a pochopenim a s timto i souvisi respektovat rozhodnuti ucastnika

nesdélovat véci, které si chce nechat pro sebe.

Reminiscen¢ni pracovnice 1 kliCové pracovnice vnimaji vyuzivani reminiscence
jako formu aktivizace, jako podporu klientd pii vytvoreni sebeticty a vlastni identity,
alei jako wur€itou pomoc pii zivotni rekapitulaci a vyrovnani se S Zivotem.
Shoduji se, Ze ma velky vyznam pro klienty, kteti Zzili doposud v izolaci, téméf
nekomunikovali (ve skupiné zacéinali mluvit, zvySovalo se jejich sebevédomi)

nebo pro klienty, kteti byli v zafizeni kratce a zvykali si na nové prostiedi.

Konstatuji, ze dochazi k posileni sebevédomi, zlepSeni vyjadiovacich schopnosti,

ke zméné v chovani (vice se usmivaji), navazovani pratelstvi, zmén¢ i pohledu

na ¢lovéka (moznost poznat ho 1 z jinych stranek), nasledné vyuzivani i1 dalSich aktivit

apod. Zhodnotily také vyuzivani riznych reminiscenénich metod jako velky pfinos
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pro pochopeni chovani, jednani a potfeb staré¢ho Clovéka a tim naplanovéani sluzby
Vv takovém rozsahu, ktery ¢lovek skutecné potfebuje. Zavérem mohu fici, Zze vyuzivani

metod reminiscence v domové pro seniory prispiva ke zkvalitnéni zivota seniora.
Domov duchodci Albrechtice nad Orlici

Také v tomto zafizeni, na zakladé rozhovort s reminiscenc¢ni pracovnici a kli¢ovymi
pracovnicemi, lze konstatovat, Ze vyuzivani reminiscen¢nich metod je i zde vnimano
jako bézna praxe. Zpocatku senejednalo konkrétné o metody reminiscence,
ale jen 0 nezavislé povidani o cemkoliv. Klienti si velmi radi povidaji a to je motivovalo
vice se zaméfit tak, aby to mélo pro né i né&jaky piinos. Metodami reminiscence
se vtomto zafizeni zabyvaji také reminiscenéni pracovnice, ale jsou zde i kli¢ové
pracovnice, které se, mimo vykonavani pfimé obsluzné péce, ve volném Case zaméfuji
I na praci se vzpominkami. Z jednotlivych rozhovord vyplyva, ze i piesto, ze jde o lidi

s Alzheimerovou chorobou, reminiscence jim umoznuje, ukazat svoje silné stranky.

Pracovnice, které se zabyvaji reminiscencnimi metodami, popisuji vyznam
reminiscencnich skupin. Zaméfuji se na informace ohledné ptipravy kazdé skupiny,
na dillezitost mit pfedstavu o dovednostech a schopnostech jednotlivych klienti
(0cCastnikd) skupiny, které jsou jesté zachovany. Velky vyznam ptikladaji i spolupraci
srodinou pifi hledani osobniho cile klienta, kdy pravé rodina je zdrojem informaci
0 minulosti klienta, spolutviircem podpirného a stimulujiciho prostiedi, zdrojem
aktivity klienta. Také poukazuji na maximalni pocet ¢lent, délku sezeni, vybér ¢lent
skupiny, vybér vhodnych témat. V ramci rozhovoru sdéluji, ze klienti s Alzheimerovou
chorobou neudrzi ptili§ dlouho pozornost, brzy se unavi, pak je to nebavi a tim to ztraci

smysl.

Doporucuji pokladani kratkych jednoduchych otazek, pti¢emz je nutné po celou dobu
komunikace udrzovat s klientem ocni kontakt, opakované jej vyzyvat jménem.
Tempo musi byt pomalé, ¢im vice je pobizen k rychlej$imu vykonu, klient se stava
frustrovanéjsim. Pracovnici kladou duraz i na potifebna vzdélavani v této oblasti, jelikoz

se mohou vyskytnout rizné problémy, na které musi pracovnici umét reagovat.
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Kli¢ova pracovnice I vtomto zafizeni vi, Ze reminiscen¢ni metody jSOU vyuZivany,
urcité informace ma k dispozici k zpracovani planu péce daného klienta, ale nema

dostatek blizsich informaci o probihajicich reminiscen¢nich metodach.

Reminiscen¢ni pracovnice 1 kliCové pracovnice vnimaji vyuzivani reminiscence
jako formu aktivizace, ale i jako podporu klientim pii vytvofeni sebetcty a vlastni

identity, ale i jako urcitou pomoc pfi zivotni rekapitulaci.

Shoduji se, zZe ma velky  vyznam pro klienty, ktefi témef nekomunikovali
nebo pro klienty, ktefi byli v zafizeni kratce a zvykali si na nové prostredi. Konstatuji,
ze dochazi k zlepsSeni vyjadfovacich schopnosti, navazovani pratelstvi. Zhodnotily
také vyuzivani riznych reminiscencnich metod jako velky pifinos pro pochopeni
chovani, jednéani a potieb starého ¢lovéka a tim naplanovéni sluzby v takovém rozsahu,

ktery skute¢né potiebuje.

Vlivem reminiscence se klienti 1épe dokazi zapojit do kazdodenniho Zivota v zafizeni
ameéni se také jejich chovani. Jsou vice otevieni, komunikativni a nezlstavaji ve své
ulité. Zavérem mohu fici, ze vyuzivani metod reminiscence v domové dichodct

pro klienty s Alzheimerovou chorobou pfispiva ke zkvalitnéni Zivota senioru v zafizeni.

Srovnani prace se vzpominkami V Domové pro seniory — Geriatrické centrum
Tynist€é nad Orlici a v Domové dichodci Albrechtice nad Orlici, zaFizeni

zaméfené na klienty s Alzheimerovou chorobou

Z vyse zodpovézenych dil¢ich otazek vyplyva, Ze vyuZivani reminiscencnich metod
je vnimano v obou zafizenich jako bézna praxe. Ob¢& zafizeni mimo jinych
reminiscencnich metod, preferuji praci se vzpominkami ve skuping, piicemz kladou
diraz na pfipravenost skupiny, maximalni pocet Cleni, délku sezeni, vybér clenti
skupiny, vybér vhodnych témat. Neékteré vystupy ze skupin, které jsou dilezité
protvorbu a doplnéni planu péfe klienta, jsou sd€leny kliCovym pracovnikim,
tim je umoznéno pfipravit takovy plan péce, ktery pokryva v pozadovaném rozsahu

potieby klienta.
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Na rozdil od domova pro seniory je v domové dichodct kladen velky duraz
na spolupraci s rodinou, kdy pravé rodina je zdrojem informaci o minulosti klienta.
| pii vyuzivani metod reminiscence je nezbytna daleko vétSi piiprava, jelikoz klienti
S Alzheimerovou chorobou neudrzi pfiliS dlouho pozornost, brzy se unavi,
pak je to nebavi, vramci komunikace je dilezité pokladani kratkych jednoduchych

otazek, udrzovani o¢niho kontaktu s klientem, opakované vyzyvani jeho jménem.

Tempo musi byt vzdy pomalé, jelikoz ¢im vice je pobizen k rychlejsimu vykonu,
stava se frustrovanéj$im. Témto lidem je nutné dat Cas na to, aby vstfebali otazky
¢1 podnétovy material a aby na né& odpovédéli jakymkoli zptasobem, kterého jsou
schopni. Povzbuzovanim pojmenovavat to, co vidi, slysi, citi, popisovat prostor, situaci,
télo, obli¢ej a chovani, klientim pomahd Iépe se orientovat, vnimat sebe sama,

1épe zvladat uikol a mit véci pod svou kontrolou.

Reminiscen¢ni aktivity u klientd s Alzheimerovou chorobou lze nejlépe podpofit
pfedkladanim jasného jednozna¢ného podnétového materidlu, ktery se musi vztahovat
k osobnosti klienta, jeho minulosti a jeho zazitkim, vyuzivat stimulace co nejvétsiho
poctu smyslu ¢ichu, hmatu, zraku, sluchu, chuti (napt. viiné mleté kavy, usychajiciho
listi, kvétin, hlazeni kocky, psa, drzeni se za ruce, hlazeni, pratelsky mily laskavy lidsky
hlas, zpév ptadkl, poslech hudby, divani se na vSedni, prosté, jednoduché a pfitom
krasné okouzlujici véci, lidé na ulici, déti na htisti, staré fotografie, véci v kabelce, chut’

vanocky, povidlové omacky, brambory na loupacku; houpani, tleskani, tanec).

U téchto klienti na zacatku reminiscencni prace musi byt poskytnuty peclivy
a podrobny vyklad toho, o co se jedna. Je dulezité davat pozor na obecné formulace
otazek. Naptiklad ,, Co jste delal za valky?*, ,,Jaké zaméstnani jste za valky delal? “
Vhodnéj$i otdzka by mohla znit napt. "Vy jste za valky pracoval v tovarne, Ze?"
Poté je dobré  pouziti podnétového materialu, napt. fotografie: “Co myslite,
ze ten c¢lovek dela? Delal jste to také?* U Kklienti s Alzheimerovou demenci byva

problém vyvolat viibec néjakou odezvu. Dilezité je podpofit jakoukoli odezvu.

StarSi lidi s demenci nemusi byt vzdy schopni verbalizovat své mySlenky a pocity,
ptesto je mohou stale intenzivné prozivat. Tady je dilezité si uvédomit vyjadieni pocitt

nonverbalnimi reakcemi, jako jsou pohled do o¢i, vyraz tvaie, télesny postoj nebo i ton
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a modulace hlasu. Reminiscen¢ni i klicové pracovnice v domové dichodcti si musi
davat pozor na nerealistickd o¢ekavani uspéchu, které¢ho u lidi s demenci Ize dosahnout.
Mira océekavaného uspéchu musi byt pfiméfena. Zménou k lepSimu je cokoli,
€0 pomaha zastavit ¢i zmirnit rychlost upadku. Takovou zménu je mozno chépat
jako vyznamny uspéch. Podafi-li se nam udrzet na 10 sekund pozornost ¢lovéka,
ktery travi vétSinu dne bloudénim po oddé€leni, lze toto chapat jako podstatné zlepSeni

V porovnani s jeho béznym stavem.

Naptiklad nemluvici pani se pti poslechu melodii svého mladi za¢ne kyvat do rytmu.
Jeji stav to nevyléci, ale pfinese to trochu svétla do jejiho Zzivota. Je dilezité,
aby dosazené uspéchy byly hodnoceny vzhledem k poticbam a schopnostem

lidi s demenci.

Reminiscencni pracovnice i klicové pracovnice z obou zatfizeni se shoduji, ze vyuzivani
reminiscen¢nich metod ma velky vyznam nejen pro klienty samotné, alei pro né,
jelikoZ jim pomahd rozpoznavat klienty jakoZto jednotlivé osobnosti s vlastni minulosti
a stylem Zivota. Lze konstatovat, ze zavedeni a pouzivani reminiscencnich metod

Vv zaiizenich je vniman jednotlivymi pracovnicemi velmi kladné.
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Zaveér

Tématem bakalarské prace byly metody reminiscence a jejich uplatnéni a vyuziti
pii praci se seniory. V teoretické Casti prace jsem se zabyvala problematikou starnuti
a stari, paméti kratkodobou a dlouhodobou, roli vzpominani v ramci péce o staré lidi,
Alzheimerovou chorobou, teorii reminiscence jako zakladnim vychodiskem, metodami
reminiscence a prace se vzpominkami, uplatnénim reminiscence pii praci s klientem
v domové pro seniory a v domové duchodct, ktery se zaméfuje na Alzheimerovu
chorobu. Dale jsem kratce popsala vybrana socialni zatfizeni zkoumana v empirickém

Setfeni.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovat a analyzovat v Domové pro seniory —
Geriatrické centrum TyniSté€ nad Orlici a v Domové dichodcli Albrechtice nad Orlici
prostfednictvim vypovédi reminiscencnich a kli€¢ovych pracovniki praktické uplatnéni
metod reminiscence. Na zaklad¢ zjisténych informaci jsem se zaméfila na skutecnost,
zda praktické vyuzivani reminiscen¢nich metod pii praci se seniory a s klienty
S Alzheimerovou chorobou ma v riznych typech domovi svéd specifika, zda miize
Z pohledu pracovniki ovlivnit kvalitu jejich Zivota a zda je nasledné dulezité

I pro planovani péce.

Stanoveny hlavni cil bakalatské prace jsem transformovala do hlavni vyzkumné otazky.
Ve vztahu k hlavni vyzkumné otazce jsem stanovila tii diléi vyzkumné otazky, kterymi
jsem se podrobnéji zaméfila na dany vyzkumny problém. V ramci zpracovani jsem
transformovala dil¢i vyzkumné otazky do tazatelskych otazek. Pro svij vyzkum jsem
zvolila nejb€zngjsi techniku sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu polostrukturovany

rozhovor s naslednou analyzou zjisténych vysledkd.

Vyzkum probéhl ve dvou zafizenich v Kralovéhradeckém kraji a to v Domové
pro seniory — Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici a v Domové dichodcii Albrechtice
nad Orlici, ktery se zamétuje na Alzheimerovu chorobu. Na zakladé vypovédi
informantl (reminiscen¢nich pracovnikli a kli¢ovych pracovnikll) a nésledné analyzy

zjisténych tdaji mohu konstatovat, ze hlavniho cile bakalaiské prace bylo dosazeno.
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Vyuzivéani reminiscen¢nich metod v Domové pro seniory — Geriatrické zatizeni Tyniste
nad Orlici a v Domové dichodcti Albrechtice nad Orlici, zaméfenym na Alzheimerovu

chorobu, je vnimana reminiscen¢nimi i klicovymi pracovniky velmi pozitivné.

Jsou vyuzivany rGzné reminiscenéni metody, kazdy z domovi ma své ovérené
reminiscencni metody, které upifednostiiuje pied ostatnimi. V Domové dichodcu
Albrechtice nad Orlici, kde se specifikuji na Alzheimerovu chorobu, jsou kladeny vyssi
naroky na pifipravu a samotny prubéh pii vyuzivani reminiscen¢nich metod.
Nicméné¢ jsou pro tyto lidi velmi vhodné, jelikoz ztrata paméti pro nedavné udalosti
je vyrazna, po kratké chvili zapomenou otazku, ktera jim byla poloZena,

zatimco schopnost pamatovat si davnou minulost, je dobfe zachovana.

Je zfejmé, Ze vzpominani je vic nez premysSleni nebo mluveni o minulosti,
muze zahrnovat a zapojovat rizné smysly a emoce, vychazi z t€ch zazitkli ¢lovéka,
které se ho bezprostiedné tykaji. Reminiscence jim dava také moznost uvédomit
si, co v zivoté dokazali, zdaraznuje jejich zachovalé schopnosti. Pomaha jim se citit
hodnotnymi, sebevédoméjsimi a spokojenéj$imi. Nemaly vyznam mé i pii adaptaci
star¢cho Clovéka na nové podminky napf. pii nastupu do reziden¢niho zafizeni.

Umoznuje procitit davné smyslové vjemy a emoce, jako je krasa ¢i viing.

Reminiscence dava pracovnikiim moznost, aby travili ¢as naslouchanim tomu, co lidé
potiebuyji fici a tak stavi tuto ¢innost do kontextu zlepSovani kvality zivota starych lidi.
Umoznuje, aby péce o klienty dostala 1idstéjsi tvar. Znalost Zivotniho ptibéhu starého
¢lovéka pomaha chéapat chovani, jednani a potieby ¢lovéka a tim naplanovat sluzby,
které cCloveék skutecné potiebuje. Dochazi také Kupevnéni vztahu mezi klientem

a pracovnikem.

VyuZivani reminiscence by mélo byt povaZovano za soucast dobré praxe kazdého
zafizeni poskytujici péc¢i zdravym star§im klientim, ale i klientim trpicich

demenci. Jedna se 0 metodu uZite¢nou, levnou a snadnou aplikovatelnou.
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Seznam pouzitych zkratek
ACH — Alzheimerova choroba
CR — Ceska republika

DVO - dil¢i vyzkumna otazka
EU — Evropské unie

KP — klicovy pracovnik

RP — reminiscen¢ni pracovnik
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Piiloha A — prepis rozhovori

Pi‘epis rozhovoru — Reminiscen¢ni pracovnice Domova pro seniory — Geriatrické

centrum Tynisté nad Orlici — RP 1
Otazky k DVO1

1. Proc jste se rozhodli u Vas v zarizeni pracovat se vzpominkami (reminiscenci)

klienti a jak se toto da vyuzZit v samotné praci s klientem?

S moznosti poprvé se seznamit s vyuzivanim vzpominek v bézné praxi jsme méli
V Londyné v reminiscencnim centru, coz nas velmi oslovilo a po navratu jsme zacali
pod vedenim odbornikii zkousSet zavadet jednotlivé metody reminiscence i u nds
V zarizeni. Postupné jsem mohla posoudit, jak jsou vzpominky pro clovéka velmi
dulezité. Znalost Zivotnich pribéhu klientii nam pomaha pochopit riizné zvlastnosti
Vjejich chovani, jednani, zvycich, ndladach, které kolikrat nedokazeme pochopit.
Dava nam moznost poskladat si Zivot clovéka se vsemi jeho Zivotnimi traumaty,
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Zivotnimi situacemi, které ho potkaly, jeho obavy, strach, radosti a dalsi.*

2. Jaké metody reminiscence vyuZivate u Vas v zarizeni a které se Vam nejvice

osvédcily?

,»Metody reminiscence jsou u nds pouzivany individualné i ve skupinach. Miizou byt
| soucasti ruznych aktivizacnich programii. V naSem zarizeni jsme zkouseli, celkem
dvakrat, ve spoluprdci s klienty vytvorit knizku Zivota, a trikrat jsme Se pustili
i do tvorby vzpominkovych kufri. Tady vznikl problém s naslednym uskladnénim.
Ani Vv jednom pripadé jsme se nesetkali s néjakou dalsi vétsi odezvou od dalsich
klienti. Hodné je vyuzivana prace se vzpominkami pri klubovych setkanich, to jsou
oteviené skupiny, dale pri individualni praci s klienty prohlizenim starych predmeétii,
fotografii a podobné. Taky je jesté oblibené pravidelné promitani starych filmii
nebo setkavani s pisnickou. Velmi se nam osvédcili uzaviené reminiscencni skupiny,
které se sesli s velkym ohlasem od klientii, pricemz se postupné vystridali vsichni
ti, co byli schopni se skupinového setkani ucastnit. Tato skupina vytvari diuvérné

bezpecné prostredi pro ucastniky, umozni jim daleko lépe a hloubéji se poznat.



3. Co je dilezité védét pri praci se vzpominkami klienti, na co se zamérit?

., Kazda prace s reminiscenci muze byt vyuzivana riznymi zpiisoby. Kazdy z nich
nabizi néjaky specificky uzitek pro klienty a pro ty, kteri o né pecuji. Zalezi pokazdé
na pracovnicich, aby byl zvolen takovy zpiisob vyuZziti vzpominek, ktery odpovida
moznostem jednotlivych klientii. Pracovnici, kteri se vzpominkami pracuji, by méli
byt proskoleni tak, aby vedeli, jak maji navazat kontakt, vést rozhovor, poslouchat
duverné vzpominky, zvladnout emocni projevy, umét motivovat klienty. Pricemz
nedilnou soucasti tréninku reminiscencnich pracovnikii je naucit se umeni naslouchat,
porozumét zvlastnostem v komunikaci, to jsou napriklad neologismy, nesrozumitelna
rec, poruchy aktivniho a pasivniho jazyka. Potom je to jesté zviadnout komunikaci
S ¢lovekem, ktery nekomunikuje a zndt, jak vyvolat a zachytit vzpominku starého

‘

clovéka.
4. Jak lze podporit reminiscené¢ni aktivity u VaSich klienti?

., Pri riznych reminiscencnich aktivitach vyuzivame vhodné vzpominkové podnety
vizualni, to jsou napriklad staré fotografie, staré pohlednice, komiksy, diapozitivy,
staré filmy, staré pracovni ndstroje, Zivotopisné knihy, stara vysvédceni, staré vyucni
listy, povoldvaci rozkazy, staré vojenské knizky, potravinové listky, obaly od potravin,
cokolad, susenek, osobni upominkové predmeéty, knihy kucharskych recepti,
staré nadobi, porcelan, hrnicky, obleceni, boty, klobouky, satky, saly, kabelky, kufFiky,
staré Sperky, vlasenky, hrebeny, kartdice, lahvicky od diive pouzivanych vonavek,
pudrenky, ustrizky latek, staré gramofonové desky, sici stroje a Sici potieby, ndabytek,
jako jsou treba zidle, kresla, policky, stolecky, nebo treba zdclony, decky, détské
kocarky, obrazy a sosky, hodiny, televize a radia, petrolejky, lampicky, hole, sportovni
vybaveni. Potom to jsou zvukové podnéty, nejlepsi jsou znelky z rdadia, pisné, basné,
lidova a tanecni hudba, potom jsou diilezité doteky a pohyby, jako je houpani, tanec,
kontakt s riznymi materialy. Podnétovy material mdme volné k dispozici
avzdy hovolime podle téma vzpominani nebo osobnosti klienta. Nikdy
je nezahrnujeme velkym mnozstvim stimulujicich podnétii najednou, ale probirdame

jeden po druhém, nespechame, davame klientovy dostatecny prostor a cas. *



5. Jak vybirate vhodna témata pro vzpominani, at’ jiZ individuélni ¢i skupinové?

., Nejdriv vzdy volime obecnd témata a az potom témata osobni. Témata si mizZou
klienti navrhovat i sami. Pri skupinovych setkanich se nékdy vynori témata, ktery jsou
pro néekolik klientii spolecna, coZ jim muZe pomoct vytvorit si vzajemné vazby.
Vzpominky jednoho cloveka muzou vyvolat vzpominky dalSich clenit skupiny. Nekdy

davame i nabidky sami, to zavisi jen na klientech, jestli to prijmou.
6. Jak se pripravuje reminiscen¢ni skupina a na co je potieba davat si pozor?

., Pred vytvorenim reminiscencni skupiny si musime pokazdé ujasnit, jestli piijde
0 skupinu otevifenou nebo skupinu uzavienou. Oteviend skupina je jako jedna z aktivit,
Jje pristupna komukoliv z klientii, je vhodnd pro rizné typy postizeni. A uzaviend
skupina je urcend pro stejné klienty, kdy uz do skupiny nevstupuje nikdo dalsi. Casto
se ve skupiné postupné rozebiraji velmi osobni a diiverna témata. Velmi diilezity
je vyber clenit skupiny, kdy si mizeme stanovit rizna kritéria, napriklad podle véku,
podle postizeni, to muze byt treba smyslové postizeni, nebo podle mentadlnich
schopnosti a podobné. Pozor se musi dat na generacni rozdil. To je proto,
aby ucastnici mohli sdilet spolecné vzpominky, treba stili ve spolecné fronté

na pracku, nebo na kolo, malovalo se stejnym stylem. *

,,Osvédcily se smisené skupiny muzii a Zen. U uzaviené skupiny mdme maximalné
pocet clenutt 8 a dva reminiscencni pracovniky, protoZe ¢im je skupina vétsi, tak tim
dostanou ucastnici velmi malou moznost vyjadrit svoje vzpominky, tak jak by bylo
potieba. Schazime se aspon jednou tydné, od 6 do 10 sezeni, maximdalné ale 45 minut.
Pred zahajenim skupiny se domluvime, jak budou jednotlivi ucastnici rozmisténi
ustolu. To je z toho diivodu, abychom neztratili s jednotlivymi klienty kontakt.
Protoze nékteri hure slysi nebo vidi, tak je pro né diileZitd moznost doteku. K hodné
hovornym klientiim si sedneme vidycky tak, abychom je méli z boku. ProtozZe pokud
by byl proti nam, budeme ho opakované podporovat ocnim kontaktem a tak omezime
prostor pro castejsi zapojeni do komunikace ostatnim ucastnikum. Osvédcilo se nam
sedet u stolu, protoze to nam umoznuje dat klientiim kdavu nebo caj, susenky. Na stil
miuizeme taky polozit rizné fotografie nebo drobné predmety, které nam podporuji

‘

vzpominani na konkrétni téma. *



wUCcastnikiim na zacatku sdélime, co mizZou ocekavat, vzdjemné se vSichni
predstavime a navodime atmosféru. Seznamime je s tim, Ze vSechno ma sviij zacatek
asvij konec aze po skonceni se muzou i nadale schazet, ale uz bez asistence

pracovnic, které Jim pomohly navdzat pratelstvi.
7. Jaké problémy se mohou objevit v pribéhu reminiscen¢nich skupin?

., Nékdy se miize stat, Ze ucastnici odbihaji od svych vlastnich vzpominek na minulost
a zacnou je srovnavat s pritomnosti. Napriklad v ten den je klient s nécim nespokojeny
a chce to pak probirat ve skupiné. Potom se musime snazit skupinu prevést zpatky
do minulosti K pivodnimu tématu. Ucastnici miizou taky prekroutit nebo poplést
nebo zvelicovat svoji minulost. Tak treba, kdyz nékolik klientii vzpomina na stejné
obdobi a nemiizou se na nékterych vécech dohodnout. Tady je nezbytné nutné citlivé
zasahnout v tom smyslu, ze neni dilezité, kdy to bylo a jaké bylo zrovna pocasi,

ale co napriklad délali.

wNebo ucastnik pri otdzce na zaméstnani vypravi, ze byl inZenyr, kde pracoval
a co vSechno udelal, ale ve skutecnosti byl holic. Vzdycky se snaZime ucastnika
podporit, at’ uz byl ¢imkoliv, mohl se citit jako krdl, protoZe byl sikovny, oblibeny
nebo vyhleddvany. Nikdy ho nesmime zesmésnovat, nikdy nesmime zapominat
na respekt K ucastnikiim, at reknou cokoliv, vsechno musi byt prijaté. Ale neni
vyjimkou, Ze ucastnik skupiny zneklidni, kdyz se dotkneme pro ného citlivé oblasti.
Pak se ho snazime podporit, protoZe to pro néj miize byt velmi dilezité. Nekdy taky
dochazi ke sporu mezi ucastniky. Ale tady my nic nereSime a snaZime se vhodné

«

zvolenymi otazkami vratit se zpatky k téematu.
8. Probiha vzpominani (reminiscence) u Vas v zarizeni pravidelné?

., Rekla bych, Ze v nasem zarizeni probihd reminiscence celkem pravidelné. V lofiském
roce jsme skupiny nedélali, ale v letosnim roce se opét chystame s nasimi Seniory
skupiny udélat. O tématech, které by klienty oslovili, jsme jiz hovorili, takze v planu

¢

to letos mame.



Otazky k DVO2
9. Jaké funkce splituje reminiscence u Vas v zarizeni?

»~Reminiscence splituje funkci oddechové aktivity, kterad je zajisténa v ramci nabidky
zajmovych aktivit pro seniory, kdy dochazi k oziveni a zmeéne denniho reZimu,
podporuje klienty, kteri maji omezené moznosti pri zapojeni do dalsich aktivit,
napriklad kdyz je klient po mozkove prihodé nebo je ochrnuty, miize vzpominat,
podporuje prirozené, to znamend setkavani se svymi vrstevniky, ale i prileZitost
se spolecné zasmat. Potom plni funkci psychické podpory, kdy je reminiscence
orientovand na vytvoreni sebeucty a vytvoreni viastni identity a v neposledni rade
jde o funkci terapeutického prostredku. Ta napomdhd procesu Zivotni rekapitulace
a vyrovnani se s zZivotem. Mezi terapeutické prvky se miize jesté zaradit identifikace

¢

S vlastni generaci, zaclenéni ve skupiné a stimulaci paméti. ‘
10. Jaky vyznam ma pro Vas vyuZivani reminiscence u Vas v zarizeni?

,, Reminiscence md pozitivni ucinky nejen pro samotné seniory, kteri se vzpominkovych
setkani ucastni, ale zaroven i na pracovniky, jelikoz i oni jako naslouchaji,
maji moznost hloubéji nahlédnout do Zivota lidi, o néz pecuji, lépe je poznat
a pochopit. Pri naslouchani klienta si vice uvédomujeme jeho vlastnosti, rozmary,
radosti, starosti a neopakovatelné zvlastnosti, ale miizeme se také velmi mnoho
od ného naucit. Naucila nds chdpat nasSe seniory jako osobnosti, upevnila vztah
mezi nami jako pracovniky a nimi. Velky vyznam ma samoziejmé v planovani sluzby
Sité na miru jednotlivym seniorum, v pochopeni chovani seniora a jeho potreb,
V probuzeni zdajmu o jednotlivé seniory a jejich Zivotni pribehy, v rozvijeni
role naslouchajiciho, v ziskani dobrého pocitu, Ze se néco dozvédeli. Lze tedy Fict,

Ze velkou mirou prispiva ke zlepSovani kvality Zivota starych lidi.
11. Vyuzivate individualni ¢i skupinovou reminiscenci cilené?

,, Vnimame ji jako vyborny prostiedek u klientu, kteri do zarizeni nejdou z viastni viile,
ale jsou ktomu donuceni bud primo nebo neprimo. Treba z duvodu zhorseni
zdravotniho stavu nebo socidlnich podminek. Oni jsou wuzavieni, litostivi,
Jsou samotari, miizou byt az nepratelsti, nepristupni. Nechtéji se ani zapojit do zZadné

aktivity, nechtéji nikam chodit.



wProto jim na zacdtku nabizime individualni vzpominani, abychom je mohli lépe
poznat a dat jim prostor se i treba ditvernéji otevrit. To je pro né diilezité proto, zZe jim
to usnadni adaptaci na nové prostredi, zlepsi se jim komunikace, zapoji se mezi
vrstevniky. Tim miizou lip pozmat svoje spolubydlici. Vybiraji se fotky s danym
tématem, predméty davame podle osobnosti klienta nebo taky podle zvoleného tématu.
Otevrené skupiny jsou vnimdny jak nami, tak klienty spis jako volnocasova aktivita.

Jsou velmi oblibené a pokazdé plné obsazené. “
Otazky k DVO3
12. Myslite, Ze je vzpominani pro klienty v zafizeni dileZzité?

,oamozrejmé, nasi klienti maji moznost vzpominat individuadlné, ale i ve skupine,
kterd jim umozZiuje setkavani lidi tvari v tvar pri vypraveni pribéhii, sdileni
spolecnych zkuSenosti, vzajemné se poznat. Vzpomindni obnovuje spolecenské role,
které ztratily a Zzaclenuje je do spolecnosti. Treba jedna z ucastnic, uz neni
jen ta inkontinentni klientka, ale je to pani, ktera byla svadlenou. DuleZitou roli miiZou
hrat vzpominky i pri adaptaci klienta, planovani sluzby s pokrytim potieb klienta,
které jsou pro né dilezité, jako jsou treba laska, prijeti, bezpeci, sebeuicty, identity,

dustojnosti, zacleneni a realizace.

wVelkou diileZitost ma moznost vzpominat pro ¢loveka se snizenymi komunikacnimi
schopnostmi, pro cloveka s demenci nebo pro clovéka s poruchou reci, napriklad to je
nejvic po mozkové mrtvici. Pro mnoho starsich lidi existuji jen omezené moznosti
zapojeni do vhodnych spolecenskych aktivit, a proto je to dulezité, aby tyto moznosti
byly vyuzivany co nejvice. Reminiscence tady poskytuje tu nejlepsi prileZitost, protoze
vychazi z techto zazitku cloveka, které se ho bezprostredné tykaji. Nam dava mozZnost
pochopeni klientit a tim i zlepSeni pristupu a péce o né. SnazZime se vyvarovat
napriklad vseho, co ho uvadi do agrese. Je to jakasi prevence pocitii osamélosti,
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Zbytecnosti a necinnosti. *

\



13. Sledujete néjaké zmény v chovani u VaSich klientd v souvislosti

S reminiscenci?

., Urcite dochazi ke zlepsSeni komunikace, jistoty, posileni sebevédomi, pozitivnéjsi
vnimani sebe samych, jsou na sebe milejsi, usmivaji se na sebe, davaji si prednost,

zastavaji se sebe. Timhle se zcela jisté zlepsuje i kvalita Zivota klientu. *
14. Planujete u Vas v zarizeni néjakym zpusobem reminiscenci rozvijet?

, Muzu Fict, Ze reminiscence je velice ucinna a smysluplna metoda. Podle naseho
nazoru by se méla stat soucasti béiné praxe v kazZdém rezidencnim zarizeni.
Jde 0 metodu, kterd nic nestoji a miize hodné dat. Radi bychom pokracovali a jesté
vic vypilovali vedeni uzavienych skupin s lepsim utridenim podnétovych predmeétii,
aby nabidka odpovidala pokazdé danym tématum. Samoziejmé chceme, aby dal bézely
i oteviené reminiscencni skupiny, pristupné komukoliv, vietné individudlniho

vzpominani s klienty, pro které je tohle zpocatku nejlepsi reseni. A je velice dulezite.

Prepis rozhovoru — Kli¢ové pracovnice Domova diichodcii Albrechtice nad Orlici —

KP 2
Otazky k DVOL

1. Pro¢ jste se rozhodli u Vas v zafizeni pracovat se vzpominkami (reminiscenci)

klientu a jak se toto da vyuzit v samotné praci s klientem?

,U nds jsme to zacali hlavné proto, zZe si lidé strasné radi povidaji a neciti
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se tak sami. Nejdriv jsme to neméli vylozené jako reminiscenci, ale jen jako povidani. *
2. Jaké metody reminiscence vyuZivate u Vas v zafizeni a které se Vam nejvice
osvédcily?

»U nds mame jen skupiny a vzpominkové kufry. Knizky jsme vibec nedélali.
Skupina je Sest klientit a dvé reminiscencni pracovnice. Vezmeme je do vzpominkové
remi mistnosti, meli jsme je kazdy tyden ve Cctvrtek, asi tak jednu hodinu,

od 10 do 11 hodin. Pred tim jsme jim uvarily kdavu, daly jsme jim néjaké suSenky,

VI



aby se citili dobre, kazdému jsme uvarily kavu, jakou ma rdad. Pokazdé jsme méli

jiné téma. “
3. Co je diilezité védét pri praci se vzpominkami klientii, na co se zamérit?

vvvvvv

prislusnikii, protoze na tom my teprve stavime, abychom se nedotkli tématu,
0 kterém neradi mluvi, protoze by pristé nechtéli jit. Je jeste dobré védeét sourozence,
kolik meli deti, jestli maji vnoucata. A ted’ se to jeste odviji od toho, jestli je navstévuji
Nebo nenavstévuji. Ty rodinni prislusnici, kteri je navstévuji, tak ty maji v pameéti,

nez ty, za kteryma nikdo nechodi, na né pak zapomenou a nemiizou si je vybavit.
4. Jak Ize podporit reminiscenéni aktivity u Vasich klienti?

,Snazime se najit diivod, pro¢ by méli klienti reminiscenci vyuzivat.
Pri reminiscencnich aktivitach vyuzZivame vhodné podnétové predméty, osvédcilo
se pousténi znamych starsich pisnicek, osvédcily se doteky predmeti, ale taky viiné
a chuté, kdy si miizou privonét tieba ke koreni nebo privonét k senu. Snazime se najit
témata, na které radi vzpominaji. TakZe strasné radi vzpominaji, kdyz byli deti,
na rodice hrozné radi vzpominaji, jak chodili tancovat na vesnické zabavy, na obdobi
Vanoc, jak se sesly rodiny. Ale o cem se nechtéji bavit, to jsou jejich viastni deti,
protoZe skoro vSichni maji zafixovano, zZe se jich timhle zpiisobem zbavili,
protoze 0 podepsali, Sli tam dobrovolné. Oni védi a rekne se jim, Ze uz nemuzou

byt sami doma, ale oni si mysli, Ze ano. “

., Uz nemaji ten relativni pohled, Ze ja si vSechno udeélam sama, ale pak my vidime
V realite, zZe je to jejich zcestny pohled, ale oni to maji prosté tak zafixovino.
Ze zacatku se vSichni citi ubliZzeni tim, Ze je tam rodina dd, Ze doma uz jSOU
jen naobtiz. Radi vzpominaji na détstvi, takze se vétsinou soustiedime na riiznd
témata, ktera jim jsou blizkda. Treba neddavno jsme s lidma vzpominali na dovolené,
kam kdo jezdil, jak jezdili a kdo byl u more. Kdyz jsme vzpominali na Velikonoce,
nechali jsme udélat na reminiscenci mazance, navodili jsme atmosféru vyzdobou,
daly jsme vysité decky, rizné fotky. Jedna pani méla hodné fotek, tak jsme
se ji zeptaly, jestli ji to nebude vadit, ukdzat je vsem. Témata jsme pokazdé stylizovali,

zrovna co se delo, co jim je nejblizsi, na co radi vzpominaji. Stdle hledame zpusoby,

VI



jak probudit viastni zdajem o témata. Vraci se do detstvi, nepoznaji svoje déti,

ale hledaji rodice, takhle to maji postavené. *
5. Jak vybirate vhodna témata pro vzpominani at’ jiz individualni ¢i skupinové?

., Takze strasné radi vzpominaji, kdyz byli deti, na rodice hrozné radi vzpominaji,
jak chodili tancovat, na vesnické zabavy, na obdobi Vinoc, jak se sesly rodiny,
na Velikonoce. Ale o cem se nechtéji bavit, to jsou jejich viastni déti, protoze skoro
vSichni maji zafixovano, ze se jich timhle zpiisobem zbavili, protoze to podepsali,
§li tam dobrovolné. Oni védi a Fekne se jim, Ze uz nemiizou byt doma sami, ale oni

si mysli, Ze ano. *

wNemaji uz ten relativni pohled na to, Ze si vsechno udélaji sami a my pak vidime,
Zeto je Vrealité jejich zcestny pohled. Témata stylizujeme, co Se zrovna déje,
CO jim je nejblizsi, radi se vraci do détstvi. Nepoznaji svoje déti, ale hledaji rodice,

takhle to maji postavené.
6. Jak se pripravuje reminiscen¢ni skupina a na co je potieba davat pozor?

., Skupina je oteviend ze Sesti lidi, ale maximalné jen ze dvou stupnii Alzheimera.
Protoze clovek, ktery je uz jen lezici, tak by mu to uzZ nic nedalo. A nedalo

«

by to ani tem lidem, co by povidali.

wlakze jen prvni a druhy stupen demence, protoze skupiné to néco da, lidi se oteviou
Sezeni je planované na Sedesat minut. Déle neudrzi pozornost, pak uz je to nebavi,
jsou unaveni. Klient hiire slysi, musi Se neustdile udrZovat ocni kontakt, jakmile
se koukneme jinam, ta je to ztracené. U nds jen jednoduché veéty, ale klienty s druhym

¢

stupném Alzheimera uz treba odpovidaji jen ano, ne. "
7. Jaké problémy se mohou objevit v pribéhu reminiscen¢nich skupin?

,,Nam se treba jednou stalo, Ze klient se na skupiné zvedl a odeSel, ten den nemeél
naladu, takze se sebral a odesel. My nikoho nenutime a treba pristé prijde.
Vypil si kavu, rekl, Ze nemd ndladu a prosté odesel, Sel si zpatky na pokoj.

Nemeél naladu, nechtél nikoho videét, nechtél se bavit.



8. Probiha vzpominani (reminiscence) u Vas v zarizeni pravidelné?

. Rekla bych, ze ano. V nasem zarizeni probéhla posledni reminiscence v roce 2013.
To byly dvé skupiny reminiscence, v kazdé skupiné bylo vzdy 6 lidi a skupiny byly vZdy
po pil roce. Dobré je u lidi s Alzheimerovou chorobou jeden rok vynechat,
protoze pro né je tezké udrzet pozornost. Ted prosli Skolenim dalsi pracovnici,

takze letos budou zase reminiscence probihat. *

Otazky k DVO?2
9. Jaké funkce spliiuje reminiscence u Vas v zarizeni?

., Pro klienty s Alzheimerovou chorobou pini reminiscence funkci zajimavé
a smysluplné oddechové aktivity. Posiluje lidskou diistojnost, aktivizuje pamet.
Diilezité je také zaclenéni téchto osob mezi ostatni klienty v zarizeni a podle mého

«

muize zlepsit taky vztahy, které maji mezi sebou.
10. Jaky vyznam ma pro Vas vyuZivani reminiscence u Vas v zaFizeni?

., Pro pecujici ma viastné reminiscence viastné vyznam ten, Ze se o téch lidech dozvi
vic. Ze napriklad klientka, kterd se zdd byt protivnd, neni zas tak protivnd,
protoze pracovnik zjisti ditvod, proc se ten klientka tak chova. Pomdha to tem lidem
se ve skupiné oteviit mezi ostatnima, ale i nam pracovnikiim, Ze se dozvime vic,

nez jen od rodinnych prislusnikii.
11. Vyuzivate individudlni ¢i skupinovou reminiscenci cilené?

L Individudlni u ndas moc nedélame, tomu se ani reminiscence rict neda. S klientama,
kteri jsou v zarizeni krdtce, to delam tak, Ze si s nima sednu, prohlidnu si s nima jejich
fotky, prectu si s nima stary casopis, zavzpominam na rodinu. U Alzheimeru
je skupinova reminiscence hodné dilezita hlavné pro ty klienty, co prijdou do zarizeni,
Jjsou treba neklidni, zIi, nechtéji na nic chodit. Ale od té doby, co chodi do skupiny,
tak zacnou lépe komunikovat, usmivaji se na nas, lépe se soustiedi nebo lépe chodi
na aktivity. Vidi svoje vrstevniky, jak se s nami bavi, tak se taky zapoji, ale kdyz

‘

NicC nechtéji, tak je to tezké. *



Otazky k DVO3
12. Myslite si, Ze je vzpominani pro klienty v zarizeni dulezité?

L Myslim si, Ze wrcite je vzpominani pro klienty hodné duleZité, protoze
I ten pracovnik se rad bavi, nekdy ne s kazdym, nékdo mu je prosté blizsi a nekdo min.
Jak si klienti vypravi a vzpominaji, tak i my vzpominame a vyprdavime si mezi sebou,
to je stejné. Pro klienta je to opravdu hodné diilezite, i kdyz si to nékteri neuvedomuyji.
Hlavné v tom zacatku, kdy se seznamuji, kdy musi preklenout adaptacni dobu
V zarizeni. Myslim si, Ze i klient vi, Ze je to dilezitée, vtom zacatku nejvic,
protoze Se seznamuje s ndma, s ostatnima klientka, zjistuje, Ze ne vSechno je tam
Spatné, pomiize mu to preklenout adaptacni dobu. Nejsou potom tak osameli

a nejhorsi je pro né urcité necinnost, cely den jen tak sedet. *
13. Sledujete néjaké zmény v chovani u Vasich klientd v souslasti s reminiscenci?

., Klienti s demenci, kteri chodi na reminiscenci, tak u nich je videt uz béehem doby
vzpominkovani, ze se jejich chovani méni. Jsou pak vice otevieni, vyloZené neziistavaji
ve sve ulité a pak se i vice zapojuji ve vSem ostatnim, co se Vv zarizeni déje.
Reminiscenci maji klienti radi, ale maji také radi muzikoterapii. Protoze zména

¢

u klienta v chovdni je potom takovad, ze i ten, kdo nemluvi, tak zpiva.
14. Planujete u Vas v zarizeni néjakym zpiisobem reminiscenci rozvijet?

,Samoziejmeé, Ze chceme, aby v nasem zarizeni dal probihaly skupiny i vzpominkové
kufry. Pro nové prichozi jsou v zacdatku nejlepsim resenim individudlni skupiny, ty jsou
dilezité pro adaptaci v zarizeni. SKupiny jSou v nasem zarizeni dulezité jak pro klienty
S Alzheimerem, tak i pro pracovniky. V soucasné dobé prosly skolenim dalsi klicové
pracovnice, takZe metody reminiscence se v nasem zarizeni budou urcité rozvijet

¢

dal, je to velmi ucinna metoda.
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