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Uvod

V této praci se budeme zabyvat predev§im Dobrovolnickym centrem Oblastni charity
Znojmo. Dobrovolnické centrum tvoii nedilnou soucast charitni organizace a pfispiva
k plnohodnotnému poskytovani sluzeb klientim charity. Mimo to clenstvi
v dobrovolnickém centru posiluje v ¢lovéku aktivni ptistup k celospolecenskému déni
a Uct ho socialni solidarité.

Cilem prace je po predstaveni centra a jeho zakotveni v ramci organizace
navrhnout rozvoj jeho aktivit a dosdhnout zvySeni motivace ¢lentt dobrovolného tymu.
Nase inovace je navrzena tak, aby odpovidala specifikiim charitniho zafizeni a posilila
uvédomeni si interkulturniho rozméru. Vychazi z podpory strategie Evropské unie pro
mladez, jeZ se obecné snaZi investovat do mladeZe a posilit jeji postaveni.t

Prace je ¢lenéna na pét kapitol. V kazdé z nich bylo nasi snahou naplnit vystizné
jeji téma s ohledem na hlavni poslani této prace.

V prvni kapitole se budeme vénovat fenoménu dobrovolnictvi na obecngjsi
urovni. Dobrovolnictvi se stdva nedilnou soucasti fungovani dneSni spolecnosti
a nabyva na vyznamu v obcanské spolecnosti. Uvedeme si druhy dobrovolnické
innosti v Ceské republice dnes a v jeji historii. Zakladni pojmy ,,dobrovolnik*
a ,,dobrovolnické sluzba* si vysvétlime pomoci Zakona o dobrovolnické sluzbé
a o zméng nékterych zakont.? JelikoZ nas zajem je soustfedén na ¢innost charity, jeZ
nabizi socidlni sluzby, zamétime se prave na tuto oblast.

Druhé kapitola si bere za cil poskytnout nahled do fungovani organizace
Oblastni charity Znojmo, kterd se mimo jiné podili na komunitnim planovani socialnich
sluzeb na Znojemsku. Po exkurzu do historie této organizace se budeme vénovat
sluzbam poskytovanymi projekty Oblastni charity Znojmo.

Nésledné se zamétfime na Dobrovolnické centrum, projekt propojujici vSechny
zafizeni charity. Dobrovolnické centrum Oblastni charity Znojmo poskytuje metodické
a odborné vedeni pro dobrovolnickou sluzbu v organizaci. Dobrovolnické centrum jsme
podrobili SWOT analyze, jezZ nam ukazala silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

Tento krok nam pomuze ptedlozit navrh rozvoje centra.

! srov. Usneseni Rady z 27. listopadu 2009 o obnoveném ramci pro evropskou spoluprdci v oblasti
mladeze (2010-2018). [online]. 2009, posledni revize neuvedena [cit. 2010-09-3]. Dostupné z URL:
<http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:311:0001:0001:CS:PDF>.

2 Ceska republika. Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a o zméng ndkterych zdkon.



S preklenutim do zavérecné casti prace se pfiblizime samotnému cili
bakalarského projektu. V kapitole s ndzvem Rozvoj dobrovolnického centra uvedeme
nekteré inovativni postiehy, jez mu podle nds umozni potencionalni rozvoj. Pod timto
pojmem si piedstavujeme: udrzeni si svého postaveni v organizaci, rozSifeni
a stabilizovani clenské zdkladny, posileni motivace dobrovolnikli a jejich osobnostni
rozvoj.

Z nami navrhovanych feSeni rozvoje centra jsme akcentovali zapojeni se do
programu Mladez v akci. Program Mladez v akci se soustiedi na mladé lidi, umoziuje
jim rozvoj a snazi se v nich posilit védomi evropského ob&anstvi. Ugast na tomto
programu muze mit podle nas pozitivni dopad na ¢leny dobrovolnického centra, mistni

komunitu i $ir§i vetejnost.



1 Dobrovolnictvi

V uvodni kapitole se zaméfime na fenomén dobrovolnictvi jakozto prvek obcCanské
spolecnosti. Uvedeme si nékteré z jeho prednosti, pfedstavime si ho v historickém
kontextu. Dobrovolna sluzba je cCasto u lidi vnimana pfili§ Gzce, vyjasnime si proto
formy dobrovolné ¢innosti - darcovstvi, dobrovolnd obcanska vypomoc, dobrovolnictvi
vzajemn¢ prospeésné, dobrovolnictvi vetfejné prospéSné a dobrovolna sluzba.
S dobrovolnictvim se miZzeme setkat u celé fady organizaci odlisnych svym zaméfenim,
poslanim a $ifi pasobnosti. Pro naSe dal$i uvahy bude nejvhodnéjsi, kdyz zlistaneme
u socidlnich sluzeb a pokusime se o realny pohled na fungovani dobrovolnikii v tomto
typu sluzby. Cilem je seznamit ¢tenéfe s tim, co to vlastné dobrovolnictvi je, na obecné

arovni.

1.1 Dobrovolnictvi v ob¢anské spolecnosti

Dobrovolnictvi se stalo v poslednich desetiletich pevnou soucasti obanské spolecnosti.
Diky nému se nezapomind na potfeby demokratické spolecnosti — zajisténi bezpeci
a spravedlnosti pro vSechny, nadéje mirového stavu a svobody. Nejenze pomaha
uspokojovat zékladni potfeby Zivota lidi v moderni spolecnosti, ale umoziuje i jeji
rozvoj. Obcanim se nabizi vétSi moznost podilet se na spravé véci vefejnych
a vSeobecném blahu spolecnosti. I kdyZ to neni na prvni pohled patrné, vzajemna
zavislost mezi jednotlivymi slozkami spravy véci, vefejnou sprdvou a neziskovym
sektorem, vzrista. ,,Dobrovolnictvi pfedstavuje fenomén, ktery piekracuje hranice statd,
naboZenskych 1 socialnich skupin a ukazuje na moZnost souZiti, jeZ je zaloZeno na
vzajemné pomoci a solidarits.

Dobrovolnictvi umoziiuje podle VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi:*

o ,udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem

o druhé a sluzba jinym lidem,

8 TOSNER, J. - SOZANSKA, O. Dobrovolnictvi a metodika s nimi v organizacich, s. 108.
* Deklarace byla schvalend mezinarodni spravni radou Mezinarodni asociaci pro dobrovolnické tsili
na 16. svétové konferenci dobrovolniki, konané v Amsterodamu v lednu 2001.



« aby jednotlivci mohli uplatiovat sva prava a odpovédnost jako ptislusnici
komunity a aby se zdroveil mohli po cely zZivot ucit a rust, realizovat
veskery lidsky potencial,

e propojeni navzdory rozdilim, které nas neustale rozd¢luji, abychom mohli
zit ve zdravych, udrzitelnych komunitdch a abychom mohli spole¢né
usilovat o nalezeni novych feseni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaret
nas kolektivni osud.*

Dobrocinnost lze také pokladat za jednu z obcCanskych ctnosti, jejichz puvod
nachdzime v moralce kiestanli. Zapadni spolecnost se rozvijela na kiestanskych
myslenkovych zakladech, a proto z tohoto pohledu muizeme fict, ze nas dobroc¢innost
provazi odnepaméti. V tradici kiestanské pomoci bliznim se pokracuje diky celé fadé

zaiizeni Ceské katolické charity, Diakonie ¢eskobratrské cirkve evangelické a jinych.

1.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Dobrovolnictvi na naSem uzemi vénujeme zvlastni podkapitolu, protoze pokladame za
dilezité znat spolecensky kontext v pojeti dobrovolnictvi. Ceska republika byla po
dlouhd léta soucdsti komunistického zfizeni. Tento fakt mél zasadni dopad na
dobrovolnictvi obecné. Dobrovolnictvi mélo, jako v jinych postkomunistickych zemich,
v poslednich ctyficeti letech sniZenou celospoleCenskou hodnotu. Z mnoha dfive
dobrovolnych spolecenskych aktivit, se staly v souladu se socialistickym kolektivismem
v podstaté povinné. Definici dobrovolnictvi v Ceské republice vzhledem k nasi
minulosti se podrobné zabyva vyzkum P. Fri¢e Darcovstvi s dobrovolnictvi v Ceské
republice®. Jmenovany vyzkum byl realizovan za pfispéni organizace Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti a obcanské sdruzeni Agentura neziskového sektoru.

Podle Bohumily Bastecké’, odborné garantky Psychosocidlnich interven¢nich
tymii v Ceské republice, neni dobrovolnictvi v Ceské republice ptikladano takové

vaznosti a ocenéni, jaké by bylo potieba. Podle ni stale zijeme v socialisticko-expertské

® Narodni informaéni centrum pro mladez. Vieobecnd deklarace o dobrovolnictvi [onling]. 2001,
posledni revize neuvedena. [cit. 2010-10-12]. Dostupné z WWW: <http://www.icm.cz/vseobecna-
deklarace-o-dobrovolnictvi>.

6 srov. FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: Agens, 2001.
Podrobné;jsi popis studie je k dispozici na WWW:
“http://www.agnes.cz/index.php?lan=cz&cmd=page&id=56"

" srov. KOUCKA, P. Dobrovolnici versus profesionalové. PsychologieDnes. 2007, roé. 12, &. 2.



spoleCnosti. Z toho divodu se c¢innost, ktera v zemich s rozvinutou obcanskou
angazovanosti funguje na bazi dobrovolnictvi, stava placenou. Jako ptiklad se daji uvést
napf. obCanské poradny, linky davéry apod.

Zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti mize souviset i s politickym rezimem.
Dobrovolnictvi je silné tam, kde 1idé maji dlouhodobé svobodu, kde se neciti bezmocni
vuci rezimim a kde maji zkuSenost, ze dobrovolnictvi miize feSit véci, které by jinak
nikdo nefesil. Z obdobi totality mohou mit urcité skupiny obyvatel postoj akcentujici
usili o sobéstacnost a nezavislost na druhych. Proto se zamé&fuji na zajisténi osobniho
vlastnictvi, zdravi a na solidaritu jim pak nezbyva &as.® Zuzana Havrdova® se domniva,

ze dobrovolnictvi naopak vyriistad z hodnoty spolecenstvi, ze vzajemné pomoci.

1.2.1 Dobrovolna ¢innost a jeji druhy

Dobrovolna ¢innost je svobodné zvolend ¢innost, konana ve prospéch druhych bez
naroku na odménu. ToSner a Sozanska rozliSuji mezi terminy dobrovolnickd ¢innost
a dobrovolna ¢innost. Dobrovolnickd ¢innost zahrnuje ,,aktivity spojené s organizaci

{“!° a druhy termin se chape jako vlastni vykon dobrovolné pomoci.*

dobrovolnictv
Dobrovolnik davé ¢ast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch Cinnosti, ktera je
Casov€ 1 obsahové vymezena. Za tuto ¢innost nedostavad financni odmeénu, ale Casto
nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskava zkuSenosti a navazuje pratelstvi.
Deklarace lidskych prav Spojenych naroda*? povazuje dobrovolnou Cinnost za
tvurci a zprostredkujici silu, ktera:
o vytvaii zdravé, udrzitelné komunity, které uznéavaji distojnost vSech lidi,
o umoziuje vSem lidem uplatiiovat prava lidskych bytosti a tim zlepSit vlastni
Zivot,
o pomaha fteSit spoleCensko-socidlni, kulturni, hospodaiské¢ a ekonomické
problémy,

v

o pomoci celosveétové spoluprace utvari lidstéjsi a spravedlivéjsi spolecnost.

& srov. KOUCKA, P. Dobrovolnici versus profesionalové. PsychologieDnes. 2007, ro¢. 12, &. 2.

% Srov. tamtéz.

Y TOSNER, J. - SOZANSKA, O. Dobrovolnictvi a metodika price s nimi v organizacich, s. 37.

1 srov. tamtéz.

2 Narodni informaéni centrum pro mladez. O dobrovolnictvi. Servisni a informa&ni portal
dobrovolnictvi. [online]. 2001, posledni revize neuvedena [cit. 2009-12-07]. Dostupné z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz >.



Dobrovolnictvi ma fadu forem a vyskytuje se na mnoha mistech, kde si jich

Casto ani nevSimneme. Kazdy c¢lovék ma vrozenou schopnost darovat dobrovolné
a nezistné svij Cas a praci, lisSime se v tom, do jaké miry a v jaké formé jsme ochotni tak
Cinit. Predstavime pét forem dobrovolnictvi, s kterymi se setkdvame nejcastéji:

,Darcovstvi

Je to jednoduché pasivni forma, jak jednorazové uspokojit své vlastni svédomi
a zaroven vlozit penize na dobry ucel. Darcovstvi si jiz v Ceské vefejnosti naslo své
misto.

Dobrovolna obcanska vypomoc

Jedna se o systém vzajemnych protisluzeb, ktery se uspésné rozvijel v uplynulém
obdobi totalitni spolecnosti diky absenci normdlné fungujiciho trhu i1 sluzeb. Tento
systém se rozrostl do nevidanych rozmérl a pfipominal spiSe starovékou ekonomiku.
Béhem uplynulych deseti let se tyto formy dobrovolnictvi postupné transformuji v trzni
vztahy, ale jsou doposud bézné v rdmci rodiny, SirSiho piibuzenstva a sousedskych
vztahil.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Toto dobrovolnictvi je ¢innosti, kterou vykonavaji ¢lenové urcitého sdruzeni ¢i
klubu v zajmu realizace svych cili a poslani. Tim je mySleno napf. Sbor dobrovolnych
hasict, Sokol. Dale sem patii organizace, které se snazi pomdhat svym ¢leniim, kteti
jsou n&jakym zpiisobem ve spole¢nosti znevyhodnéni, at’ uz to jsou seniofi (Zivot 90),
Romové (Nadace Tolerance, Clovék v tisni) nebo handicapovani (Cesky paralympijsky
vybor, nadace Duha).

Dobrovolnictvi verejne prospésné

Vychézi z ochoty obCanli angaZovat se svobodné a podle svého presvédceni pro
druhé nebo pro ur€ité zmény ve spolecnosti. Na prvnim misté zde stoji potifeba byt
uzitecny svému okoli. Klasickym ptikladem jsou dobrovolni darci krve, horska sluzba,
skauting a YMCA.

Dobrovolna sluzba

Je obvykle dlouhodoby (az n¢kolikamési¢ni) zavazek vénovat se dobrovolné praci

asto mimo svoji zemi. V CR se tento typ dobrovolnictvi objevuje az po roce 1989.
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Organizaci dobrovolné sluzby se v CR vénuje napf. Mladez pro Evropu, INEX

(sdruzeni dobrovolnych aktivit), dobrovolnici OSN, Servis Civil International a dal§i.«*®

1.2.2 Dobrovolnictvi v legislativhim ukotveni

Jako jakykoli jiny aktivni pocin, ktery ovliviiuje chod spole¢nosti, tak i dobrovolnictvi
musi byt ukotvené v pravnim fadu Ceské republiky. Béhem roku 2001 byl tymem
pracovnikil statniho i1 nestatniho sektoru pfipraven dlouho ocekavany navrh zékona
o dobrovolnické sluzbé. Byl ptijat v dubnu 2002 a vesel v t¢innost 1. ledna 1993. Tento
zakon pravné upravil novou oblast, ktera nema v pravnim fadu Ceské republiky Zadnou
historickou oporu. ,Zakon upravuje podminky, které musi splnit organizace

14 ;o
“** Vybirdme

koordinujici dobrovolnickou sluzbu, aby jeji ¢innost ziskala podporu statu.
z n¢ho nekteré dilezité pojmy v oblasti dobrovolnictvi. Ty nam pomohou ve vymezeni
dalezitych nalezitosti v podpofe dobrovolnické sluzby. Pomoci zdkona popisujeme
dobrovolnickou sluzbu a dobrovolnika.

V § 2 tohoto zékona je dobrovolnicka sluzba charakterizovana jako ¢innost, pii
niz dobrovolnik poskytuje:

(a) ,,pomoc osobam patficim k socidln¢ zranitelnym skupindm obyvatel
(nezaméstnanym, osobam socialné¢ slabym, zdravotné nebo mentalné postizenym,
senioriim, piislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdacim nasilim), jakoz
1 pomoc pi1 péci o déti a mladeZ v jejich volném case;

(b) pomoc pii prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi
ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pii péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi
poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismeni a)
nebo

(c) pomoc pii uskutectiovani rozvojovych programu a pii ¢innostech uvedenych
v pismeni b) v rdmci operaci, projektli a programii mezinarodnich organizaci a instituci,
véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.«™

Za dobrovolnickou sluzbu se dle tohoto zdkona nepovazuje ,,Cinnost vedouci

k uspokojovani osobnich z4jmii, nebo je-li vykonavana v rdmci podnikatelské nebo jiné

3 Nérodni informaéni centrum pro mlade. Druhy dobrovolnictvi. Servisni a informa&ni portal
dobrovolnictvi. [online]. 2001, posledni revize neuvedena [cit. 2009-12-01]. Dostupné z WWW:
< http://www.dobrovolnik.cz >.
Y SMIDOVA, Petra. Analyza zpiisobu price s dobrovolniky v programu Pét P, s. 20.
15 Ceska republika. Zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkoni.
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vydélecné ¢innosti, dale v pracovné-pravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském
poméru.“16

Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba, nebo, je-li vykonavana
po dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.

O dobrovolnikovi se zde mluvi jako o ,,fyzické osobé¢ starSi 15 let, ktera se na
zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu osobam, které ji potiebuji.«’

,Dobrovolnik vykondva dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy podle
obcanského zdkoniku uzaviené s pravnickou osobou, které byla udélena akreditace (o ni
se zakon dale zminuje v paragrafu 6). V piipadé¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzby,
nebo v ptipad€ kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik

1z svr r 17 ’ 7«18
vysilan do zahrani¢i, musi byt tato smlouva pisemna.*

1.3 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Pocatky dobrovolnictvi sahaji do doby spolecenskych zmén kolem nastupu raného
kapitalismu. Spolky a instituce sdruzujici obCany pro dobrovolnou ¢innost v obecni
nebo narodni komunité navazovaly na ¢innost nadbozenskych bratrstev a tadi. Nelze
tuto ¢innost ale pokladat za dobrovolnou, jelikoz ji organizovali a vykonavali vétSinou
duchovni jako souc¢ést svého povolani. Dobrovolnictvi jako ¢innost konand mimo hlavni
zaméstnani se rozviji se vznikem spolkového Zivota a také jako odpoveéd’ na vzristajici
pocet lidi zijicich v nedistojnych podminkach v obdobi prudkého rozmachu
industrializace. Mluvime o sborech dobrovolnych hasicli, vzdélavacich aktivitach
inteligence, které povazujeme za pocatky dobrovolnictvi u nas. Charakteristické pro
toto obdobi byl silny akcent na narodnostni prvek. Rada dobrovolnych organizaci
vznikla v této dobé za ucelem povzneseni narodniho (sebe)védomi. Pravé narodnostni
akcent se stal osudny nékterym organizacim za némecké okupace. Rada z nich byla
zru$ena, jiné byly pretransformovany do podoby vyhovujici protektoratni sprave.

Po valce se podafilo c¢ily spolkovy a obcansky Zzivot obnovit. Jako jiz
v pfedvalecném obdobi se zejména mladeznicke, ale i odborné, t€lovychovné a kulturni

spolky stavaji ndstrojem politick¢ého boje. Co se tyce motivace k dobrovolné préci,

1 Ceskévrepublika. Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnickeé sluzbé a o zméné nékterych zdkonii.
o Srov. Ceska republika. Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdakonii.
18 Ceska republika. Zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkonii.
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velkou tulohu hraje fakt, ze ¢lovek obétuje svij Cas, své sily, ¢i finan¢ni prostiedky.
Prevzeti moci komunisty vSak znamenalo konec snaham o svobodny rozvoj
dobrovolnych a zajmovych organizaci.19

., Ve vsech oblastech dobrovolné ¢innosti byly zformovany jednotné organizace
kontrolované komunistickou stranou. Ty pak byly sjednoceny do tzv. Narodni fronty.“*°
Dobrovolnictvi bylo vyuzito k budovani socialismu prostfednictvim vSudypfitomné
ideologizace dobrovolné cinnosti, ,,povinné dobrovolnych® akci a kontroly kazdé
moznosti provozovani aktivit. Spontanni motivace k obecné prospésné Cinnosti byla
deformovéna. Skute¢na dobrovolna ¢innost se uskutecnovala skryté. Dobrovolnictvi se
v této dobé povazuje za neautentické, vnucované, ¢emu je potieba se pokud mozno
vyhnout.?

,»INova kapitola rozvoje dobrovolnictvi se piSe az od roku 1989, kdy se zacCinaji
rozvijet nezavisld sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni Cinnosti,
sportu, socialni oblasti atd. Diky nabyvani vyznamu dobrovolnictvi na konci dvacatého
stoleti u nas prohlasilo Valné shromazdéni OSN? rok 2001 Mezinarodnim rokem

23 . ., ., , . " )
“c® Mezi hlavni cile mezinarodniho roku dobrovolnictvi v Ceské

dobrovolnictvi.
republice napf. patiilo: vypracovani studii o stavu dobrovolné sluzby v Ceské republice,
pravni tprava dobrovolné sluzby v Ceské republice, zvyseni informovanost a osvéta
vetejnosti. Dosazeni té€chto cili zajiStoval Narodni koordinacni vybor, ktery byl
vystaven ve vSech zemich. Rok 2001 vyrazné ovlivnil vyvoj dobrovolnictvi na celém
svété. Po roce 2001 doslo k velkému rozvoji dobrovolnictvi i pti Ceské katolické

charité.

9 srov. Nérodni dobrovolnické centrum. Historie dobrovolnictvi. Servisni a informaéni portal

dobrovolnictvi. [online]. 2001, posledni revize neuvedena [cit. 2011-01-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz>.

2 Oblastni charita Zd'ar nad Sazavou. Stiipky z historie dobrovolnictvi v nasi zemi od 19. stoleti,
[online], posledni revize neuvedena [cit. 2010-10-23]. Dostupné z  WWW: <http://
www.kambala.zdarsko.cz>.

2L srov. Néarodni dobrovolnické centrum. Historie dobrovolnictvi. Servisni a informaéni portal
dobrovolnictvi. [online]. 2001, posledni revize neuvedena [cit. 2011-01-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz>.

?2 Prohlageni prob&hlo v rezoluci Valného shromazdéni Organizace spojenych narodti dne 17.
listopadu 1997.

2 srov. Oblastni charita Zd’4r nad Sézavou. StFipky z historie dobrovolnictvi v nasi zemi od 19. stoleti.
[online], posledni revize neuvedena [cit. 2010-10-23]. Dostupné z WWW: <http://
www.kambala.zdarsko.cz>.
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1.4 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

S dobrovolnictvim se nejcastéji setkdvame v nestatnich neziskovych organizacich.
K nejvyznamnéjSim oblastem, kde je vyuzivana pomoc dobrovolnika, patii: oblast
ochrany zivotniho prostiedi, humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych
prav, socidlni a zdravotni oblast, kulturni oblast, sportovni a vzdélavaci c¢innost
a zahrani¢ni dobrovolna sluzba.?* Jak jsme se zminili v pfedchozi kapitole, jiz pied
sametovou revoluci se mnoho lidi zapojovalo dobrovolné do rtznych organizaci
a spolkl. Zapojeni se tykalo i prace s mladezi napi. v podzemni cirkvi, v Sokole,
v oficidlnim Svazarmu, Pionyru ¢i SSM. OvSem v oblasti socialnich sluzeb
dobrovolnictvi neexistovalo.

Dnes je jiz situace jina. Stat podporuje poskytovanim granti dobrovolnictvi
v socidlni sféfe. ,,Tento poc€in nas podvédomé vede k ndzoru, Ze nestatni organizace
dovedou pokryt poptavku po nékterych sluzbach 1épe, nez statem fizené centralizované

«25

instituce. ,Prestoze vefejnost je Casto skepticka vici dobrovolné cinnosti, lze

v poslednich letech vysledovat tendence, které piiblizuji Ceskou republiku
civilizovanému svétu 1 na tomto poli.“26

Podle Zuzany Havrdové, vedouci katedry fizeni a supervize v socialnich
a zdravotnickych organizacich na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy,
vSechny poméhajici profese historicky vznikaly jako dobrovolnické &innosti. ,,.Cim je
dana ¢innost komplexné&jsi a ¢im vétsi riziko poskozeni klienttl, tedy ¢im vice znalosti
a systemati¢nosti vyzaduje, tim rychleji se z ni stdva ve spojeni se vzdélanim urcita
profese.“27

Dobrovolnici zvlasté¢ ve sféfe socidlni hraji klicovou tlohu. ,,Mnoho
poskytovatelt, ktefi maji dnes podobu profesionélnich instituci, proslo fazi, kdy veskera
jejich  ¢innost, nebo alespoil podstatnd cast, nebyla myslitelnda bez tUcasti

«?2

dobrovolnikd.“*® Misto uplatnéni v organizaci miize dobrovolnik najit tém&F kdekoli.

Jeho dobrovolna c¢innost miZze mit mnoho forem. Tutr a Novotny uvadi, Ze

* srov. TOSNER, J. - SOZANSKA, O. Dobrovolnictvi a metodika préce s nimi v organizacich.
BTUTR, V. - NOVOTNY, M. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch pracujicich
s klienty ohrozenych exkluzi. Dostupné z WWW: <http:// www.hest.cz>.
% Narodni informaéni centrum pro mladez. O dobrovolnictvi. Servisni a informacni portal
dobrovolnictvi. [online]. 2001, posledni revize neuvedena [cit. 2011-02-07]. Dostupné z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz >.
2’ KOUCKA, P. Dobrovolnici versus profesionalové. PsychologieDnes. 2007, roé. 12, &. 2, s. 35.
Z TUTR, V. - NOVOTNY, M. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch pracujicich s klienty
ohroZenych exkluzi. Dostupné z WWW: <http:// www.hest.cz>.
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»dobrovolnici se mohou zapojit do chodu organizace poskytovanim poradenskych
sluzeb, nahrazenim profesionalniho zaméstnance pii rutinni praci. Uplatni se jako
osobni asistenti u handicapovanych télesné, socialné ¢i jinak, pii organizaci nadrazovych
akef.«®

O zapojeni dobrovolniki do chodu kiestanskych organizaci se zamysli Mgr.
Diana Tuyet-Lan Kosinova.® Povazuje dobrovolniky za lidi, ktef{ nabizeji svou pomoc
druhym ve svém volném case, bez naroku na finan¢ni odménu. Nemusi jit o laickou
pomoc. Pravé naopak je nutné praci dobrovolnikli neustale profesionalizovat. V drtivé
vétSin€é krajin  Evropy jsou dobrovolnici neodmyslitelnou slozkou fungujiciho
neziskového sektoru. Dobrovolnik totiz neni osoba, ktera chod organizace brzdi
a zpusobuje ji problémy navic, ale zefektiviiuje a usnadiiuje realizaci nabizenych sluzeb.
Dobrovolnik v ceské katolické charité, by mél predstavovat integrovanou a zcela
samoziejmou soucast jejich prace, nakolik zakladnim stavebnim kamenem pii vzniku
téchto organizaci byla predevsim nezis$tna laska k bliznimu. Dobrovolnici, jak ukazuje
zkusenost jinych zafizeni a organizaci v Ceské republice, jsou schopni realizovat
vlastnimi silami samostatné projekty, ¢imz znateln€¢ obohacuji sluzby poskytované
neziskovym sektorem.** U dobrovolnika se miZze vyvinout touha po vé&tsi specializaci
v dobrovolné c¢innosti. Pak se 1 dobrovolnik muze stat koordinatorem, zaclit se

angazovat ve fundraisingu, profesionalizovat se.

1.4.1 Uloha dobrovolnika v socialnich sluzbach

Dobrovolnici mohou plnit v socidlnich sluzbach vyznamnou ulohu. Oproti jinym
sektorim dobrovolnictvi jsou socidlni sluzby specifické svym rozsahem, klientelou
I samostatnym cilem sluzby, kterym je ve vétsin¢ piipadi piekonani néjakého
handicapu, integrace klienta do vétSinové spolecnosti, nebo alespont zmirnéni jeho
vylouceni.

,Dobrovolnictvi pfinasi do vztahu poskytovatel — klient v rdmci socialnich

sluzeb nejen kvantitativni zvySeni kapacity poskytovatele. Jako osoba, ktera neni

¥ TUTR, V. - NOVOTNY, M. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pracujicich s klienty

ohrozenych exkluzi. Dostupné z WWW: <http:// www.hest.cz>.

%0 Mgr. Diana Tuyet-Lan Kosinové vypracovala Navrh koncepce a metodiky prace s dobrovolniky pro
koordinujici pracovniky dobrovolnickych center Diecézni charity Brno.

$1srov. KOSINOVA, D. Ndvrh koncepce a metodiky prace s dobrovolniky pro koordinujici pracovniky

dobrovolnickych center Diecézni charity Brno.
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zaméstnancem, muize byt dobrovolnik klientovi blize nejen geograficky, ale také vékove
& mentalng diky svym specifickym zkugenostem, z4jmim.“* Jejich neprofesionalnost
muze byt ve vztahu ke klientovi také vyhodou. ,,V nékterych ptipadech muze bourat
bariéry mezi jim a klientem, nebo pomahat udrzet klientovi védomi jeho osobni
diistojnosti a hodnoty.«*®

Uloha dobrovolnika piina§i pozitiva i smérem do organizace. D4 se fici, Ze
dobrovolnici zvysuji hodnotu organizace.34 Dobrovolnici mohou se svym piichodem
vnaset osobni nasazeni, zdjem, nové ndpady. Vytvaii smérem ke klientim urcity

nadstandard, kdyz jsou profesionalni zaméstnanci vytizeni.

14.2 Profesionalizace dobrovolné sluzby

V posledni dobé se v Ceské republice zadina prosazovat profesionalné Fizené
dobrovolnictvi. Diivodem muze byt nedivéra vi¢i amatérim v socidlnich sluzbach.
Jinym divodem je orientace statu na ,posileni profesiondlniho modelu fizeni
dobrovolnictvi s vyraznymi institucionalnimi prvky a kontrolnimi mechanisrny.“35

Vyvoj sméfujici k profesionalizaci s sebou piinasi také nékterd rizika. Jednim
z nich je, ze ,,se organizace soustiedi ve svém vztahu k dobrovolnikiim na bezchybné
fungovani ,,0fadu®, ktery zabezpeci hladké fungovani provozu od vstupniho pohovoru
pfes dobrovolnické smlouvy a pojiSténi az k dokonalému informacnimu systému
o dobach, kdy jednotlivi dobrovolnici vykonavaji svou ¢innost, ale vytrati se lidsky
vztah a pocit z toho, Ze jsem jako dobrovolnik nezadatelng dﬁleiity.“36 Dobrovolnici si
pak mohou pfipadat jako lehce nahraditelni a nepotiebni.

Domnivame se, Ze jednou z dllezitych starosti koordinatora dobrovolnikli by se
tedy mélo stat usilovani o to, jak neztratit s dobrovolniky lidsky kontakt a udrzZet jejich
chut’ podilet se na né¢em novém, zajimavém. Dale vytvaret pocit hodnoty dobrovolnika
v organizaci a posilovat pozitivni vztahy mezi dobrovolniky navzijem. VSe vyse
zminéné je pro mnohé dobrovolniky rozhodujicim cinitelem pro jejich spokojenost

a aktivitu pii dobrovolné ¢innosti v organizaci.

%2 TUTR, V. - NOVOTNY, M. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pracujicich s klienty
ohrozenych exkluzi. Dostupné z WWW: <http:// www.hest.cz>.

* Tamtéz.

¥ srov. KRAMULOVA, D. Dobrovolnictvi zlepsuje image firmam. PsychologieDnes. 2009, rog. 14,

¢. 3.

¥ TUTR, V. - NOVOTNY, M. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdach pracujicich s klienty
ohroZenych exkluzi. Dostupné z WWW: <http:// www.hest.cz>.

% Tamtéz.

16



2 Oblastni charita Znojmo

V piedchozi kapitole jsme nase Gsili smétovali spiSe k vybudovani obecnéjsiho zakladu
o problematice dobrovolnictvi v socialnich sluzbach. Timto se pieneseme ke
konkrétnimu zafizeni, Oblastni charit¢ Znojmo. Oblastni charita Znojmo se fadi mezi
poskytovatele socialnich sluzeb na Znojemsku. Diky svym profesionalnim sluzbam, své
Siroké pusobnosti zahrnujici mnoho vékovych kategorii a druhii znevyhodnéni, hraje
dilezitou roli pfi realizovani socialni solidarity.

Tato kapitola je neméné podstatnd nez prvni, jelikoz bude ptipravou pro
sezndmeni se s dobrovolnickym centrem, které je sou€asti Oblastni charity Znojmo.
Cilem je pfedstavit Cinnost charity ve Znojmé a zarovenl uvedeni dobrovolnického

centra do $irSiho kontextu.

2.1 Uvod

Oblastni charita Znojmo® spada jako dalSich deset oblastnich charit pod Diecézni
charitu Brno. Diecézni charita Brno je zaregistrovdna u Ministerstva kultury Ceské
republiky v rejstiiku evidovanych pravnickych osob podle zdkona 3/2002 Sb. pod
&islem 8/1-07-708/1996 ze dne 30. fijna 1996.%

Poslanim Oblastni charity Znojmo je ,,profesionalni 1 dobrovolnd pomoc vSem
potfebnym lidem v oblasti socidlni, zdravotni a humanitarni. Na zaklad€ kiest'anskych

a moralnich hodnot usiluje o dobro a zachovani lidské dﬁstojnos‘[i.“39

2.2 Historie Oblastni charity Znojmo

Historie OCHZ* je snad nejvice svazana s Evzenem Adamkem, ktery dnes zastava roli

feditele organizace. Oblasti z4jmu charitni ¢innosti ve Znojmé& vyplyvaji zejména

*" Déle také OCHZ.

38 srov. Vyrocni zprdava 2009. Znojmo: Oblastni charita Znojmo, 2010.

* Tamtéz, s. 1.

“% Historie Oblastni charity Znojmo neni dosud nikde v ucelené podobé zaznamenana.
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z vyi¢ené potieby riznych skupin obyvatel Znojma a socialnich organizaci. Historii
OCHZ ptedkladame tak, ze se vénujeme pocatkiim vzniku jednotlivych jejich zatizeni.

Roku 1992 hledala charita v Hradci Kralové ubytovani pro uprchliky
z Chorvatska a nyné&j$i pan feditel se nabidl, ze on sdm mutze vyhovét dvéma rodinam.
Nabidka nebyla vyuzita, protoze by tim uprchlici nedodrzeli nafizeni neubytovavat se
v soukromych zatizenich. V ndvaznosti na prvni kontakt s charitou v Hradci Kralové od
ni piisla vyzva na uspofddani humanitarni sbirky pro uprchliky. Evzen Adamek
s Petrem LukeSem objizd¢€li obce Znojemska a shromazd'ovali darované obleceni. Do
Chorvatska nasledné putovaly dva kamiony odévl a potravin. Zafizovani této cesty se
stalo pocatkem spoluprace Evzena Adamka s charitou v Brné. V té dobé pouze
Znojemsko z celého regionu Brnénsko nemélo pobocku charity. O jeji vedeni nemél do
té doby nikdo vétsi zajem. 15. tinora 1993 byl jmenovan do funkce E. Addmek, jez byl
vybran ze tii moznych kandidati. Tento den je také povazovan za oficidlni vznik
Oblastni charity Znojmo.

Prvni nezbytnosti pro zacatek fungovani organizace bylo shanéni prostor pro
zazemi OCHZ. Po dvoumési¢nim hleddni se vhodnym prostorem stala mistnost
v dominikdnském klastete, kterou pronajimala zdejsi firma. Diky obnosu, ktery ziskala
Diecézni charita Brno od rakouské charity na budovani svoji struktury, mohla byt
vyplacena mzda feditele a mohlo se také zacit pracovat na jednotlivych projektech.

Za prvni pocin znojemské charity se povazuje ozdravny pobyt v Ceské republice
pro beloruské déti ze zamotfenych mist Cernobylské havarie. Déti bydlely po dvou
v rodindch po dobu aZ Sesti mésicli. Tato doba se stanovila na lékatské doporuceni
k obnov¢ narusené funkce Stitné zlazy u déti. Béhem tohoto pobytu déti u nas se
pfipravovala registrace oSetfovatelské sluzby OCHZ, jeZ byla oteviena 1. fijna 1993.
K rozjeti projektu se vyuzilo nabidky Ministerstva zdravotnictvi. Ministerstvo
zdravotnictvi vyhlasilo experiment, v ramci n¢hoZz byly sestrdm vypldceny mzdy
zdravotnimi pojisStovnami. Po roce tento experiment skoncCil a s pojiStovnami se
uzaviely smlouvy o hrazeni oSetfovatelskych sluzeb. V pribéhu se vyjednavaly kody
pro jednotlivé oSetfovatelské tikony. V soucasné dobé¢ je oSetiovatelska sluzba dobie
hrazend, vydé€lava na charitni projekty, které se tadi ke ztratovym. V roce 1994 byla
zfizena pobocka oSetfovatelské sluzby OCHZ také v Moravském Krumlové.

V tomtéZz roce navstivila feditele jedna matka ditéte s postizenim, za kterou

chodili rodice postizenych déti. Rodi¢e své déti nechtéli svéfovat do péce ustavi

18



a navrhovali vybudovéni stacionéie pro osoby s mentalnim postizenim, kombinovanymi
vadami a rysy autismu. Jako dal$i napad vznesli rodice postizenych déti prodejnu
kompenzacnich pomiicek, nasledn¢ azylovy diim po muze. Tyto tfi Zadosti byly zaslany
na Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, aniz by byl jediny schvalen.
V naésledujicim obdobi byla charita oslovena charitnim zafizenim v Praze

z divodu potieby piihrani¢nich skladovacich prostor. Pfihodné nevyuzivané prostory se
nasly v byvalé vesnické skole nedaleko Znojma. Kdyz OCHZ piestala budovu vyuzivat
ke skladovani, vytvofila zde zazemi pro zafizeni Denni stacionar sv. Damiana. To se
stalo az v roce 1995, po dvou zamitnutych Zadostech o zfizeni stacionafe. Reditelem
stacionare se stal Petr Lukes.

Nésledné mésto Znojmo oslovilo charitu o ztizeni Domova po matky v tisni.
Z bytu kolnika v byvalé $kole na Hradisti se vytvofily 3 pokoje. Slo spise o sondazni
projekt mapujici nakolik je takové zafizeni potieba. Zjistilo se, ze potieba urcité je
a navic posléze vyslo najevo, ze prostory byvalé skoly jsou nedostacujici. Pti snaze je
roz§ifit narazeli zaméstnanci charity na nesouhlas pamatkového odboru. Diky
lobbistické podpofe Vladimira Zelezného, tehdejsiho senatora za Jihomoravsky kraj,
byla dotace OCHZ pridélena. Na stavbu budovy pro matky v tisni bylo kromé dotace
pouzito charitnich prosttedki a penéz z nadacnich fondl. Roku 1997 se zacalo se
stavbou domova poskytujici podporu pro matky a jejich déti, které se ocitly
v neptiznivé zivotni situaci. Dnes m4 domov k dispozici 13 pokojli. ZkuSenost s praci
s klienty domova dala podnét k vytvoreni Poradny pro obéti domaciho nasili Tereza.

Je tfeba také pfipomenout, Ze z jednoho zaméstnance v roce 1993 personalni
struktura organizace OCHZ posilila. S narGstajicim poctem vzniklych projektt
pfibyvalo 1 zaméstnancii — U€etni, vrchni sestra a ostatni sestry v oSetfovatelské sluzbe,
pecovatelka z charitni pecovatelské sluzby. Prvni fundraisserka byla pfijata roku 1999.

Roku 1998 vznikly Chranéné dilny diky finanéni pomoci od vlamské vlady

v Belgii. Institut z Turdale v Belgii se nabidl, Ze zafidi praxi pro pracovniky dilen
a priveze vybaveni. Projekt Chranéné dilny v sob€ tehdy zahrnoval svickatskou,
kosikétskou a Sici dilnu.

Nasledujici rok se zrodilo Socidlni poradenstvi, kde lidem socidln¢ slabym
nabizela proSkolena socialni pracovnice poradenskou sluzbu.

Chranéna dilna svaté Klary vznikla v roce 2000 kvili lidem, ktefi pfisli

z psychiatrického 1éceni, a chtéli se zapojit do normélniho Zivota. SluZzba jim umoZzni
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dokazat si, ze jsou schopni dodrzovat pracovni navyky a co nejsamostatnéji fungovat
v normalnim zivoté. Chranéné dilny byly roku 2006 pievedeny pod spolecnost
Sansimon, s.r.o. Navazujicim krokem pro samostatnéjsi fungovani klientii dilny sv.
Klary ve spolecnosti je zfizeni chranéného bydleni, které se ve Znojmé zatim nesetkalo
s velkou podporou.

Dalsi nové vznikla sluzba se jmenuje Osobni asistence, jejiz pocatek se datuje
k roku 2002. Jejimi klienti jsou lidé, jejichz schopnosti realizovat kazdodenni tkony,
jsou omezeny vzhledem k jejich zdravotnimu znevyhodnéni.

Ve stejném roce se vybudovalo zazemi pro projekt Magdala — pomoc obétem
obchodovani s lidmi a nucené prostituce. Timto se OCHZ snazi zmirnit dopady na
obétech téchto socidlné nezadoucich jevl, jez se vyskytuji ve zvySené mife v
piihrani¢nich oblastech.

Charitni sluzba Rodinny socidlni asistent vzeSla z vyzvy Socialniho odboru
méstského ufadu ve Znojmé. Pracovnici tohoto odboru uplatituji zejména represi —
odebiraji déti socidlné znevyhodnénym rodindm, které nedokazou uspokojit zakladni
potteby ditéte pro jeho zdravy a plnohodnotny rozvoj. Zaroven si vSak pracovnici
odboru uvédomovali potiebu aktivni prace s rodinami socidlné znevyhodnénymi
a prevenci odebrani déti z téchto rodin. Pravé podpora rodict pii vychoveé svych déti
patii k hlavnim néplnim projektu. Na vznik projektu byly vyuzity penize z Nadace
Terezy Maxové, v soucasné dob€ je projekt financovan z individudlnich projekt
krajského ufadu.

Ateliér Samuel — socialni rehabilitace vznikl z Chranénych dilen v roce 2006.
Jednd se o dva podobné projekty, ale v ateliéru, na rozdil od dilen, je snaha vice
soustfedéna na nacvik co nejvice nezavislého a samostatného Zivota klientdi. Pivodni
mySlenka pocitala s pracovni, ale 1 socidlni rehabilitaci.  Dal§im stupném
v osamostatiiovani téchto klient se ma stat planované chranéné bydleni.

Mezi nejnove€jsi projekty OCHZ patii nizkoprahova zarizeni ve Znojmé
a v Moravském Krumlové, jejichz vznik se datuje k roku 2009. Vznikly z popudu
¢lent komunitniho planovani na zakladé ptfidéleni dotace z Evropské unie

. 7 3 . s 1w . ’ . o o sror 41
Jihomoravskému kraji na prevenci socialné-patologickych jevi u dospivajicich.

" Informace o historii OCHZ nam byly zprostiedkovany rozhovorem s nyn&jsim feditelem OCHZ.
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2.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Oblastni charita Znojmo se fadi mezi poskytovatele socialnich sluzeb na Znojemsku.
Diky tomu ma mozZnost se zapojit do komunitniho planovani socialnich sluzeb®, jehoz
snahou je zlepsit kvalitu poskytovanych sociadlnich sluzeb. Dalsim cilem tohoto
planovani je pldnovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim
1 potfebam jednotlivych obcand.

Obsahem komunitniho pldnovani je:

e _popis a analyza existujicich zdroji a potfeb, vcéetné¢ ekonomického
vyhodnoceni,

e strategie zajiStovani a rozvoje socidlnich sluzeb,

e povinnosti zacastnénych subjekti (zplsob sledovani a vyhodnocovani plnéni
planu a zptsob, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluieb)“43

V rédmci tvorby komunitniho planu socidlnich sluzeb v regionu Znojmo bylo
stanoveno pét prioritnich oblasti**, které fesi piisluiné pracovni skupiny.

Projekty Oblastni charity Znojmo se dotykaji vSech oblasti komunitniho
planovani. Zajem OCHZ se soustfeduje také na mladé lidi, ktefi tvoii vétSinu
v dobrovolnickém centru OCHZ. Dovolime si vice rozvést pouze oblast péci o déti,
mladdez a rodinu. Do této oblasti spadaji potenciondlni dobrovolnici - lidé, jimz
dobrovolnické centrum mize pomoci v smyslupném vyuZiti volného ¢asu.

Cilovou skupinu oblasti péce o déti a mladez tvoii déti a mladeZz od narozeni do
zletilosti a také ¢ast dospé€lé populace — osoby do 26 let. U vybrané oblasti Ize uvazovat
se dvéma dil¢imi skupinami. Jednou z nich jsou déti a mladez ohrozené predevSim
vnéj§imi vlivy. Jde o osoby vyrastajici v tzv. zdravé rodiné. Na ty mohou pisobit
negativné pouze dvé urovné prostiedi, a sice vztah spolecnosti k drogdm, postoje
a normy a vrstevnické prostfedi (kamaradi, parta, Skola). Dalsi jsou déti a mladez,
u nichz je mozné sledovat prechodné¢ i1 dlouhodobé komplikace naruSujici jejich

bezproblémovy psychicky nebo socialni vyvoj. Jedna se napf. o déti tyrané

2 Komunitni planovani socialnich sluZeb je pojem uzivany v Ceské republice pro planovani rozvoje
socialnich sluzeb, které je zakotveno v zakon¢ o socialnich sluzbach v §3, pismeno h) plan rozvoje
socialnich sluzeb jako vysledek procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném uzemi
a hledani zptisobi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji.

# Ceska republika. Zdkon o socidlnich sluzbach. 2006, &. 108. Dostupny také z WWW:
<http://www.portal.gov.cz.>.

* Oblast pé&e o seniory, oblast pé&e o osoby se zdravotnim postizenim, oblast péte o osoby
s mentalnim postizenim, oblast péce o déti, mladez a rodinu, oblast péce o osoby ohrozené socidlni
exkluzi a osoby exkludované.
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a zneuzivané a déti s psychickymi a behaviordlnimi poruchami. V tomto piipadé¢ ma
nezanedbatelny vliv rodinné prostiedi. Obzvlast u osob patiici ke druhé skupiné je tfreba
dbat na preventivni opatfeni pied rizikovymi faktory, jako jsou drogy, alkohol,
kriminalita, sexualni promiskuita mladych lidi apod. Vhodnym prostorem pro prevenci
je vytvareni a podpora socialné pfijatelnych aktivit jako alternativni nabidky vyuziti
volného Casu a osobniho rozvoje s cilem omezit vliv provokujicich faktorti jako jsou
zvédavost a nuda, zlepSeni vykonnosti, zlepSeni nélady, feSeni problémii i snaha
upozornit na sebe a obstat v parté. ,,Za vyznamné Cinitele plisobici proti ohrozeni
mladeze socidlni patologii lze tedy predev§im povazovat: fungovani rodiny, vhodné
zvolené volnocasové aktivity, vzdélani a ptiprava na povolani, okamzita u¢innd pomoc
v krizovych situacich.«*

Na zakladé¢ poznatki ziskanych od clenii pracovnich skupin a dalSich
zainteresovanych osob orgadny komunitniho planovani konstatovaly, Ze ,,rozsah a kvalita
nabizenych volnocasovych aktivit je predevsim ve vétsich obcich regionu a zejména ve
mesté Znojmé na dobré urovni. Vzhledem k narodnim i mezinarodnim statistikdm lze
pfedpokladat, Ze ani region Znojmo neznamena v piipadé psychickych, sociilnich

a dalsich problémi mladé generace vyjimku**

a ze této oblasti vénuje dostatecnou
pozornost.

Odbornici zapojeni do komunitniho planovani si uvédomuji, Ze nelze opomijet
vyznam vychovy mimo vyucovani, ktera je realizovana prostfednictvim sportovnich
aktivit, zajmovych krouzkt, jazykovych kurzli a v neposledni fad¢ také podileni se na

dobrovolnické ¢innosti.

2.4 Projekty Oblastni charity Znojmo

Oblastni charita Znojmo provozuje v soucCasné dobé okolo dvaceti samostatnych
projektli. V nasledujicim vyctu uvedeme jen nékteré z nich. Vybrali jsme projekty, do
kterych se dobrovolnici nejvice zapojuji a které podle nds také dokladaji pestrost
charitnich projektl. Ostatni se nachazi v ptiloze €. 1. Projekty jsou popsany zplisobem,

jez OCHZ prezentuje ve svych vyro¢nich zpravach.

*® Komunitni plan socidlnich sluzeb pro region Znojmo na obdobi let 2007—2010.
*® srov. Komunitni plan socidlnich sluzeb pro region Znojmo na obdobi let 2007—2010.
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Denni stacionar sv. Damidna

Denni stacionat sv. Damiana ve Znojmé poskytuje socialni sluzby osobam
s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a rysy autismu a vede je
k samostatnosti a socidlnimu zaclenéni. Jde pfedevSim o rozvoj samostatnosti uzivatela
v oblasti hygieny, péce o zevnéjsek, komunikace, pohyblivosti a zvladani socialnich
situaci, rozvoj pracovnich navykl a dovednosti uzivatelli. Sluzba jim nabizi smysluplné
traveni volného Casu v kruhu vrstevnikli s podobnym typem postizeni. Ve spolupraci se
Specialni skolou Znojmo maji uzivatelé ve stacionafi moznost dokoncit si zakladni
vzdélani.

Socidlni rehabilitace — Ateliér Samuel

Sluzba, registrovana jako socidlni rehabilitace, umoZiiuje osobam s mentalnim
postiZzenim, leh¢im postizenim a kombinovanymi vadami seberealizaci zapojenim se do
vhodného pracovniho procesu a podporuje je v ramci jejich moznosti v zacleniovani se
do spolecnosti. Nabizi soubor c¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti, rozvoj jejich schopnosti a dovednosti pro samostatny zivot,
nalezeni vhodného uplatnéni pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Dilna sv. Klary

Tato dilna poskytuje dlouhodobou podporu lidem s duSevnim onemocnénim, ktefi
se chtéji uplatnit na trhu prace. Cilem je zlepSeni kvality zivota dlouhodob& nemocnych,
umoznit jim ndvrat a co mozna nejveétsi zapojeni do spolecnosti a jejich ptipravu pro
moznost uplatnéni se na trhu prace.

Domov pro matky v tisni Znojmo

Domov pro matky v tisni Znojmo poméaha matkam s dé&tmi, popf. t€hotnym
Zendm, v tizivé Zivotni situaci a podpora matek k proziti plnohodnotného Zivota. Cilem
je snaha o nalezeni spole¢ného feSeni problému, poskytnuti ubytovani a pomoc matkam
s détmi, popt. t€hotnym Zendm, psychické zklidnéni klient a umoznéni vychovy déti
v klidném prosttedi bez ztraty ptirozené autority matky.

Nizkoprahové zarizent pro deti a mladez Klub Coolna Znojmo

Poslanim nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Klub Coolna je pfedchazeni
a snizovani rizik socidlné nezddoucich jevli a minimalizace socialnich konflikt
spojenych se zivotem v subkultufe ¢i neorganizované skupin€. VSeobecnym cilem
Klubu Coolna je zlepsit kvalitu zivota cilové skupiny pfedchdzenim nebo sniZenim

socidlnich rizik a vytvafenim podminek smysluplného traveni volného Casu a tim
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pfedchazet vzniku socialné patologickych jevl. Nizkoprahovy klub se stejnym poslanim
byl ztizen i v Moravském Krumlové.
Krizovy dobrovolny tym
Projekt krizovy dobrovolny tym poskytuje pomoc obétem nenadalych udalosti,
krizovych situaci, hromadnych nestésti, zivelnych katastrof a podobnych nestésti. Od
okamzité¢ krizové intervence ze strany psychologli a socialnich pracovnikt, rychlé
zajisténi nejnutnéjSich materialnich potieb ¢i pomoci se stabilizaci v posttraumatickém
obdobi az po dlouhodobé doprovazeni obéti nestésti. Krizovy dobrovolny tym poméha
témto lidem s navratem do bézného Zzivota, pomdhd jim zorientovat se v situaci,
nasledné spole¢né vytycit kroky, které povedou k feSeni problému a spolupracovat na
jejich realizaci.
Trikralova sbirka
Ttikralovou sbirku poiada Charita Ceska republika. Obecnym uéelem Tiikralové
sbirky je pomoc rodinam a lidem v nouzi u nds i v zahrani¢i a podpora charitniho dila.
Prostfedky tfikralové sbirky pomadhaji konkrétnim zafizenim jednotlivych oblastnich
charit, které poskytuji socialni sluzby lidem v nouzi, ale zaroven jsou oteviené pro
konkrétni projekty farnich charit, které vypracuji zamér odpovidajici poslani sbirky.*’
Kromé téchto projektl se dobrovolnici OCHZ zapojuji do dalSich ¢innosti — napf.
Akce cihla, Kurzy znakové feci.
Pro samotné dobrovolniky byl zfizen projekt Dobrovolnické centrum, které
zastteSuje jejich Cinnost, zajiStuje organizaci pti planovani aktivit dobrovolnikt, dale
poskytuje metodické vedeni. Dobrovolnici pomahaji v jednotlivych zatizenich OCHZ

a realizuji se pfi vlastnich akcich.

* srov. Vyrocni zprdva 2009. Znojmo: Oblastni charita Znojmo, 2010.
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3 Dobrovolnické centrum Oblastni charity Znojmo

Svij zajem v této kapitole zuzime na jeden z projekti Oblastni charity Znojmo. Cilem
je Ctenare seznamit s poslanim, cili a naplni aktivit dobrovolnického centra, jeho historii
a financovanim. Dobrovolnické centrum vzniklo v rédmci sitového projektu
z iniciativy Diecézni charity Brno, proto je zadouci, abychom ho uvedli i v této

souvislosti.

3.1 Uvod

Mezi poslani Oblastni charity Znojmo se fadi mimo jiz zmiflované profesionalni pomoci
i ta dobrovolna.”® OCHZ vyuziva v ramci dobrovolnického centra nezi§tnou pomoc
dobrovolnikii prevazné z fad studentll, osob starSich 18 let a seniori. Dobrovolnické
centrum podporuje a rozviji skrze pomoc dobrovolnikli charitni sluzby. Dobrovolnici
jsou zaclenovani do jednotlivych zatizeni OCHZ a do akci pofadané OCHZ. Jejich
neziStna pomoc a spoluprice je vzajemnym obohacenim a ptedanim zkuSenosti. Sluzba
dobrovolnikii se vyrazné¢ podili na jejich formaci a utvafeni altruismu. V rdmci
jednorazovych akci se staraji o organizaci, realizaci a reprezentaci OCHZ.
Dobrovolnické centrum Oblastni charity Znojmo spadd do sité¢ charitnich

dobrovolnickych center — jednd se o sit’ jedenacti dobrovolnickych center - pti Oblastni
charit¢ Blansko, Brno, Bteclav, Hodonin, Jihlava, Rajhrad, Tisnov, Ttebi¢, Znojmo
a Zdar nad Sazavou. Dobrovolnické centrum OCHZ je drzitelem Akreditace
Ministerstva vnitra Ceské republiky dle zikona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zmé&né nekterych zakontl. Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii a statnim
rozpoétem Ceské republiky.49

Uvédime zde zékladni kontaktni tidaje na Dobrovolnické centrum OCHZ:

Vedouci: Bc. Ludvik Mihula

Adresa: Dolni Ceska 313/ 1, 669 02 Znojmo

Telefon: 515 220 768, 732 529 392

E-mail: dobrovolnici.znojmo@caritas.cz

Webové stranky: Www.znojmo.caritas.cz

48
49

srov. Vyrocni zprdva 2009. Znojmo: Oblastni charita Znojmo, 2010.
srov. Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu v Diecézni charité Brno. Diecézni charita Brno, 2007.
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3.2 Historie dobrovolnického centra

Historie dobrovolnického centra byla pfeddvana tUstni formou mezi koordinatory
Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo. Dobrovolnici provazeli charitu od
samého jejiho zrodu, netkuli jest¢ v dobé pfedchozi.50 Pevna struktura se vytvoftila
o nékolik let pozdé&ji. Vznik Dobrovolnického centra se datuje na prosinec roku 2000.
Dohody o dobrovolnické sluzbé jsou vedené od roku 2001. Krom¢ dobrovolnic starajici
se o oSaceni se mezi prvnimi dobrovolniky objevili i ti, ktefti pomahali télesné
postizenym lidem (s hygienou, doprovod pfi vychdzkach). V zdvislosti na rozsifovani
nabidky charitnich sluzeb se dobrovolnici vice zapojovali do riznych projektd. Dnes
maji dobrovolnici Sirokou moznost, jak se smysluplné uplatnit podle potieb charity, ale
i podle vlastniho sméfovani.

Diecézni charita Brno podala roku 2003 projekt na vybudovani sité
dobrovolnickych center na jizni Moravé. Prvnim krokem bylo vytvofeni
dobrovolnického centra pii Diecézni charit¢ Brno, které bude metodicky vést, Skolit
a koordinovat centra na niz8ich urovnich. Projekt si bere za cil zviditelfiovani, propagaci
a informovani vefejnosti o dobrovolnickych aktivitich. S tim souvisi realizace
informac¢ni kampan¢ za G¢elem zvySovani povédomi o dobrovolnictvi pfimo v ulicich,
ale také prostiednictvim médii a tisku. Koordinatofi byli v tomto projektu zaméstnani na
polovi¢ni tvazek. Prvni koordinatorkou dobrovolnikii Tereza Petfickova putisobila
zaroven jako fundraisserka OCHZ. Po ni se vystfidali jest¢ dvé pracovnice OCHZ
a nyni ma pozici koordinatora na starosti Ludvik Mihula.

Dobrovolnické aktivity probihaji ve ¢tyfech oblastech.

Prvni moznosti je zapojeni se dobrovolniki do realizace nabizenych sluzeb
stavajicich projekti. Dobrovolnici se konkrétné vénuji klientim, asistuji placenym
profesionalim nebo pomahaji pifi zabezpeCovani organiza¢nich, technickych
a materialnich potieb projektu/zatizeni.

Déle ve farnich charitach, které jsou jiz dnes piirozenym stiediskem dobrovolné
¢innosti. Jde predevSim o zkvalitnéni jimi nabizené cinnosti, pfildkdni novych

dobrovolniki, pfipadné rozsifeni o dalsi aktivity nebo zaloZeni novych farnich charit.

%0 Pred vznikem profesionalni charity se v budové dominikanského klastera ve Znojmé nachazel
Satnik, o ktery se staraly dobrovolnice, jez prebiraly nashromazdéné oSaceni a dal ho distribuovaly
mezi zadatele. Satnik je v dne$ni dobé soucasti projektt charity.
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Sbirky pofadané za charitativnimi ucely jsou ¢im dal vice odkdzadny na pomoc
dobrovolnikii. Dobrovolnici pfed kazdou sbirkou absolvuji organiza¢ni a komunikacni
Skoleni a v pribéhu vlastni sbirky ziskaji zkuSenosti s timto typem medialnich kampani.
V OCHZ je nejvétsi potieba dobrovolnika pii Trikralové sbirce.

Ctvrta oblast zahrnuje pilotni projekty, které vychéazi z individualniho p¥istupu
dobrovolnika ke klientovi. Je upfednostiiovan pratelsky vztah a volnocasové aktivity
zaméeiené na praci s détmi, mladezi, seniory, zdravotné postizenymi atd. Dobrovolnik
s klientem pracuje samostatné v dobé volného cCasu klienta. Pilotni projekty bud’
doplnuji dosavadni sluzby stavajicich projektii oblastni charity, nebo realizuji zcela

Ll . , . . .51
nové sluzby, které oblastni charita nenabizi.

3.3 Poslani, cile a napln aktivit dobrovolnického

centra

Zakladnim poslanim Dobrovolnického centra je pfinést konkrétni pomoc potiebnym
lidem, ktefi jsou odkazéni na pomoc druhym. Cil se stanovil na rozvoj a podporu
charitni sluzby klientim OCHZ a zajisténi humanitdrni pomoci. Ukolem
dobrovolnického centra je pravidelné vykonavat nabory dobrovolnikii, odborné vést,
motivovat, profesionalizovat a propagovat praci dobrovolnikd.

Dobrovolnické centrum slouzi jako misto kontaktu s dobrovolniky, kterym jsou
zde nabidnuty pracovni moZnosti, kde je veden vstupni pohovor a poskytovan zakladni
poradensky servis. Ziskané informace o dobrovolnicich jsou zaznamenavany do
databaze zdjemci o dobrovolnictvi sdilené vSemi dobrovolnickymi centry v brnénské
diecézi. Koordinaéni pracovnik Dobrovolnického centra metodicky a odborné vede
praci kontaktnich osob pro dobrovolniky ve c&tyfech sférach, kde také probihaji

dobrovolnické aktivity.

Karel Kosina rozliSuje typy dobrovolnych aktivit z hlediska ¢asového vymezeni:
»Jednorazové akce — jedna se predevsim o benefi¢ni akce, kampané, sbirky apod.
Zapojeni dobrovolniki do jednorazovych aktivit nemusi znamenat, Ze jde

o jednorazovou pomoc — akce tohoto typu ve vétSing€ piipadii probihaji nékolikrat do

1 srov. KOSINOVA, D. Ndvrh koncepce a metodiky price s dobrovolniky pro koordinujici

pracovniky dobrovolnickych center Diecézni charity Brno.
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roka. Dobrovolnik miize pomahat vicenasobng, ale vzdy v kratkém ¢asovém rozmezi.*“*

Nejznaméjsi z jednorazovych akcei je beze sporu i medidln¢ zndma Trikralova sbirka,
které se ucastni stovky kratkodobych dobrovolnikii. Jejich pocet na této akci stale
stoupa.

Za velmi uspéS$nou jednordzovou akci z hlediska ziskani ,,dlouhodobych*
dobrovolniki povazuje tehdejsi koordinatorka dobrovolnikéi Blanka Mahdalova®
benefi¢ni akci modni piehlidka ,,NARUBY*. Jeji vytéZzek byl vénovan na Domov pro
matky v tisni Znojmo. Moddni piehlidku pfipravili sami dobrovolnici. Dlouhodobi
dobrovolnici pfizvali na tuto akci své pratele ,,nedobrovolniky*, kteti se diky této akci
mimo jiné seznamili i s ¢innosti Oblastni charity Znojmo, s jejimi projekty a projevili
zdjem v nékterych dlouhodobé pracovat.

»Dlouhodoby dobrovolnicky program probihd v del§im casovém rozpéti (déle nez
tfi mésice). Dobrovolnik vykonava ¢innost pravidelné, naptiklad dvé hodiny tydné po
cely rok. Jedna se o castou formu dobrovolného zavazku, ktery je pro dobrovolnika
splnitelny a pro organizaci uzite¢ny svoji pravidelnosti. Dlouhodobé dobrovolnické
aktivity mohou dat také podnét ke vzniku nosnych dobrovolnickych programii neboli
pilotnich projektd. Ty vyznamné doplnuji jiz stavajici sluzby organizace nebo umoziuji
poskytovat sluzby Giplné nové.“**

Takto vznikl pilotni projekt osobni asistence pii OCHZ. Dobrovolnici, ktefi byli
zapojeni do charitni a peCovatelské sluzby, zjistili, Ze ve Znojm& a okolnich obcich
bydli mnoho lidi, ktefi sice nepotfebuji odbornou zdravotnickou pomoc, ale jejich
postiZzeni je omezuje v mnoha oblastech Zivota. Témto lidem chybélo popovidani si,
doprovazeni pii ndkupech, pfi prochézkach do parku, spolecnost ¢loveka del§i nez
patnact minut. Tento typ pomoci do té doby zadna sluzba charitni organizace ve Znojmé
nezajiStovala. Tak dobrovolnici iniciovali vznik nového projektu. Nejprve tuto ¢innost
vykonavali dobrovolnici, pak zaméstnanci charity rekrutujici se vétSinou z fad
dobrovolnikii.

Ve Vyroéni zpravé OCHZ®” se pise o téchto aktivitach dobrovolniki:

 c¢innost dobrovolnikl v jednotlivych projektech Oblastni charity Znojmo (pomoc

télesn€ a mentalné postizenym lidem, starym a nemocnym lidem, poskytovani

2 KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika prdce s dobrovolniky, s. 14.

% MAHDALOVA, B. Motivacni program pro dobrovolniky Dobrovolnického centra Oblastni charity
Znojmo, s. 32.

> KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika préce s dobrovolniky, s. 15.

> srov. Vyrocni zprava 2009. Oblastni charita Znojmo: Znojmo, 2010.
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osobni asistence, lidem bez domova, matkdm s détmi v tisni, socialn¢ slabym
aj.),
e pomoc pii jednorazovych dobrocinnych akcich a propagaci,
e pomoc pii organizovani volnoCasovych aktivit pro klienty, zabavnych
a benefi¢nich akci,
« pomoc pii charitnich sbirkach (Ttikralova sbirka aj.),
o dobrovolnicka sluzba v radmci krizovych dobrovolnickych tymu, farnich charit.
Pro piedstaveni konkrétnich aktivit dobrovolniki OCHZ uvadime CcCinnost
dobrovolnického centra z roku 2006. Dalsi ukazky ¢innosti (z let 2009 a 2008) jsou
k dispozici v ptiloze €. 2.
,, Leden: ,Ttikrdlova sbirka® — Ucast pifes 800 dobrovolnikii, vykoledovalo se
celkem 965 439 K¢.
Unor: podékovani dobrovolnikéim za praci a pomoc v projektech OCHZ
Duben: ,,Paleni ¢arodéjnic* - akce pro déti z Domova pro matky v tisni Znojmo
Kveten: mddni ptehlidka NARUBY s podtitulem Letem svétem
Cerven: pomoc pii organizaci ,,Sachového turnaje®
Cervenec, srpen: pomoc pii organizaci vystavy ,,Biblické piibéhy ogima, rukama
a srdcem déti*
Zari: ,,Den charity” - organizace této propagacni akce OCHZ a jejich projektli po
Sirokou vetejnost
Rijen: ,Dyiova stezka® - zapojeni do zabavné akce poiadané Domovem po matky
v tisni, ktera byla urena détem a jejich rodi¢tiim
,» 72 hodin bez kompromisu* - vyménny pobyt dobrovolnikti (Rakousko)
Listopad: ptiprava a prubéh 3. charitniho plesu, zajisténi programu, ukazky tanct
Prosinec: vyroba ptanicek pro obyvatele Domova dichodcti v Bozicich
,Vanoce vSem™: rozdavani polévky a potravinovych balickti chudym,
osobam bez piistesi a socialn€ potiebnym

Adventni koncert skupiny Kvétinka — pomoc pfi organizaci“56

> Vyrocni zprdva 2006, Oblastni charita Znojmo: Znojmo, 2007, s. 14.
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3.4 Legislativni ukotveni dobrovolnické sluzby

v Diecézni charité Brno

Legislativnimu ramci jsme se vénovali jiz v jedné z ptedchozich kapitol. Zde
vsak provedeme ukotveni v ramci Diecézni charity Brno. Pfi nahlizeni na
dobrovolnickou sluzbu z legislativniho ramce, vychazime ze zakona o dobrovolnické
sluzb& a o zmé&né nékterych zakond.>” Tento zakon upravuje podminky vybrané asti
dobrovolnické sluzby v Ceské republice, zejména tykajici se problematiky akreditace,
vysilajicich a pfijimacich organizaci, dotaci na hrazeni nékladi spojenych s realizaci
akreditovanych dobrovolnickych programi apod.

Akreditace tykajici se dobrovolnické sluzby byla ud¢lena Diecézni charité Brno
v roce 2003. Po pravidelnych intervalech je obnovovana. Opraviluje po dobu tii let
realizovat sluzby poskytované dobrovolniky klientim socidlnich a zdravotnickych
zafizeni Diecézni charity Brno. Dobrovolnici se déle podileji na sbirkovych
a charitativnich akcich pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, které jsou uzivateli sluzeb
Diecézni charity Brno.*®

Legislativni Uprava charakterizuje osobu dobrovolnika takto: ,,Dobrovolnik je
osoba vykonévajici dobrovolnickou sluzbu v Diecézni charit¢ Brno (resp. v oblastni
charit€) bez naroku na finan¢ni odménu na zékladé dohody o dobrovolnické sluzbé.
V ramci akreditace Ministerstva vnitra Ceské republiky jde o osobu starsi 15 let, mimo
rezim akreditace také mladsi 15 let se souhlasem rodi¢ii nebo zékonnych zéstupcﬁ.“s9

Z metodického pokynu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky60
vyplyva, Ze dobrovolnicka sluzba nemusi spliiovat odbornou zpiisobilost, protoze pouze
doplituje Cinnost pracovnikli v pfimé péci. OvSem dobrovolnici slouzici ve sluzbé
oblastni charity musi byt vedeni profesiondlem, ktery odbornou zpusobilost spliuje.
Dobrovolnici jsou také zahrnuti v standardech kvality socidlnich sluZeb jako néstroj
kvality. Musi byt vSak vymezeny ¢innosti dobrovolnikli-stanoven podil profesionalnich

o . . .~ . 1
¢innosti, které dobrovolnici mohou nebo nemohou Vykonavat.6

" Ceska republika. Zdkon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkomi. 2002, &. 198.
Dostupny také z WWW: <http://www.portal.gov.cz.>.

%8 srov. Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu v Diecézni charité Brno, 2007.

% pravidla pro dobrovolnickou sluzbu v Diecézni charité Brno, s. 1.

% Dle zakona & 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach a dle zékona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzb& a o zméne nékterych zakond.

% srov. Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu v Diecézni charité Brno, 2007.
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3.5 Financovani a udrzitelnost dobrovolnické sluzby

Financovani Dobrovolnického centra Oblastni charity Znojmo bylo do roku 2007
charakteristické propojenosti s financovanim projektu Sit¢ Dobrovolnickych center
Diecézni charity Brno. Tehdy bylo zadouci, aby projekt Sité¢ Dobrovolnickych center
DCHB 7idal o finanéni podporu jako celek (napf. u Ministerstva vnitra Ceské
republiky, Spole&ného regionalniho operaéniho programu).®? Jednotliva Dobrovolnicka
centra Oblastnich charit byla vSak povinna vyvijet snahu, aby se zapojila do grantovych
a dotaCnich vyzev samostatné a hledala dalsi individudlni zdroje — ,kazdé
Dobrovolnické centrum Oblastni charity podd alespont jednu samostatnou zadost
o finanéni podporu (min. 50 tis. K&-v&etné sponzorského daru) roéng.“®® Platilo, Ze
pokud dobrovolnické centrum v individuélni Zadosti neuspéje a nebude zabezpeceno ani
financovani projektu jako celku, Sit¢ Dobrovolnickych center Diecézni charity Brno se
zavazuji k financovani a udrzitelnosti projektu z vlastnich zdroju.
V souCasné dobé je dobrovolnické centrum finanéné zavislé na vytézku
z Tiikralové sbirky. Cast vytézku (65%) muize Oblastni charita Znojmo zpétné Gerpat.
Obnos pak investuje ve prospéch provoznich nakladi svych projektd, kterym tim
znaén¢ podpofi.
Dalsi polozkou ve financovani centra jsou také dotace Ministerstva vnitra Ceské
republiky. Akreditace opraviiuje kazdoro¢né zadat o dotacni podporu pro oba

akreditované programy. Jednd se o ¢astku, jeZ pokryva pouze pojisténi dobrovolniki.

Od roku 2007 se dobrovolnické centrum nachazi v obdobi udrzitelnosti. Pojem
udrZitelnosti pfiblizime pomoci sfér, kterych se udrZitelnost tyka.

Prvni sféra zahrnuje finan¢ni udrZitelnost. Po vycerpani grantovych prostfedka
se predpoklada financni zajiSténi od jinych nadaci, sponzora, sbirek — napt. Tiikralova
sbirka, mistni a statni spravy. Celkové se oekava docenéni diilezitosti dobrovolnickych
center ze strany mé&st a obci. Dobrovolnici se podileji velkou mérou na organizovani
riznych charitnich sbirek, z kterych budou také castecné dobrovolnické aktivity
financovany.

Kromé finan¢ni udrzitelnosti se zde mluvi o institucionalni udrzitelnosti. Ceska

katolicka charita ma dlouholetou tradici a Diecézni charita Brno neptedpoklada, ze by

%2 srov. Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu — Diecézni charita Brno, 2007.
% Pravidla pro dobrovolnickou sluzbu — Diecézni charita Brno, 2007, s. 13.
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v budoucnu zasadné zménila strukturalni podobu, nebo pozbyla existence. Organizané
zustane fidicim mistem DCHB, ktera nadale povede v radmci kraje dobrovolnicka centra.
Vsechny vystupy budou v lokalnim vlastnictvi, vcetné ,know-how* koordinace
charitnich dobrovolnickych center.

Jako posledni udrZzitelnosti je udrzitelnost na politické urovni. Projekt Sité
charitnich dobrovolnickych center se vyznacuje pomérné velkou uzemni rozséhlosti,
proto se piedpoklada intenzivni podpora ze strany mistnich a krajskych sprav.

Pro udrzeni aktivit je potiebny minimalni tivazek koordinatora dobrovolniki 0,3
v kazdé oblastni charité. Udrzitelnost aktivit skon¢i 31. 5. 2011. V rdmci udrzitelnosti se

, . v . . .. 64 , , 1L, , . .
musi realizovat pfedem dané aktivity®®, které musi byt zdokumentovany a archivovany.

% Jedna se o minimum t&chto aktivit: 2x nabor novych dobrovolnikii, $koleni novych dobrovolniki —
je mozné skupinové, ¢i individualni prvo-kontakt s naslednym Skolenim a seznamenim s etickym
kodexem,1x workshop — $koleni — téma zalezi na volbé koordinatora, za 6-8 tydni supervize —
vedené supervizorem, jinak intervize vedené koordinatorem dobrovolnikl, ktery bude na intervizi
odborn¢ proskolen,1x informacéni propagacni akci, sledovani, kolik uzivatelii bylo podpofeno nebo
obslouzeno dobrovolniky v programech a sluzbach OCHZ a je nutné prezentovat loga Evropské unie,
Spolecného regionalniho operac¢niho programu a Jihomoravského kraje.
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4 SWOT analyza Dobrovolnického centra

V této cCasti praci se budeme vénovat analyze Dobrovolnického centra OCHZ.
Pro tento el jsme si vybrali metodu SWOT analyzy, kterd patii mezi modely analyzy
vychoziho stavu organizace nebo organizacni slozky. Hodnoceni vychoziho stavu
umoziuje stanoveni odpovidajicich planovanych kol a vybér vhodnych strategii pro
dalsi rozvoj organizace. Pti zpracovani SWOT analyzy jsme vychazeli ze strategického

planu OCHZ®.

Vize projektu

1. Rozvoj zadkladnich hodnot — soulad s charitni identitou, navrat k definici poslani Charity
(sluzba milosrdné lasky cirkve bliznimu v nouzi)

2. Rozvoj kvality sluzeb — stabilizace stavajiciho rozsahu poskytovanych sluzeb a jejich
rozvoj

3. Komunikace — vyména informaci mezi zafizenimi OCHZ a koordinatorem
dobrovolnikii, dobrovolniky

4. Kontrolni ¢innost (tykajici se ptredev§im oblasti ekonomiky a hospodafeni a oblasti
kvality sluzeb) — dodrzovani smérnic a predpist

5. Personalni politika a rozvoj lidskych zdroji — zajiSténi vzdelavacich kurzt, metodicka
podpora, vytvareni podminek k zavadéni novych metod pro rozvoj dobrovolniki, podpora
aktivnich systémi vedeni, zpracovani motiva¢niho systému dobrovolnikii, nalezeni
realnych zplisob motivace dobrovolnikli, zavedeni supervize, stabilizace kli¢ovych
dobrovolnikt

6. Organizacni a fidici normy a pravidla — stabilizace funkcnosti nastaveného systému,
pribézné oveétovani zavedenych metodik, postupt, konceptl

7. Planovani ¢innosti — zajisténi efektivity prace

8. Financovani, zdroje — zajisténi financovani provoznich nakladi nutnych pro ¢innost
Dobrovolnického centra

9. Partnerstvi k Evropské unii — podpora pteshrani¢ni spoluprace

% srov. Strategicky plan 2007-2010 Oblastni charity Znojmo.
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Silné stranky
Velky vybér moznosti zapojeni se do
¢innosti OCHZ
Princip dobrovolnosti
Podpora vedeni
Poskytovani zazemi dobrovolnikiim
Odborna péce o dobrovolniky
Zajisténi psychickych, socidlnich
a duchovnich potteb dobrovolnik
Moznost profesniho a osobnostniho ristu
Rozvoj socialnich a organiza¢nich
dovednosti
Tymova prace, supervize

Pratelské, podplrné a vstiicné prostredi

Slabé stranky
Forma sitového projektu
Nestabilni pozice koordindtora Diecézni
charity Brno
Nejistota finan¢niho zazemi
Nenarocné vstupni podminky pro zajemce
o dobrovolnictvi
Propagace
Prace bez ndroku na odménu
Stereotypy o charité a dobrovolnickém centru
— spojeni s fadovymi sestrami, s cirkvi
Nedostatek aktivnich dobrovolnika
Nizka tvarci aktivita dobrovolnikt

Vykyvy v pracovnim zapojeni dobrovolnikli

Prilezitosti
ZvySovani povédomi vefejnosti o zafizeni
Stala potieba dobrovolnické sluzby pro
Oblastni charitu Znojmo
Status dobrovolnika
Praxe v socidlnich sluzbach
Zajem tisku na Znojemsku
Zajem ze strany vedeni mésta Znojma
Ttikralova sbirka
Spolupréce s jinymi zafizenimi

Spoluprace s organizacemi v zahranici

Hrozby
Nedostatek financi
Konec udrzitelnost projektii financovanych
z Evropskeé unie
Ztrata atraktivnosti a smyslu dobrovolnickeé
sluzby
Nekompetentnost a zaneprazdnénost
koordinatora
Konkurence
Nedostatek dobrovolnikil
Nizk4 iniciativa dobrovolniki a jejich

zapojeni se
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4.1 Komentar

Dobrovolnické centrum patii mezi plnohodnotné projekty OCHZ, a tak piejima i jeji
poslani - sluzba milosrdné lasky cirkve bliznimu v nouzi. Podobné jako poslani
1 kontrolni ¢innost spada do vizi celé organizace, tedy i dobrovolnické centrum se musi
fidit jejimi predpisy a smérnicemi. Dobrovolnici se podileji nepfimo na udrzitelnosti
a rozvoji n¢kterych sluzeb a na jejich propagaci.

V ramci rozvoje lidskych zdroji je tfeba dbat na formaci a motivaci
dobrovolniki, vénovat jim odbornou péci, profesionalni zazemi. Z fad dobrovolniki se
mnohdy rekrutuji novi profesiondlni pracovnici, a proto si Oblastni charita Znojmo
zakladad na kvalité prace s nimi a vénovani jim patficné péce formou vzdélavani,
vycevikil, motivacnich aktivit a dal§ich ¢innosti. Dobrovolnici maji moZnost Ucastnit se
Skoleni a vzdélavacich seminafii (napf. kurz prvni pomoci, kurz znakové feci)
a pujcovat si odbornou literaturu. Je zadouci, aby OCHZ umoznovala vykonéavani
studentskych praxi ve sluzbach, které ziizuje. A to nejen z divodu piredavani
dlouholetych zkuSenosti a ptikladl dobré praxe, ale i kvili vzajemnému obohaceni.
K zapojeni co moznd nejvetsi Casti lidského potencidlu je tieba znat a v praxi pouzivat
metodické postupy prace s dobrovolniky — spravné motivovat, podporovat jejich
prirozeny zajem, vést je k osobnostnimu rozvoji. Velkym ldkadlem mtze byt i dalsi
vzdélavani, ke kterému by mimo organizaci neméli dobrovolnici pfistup nebo s vyssimi
vstupnimi naroky.

Efektivni planovani cinnosti v dobrovolnickém centru je déno ptedevSim
organizacni schopnosti a komunika¢nim umem koordinatora, ktery tvoti pomyslny most
mezi jednotlivymi zafizenimi charity a dobrovolniky. Stanovena vize ve financich
spo¢ivd v zajisténi financovani provoznich ndkladi nutnych pro cinnost
dobrovolnického centra a v zaji$téni mzdy koordinatora.

Dobrovolnické centrum se nechce zaméfovat pouze na spolupraci uvnitf
organizace, ale i na evropskou (¢i mezinarodni spolupraci), kam patfi vyménné pobyty,
vyjezdy do zahranici, stdZe a praxe v zahrani¢i. To by mohlo byt silnou motivaci pro
mladé lidi, ktefi maji zajem se obohacovat o zkusenosti v socialnich sluzbach v Ceské
republice, ale 1 v =zahrani¢i. Z dosavadni spoluprace Dobrovolnického centra

s organizacemi v zahranici vzesly pozitivni vazby.
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Dobrovolnické centrum OCHZ ma stale jeste¢ dostatek dobrovolniki, ktefi jsou
ochotni vénovat svlij volny ¢as nezistné pomoci druhym. V roce 2009 se na dobrovolné
sluzbé podilelo 32 dobrovolnikii a odpracovali celkem 1868 hodin.*® Obg polozky
kazdym rokem narustaji. Ve srovndni s ostatnimi dobrovolnickymi centry Diecézni
charity Brno mé sice Dobrovolnické centrum ve Znojm¢ malou ¢lenskou zakladnu, ale
situace se rozhodné netadi ke kritickym. Dobrovolnici maji na vybér celkem Sirokou
Skalu zapojeni se v projektech charity. Dobrovolnické centrum nabizi pratelskeé,
podpirné a vstficné prostiedi, téSi se podpoie vedeni charity, které si je védomo
nezbytnosti dobrovolné prace pro jeji plnohodnotné fungovani. Bez dobrovolnikd by
musela hledat dal$i persondlni a finan¢ni zdroje pro ¢innost jednotlivych projekti.
K silnym strankam patii princip dobrovolnosti, jez pfind$i lidem pocit uzitenosti,
moznost vykondni dobrych skutkl, popt. kompenzaci za hfisné skutky. Dobrovolnici
vykonévaji pomoc z vlastniho pfesvédceni, nejsou k ni¢emu nuceni a mohou od
smlouvy o dobrovolné ¢innosti odstoupit. Dobrovolnici jsou vedeni k tymové praci
a aktivnimu zapojeni se. Obecné zde dobrovolnik miiZze nalézt podnéty k osobnostnimu
rustu, rozvoji socidlnich a organizacnich dovednosti. Dobrovolnici se podili na ¢etnych
akcich charity, aniz by za to dostavali hmotnou odménu. Urcitou kompenzaci jim muize
byt uspokojeni casti svych psychickych potieb — pf. potieba sounaleZitosti,
seberealizace, smysluplnosti prace, socidlniho kontaktu, otevienych a vielych vztaht.
Bylo by mylné se ale domnivat, Ze dobrovolnici Oblastni charity Znojmo jsou lidé
s nenaplnénym volnym casem a chybé&jicimi rodinnymi vazbami apod. Naopak je
vnimame jako zralé humanisticky orientované lidi, ktefi jsou velmi casto aktivni
v mnoha dal$ich ¢innostech.

Slabé stranky se tykaji oblasti, které by organizace méla napravovat nebo
opoustét. U dobrovolnického centra se jednd pfedevsim o propagaci, kterd se odehrava
na bazi letacku, plakatl, dale probiha pifi osobnim setkdni a na internetu. Ale nabizi se
celd tada dalSich propagacnich moznosti — radio, televize, noviny, billboardy.
Skutecnost, Ze dobrovolnické centrum plné nevyuziva vSechny moznosti propagace, je
podminéna finan¢ni situaci. Dobrovolnické centrum si nemize dovolit vynaloZit
prostiedky napft. na stadlou reklamu v radiu. Podle naseho nazoru by se mélo vice tsili
vénovat ndborim na Skolach, kde se nachéazi potencionédlni dobrovolnici. Bezprostifedni

setkani zahrnujici moZnost zeptat se na cokoli a vyslechnuti zkusenosti fyzické osoby

% srov. Vyrocni zprava Diecézni charity Brno 2009.
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stojici prede mnou ma vétsi vliv nez precteni letaCku. Propagace ptispiva k celkovému
povédomi o charit¢ a dobrovolnické cinnosti v katolické organizaci. Povédomi
o Cinnosti charity se zda byt v nékterych piipadech minimélni nebo je Casto tzce
spojeno se stereotypy a predsudky. Mame tim na mysli napt. spojeni charity s fadovymi
sestrami, nutnost katolického vyznani a jiné.

I ptestoze ma dobrovolnické centrum dostatek dobrovolnikii, pocet téch opravdu
aktivnich a stalych, tvoticich jadro dobrovolnického centra, by se mohl zvysit. Ne vzdy
se sejde na akci potiebny pocet lidi. Mlize k tomu pfispivat skutecnost, ze dobrovolnici
nejsou vazani pracovni dobou a jinymi povinnostmi oproti klasické pracovni smlouve.
Dobrovolnici jsou v piipade potieby vyzyvani koordindtorem. Ke spravnému fungovani
a image dobrovolnického centra téméet neodmyslitelné patii 1 jejich vlastni iniciativa
(napt. k potradani prezentacnich akci svého centra). Zalezi na skupiné dobrovolnikt
a jejich osobnostnich rysech, s jakym zdjmem vymysleji a realizuji své vlastni akce
a vnaSeji do dobrovolné cinnosti své inovativni piistupy. Koordindtor ma slouzit
teoreticky spiSe jako podplrné a odborné vedeni, ale ve skutenosti hraje
nepostradatelnou podnécujici roli v aktivité¢ dobrovolnikd.

Béhem kalendainiho roku dochézi ke kolisani zapojeni se dobrovolnikd. Vse
souvisi s vékovym rozvrstvenim u dobrovolnikii. 95% dobrovolnikli tvoii studenti
stiednich Skol, ktefi projevuji zvySenou aktivitu béhem zaii a poté na jafe, v bieznu,
dubnu. Prazdniny, konce Ctvrtleti se vyznacuji poklesem z4jmu a ochoty vénovat cas
dobrovolnické sluzbé. Prace v dobrovolnickém centru musi ustoupit Skolnim
povinnostem nebo prazdninovym obdobim. DalSich 5 % dobrovolnikii se fadi do
skupiny dospélych zaméstnanych, ktefi maji as zpravidla o vikendech, vyjime¢né po
pracovni dob¢. Studenti vysoké skoly tvoii 4% z celkového poctu lidi, kteti se zavazali
dobrovolnou sluzbou pro Oblastni charitu Znojmo. Jejich specifikum je to, Ze
o vikendech se této sluzbé zpravidla nevénuji, ale jsou schopni poskytnout pomoc
béhem dopolednich hodin, kdy studenti stfednich Skol nemohou opustit vyu€ovani.
Zbyvajici 1% tvofi seniofi, ktefi chtéji smysluplné vyuzit volny dichodovy cas
a realizovat se a volny ¢as maji téméf stale.

Za jistou nevyhodu dobrovolnictvi u OCHZ lze povazovat absenci charitnich
sluzeb, které by byly pro dobrovolniky mozna atraktivnéjsi. Jako ptfiklad mohu uvést
dobrovolnickou sluzbu v hospici, ktery ve Znojmé chybi a v blizké dobé se jeho ziizeni

nechystd. Byt nablizku lidem nevylécitelné nemocnym a snaZit se o nastoleni
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dastojnych podminek v jejich poslednich dnech, tydnech zivota patfi v pomahajicich
organizacich mezi nejtézsi tkoly. Na druhou stranu zde ma dobrovolnik bezprostiedni
nahled na vysledky svého plisobeni a silny pocit uzite¢nosti. Zatfizeni Oblastni charity
Znojmo, které se veékovou skupinou prolind s klienty hospice, je projekt Charitni
pecovatelské a oSetfovatelské sluzby. V téchto projektech se ale vyzaduji po
pracovnicich profesionalni dovednosti, k nimz nejsou dobrovolnici proskoleni. Néktera
zafizeni charity maji nevyhodu v nesnadné dostupnosti - jsou rozeseta po celém méste
Znojmé a cast jich lezi v okrajovych ¢astech. Tam se musi dobrovolnici dopravovat za
svoje finance a ve svém volném Case, coz pro n¢které¢ znamena zna¢né uskali.

Jako na slabou stranku se nahlizi i na vstupni naroky k uzavieni dohody
o dobrovolnické sluzbé. Zajemce o dobrovolnictvi nemusi prochazet zadnymi testy,
napt. psychologickymi, diky nimz by se zmapovala osobnost jedince, jeho schopnosti
a motivace k vykonu sluzby. Tim by se snadnéji predchazelo vyhoteni
a nekompetentnosti pii praci s klientem. Zavedeni takovych podminek se vSak
v charitnich dobrovolnickych centrech neocekava.

Dobrovolnické centrum vzniklo spolecné s dalSimi dobrovolnickymi centry
Vv Jihomoravském kraji. Tato forma sitového projektu ¢ini nevyhody pii rozdélovani
financi (ty se rozpocitavaji mezi vSechna centra v kraji). Jistou nevyhodu vidime
1 v pozici diecézniho koordinatora dobrovolniki, na které se béhem velmi kratké doby
vystiidalo nemalo pracovnikii. Novi zaméstnanci potiebuji vzdy Cas, aby se zorientovali
na nové pracovni pozici, v nové organizaci, ziskali zkuSenosti. AZ poté jsou pfipraveni
fungovat zcela samostatné a s vétsim nasazenim. Casté stfidani pracovniki ve funkci
vedouciho koordinatora ma za nésledek ztiZzeni efektivni komunikace mezi oblastnimi
koordinatory a jejich vedoucim a brzdi plynuly rozvoj dobrovolnickych center.

K prileZitostem fadime podporu vedeni Oblastni charity Znojmo, zvySovani
povédomi vefejnosti, stalou potfebu dobrovolnické sluzby, ochotu poméhat lidem, péce
o dobrovolniky, navazani spoluprace s jinymi zaiizenimi v Ceské republice i mimo ni.
Dale vSe, co pfinasi status dobrovolnika v nahliZeni na charakter ¢lovéka pii pifijimacim
fizeni do zaméstndni nebo na vysokou Skolu. Koordinator vystavi osvédcéeni
o dobrovolnické ¢innosti a v zavislosti na vykonané praci a osobnosti dobrovolnika
napiSe hodnoceni. Status dobrovolnika s sebou nese podle naSeho ndzoru i naplnéni
vyssich lidskych potieb. Cinnost v dobrovolnickém centru miize piimét &lovéka ke

zméné zivotnich hodnot a postojii. Dobrovolné ¢innost ¢asto vede k pomoci pii volbé
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povolani. Nabizi moZnost praxe v socidlnich sluzbéch a ziskani povédomi o organizaci
jako charité, jako neziskové organizaci a jako organizaci poskytujici socidlni sluzby.
Ptilezitost se objevuje ve spolupraci s méstem Znojmem, diky které mize v neposledni
fad¢ dojit k vétsi propagaci oblastni charity a dobrovolnického centra v novinach. Akce
charity patfi k dlouhodobym z4jmim mistniho tisku. Tim se povédomi o této
organizaci, jejich poslanich, aktivitich a také o socidlnich problémech zvysi
a prohloubi. Za vysoce cenéné pozitivum prace dobrovolnikii se poklada zapojeni se do
Tiikralové sbirky, kter¢é méa kladny vyznam pro charitni Cinnost v celorepublikové
pusobnosti.

I ve vztahu k jinym zafizenim je tfeba stanovit priority, které centrum muze
vyuzit. Madme na mysli napfiklad ziskani dalSich zkuSenosti pii vedeni dobrovolniki,
zvySovani jejich motivace a zplsoby zapojeni. Tyto poznatky lze ziskat spolupraci
s jinymi dobrovolnickymi centry, diky vzdélavacim seminaifiim o vyuziti potencialt
lidskych zdroji. Spoluprace se zahrani¢nimi organizacemi muze piinést nové podnéty,
které lze ptizplisobit nasim podminkam.

Hrozby ze SWOT analyzy znamenaji hrozby okoli, které se organizace muiZe
snazit neutralizovat nebo vyvolat protiutok. Za takovou hrozbu v prvé fadé¢ povazujeme
nedostatek financi. Nejistota pfi ziskavani prosttedkii na provoz se tyka vSech
neziskovym struktur. Dobrovolnické centrum je ptedevSim zavislé na projektech
financovanych z Evropské unie, jeZ maji ¢asovou omezenost. Po skonceni podpory od
Evropské unie je organizace nucena hledat jin€ alternativy financovani. Do této situace
se dostane Dobrovolnické centrum v kvétnu 2011, kdy konéi projekt financovany
z prostifedkit Evropské unie prostiednictvim Jihomoravského kraje v ramci Spolecného
regionalniho opera¢niho programu.

V nadi spiSe vykonové a materialisticky zaméfené spolecnosti, miize dojit ke
ztraté atraktivnosti a smyslu dobrovolnické sluzby, kterd neptfinasi zddné hmotné statky.
Veskeréd ¢innost dobrovolnického centra je zaloZzena na ochoté dobrovolnikii pomahat
a na jejich vlastni iniciativé. MiiZe se stat, Ze dobrovolnictvi u Oblastni charity Znojmo
ztrati prestiz. Tomu lze piedchdzet vhodnou motivaci dobrovolnikt. K dal§im hrozbam
patii syndrom vyhoteni dobrovolnik. Ten vznikd na zakladé osobnostnich dispozic
dobrovolnika a praci koordinatora. Pokud se koordindtor nebude pravidelné vénovat
dobrovolnikiim, zajimat se o n¢ profesné i lidsky, poskytovat jim vhodné vedeni, mize

pfispet ke vzniku tohoto syndromu. Jeho nekompetentnost odvozujeme z jeho Casové
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zaneprazdnénosti anebo osobnostnich nedostatkii. Pracovni zaneprazdnénost vyplyva
z faktu, Ze mnozi koordinatoti dobrovolnickych center jsou vazani i k jinym projektim,
napt. vefejnym sbirkam, které jsou administrativné velmi narocné. Na vénovani se
dobrovolnikiim pak nezbyva tolik Casu, kolik by si sami pfali a bylo by zapotiebi.
Pokud by byl koordinator k dobrovolnickému centru vazan celym uvazkem, Sance
vybudovani stabilni a motivované ¢lenské zakladny se zvySuje.

I pifestoze charita zaujimd na Znojemsku pozici nejvétSiho poskytovatele
sociadlnich sluzeb, objevuji se nabidky na dobrovolnou pomoc i z jinych organizaci
(napt. Okresni nemocnice Znojmo, Dim pro seniory v Bozicich a jiné). V nedavné dobé
zfidila ve Znojmé svoje dobrovolnické centrum také humanitarni organizace ADRA. Po
odborném vyskoleni nabizi praci v pecovatelském domé&. Tim se dobrovolnické centrum
dostavd do konkurenéniho prostfedi v ziskdvani novych dobrovolnikii a udrzeni si

zakladny stalych dobrovolniku.
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5 Rozvoj Dobrovolnického centra

V kapitole s ndzvem Rozvoj Dobrovolnického centra se soustfedime na nastin
inovativnich navrhl a na rozvoj jeho aktivit v horizontu nékolika let, které by nemély
spadat pouze do kategorie neuskutecnitelné, ale naopak mit velkou $anci k realizovani.

Pti analyze Dobrovolnického centra se ukézalo, ze mezi jeho hrozby patfii
nedostatek dobrovolniki. Mladi lidé, ktefi tvoti zakladnu dobrovolnikli, maji ve svém
volném ¢ase mnoho moznosti, jak ho stravit. Také s nim riznym zptsobem nakladaji.
Dobrovolnické centrum se musi délit o mladé lidi s jinymi organizacemi.

Skola, a nejen 8kola, kromé ¢&isté vychovné-vzdélavacich aktivit nabizi Sirokou
paletu krouzk, volnocasovych aktivit. Existuje velka pravdépodobnost, Ze kazdy si tam
najde uplatnéni svého zajmu, svych schopnosti. Otazka financi je v pripade skoly témet
nepodstatna. Zajmové krouzky totiz probihaji bud’ zcela bezplatné nebo s minimalnimi
finan¢nimi naroky, ve srovnani napf. s domy déti a mladeze ¢i uméleckymi $kolami.
Kdyz takovy mlady ¢lovék navstévuje tiikrat tydné néjakou volnocasovou aktivitu,
nezbyvad mu moc Casu, energie a chuti investovat ji jesté do néceho dalsiho. Oblastni
charita ve Znojmé a viechny poboc¢ky Ceské katolické charity obecné, pod sebou maji
zafizeni s riiznorodym zamétenim. Proto se domnivame, Ze poskytuji velkou nabidku
vyuziti volného c¢asu a moZnosti zdokonaleni svych schopnosti a dovednosti.
Dobrovolnik se navic nevédomé uci aktivnimu obcanstvi a pfevadi jej do praxe, podili
se na vSeobecné prospésné véci. Naptiklad aktivni ucast pii hfe na bubinky jambe
s klienty Denniho stacionafe sv. Damiana rozviji hudebni vlohy dobrovolnika, u¢i ho
vnimat specifika chovani lidi s mentdlnim postiZenim, umoziiuje mu zaZit pocit
sounalezitosti a uziteCnosti, ziskat nové zkuSenosti, navdzat nové vztahy. Charita se
specifikuje na ptimou péc¢i v socialni oblasti, ale dobrovolnik mize byt napomocen
napft. pfi organizacnich a administrativnich zaleZitostech.

Myslime si, Ze velkd ¢ast mladych lidi mé& charitni Cinnost spojenou se
stereotypy. Pod pojmem charita si pfedstavuje vefejné sbirky, naboZenské ritualy a jiné,
vefejnosti, byt uziteCny, délat néco pro druhé, presvédCit se o smysluplnosti pomoci.
Koordinator dobrovolnikli se snazi proti témto stereotypiim bojovat, pravidelné se

zacatkem Skolniho roku nav$tévuje znojemské stfedni Skoly a predstavuje
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dobrovolnické centrum, zéarovein provadi nabor novych dobrovolnikd. Tuto akci
podpofil zpracovanim plakatu, jez je vystaven na charitnich vyvéskach, na nasténkéach
ve Skole, vefejnych zafizenich a na webovych strankach charity. Nabor pokladame za
klicovy pii ziskavani novych lidi pro dobrovolnictvi. Doposud probihal tak, ze
koordinator pfed zéky stfednich Skol prezentoval Cinnost charity, dobrovolnického
centra. Nasi vizi je, aby se ndboru vénovalo vice casu, stal se efektivnéjsi, co
nejvhodnéjsim zptisobem piedstavil ¢innost dobrovolnika, a ziskal studentovy sympatie
k dobrovolné sluzbé.

Vice rozvedeme nasi snahu o propracovanéjsi nabor, ktery by podle nas zvysil
zajem o dobrovolnictvi v charité. V nékterych polozkach se bude shodovat s naborem
jiz zabéhnutym. Nébor by se konal se zacatkem Skolniho roku, zhruba ve druhém tydnu
Skoly. Uskute¢nil by se na vSech stfednich Skoldch a na viceletych gymnaziich ve
Znojmé po svoleni feditele Skoly. Vedli by ho dva dobrovolnici, nejlépe heterogenni
dvojice, jez by bezprostfedné pisobili na potencionalni dobrovolniky. Vékoveé by se
shodovali ¢i minimaln€ odliSovali od téch, pied které predstoupi. Podobné vrstevnické
programy vykazuji nemalou uspéSnost v podnécovani mladych lidi k urcité cinnosti
a tvoreni pozitivnich vzort. V radmci nadboru by doslo ke stru¢nému ptedstaveni OCHZ,
dobrovolnického centra a sdéleni diivodii navstévy. V dalSim sledu probéhne mensi
exkurze do toho, jak se mlZe dobrovolnik zapojit. Dobrovolnik seznami posluchace
s tim, co obndsi jeho status, co on sdm v rdmci charity déld, v ¢em vidi vyhody
a zaroven nastini 1 mozna omezeni prace v charité, pokud si je jich védom. S sebou si
prednésejici donese vyrocni zpravy charity, propagani materialy z jednotlivych
projekti a promitne kratkou prezentaci na posileni motivace. Prezentace bude mit
audiovizudlni formu; méla by kladné zaujmout, plisobit na kognitivni i emocionalni
komponentu lidské psychiky. Zavér navstévy je vyhrazen pro dotazy, vyjadieni ndzoru
na prezentované skuteCnosti, dale jim dobrovolnici ptedaji kontakt na koordinatora
dobrovolnikii s nabidkou osobniho setkani a pozvéani na prvni schiizku dobrovolniki.
Nébor je zalozeny na osobnim setkdni s mladymi lidmi, spolusdileni vlastnich
zkuSenosti a nazord. Dobrovolnici mohou pisobit jako vzory, inspirace, jak vyuZzit svij
volny Cas. Jsme toho nazoru, ze stereotypy a predsudky spojované s charitni ¢innosti 1ze
ucinné meénit vlastni zkusenosti. Cilem naboru je naldkat nové dobrovolniky a soucasné

provadét osvétovou ¢innost o pisobeni charity ve Znojmé.

42



Se ziskdvanim novych clenii dobrovolného tymu také tizce souvisi prace na
propagaci. Nejveétsi propagacni aktivitou, kdy prezentuje charita svou cinnost (tim
padem 1 dobrovolnické centrum) je ,,Den charity”. Tento den je v centru meésta
vybudovano ,,charitni méstecko®, kde maji zafizeni OCHZ pftipravenou n¢jakou atrakci
pro veiejnost. Atrakce je zde chdpana jako ¢innost, do které¢ se mohou kolemjdouci lidé
zapojit — vymodelovat si keramicky hrnek na hrnéifském kruhu, plést kosiky, vyrobit si
zalozku, ptipojit se ke skupiné€ bubnujicich klientd Denniho stacionare sv. Klary a jeho
zaméstnancl apod. Dobrovolnici pii této akci asistuji u jednotlivych projekti v misté
konani. Nebo jsou vyslani do mésta a s pomoci propagacnich materiali nékterého
zafizeni charity zvou obCany mésta na tuto akci. Propagace dobrovolnického centra déle
probihd diky vyro¢nim zpravam, letdkim hledajici nové dobrovolniky, v mensi mife
prostfednictvim mistniho tisku. Reklama v radiu ¢i v inzerci je pro charitu pfilis
nakladnéd a podle naseho nazoru se v piipad¢ inzerce ani o vhodnou formu propagace
nejedna. K dispozici je také mistni tisk, ktery pravidelné informuje o aktudlnim déni
v charitnich zatfizenich. O samotném dobrovolnickém centru se na rozdil od oblastni
charity piSe sporadicky. NaSim cilem je zvySit informovanost o cinnosti
dobrovolnického centra prostiednictvim regionalnich novin. Pracovnice charity, jejiz
naplni prace je propagace a styk s vefejnosti, mize pravideln¢ informovat média
o ¢innosti nejen celé charity, ale 1 dobrovolnického centra. Dobrovolniky Ize podnitit
v psani ¢lankl o své dobrovolné ¢innosti 1 do studentskych novin.

Cinnost v dobrovolnickém centru neni odménovana finanéni ¢astkou. Coz by
samoziejm¢ odporovalo podstaté¢ dobrovolnictvi. Zd4 se, Ze pro mnohé mladé lidi
vidina finanéni odmény, znamena silnou motivaci. Na druhé strané existuji lidé, ktefi
naopak daji pfednost neplacené €innosti z vyS§iho principu. Obecné se mé za to, Ze
dobrovolnik svou c¢innost vykonava neziStn€é, rad, neofekavd odménu. Prace
v dobrovolnickém centru muze pfinést pocit uspokojeni, smysluplnosti a podpofit
altruismus 1 bez hmotného odménéni. Dobrovolnik vyuZiva pii charitnich akcich jinych
vyhod, za které by jinak musel platit, napf. mu je poskytnuta strava a doprava zadarmo.
Byvald koordinitora dobrovolnikii kazdy rok zorganizovala neformalni setkani
dobrovolnikii se zaméstnanci charity spojené s rautem. Tim dobrovolnikiim caste¢né
vynahrazovala odménu za praci v charité a posilovala jejich motivaci k dalsi aktivité.
Toto neformalni setkani uz sice neprobihd, ale v poslednich letech je nahradily nové

odmény — dobrovolnici mé&li mozZnost jet do lanového parku v Brn¢, do paintballového
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aredlu nedaleko Brna. Akce podobného zaméfeni jsou zvoleny s ohledem na pfani
a zajmy dobrovolnikii. Jejich napln ma sméfovat k zdbave, aktivnimu odpocinku,
poznani dobrovolnikiit mimo praci v charit¢ a zpeviiovani vazeb uvnitt skupiny.

Vétsinu dobrovolnikit Oblastni charity Znojmo tvoii stfedoskolsti studenti.
Nejveétsi zajem o dobrovolnou ¢innost maji studenti gymnazii, dale sttedni zdravotnické
a pedagogické skoly. V roce 2006 se ve Znojmé oteviela i prvni vysokd Skola —
Soukroma vysokd Skola ekonomicka. Sice se nejedna o obor humanitné zaméfen,
s akcentem na pomahajici profese, ale i pfesto nesmime tuto cilovou skupinu vynechat
ze své snahy o posileni persondlni struktury dobrovolnického centra. Studium na vysoké
Skole umoznuje studentlim si vice organizovat svlij volny ¢as a tim dochazet do zafizeni
v denni dobé¢, kdy by ostatni nemohou. Myslime si, Ze dobrovolnictvi jako takové
pfispiva k rozvoji obCanské spole¢nosti, kde se aktivné zapojujeme do okolniho déni,
participujeme na vetfejném Zzivoté a budujeme ob¢anskou solidaritu. K tomuto postoji by
m¢él byt veden a podnécovan kazdy ¢lovek.

Dalsi skupinou participujici na praci charity se mohou stit ve v&tSi mife
pracujici lidé. Ti svlij Cas a usili vkladaji pfevdzné do prace a rodiny, popt. do svych
z4jma a od pfimé dobrovolnické Cinnosti se Casto distancuji. Pro dospélé mize byt
nejdostupnéj$i cestou pro podporu charity a dobrovolnictvi, zaslani penézité¢ Castky
nebo hmotného daru organizaci. K tomu mohou byt podpofeni vyzvami o pomoc, Gcasti
na nekteré z charitnich akci, dostateCnou informovanosti a osvétou o praci organizace.
Lidé, zaméstnani u zahrani¢nich firem, se mohou ¢im dal vice setkavat s tim, Ze firma
po nich vyZaduje dobrovolnou aktivitu. V modernim managementu se objevuje
fenomén socidlni zodpovédnosti podnikd. Konkrétn€ se jednd o koncept zvany
,Spoleenska odpovédnost firem,“®” které dobrovolnictvi také zahrnuje. N&které firmy
dobrovolnictvi vyuZivaji ke stmelovani kolektivl. Aktivity jiného druhu, nez jsou
aktivity pracovni a uréené ke stmelovani kolektivu, jsou uctyhodné, pokud jsou
nepovinné. Kviili tomuto novému trendu na pracovistich je tfeba se vice zajimat
o firmy, které tuto obcanskou solidaritu uplatituji. Lze jim nabidnout dobrovolnické
programy v Oblastni charit¢ Znojmo. Bylo by zbyte¢né vynakladat prostiedky na
podchyceni zaméstnanych lidi, ktefi se dobrovolnictvi vénuji ve své praci. Cilem neni

dobrovolnou préci znechutit, ale podnitit v obCanské aktivité, soundlezitosti a vétSimu

" TRNOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem: Kompletni privvodce tématem & zdvéry z priizkumu
v CR, s. 7-8.
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zajmu o okoli. Dobrovolné aktivity by také mély byt pro ¢loveéka zabavné, slouZzici
k rozvoji, tvofivosti a ke smysluplnému traveni volného casu.

Za podnétny navrh pro rozvoj centra a jejich Cleni povazujeme setkani
dobrovolnikii zamétené na vytvoieni dobie fungujici skupiny dobrovolnikii a na péci
0 jejich osobnost. Druha oblast zahrnuje zajem o jejich osobni zkuSenosti a prozitky
z dobrovolnické prace. Vnimame urcéitou nedostateCnost pii celostni péci o osobnost
dobrovolnika. Dobrovolnici maji moznost se spolecné setkdvat na informacnich
schlizkéach. Pti nich se fesi vétSinou organizacni stranky chodu dobrovolnického centra
a planovanych akci. Na stmelovani skupiny, vyménu zkuSenosti, sdileni svych pocitu,
myslenek z dobrovolnické ¢innosti neni vyhrazen Cas a vytvorena oteviena atmosféra.
Chceme uskute¢nit co nejvice dostupnou skupinovou ¢innost vyhrazenou ¢isté pro
dobrovolniky. Sdileni pocitl a zkuSenosti z dobrovolnické prace a vytvareni pozitivnich
vazeb ve skupiné dobrovolnikl patfi k dulezitym aspektim spokojenosti a aktivity
dobrovolnika. Proto navrhujeme zaméfit se 1 na tuto formu podpory a zvySeni motivace
dobrovolnika minimalné beéhem schiizek ¢lent dobrovolnického centra.

Jednou z moznych akci, jak podporovat sdileni lidi vénujicich se stejné ¢innosti,
muze byt také uspotradani setkani dobrovolnikd z Dobrovolnického centra ve Znojmé
a jiného dobrovolnického centra. Mohlo by se jednat o akci, béhem niZ by nejprve
prob&hlo seznameni s nezndmymi dobrovolniky, poznani se navzdjem. Nasledoval by
blok urfeny k praci se zkuSenostmi, popi. konflikty z dobrovolnické ¢innosti pod
odbornym superviznim vedenim. DalSim prvkem by se stala néjakd obecné prospéSna
aktivita — socialniho, ekologického nebo jiného zaméfeni — podle zajmu ucastnikt
a mistni potfeby. V neposledni fadé¢ by se dobrovolnici ucastnili n&jaké zabavné
a odpocinkové aktivity. Velmi struné jsme nastinili napli jednorazové akce, kterd by se
mohla stat pocatkem hlubsi spoluprace a vymény zkuSenosti. DokaZeme si predstavit
1 praci na spoleéném projektu prospéSném pro ob& dobrovolnickd centra nebo pro
zvyseni povédomi o dobrovolnictvi v charitnich organizacich.

V posledni ¢asti této kapitoly si znovu pfipomeneme hybatele, diky némuz se
clovék stava dobrovolnikem — motivaci. Motivace dobrovolnikit byla zminéna jiz
nekolikrat v predchozim textu. Uvédomuje si totiz, Ze ji nezplisobuje jedind hybna sila,
ale castéji nékolik rzné silnych sil. NaSim zamérem zde neni podrobné rozebirat
jednotlivé teorie motivace, kterymi se zabyva obecna, popf. socidlni psychologie.

Uvedeme zde pouze jednu z teorii vztahujici se pfimo k dobrovolnictvi. Podle predsedy
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ob&anského sdruzeni HESTIA®® Jitiho Tosnera® rozlisujeme u dobrovolnikii motivaci
reciproéni — vzajemné prosp&sné dobrovolnictvi, a altruistickou.”® U druhé jmenované
predpokladame, ze dobrovolnik neceka nic nez vlastni dobry pocit z toho, ze pomaha
a je uziteény. Déle budeme ve svych tivahach uptednostiiovat recipro¢ni motivaci, kdy
dobrovolnik hleda ve své praci prvky uzitecné i pro n€ho. Akcent klademe na
seberealizaci dobrovolnika.

Dobrovolnici se z velké Casti podileji na jednordzovych aktivitach, kdy nejcasté;ji
pomahaji s organizaci, propagaci akce. Pii téchto typech aktivit je Cinnost pfedem
rozvrzend, pripravend, dobrovolnik se spiSe pfizptisobuje planu vedouciho. Pokud se
s rozhodnutim zaméstnance charity ztotoziuje, nedochazi k vné&jSim ¢i vnitinim
konfliktim. V opaéném ptipad¢ se s konfliktem snizuje i motivace a dobrovolnik se
muze od aktivity distancovat. Myslime si, Ze moznost spolupodilet se na pfiprave
aktivity, mit moznost vlozit a uplatnit své napady, vyjadrit svilj nazor silné prispiva ke
zvySeni motivace byt dobrovolnikem. Jak se ukézalo v praci Blanky Mahdalové,”
byvalé koordinatorky dobrovolnikli pfi Oblastni charit¢ Znojmo, silnou motivaci je
novost ¢innosti. V roce 2004 a 2006 ptipravili dobrovolnici — studenti znojemskych
stitednich Skol, modni prehlidku. Jednalo se o benefi¢ni akei, jejiz vytézek byl vénovan
na Domov pro matky v tisni ve Znojmé. Potddani modni piehlidky bylo v rezii
samotnych dobrovolnikli, mé&li moZnost se seberealizovat, ziskat nové zkuSenosti pti
vytvareni programu, dostat zpétnou vazbu od divakl, ucastniki modni piehlidky.
Nékterym byla dokonce nabidnuta mozZnost pfedvadét na profesionalni urovni.

Novou c¢innosti dobrovolnikli, jez by vychazela ze zajmového zaméteni
dobrovolnikii, se mizZe stat pfiprava a realizace programil pro déti z Domova pro matky
v tisni pti OCHZ, kojeneckého ustavu nebo pro klienty pecovatelského domu.
Potencionalnimi z4jemci, dobrovolniky charity, jsou studenti a studentky stfedni
pedagogicke Skoly. Tato ¢innost by jim slouzila k ziskani zkuSenosti a praxe pii praci se

skupinou déti se specidlnimi potfebami (v ptfipadé Domova pro matky v tisni,

% Obganské sdruzeni podilejici se na vytvareni pozitivnich a funk&nich mezilidskych vztahi v ramci
rodiny i v SirSim kontextu ob¢anské spolecnosti. Hestia podporuje a realizuje vyzkumné, vycvikové
a vzdélavaci programy, poradenstvi a terapii, supervize a stdZze pro dobrovolniky i profesionaly.
Vydava tiéelové publikace, navazuje kontakty s iniciativami a institucemi s obdobnymi cili v Ceské
republice a v zahranici a prispiva k propagaci a publicité uvedenych aktivit.

% Jifi Togner je déle lektor a supervizor programi zaméfenych na management dobrovolnictvi, rozvoj
lidskych zdroja v neziskovych organizacich a v socialnich a zdravotnickych zafizenich.

"% srov. KOUCKA, P. Dobrovolnici versus profesionalové. PsychologieDnes. 2007, rog. 12, &. 2.

" MAHDALOVA, B. Motivacni program pro dobrovolniky Dobrovolnického centra Oblastni charity
Znojmo, s. 28.
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kojeneckého ustavu). Program by probihal ve spolupréci s konkrétnim zatfizenim, ale
ptiprava a prab¢h aktivit by byl z vétSiny pod vedenim budoucich pedagogickych
pracovnikii. Obsah aktivit by se odvijel od zaméieni samotnych dobrovolniku a také od
z4jmu jejich ,klienti* - napt. vytvarné, hudebni, dramatické, pohybové a jiné dilny.
Nejvétsim pocinem, ke kterému v dobrovolnickém centru smétujeme a ktery by
podle nas posilil motivaci dobrovolnikd, je projekt realizovany pod programem Mladez

v akci.

5.1 Program Mladez v akci

V ramci této Casti prace se budeme snazit Ctenaii ptfiblizit program Mladez v akci. Na
zaklad¢ informaci o ném a vzhledem k hlavnimu poslani nasi prace odvineme samotny
navrh projektu, na kterém budou dobrovolnici participovat.

Program Mléadez v akci zfidila Evropska unie pro mladé lidi. Tento program
Evropské unie se zaméfuje na volnocasové aktivity mladych lidi. Cilem programu je na
evropské urovni odpovédet na potieby mladych lidi od dospivani az do dospélosti.
Program propaguje mobilitu v rdmci Evropské unie 1 za jejimi hranicemi, neformalni
uceni a interkulturni dialog a podporuje zaclenéni vSech mladych lidi bez ohledu na
jejich vzdélani, spoleCensky ¢i kulturni pivod. Hlavni cilovou skupinou programu
pfirozené tvoii mladi lidé a pracovnici s mladezi.”? Za uskuteciiovani programu Mladez
v akci zodpovida Evropskd komise. ,,Realizace programu je hlavné decentralizovana
s cilem co nejuzeji spolupracovat s piijemci a piizplsobit se rozmanitosti ndrodnich
systémii a situaci v oblasti mladeze.“”® Kazdd zem& programu jmenovala narodni
agenturu.”™

Mezi vSeobecné cile stanovené v pravnim zékladu programu vybirame:
vSeobecné podporovat aktivni obCanstvi mladych lidi, zeyména pak jejich evropskeé
obcanstvi, rozvinout solidaritu a propagovat toleranci mezi mladymi lidmi, zeyména pro
posileni spolecenské soudrznosti v Evropské unii. K vSeobecnym cilim dale patii

vzajemné porozuméni mezi mladymi lidmi v riznych zemich, pfispéni k rozvoji kvality

72 Ceska narodni agentura Mladez. 2007 [cit. 2011-01-06]. Program mlddez v akei. [onling]. posledni
revize neuvedena. Dostupné z WWW: <http://www.mladezvakci.cz>.

3 Ceské narodni agentura Mladez " 207 hosledni revize neuvedena [cit. 2011-01-06]. Program
mladez v akci. Dostupné z WWW: <http://www.mladezvakci.cz/mladez-pro-evropu/vymeny-
mladeze>.

™ Tyto narodni agentury propaguji a realizuji program na narodni trovni a funguji jako spojka mezi
Evropskou komisi, organizacemi na ndrodni, regionalni a mistni trovni a samotnymi mladymi lidmi.
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podpirnych systému pro aktivity mladeze a moznosti organizaci obCanské spolecnosti

. , v r , r~ 15 v ’ ’ 710
v oblasti mladeze, podpora evropské spoluprace tamtéz.”” Pro dosazeni svych cili
navrhuje program Mladez v akci pét operativnich akel.”® Nagim zamérem se stalo

zapojeni se do jedné z akci programu Mladez v akci, Vymény mladeze.

5.1.1 Akce Vymény mladeze

,»Vymeény mladeze umoznuji jedné nebo vice skupindm mladych lidi hostitelstvi
skupinou z jiné zem¢ za ucasti na spoleCném programu aktivit. Tyto projekty jsou
navrzeny tak, aby jim umoznily objevit a uvédomit si rizné socidlni a kulturni reality,
navzajem se od sebe ucit a posilit pocit, ze jsou evropskymi ob¢any. Vyména poskytuje
ptilezitost diskutovat a konfrontovat riiznd témata, zatimco se u¢i o svych zemich
a kulturdch. Je zaloZzena na nadnarodnim partnerstvi mezi dvéma nebo vice
organizacemi z riznych zemi.«”’

Akce vyména mladeze povazuje za zpusobilé¢ ucastniky lidi ve véku mezi 13
a 25 lety. Ucastnikli ve véku mezi 25 a 30 lety miize byt az 20%. Projekt dale musi
zapojit minimalng Sestnact G€astnikd, pii tfistranné vyméné to znamend minimalné Sest
ucastnikti ve skupiné, nepocitaje vedouciho skupiny. Cely projekt (planovani a ptipravy,
realizace aktivity a vyhodnoceni) trvda max. 15 mésici a samotna aktivita max. 21 dni.
Projekt vymény mladeze se sklada ze tii fazi: planovani ptipravy, realizace aktivity,
vyhodnoceni (v€etné reflektovani mozného pokméovélni).78 Dobrovolnické centrum
OCHZ na sebe prejima roli koordinatora. Poda zadost Ceské narodni agentuie MladeZ
na cely projekt ,,Myslime na druhé* jménem vSech organizaci. Jedna se o nasledujici
partnerské organizace: Bridge Research and Development v Londyné a Provincial
salaried trade union officer v Roeselare (Belgie). S témito organizacemi OCHZ
navazala kontakt jiz v pfedchozich letech. Samotna aktivita se uskute¢ni v srpnu. Tento
meésic se nam zda byt nejvhodnéjsi dobou v roce kviili Skolnim prazdnindm a letnimu
pocasi. OCHZ projekt ,,Myslime na druhé* muze vyuzit do roku 2013, kdy program
Mladez v akci konéi.

Z pravidel pro financovéni’® vybirame: cestovni naklady jsou hrazeny ze 70%,

naklady na pfipravu, aktivitu se odviji od pevnych ¢astek u jednotlivych zemi. Pridéleni

" Evropské komise. Priivodce programem Mlddez v akci, s. 7.
" Priloha ¢. 3.

" Evropska komise. Priivodce programem Mlddez v akci, s. 26.
8 srov. Evropska komise. Priivodce programem Mladez v akci.
" srov. Tamtéz.
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vySe zminovanych ndkladi je (kromé cestovnich nakladi a nédkladi na aktivitu)
podminéno jejich jasnym uvedenim a odivodnénim v zadosti. Mimotadné naklady
a néklady na dalsi Sifeni a zhodnoceni vysledk patii také k dalSim polozkdm rozpoctu
projektu. Kromé cestovnich nakladii jsou vSechny ndklady projektem pln¢ hrazené.
Rozpocet naseho ndvrhu vymény mladeze predkladame v ptiloze €. 4.

Povinnou soucasti projektu je vypracovani denniho programu. V pfiloze €. 5
uvadime program aktivit pii pétidennim pobytu na ceském uzemi. Stanovenym
pozadavkem je, aby se programy vztahovaly k hlavnim tématim vymény mladeze.
Témata, ktera provazi nasi vyménu, se tykaji aktivniho obcanstvi, dobrovolnictvi,
obcanské solidarity, socidlni pomoci a dialogu mezi kulturami. Cilem vymény je
podpora aktivniho ob¢anstvi mladych lidi, rozvijeni solidarity, propagace tolerance mezi
mladymi lidmi z rGznych zemi, porozuméni narodnim kulturam, zapojeni mladych lidi
do charitni ¢innosti.

,Program Mladez v akci je klicovym ndastrojem pro neformalni a informalni
uceni v evropském rozmeéru. Nabizi lidem dulezitou prilezitost ziskat dovednosti

a kompe‘[ence.“80

Proto kazdy ucastnik akce Vymény mlédeze mé narok ziskat certifikat
pas mladeze, ktery popisuje a uznava neformdalni a informalni vzdélavani ziskané
béhem projektu. Tento dokument mtize byt velkou vyhodou pro dalsi vzdélavaci nebo

profesni drahu ucastnika.

5.1.2 Predpokladané vyhody zapojeni se do programu

Dobrovolnici, jak uz bylo zminéno, se zapojuji zejména do aktivit charity, pfi nichz
projekty OCHZ potiebuji pomoci s organizaci akce, persondlnim zajiSt€énim apod.
Mnohdy je ale aktivita dobrovolnikii omezena pfedem nastavenymi postupy prace,
zpusoby feSeni a dobrovolnici nemusi sami vyvijet iniciativu navic. Pfredpokladame, Ze
mladi lidé touZzi také po uplatnéni svych népadd, po novych zkusenostech. Mladi lidi
maji své sny, plany, Casto se je snazi zrealizovat. Kdyz jim poskytneme prostor pro
seberealizaci, ur¢ité hranice, demokratické vedeni a podporu, mohou nam nabidnout
tvofiva feSeni problémovych situaci a originalni ndpady. Mnozi mladi lidé pfirozené

tihnou k aktivitdm, které je rozviji na osobnostni trovni. Diky nim se stavaji zralejSimi,

8 srov. Evropskéa komise. Priivodce programem Middez v akci.
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schopni premyslet v SirSich souvislostech a nalézat tvorivé alternativy feSeni problémd,
s kterymi se v zivot¢ potkavaji.

Mezi vyhodami na urovni celé organizace v zapojeni se do této iniciativy vidime
posileni spoluprace s jiz zndmymi organizacemi v zahrani¢i. Diky zahrani¢nim
ucastnikim budeme informovéni o aktivitich v socialni oblasti, stylu prace v jejich
zemich. Ziskame urcity nahled na feSeni mistnich socialnich otdzek, nové zkuSenosti
a nové kontakty. Sirokéd vefejnost bude pfizvana na jednu z akei, ktera je zminéna nize
v tabulce dennich aktivit.® Dojde tak k prezentaci uplynulého projektu,
dobrovolnického centra a soucasné celé¢ organizace. Realizovany projekt pfispéje
u vetejnosti k prohloubeni povédomi o zajmu charitni organizace a k zamysleni se nad
smyslem dobrovolné prace.

Dobrovolnikiim se naskytne Sance procvicit si cizi jazyk — posilit svoji aktivni
uroven jazyka, rozsifit slovni zasobu, zmensit ostychu pfi navazovani dal$ich kontaktt
s cizinci, moznost diskutovat na odborna i osobni témata. Navst¢va mladych lidi
z evropskych zemi poskytne pfileZitost pro pochopeni pestrosti ndzord, nabozenstvi.
Kontakt s jinymi narodnostmi muze v mladych lidech zmirnit strach z jinakosti.
Utastnik vymény bude veden ke spolupraci a hledani konstruktivnich vychodisek.
Rozvoj vySe zminénych socidlnich dovednosti povede k prohloubeni sociadlni zralosti.
Myslime si, Ze ¢loveék se posune déale jako osobnost — ziska nové zkuSenosti sdm se
sebou, ve styku s jinymi lidmi. Dobrovolnik participujici na tomto programu se bude
muset spolehnout vice na sebe a aktivné€ se zapojovat, prevzit zodpovédnost za svou
praci pii projektu, respektovat predem dand pravidla. Béhem ptipravné faze projektu se
dobrovolnici podili na vytvareni programu, vymySleni aktivit pro UcCastniky ze
spolupracujicich zemi. To pfispivd k rozvoji tvofivosti a uplatnéni svych znalosti
a dovednosti. Béhem vymény se stane reprezentantem svoji vlastni kultury, narodni

identity, bude konfrontovan s v§eobecné piijimanymi stereotypy o své zemi.

81 Piiloha &. 5.
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Z.avér

Obsahova stranka prace byla strukturovdna od obecnéjSich teoretickych
predpokladii k navrhiim ke zcela konkrétnim a realizovatelnym cinnostem. Vychazeli
jsme z dobrovolné ¢innosti jakozto znaku obcanské spole¢nosti. Obecné se ma za to, ze
dobrovolnicka ¢innost se u nas objevuje az po roce 1989, ale nase poznatky to vyvraci,
piesnéji feCeno vice specifikujeme, o jakou dobrovolnou ¢innost v té které dobé¢ Slo.
Uvedli jsme, Ze dobrovolnictvi ma souvislost s politickym rezimem. Dnes je statni
sprava vice naklonéna dobrovolnictvi v socialni sféfe, vice ji podporuje. K tomu muze
prispét fakt, ze organizace dévaji najevo, jak jsou dobrovolnici pti poskytovani sluzeb
daleziti. U tématu dobrovolnictvi v socialnich sluzbach jsme zminili jeho pfinosy
a nezapomnéli jsme ani na uskali s nimi spojené. V nasi praci jsme akcentovali spiSe
dobrovolnou sluzbu, ale pfipomnéli jsme také jiz zndmou skutecnost, Ze dobrovolnictvi
ma i jiné formy — napt. darcovstvi, vetejné prospésné dobrovolnictvi atd.

Oblastni charita Znojmo je nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb na
Znojemsku. Na zaklad¢ kiestanskych hodnot posiluje ve svych zaméstnancich,
klientech a vibec u vSech lidi zodpovédnost, spravedlnost a aktivni pfistup
k problémum tykajicich se nas vSech. Pouzili jsme v souvislosti s poslanim charity
abstraktni neméftitelné pojmy, jez mize n€kdo pokladat za zcela snové. Seznamenim se
s nabizenymi charitnimi ¢innostmi jsme vSak byli konfrontovani s pienesenim téchto
»ldeali* do realizovatelnych ¢innosti, které charita nabizi Siroce rozvrstvené klientele
jiz 17 let. Pfinosem této prace vzhledem k organizaci miize byt skutecnost, ze historie
charity, kterou jsme v praci uvedli, nebyla doposud sepsana a publikovana. ZvIaste jeji
uplné pocatky byly i pro mnohé zaméstnance charity zastfené.

Pies vyc€et nékterych projektd charity jsme pienesli pozornost k cinnosti
dobrovolnického centra. Jeho cil v ramci OCHZ jsme definovali jako rozvoj a podpora
sluZzeb charity. V soucasné dobé& se dobrovolnické centrum nachazi v situaci, kdy
pfestava byt financovano z evropskych fondd, je v obdobi udrzitelnosti. Jeho zanik vSak
nepfedpokladame, jelikoz jeho vyznam pro poskytovani sluzeb charity je stale
nenahraditelny. Po Uvodnim poznani dobrovolnického centra jsme provedli jeho
analyzu. UmoZnila nam zhodnotit vychozi stav organizani slozky a navrhnout

odpovidajici inovaci pro ¢innost centra.
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Zaver prace jsme veénovali nékolika ndmi ptedloZzenym navrhim pro rozvoj
centra. Zam¢fili jsme se pfitom na posileni zapojeni se mladych lidi do dobrovolnické
sluzby, zvyseni jejich motivace.

Nasi predkladanou iniciativou je uskutecnéni akce Vymény mladeze s ndzvem
»Myslime na druhé* v ramci programu Mladez v akci. Program vSeobecné propaguje
aktivni ob¢anstvi mladych lidi a tim umoznuje mladym lidem se osobnostné rozvijet,
seberealizovat a ménit své okoli. Uskutecnéni projektu predchazi dostateCny zajem ze
strany vSech oslovenych zemi a kladné vyhovéni Zadosti Narodni agenturou.

Za nenahraditelny pfinos do zivota mladych lidi podkladdme neformalni uceni.
Béhem ného se aktivné mohou podilet na seberozvoji — rozvoji svych socialnich
dovednosti, posilovani kladnych a obecné prospéSnych stranek jejich osobnosti.
U takovych lidi se pfedpoklada, Ze budou umét zaujmout vstticny a tolerantni postoj
k soucasnym socidlnim otazkam. Dale predpokladame, ze tito mladi lidé budou vice
participovat na vetfejném zivoté a nebudou se stavét k problémim spolecnosti pasivné,
ale naopak tvofive. Motivace dobrovolnikli zapojit se do sluzby druhym a vytrvat v ni
by méla byt v stadlém zdjmu koordinitora dobrovolnik. Navrhujeme, aby na akci
Vymény mladeze navazovaly dalsi aktivity, na jejichz pfipravé a realizaci se budou

dobrovolnici podilet a jez budou vychazet ze zajm1 a potieb samotnych dobrovolnikii.
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Ptiloha ¢. 1

Projekty OCHZ™

Charitni oSetfovatelska sluzba

Sluzba zajistuje poskytovani odborné oSetfovatelské péce pacientim v jejich
vlastnim domdacim prostfedi, tim udrzuje jejich stavajici kvalitu zivota, zkracuje pobyt
v nemocnici a oddaluje nebo zamezuje umisténi do tstavt socialni péce. Zdravotni péce
je poskytovana pacientim s akutnim nebo chronickym onemocnénim, pacientim
télesn¢ postizenych a zavislych na cizi pomoci.

Snazi se o zachovani, podporu a zlepSovani kvality zivota lidem, kteti se ze
zdravotnich ¢i jinych divodu ocitli v situaci, kdy nejsou schopni zajistit si své zivotni
potteby bez podpory druhé osoby a tim jim umoznit, aby mohli zUstat trvale, nebo co
nejdéle ve svém piirozeném prostiedi domova. Je poskytovana lidem, ktefi se ocitli
v neptiznivé socialni situaci, ke které mize dojit z diivodu veku, ztraty sob&stacnosti,
ztraty zdravi a umoznit jim naplnit individualni potfeby, tak aby ztstali rovnocennymi
¢leny své rodiny a mohli Zit nezavisle a ve stdlém kontaktu s ostatnimi lidmi.

Osobni asistence

Je zaméfena na pomoc osobam s télesnym, mentdlnim, kombinovanym,
smyslovym a jinym zdravotnim postizenim. V ramci této pomoci je prostiednictvim
terénni sluzby pracovnici osobni asistence podporuji v sobé&stacnosti. Sluzba jim
umoziuje setrvani v prirozeném domacim nebo spolecenském prostredi a pfispiva tak
k zachovani jejich vlastniho Zivotniho stylu. UZivatelim projekt aktivn€ napomaha
v integraci do spole¢nosti, vybraného prostiedi a ve smétovani k vybranému cili.

Rodinny socialni asistent

Poslanim sluzby Rodinny socialni asistent je podpora rodin s détmi, které nejsou
schopny vlivem nepfiznivé socidlni situace zajistit optimalni vychovu a péc¢i svym
détem. Na zakladé¢ moralnich a kiest’anskych hodnot usiluje o to, aby se rodina stala
zase domovem. Pomdhd rodindm posilovat rodicovské dovednosti a schopnosti,
poskytuje rodicim pomoc pfi feSeni obtizi déti ve Skole a pfi pfiprave na vyucovani, pii
vychove, pii péci o domacnost a vychove déti. Sluzba zahrnuje dlouhodobou spolupraci
rodinné asistentky a rodiny zaméienou na nacvik a zvladnuti situaci a Cinnosti, které

rodice nejsou v dané situaci zvladat a které jsou piicinou problémi v roding.

82 yyrocni zprdva 2009. Oblastni charita Znojmo: Znojmo, 2010.



Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi nabizi bezplatné a nestranné¢ informace vedouci k feSeni
nepiiznivé socialni situace a pomoc osobam v neptiznivé socialni situaci. Cilem je, aby
uzivatelé sluzby netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potieby ¢i hajit své opravnéné zajmy.

Poradna pro obéti domaciho nasili Tereza

Poslanim Poradny pro obéti domaciho nasili Tereza je podpora obéti domaciho
nasili pfi feSeni obtizné zivotni situace a zvySeni informovanosti o této problematice.
Cilem Poradny je stabilizace obéti doméciho nasili a jeji celkové zklidnéni. Poté je
dualezité odstranéni pocitu viny a nalezeni sebedtvery obéti.

Magdala — pomoc obétem obchodovani s lidmi a nucené prostituce

Poslanim projektu Magdala je odborné socidlni poradenstvi a krizovd pomoc
obétem obchodovani s lidmi a Zzenam nucenym k prostituci pfi jejich navratu k béznému
Zivotu. Zmirnuje obtiznou zivotni situaci, pficemz respektuje jejich rozhodovani. Cilem
této socidlni sluzby je poskytnout moznost Zendm, jez provozuji prostituci, zménit sviij
dosavadni zptisob zivota a pomoci zatadit se do spole¢nosti bézné populace.

Pomoc na Ukrajiné

Oblastni charita Znojmo ptlisobi v oblasti Zakarpatské Ukrajiny deset let. Prvotni
pomoc byla sméfovana do détskych domovii ve velkém Berezném, nasledovalo ztizeni
Domu na ptli cesty v Uzhorodé¢ jako navazujici projekt na détské domovy. Dnes jsou jiz
tato zafizeni samostatnd a na finanéni pomoci OCHZ nezavisla. Finan¢ni podpora byla
poskytovana také détskym domovim rodinného typu v Seredném a v Mukacevu.

Kromé toho se v Ceské republice v &ervnu 2009 zorganizovala tydenni staz pro
pracovniky ukrajinskych socidlnich sluzeb. Pracovnici se méli moZnost sezndmit
s financovanim, provozem a celkovym fungovanim socidlnich a zdravotnich sluZzeb
v nasich podminkach a naCerpat tak inspiraci pro jejich praci na Ukrajiné.

AURIS - Kklub neslysicich Znojmo

Klub neslysicich Auris vznikl v ndvaznosti na kurzy znakového jazyka, potadané
Oblastni charitou Znojmo jiz 7 let. Klub zapojuje lidi se sluchovym postizenim do
spole€nosti. Nabizi témto lidem vzdélavaci a volnoCasoveé aktivity ve spolecnosti

slysicich 1 neslysicich pratel.



Ptiloha ¢. 2
Cinnost dobrovolnického centra z roku 2008%
Leden: ,,Tiikralova sbirka®“. Zapojilo se do ni 900 dobrovolnikti a vykoledovali
1132 199 K¢.
Duben: ,,Clovéée, nezlob se!*. Dobrovolnici spolu s klienty OCHZ a klienty
Détského domu Bozice uspotadali netradi¢ni turnaj.
Cerven: ,,Akce cihla®“. 22 dobrovolniki, ktefi se organiza¢né zapojili do této
sbirkové akce na podporu lidi s mentalnim postizenim, vybrali 43 921 K¢.
»Hala bala Sou®. Dobrovolnici se podileli na organizaci zabavné hudebni
a tanecni akce pro lidi s postizenim.
Zari: ,,Den charity*. Tato akce se snaZi o propagaci OCHZ a jejich projektu.
Rijen: ,Dyhovéa stezka“. Dobrovolnici poméhali s organizaci akce, ktera vita
podzimni ¢as.
,»72 hodin bez kompromisu“. Jednd se o vyménny pobyt dobrovolniki
a dobrovolnikl z Rakouska.
Listopad: ,,Charitni ples®. Dobrovolnici se ujali propagace a organizace
5. charitniho plesu.
Prosinec: ,,Vanoce vSem®. Pifi této akci dobrovolnici rozdavali polévku

a potravinové balicky chudym, osobam bez pfistiesi a socialné pottebnym.

Cinnost dobrovolnického centra z roku 2009%

Leden: , Ttikralova sbirka® 2009, pii niz ptes 960 dobrovolnikti vykoledovalo
celkem 1 356 833,50 K¢.

Cerven: ,,Akce cihla®. Dobrovolnici se organizacné zapojili do této sbirkové akce,
kde se podatilo prodat celkem 200 kust benefi¢nich cihel. Akce cihla vynesla 20.072,-
K¢. Z vybranych penéz bude podpoieno chranéné bydleni pro lidi s mentalnim
postizenim.

Zari: ,,Den charity*. Dobrovolnici se organiza¢né zapojili do této propagacni akce
OCHZ a jejich projektii ur¢ené pro Sirokou vefejnost.

Rijen: , Dyhova stezka®. Akce uréena détem a jejich rodi¢tim, jeZ potadal Domov

pro matky v tisni.

8 Vyrocni zprdva 2008. Znojmo: Oblastni charita Znojmo, 2009.
8 Vyrocni zprdva 2009. Znojmo: Oblastni charita Znojmo, 2010.



Listopad: ,,6. charitni ples®, pfi némz se dobrovolnici organiza¢né podileli na jeho
ptipravé a prubehu v sale hotelu Dukla. Vytézek plesu z tomboly a prodeje vstupenek
tak vynesl 19.100,- K¢ na podporu osobni asistence pomahajici détem a mladistvym
s télesnym a mentalnim ¢i jinym postizenim.

Prosinec: ,Koncert Kvétinka®“. Tento koncert byl vénovan na podporu
Dobrovolnického centra OCHZ. Dobrovolnici se podileli pfi jeho pfipravé a na jeho

organizaci. Vytézek koncertu ¢inil 8.207,- K¢.



Ptiloha ¢. 3

Struktura programu Mladez v akei®

Akce 1 — Mladez pro Evropu podporuje nasledujici aktivity:
Vymeény mladeze
Iniciativy mlddeze — podporuji skupinové projekty zaméfené na mistni,
regionalni a narodni uroven. Také podporuji vytvareni siti podobnych projekta
mezi riznymi zemeémi za ucelem posileni evropského aspektu a zlepSeni
spoluprace a vymeény zkusenosti mezi mladymi lidmi.
Projekty participujici demokracie — podporuji ucast mladych lidi na
demokratickém zivoté v jejich mistni, regionalni ¢i narodni komunité a na
mezinarodni Grovni.

Akce 2 — Evropska dobrovolnd sluzba ma v programu zapojeni se mladych lidi

v riznych formach dobrovolnych aktivit, a to jak v ramci Evropské unie, tak mimo ni.

Mladi lidé se jednotlivé nebo ve skupinach ucastni neziskovych, bezplatnych aktivit.

Akce 3 — Mladez ve svété zahrnuje spolupraci se sousednimi partnerskymi zemémi

nebo spoluprici s ostatnimi partnerskymi zemémi svéta. Tato dil¢i akce poskytuje
podporu pfi vyménach a Skolenich mladych lidi a pracovniki s mladezi, partnerstvi

a sité¢ mladeznickych organizaci, dale pfi vyméné dobré praxe.

Akce 4 — Systémy na podporu mladeze zahrnuje:
Podpora Evropského fora mladeze
Vzdélavani a vytvareni siti mezi pracovniky s mladezi — jednd se o podporu
vzdélavani pracovnikil s mladeZi a mladeZznickych organizaci, zejména vyménu
zkuSenosti, znalosti a dobré praxe, a dale aktivity, které mohou vést
k dlouhodob¢ kvalitnim projektlim, partnerstvim a sitim.
Podpora inovace a kvality - zde se pozornost soustfed’uje na projekty zamétené
na zavedeni, realizaci a propagaci inovativnich pfistupii v oblasti mladeze.
Informacni aktivity pro mladé lidi a pracovniky s mladezi — podpora je
sméfovana k aktivitdim na evropské a narodni Urovni, které zlepSuji pfistup
mladych lidi k informa¢nim a komunika¢nim sluzbam a zvysuji ucast mladych
lidi na piipravé a na Sifeni uzivatelsky pratelskych, cilenych informacénich
produkti. Rozvoj evropskych, narodnich, regionalnich a mistnich

mladeZnickych portali je také cilem téchto aktivit.

8 Evropska komise. Priivodce programem Mlddes v akci, s. 14-15.



Partnerstvi — slouZzi pro financovani partnerstvi za ucelem rozvoje dlouhodobych
projektl, které kombinuji riizné opatfeni programu.

Podpora struktur programu — zahrnuje financovani fidicich struktur programu,
zv1asté narodnich agentur.

ZvySovani ptidané hodnoty programu — tato dil¢i akce bude pouzita Komisi
k financovani seminaid, kolokvii a setkani, kterd umoznuji realizaci programu

a Sifeni a zhodnocovéani vysledk.

Akce 5 — Podpora evropské spoluprace v oblasti mladeze

Setkavani mladych lidi a Ciniteld odpovédnych za mladeznickou politiku —
v ramci této akce se podporuje spoluprace, seminaie a strukturalni dialog mezi
mladymi lidmi, pracovniky s mladezi a Ciniteli zodpovédnymi za mladeZznickou
politiku.

Podpora aktivit zlepSujicich znalosti o mladezi — zaméfuje se na podporu
identifikace stavajicich znalosti tykajicich se priorit v oblasti mladeze
stanovenych v rdmci oteviené metody koordinace.

Spoluprace s mezinarodnimi organizacemi — tato spoluprace bude pouzita pro
podporu spoluprace Evropské unie s mezindrodnimi organizacemi pracujicimi

v oblasti mladeze, zejména Radou Evropy.



Piiloha ¢. 4

Rozpocet akce ,,Myslime na druhé«®®

A. Grant pozadovany z programu Mladez v akci

Castka Pfidélend ¢4stka®
pozadovana (vyplni Vykonna agentura
Z programu nebo narodni agentura)

Mladez v akci®’

Cestovni naklady (70 % skutecnych nakladi) 722
Uvodni planovaci navitéva® — cestovni
naklady (100 % skute¢nych nakladt) — je-li
mozné o n¢ zadat

Uvodni planovaci navitéva — dali naklady
(Stupnice jednotkovych nakladi) — je-li mozné
o n¢ zadat

Naklady na ptipravu (stupnice jednotkovych 1440
nakladi)

Naéklady na aktivitu (pevna ¢astka + stupnice 4239
jednotkovych nakladl)

Mimoftadné néklady (100 % skute¢nych 200
nakladd) — je-li mozné o né zadat

Néklady na dalsi Sifeni a zhodnocovani 900

vysledk (100 % skutecnych nakladi — az do
vyse 500 € x pocet organizaci — max. 2500 €)
Celkovy grant 7501

8 Rozpocet byl vyiiat z formulate Zadosti o grant. Aktudlni verze formulafe zadosti o grant dostupna
z WWW: <http://www.mladezvakci.cz/mladez-pro-evropu/vymeny-mladeze/jak-zadat/>.

8 Vsechny &astky jsou uvadény v EUR, kromé pevnych &astek programu se uvadi pii kurzu 1 EUR/ 24
CZK (z 1.2.2011).

Vyplni Vykonna agentura nebo Nérodni agentura.

S tivodni planovaci navstévou se v akei ,,Myslime na druhé* nepocita.

88
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http://www.mladezvakci.cz/mladez-pro-evropu/vymeny-mladeze/jak-zadat/

B. Spolufinancovani

Céstka
Vlastni zdroje
Jiné piispevky na tento projekt (prosim upiesnéte, z jakych zdroji pochazeji): 550
dotace z Ttikralové sbirky
Spolufinancovani celkem 550

Ziskala nebo zadala VaSe organizace / skupina v tomto roce o grant EU na provozni
nédklady? [ ]Ano [X] Ne

Pokud ano, uvedte prosim c¢islo smlouvy:

C. Podrobny vypocet pozadovaného grantu

Cestovni naklady (mladi lidé a vedouci)

Celkové | PoZadovany

) Pocet Dopravni

Organizace V4 Do naklady piispévek
0sob prostiedek
(100 %)  |(70 %)

Bridge Research| 7 London | Znojmo | autobus 532 372
and Development
Provincial 7 Znojmo | autobus 500 350
salaried trade Roeselare
union officer

CELKEM 1032 722

Niklady na pfiipravu — vypocet jednotkovych nakladu

Pocet organizaci Jednotkové naklady na organizaci Celkem

3 480 1440




Niklady na aktivitu — vypocet pevné ¢astky

Mezisoucet 410

Niéklady na aktivitu — vypocet jednotkovych nakladu (partneri)

Pocet organizaci Jednotkové naklady na organizaci Celkem
230 460

Naklady na aktivitu — vypocet jednotkovych nakladi (mladi lidé a vedouci)

Zemé Pocet ucastnikti | Pocet noci Jednotkove Celkem

naklady na noc

Ceska republika 7 7 17 833

Belgium 7 7 17 833

United Kingdom 7 7 17 833

Mezisoucet 2499

NAKLADY NA AKTIVITU CELKEM 3369

Mimoradné naklady (pokud na né Zadate podporu)

Charakteristika Naklady

Prekladatel 200

CELKEM 200

Naklady na dalSi Sifeni a zhodnocovani vysledki (pokud je planujete)

Charakteristika Néklady

Publikace/ dokumenty/ manual 500

Inzerce/ propagacni material/ brozury-letaky 400

CELKEM

900




Ptiloha ¢. 5

Tabulka program aktivit™

Den \Aktivita

Prezentace planu
aktivit béhem
celého pobytu.
Poskytnuti
informaci o
organizac¢nich
zalezitostech.
Vychazka
Znojmem.

Pondéli odpoledne
(14:00-17:00)

Seznamovaci
aktivity, aktivity
na odlehceni,
piedstaveni
ucastniku a jejich
zemi.

Pondéli vecer
(18:00-20:00)

Predstaveni
charitnich
zafizeni.

Utery dopoledne
(9:00-12:00)

Vylet do
Nérodniho parku
Podyji.

Utery odpoledne
(14:00-17:00)

Cile aktivity

Seznamit
ucastniky s
prubéhem vymeény
na izemi Ceské
republiky. Doladit
program. Sdélit
ucastnikiim
informace o
ubytovani,
stravovani,
piepraveé na mista
aktivit apod.
Poznat misto
pobytu véetné
jeho pamatek.
Vytvofit
ptfijemnou
atmosféru, otevrit
se, Iépe poznat
druhé a stat, ze
kterého pochazi.

Seznameni
ucastniki s
hlavnim poslanim,
cily zafizeni
charity. Poznat
sluzby né€kterych
zafizeni.

Poznat okoli
Znojma, aktivné
odpocivat.

Metody

Prezentace.
Diskuze.
Prohlidka
ubytovaciho
zafizeni.
Vychazka.

Hellooo, Andélska
andé¢la,
KaSparkovana,
upifi, Lidské
pexeso (Pfiloha €.
6). Sdileni ve
skuping¢,
sebeptedstaveni
(véetné
o¢ekavani), tvarci
aktivita skupin.
Prezentace
projektl charity.
Exkurze do
charitnich
zatizeni.

Vychazka s cilem
a planem trasy.

Méritelnost
Ugastnici znaji
program vymeény,
orientuji se

v ubytovacim
zafizeni, znaji
moznosti
stravovani

a prepravy.
Znaji misto
pobytu diky
profesionalni
pravodcovské
sluzbé.

Ugastnici se 1épe
znaji, vedi
zakladni
informace

o ucastnicich

a mistech, odkud
ucastnici
pochazi.

Ucastnici 1épe
znaji zafizeni
OCHZ. Utastnici
travi Cas s klienty
a pracovniky.

Ucastnici se
uvolni, aktivné
odpocinou.

% Tabulka program aktivit byla vynata z formulafe Zadosti o grant. Aktualni verze formulare
zadosti o grant dostupna z WWW: <http://www.mladezvakci.cz/mladez-pro-evropu/vymeny-mladeze/jak-

zadat/>.



http://www.mladezvakci.cz/mladez-pro-evropu/vymeny-mladeze/jak-zadat/
http://www.mladezvakci.cz/mladez-pro-evropu/vymeny-mladeze/jak-zadat/

Utery veéer
(18:00-20:00)

Streda dopoledne
(9:00-12:00)

Stieda odpoledne
(14:00-17:00)

Streda vecer
(18.00-20:00)

Ctvrtek dopoledne
(9:00-12:00)

Ctvrtek odpoledne
(14:00-17:00)

Ctvrtek veder
(18.00-20:00)

Hry na spolupraci.
Volny
nestrukturovany
program.

Diskuze o socialni
zodpovédnosti v
jednotlivych
statech.

Fotograficka dilna
—1lvod a
realizace.

Fotograficka dilna
— zpracovani,
reflexe aktivity.

Sluzba pro klienty
Domova pro
matky v tisni.

Piehlidka
obleceni z
charitniho Satniku.

Zabavna aktivita
se zameéstnanci
charity.

Prispét k
vybudovani
spolupracujici
skupiny.

Poznat shodné a
odli$né znaky v
jednotlivych
zemich, rozvijet
interkulturni

dialog.

Naucit se vnimat
okoli. Poznat
projevy mistnich
lidi.

Vytiidit
fotograficky
material,
reflektovat svou
zkuSenost z
foceni.

Aktivni zapojeni
se do projektu
charity.

Vymyslet z
obleceni, které

lidé vytazuji,
zajimavé a
nositelné modely.

Zabava, uvolnéni.

Gordicky uzel,
Obrazce z lana,
M¢énavka, Létajici
koberec, Bomba
(Ptiloha ¢. 7)

Diskuze.

Aktivni sbér
materialu do
fotografické dilny.

Prohlédnuti
fotografii, vyber
téch nejlepsich.
Diskuze ve
skuping.

Ptiprava menu,
nakup surovin,
vafeni jidel.

Prohlidka
charitniho Satniku.
Zhotoveni
modelu. Nataceni
na video.

Bowling.

Ugastnici nasli
zpusob, jak
spolu efektivnéji
spolupracovat.

Ugastnici
diskutuji, dokazi
sd€lit své nazory
a povazuji
diskuzi za
ptinosnou.

Skupinky se
rozejdou po
meésté, do
zafizeni a hledaji
vhodné naméty
k fotografovani.
Zpét se vrati

s vyfocenymi
obrazy jimi
vnimané
skutecnosti.

Vybrani 5
nejlepsich
fotografii

z kazdé skupiny,
zapojeni se do
sdileni
zkuSenosti.

Spole¢ny obéd
ucastniki

a klientt
domova.

Videonahravka
z piehlidky.

Utastnici se
stanou hraci
bowlingu.

Patek dopoledne
(9:00-12:00)

Beseda ve
znojemské
knihovné.
Navstéva
znojemského
podzemi.

Zvysit Gcast
mladych lidi v
obcanském Zzivoté,
rozvinout
interkulturni
uceni.

Rizena diskuze,
prezentace
zahrani¢nich
organizaci.
Prohlidka
pamatky.

Ugastnici besedy
maji zkuSenost

s projekty pro
podporu socialni
solidarity.




Patek odpoledne
(14:00-17:00)

Patek vecer
(18:00-20:00)

Sobota dopoledne
(9:00-12:00)

Ptiprava na
prezentaci
vystupu.

Prezentace

vystupu akce.

Ptiprava
k odjezdu.

Ptipravit vernisaz,
ptiprava rautu.

Seznamit
vefejnost s
programem
vymény a ¢innosti
DC.

Pfipravit se na
zpatecni cestu.

Uklid, vyzdoba
salu, instalace
fotografii a
priprava rautu.

Vernisaz vystavy.
Prezentace
probéhlé vymeény
mladeze.

Zhodnoceni
aktivit konanych v
Ceské republice,
baleni, uklid.

Fotografie jsou
naistalované, sal
vyzdobeny a raut
piipraveny.
Vsichni pfitomni
veédi o programu
vymeény, znaji
jeji napln a
poznali vystupy
akce.

Ukonceni
programu .
Ucastnici jsou
pfipraveni

k odjezdu.

Pozn. Predpokladame, ze planované aktivity ve vyse uvedené tabulce se mohou zménit

v zavislosti na okolnostech.
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Seznamovaci hry®

HELLOOO!

Cas: 5 min.

Cil: seznameni, rozproudéni, naladéni se icastnikl na program

Motivace: Znat jména Gcastniki; ostatni mé budou oslovovat jménem.

Realizace: Stoji se ve spole¢ném kruhu a ucastnici se drzi za ruce. Jeden fekne
jméno jiného ucastnika a ostatni zvednou spolecné ruce nahoru a pii slovech ,,Jane,

hellooo!* je davaji zase dol.

ANDELSKA ANDELA

Cas: 15 min.

Cil: Pomoci snadnéji si zapamatovat jména ucastnikl a tak se 1épe poznévat.

Motivace: Podpofeni pamét'ového procesu, snazsi vybaveni si jména.

Realizace: Ugastnici stoji v kruhu a kazdy pred své jméno vymysli piivlastek,
ktery zaCind na stejné pismeno jako jeho jméno (beautiful Bela). Vhodné je, aby
privlastek vyjadroval néjakou vlastnost dotyéného, charakteristicky prvek, aby ho
ostatni mohli 1épe poznat. Kazdy kdo je na fadé musi zopakovat vSechny ptivlastky se
jmény téch, kdo byli pfed nim. Posledni si tedy musi zapamatovat cely kruh.

Reflexe: Znam vice jmen lidi ze skupiny nez na zac¢atku?

KASPARKOVANA

Cas: 15 min.

Cil: seznameni, upevnéni novych jmen, trénink pohotovosti.

Pomiicky: deka nebo prostéradlo nebo jina plachta

Motivace: Co se stane, kdyz se roztahne opona a naproti sob¢ stoji dva kasparci?

Realizace: Hraci se rozdéli do dvou skupin naproti sob&. Skupiny na sebe ale
nevidi, protoze je mezi nimi roztaZzena opona. Oponu drzi dva lektofi. Kazda skupina
vysle ptfed oponu jednoho kasparka. Kasparci se také nevidi. Na povel je spusténa
opona a ukolem kasparka je vyhrknout jméno svého protihrace = protikaSparka diiv, nez
to udéla on. Kdo prvni vyslovil jméno protikaSparka, pfindsi své skupin€ bod.

Reflexe: Umeél jsem rychle a piesné reagovat?

°! Hry byly pouzity z programu adaptagnich kurzi, které potada Nadosah - centrum prevence.



UPIRI

Cas: 20 min.

Cil: zopakovani, ¢i zapamatovani jmen vSech ucastnikti, pobaveni a uvolnéni

Motivace: Zachranim se pied krvela¢nym upirem?

Realizace: Stoji se v kruhu, jeden (upir) je uprostied a vzdy si vybere jednu
,obét™, ke které se pfiblizuje s napfazenyma rukama. Ta se muze zachranit pouze
pohledem, mrkanim na nékoho jiného, ktery musi nahlas vytknout jeji jméno, nez ji
upir chyti za krk. Ostatni jsou v kruhu v tichosti.

Reflexe: Mam postich? Zapamatoval/a jsem si néktera jména? Koho si dobie

pamatuji a koho ne?

LIDSKE PEXESO

Cas: 40 min.

Cil: vzajemné poznavani, soutézeni, pobaveni

Motivace: Umim hrat zivé pexeso?

Realizace: Vyberou se 2 lidé (mohou to byt také dvé dvojice), kteti budou hadat.
Jsou odvedeni na chvili do jiné mistnosti. Ostatni se rozdé¢li do dvojic, ve kterych si
dohodnou podobu urcitého zvitete (abstraktni podobu a ptipadny zvuk, ktery pak budou
vydavat). Nasledné¢ se ve dvojicich promichaji a posadi do kruhu nebo se rozmisti jako
papirky v klasickém pexesu. Hadaci vyzyvaji jednotlivé osoby k odhaleni podoby.
Hadaci se stiidaji a snazi se co nejrychleji odhalit co nejvic dvojic se stejnou podobou.
Pokud né¢kdo uhodne, mé pravo, vybirat dalsi dvojici atd.

Reflexe: Kolik jsem uhodla dvojic? Dokazali jsme vyjadfit vérohodné typicky

zvuk pro dané zvite?
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Hry na spoluprz’tci92

GORDICKY UZEL

Cas: 15 min.

Cil: komunikace a spoluprace

Motivace: Podati se nam rozplést Gordicky uzel?

Realizace: Nejprve se G¢astnici spoji postupné pravou rukou a pak levou rukou se
zavienyma ocima, poté jsou az do konce aktivity spojeni rukama a nemohou se pustit.
Jejich ukolem je rozmotat se tak, aby tvofili spojity kruh.

Reflexe: Jak jsme dokazali spolupracovat? Jak jsme se dorozumivali? Co bylo

efektivni?

OBRAZCE Z LANA

Cas: 10 min.

Pomiicky: dlouhé lano

Cil: posilit schopnost i beze slov se domluvit, naslouchat si, spolupracovat

Motivace: Spole¢né¢ vytvoiime obrazce, které by se nepodafilo vytvofit nam
samotnym.

Realizace: Z lana vytvofime kruh a nechame ho na zemi. Vyzveme tcastniky, aby
se ho v8ichni chytli a do konce aktivity uz nepustili. Pokud se chté&ji pohybovat, tak jen
posunovanim po lané. Lano zvednou a nesmé&ji mluvit. Zkousi z lana skladat obrazce,
které jim urcuje vedouci hry.

Reflexe: Jak jsme se spolu dorozumivali? Chopil se nékdo vid¢i role?

MENAVKA
Cas: 30 min.
Pomiucky: lano a néjaké prekazky po ceste
Cil: efektivni komunikace — schopnost naslouchat si, spoluprice, vzijemné
naladéni
Motivace: Jak se pohybuje ménavka? Umi zdolavat piekazky?
Realizace: Cela skupina je spoutana v tésné blizkosti lanem a takto se musi zacit

pohybovat. Obcas je nutné zdolavat i n¢jaké piekazky.

% Hry byly pouzity z programu adaptaénich kurzi, které porada Nadosah - centrum prevence.



Reflexe: Jak jsme jako skupina fungovala? Kdo podporoval tymového ducha? Byl

nékdo, kdo se odpojil? Jak jsme se citili?

LETAJICI KOBEREC

Cas: 20 min.

Pomiicky: tfi stejné Siroké plachty (prostéradlo/ deka)

Cil: podpoftit schopnost domluvit se, aktivniho naslouchani, spoluprace

Motivace: Muzeme letét...udrzime se?

Realizace: Tti skupiny, kazda ma svij 1étajici koberec. VSichni ¢lenové stoji na
svém koberci. Ukolem skupiny je koberec obratit, ale ziistat na ném vsichni. Nikdo se
nesmi dotykat okolnich véci, nabytku. Na zem se nesmi $lapnout, jinak se koberec da do
puvodni pozice a skupina to zkousi znovu.

Reflexe: Jak mtizeme dosahnout cile? Je nutné myslet jen na sebe?

BOMBA

Cas: 10 min.

Cil: posileni schopnosti domluvit se, umét si naslouchat, spolupracovat ve
skupinég, pobavit se

Motivace: Vybuchne nam bomba pod rukama nebo ji dokdzeme pienést do
bezpeci?

Realizace: Dvojice dobrovolnikii zaujme né€jakou pozici a ostatni se snazi velmi
opatrnym zpusobem, (jde o bombu) pienést na jiné misto.

Reflexe: Jak se nam dafilo manipulovat s bombou? Co nam pomahalo?



