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Abstrakt

Tato bakalaiska prace je zamétfena na vytvoreni navrhu vzdélavaciho programu pro
zaky Ctvrtych ro¢nikll stfednich odbornych Skol. Navrh vzdélavaciho programu
obsahuje dvé profesn¢ poradenské aktivity, které byly nasledné vyzkouseny v praxi
na zacich.

V teoretické Casti bakalatrské prace je pracovano zejména s odbornou literaturou za
ucelem vytvofeni a pojmenovani jednotlivych odbornych pojmi, nezbytnych pro
praci s timto tématem. Jsou zde popsany metody a techniky kariérového poradenstvi

a pro jakeé cilové skupiny je poradenstvi urceno.

V praktické ¢asti byly techniky implementovany ve vyuce na stiednich odbornych
Skoléach. Tyto vychovné vzdélavaci metody pfimo navazuji na ramcovy vzdélavaci
program stfednich odbornych Skol. Nasledné byly metody ohodnoceny samotnymi

zaky na zaklad¢ evaluacnich dotaznikii, rozhovorl a pozorovani.

Klicova slova: Kariérové poradenstvi, kariérovy poradce, metody kariérového
poradenstvi, kariéra, profese, povolani, Gfad préce, stfedni Skola, vychovny poradce,

pracovni nabidka, pracovni portal.

Abstract

This bachelor thesis is focused on creating a draft educational program for students
of the fourth grade of high schools. The draft educational program includes two
professional counseling activities, which were subsequently tested in practice on
students.

In the theoretical part of the thesis is mainly working with professional literature for
the purpose of creating and designation individual technical terms necessary for
working with this topic. There are described methods and techniques of career
counseling and for which target groups the counseling is intended.
In the practical part the techniques were implemented in teaching at secondary
technical schools. These educational methods directly follow the framework



educational program of secondary technical schools. Subsequently, the methods
were evaluated by the students on the basis of evaluation questionnaires, interviews

and observations.

Key words: Career counseling, career counselor, career counseling methods, career,

profession, occupation, labor office, high school, educational counselor, job offer, job portal.
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1 Uvod

Pro svou bakalatskou praci jsem si toto téma vybrala, protoze uplynulo jen par let od
chvile, co jsem slozila maturitni zkousku a stejné jako vétSina mych spoluzakt jsem
nebyla pevné rozhodnuta, co bych v budoucnu chtéla dé€lat, ¢im bych se chtéla zivit

a co by mé skute¢né bavilo.

Moznost vyuzit kariérového poradenstvi na nasi skole v t€¢ dob¢ existovalo jen po
ptedchozi domluvé a individudln€. Sama jsem tohoto poradenstvi vyuzila a dostalo
se mi ho v podobé¢ reklamnich brozur s vysokymi $kolami, nikoliv vSak jakéhokoli

poradenstvi, které by mé pfipravilo na trh prace.

Rozhodla jsem se tedy vytvofit navrh nékterych vychovné vzdélavacich metody
kariérového poradenstvi, o kterych si myslim, ze by i pro mé v minulosti

v souvislosti s orientaci na trhu prace byly uzite¢né a ocenila bych je.

Cilem teoretické Casti je popsat zakladni metody a techniky kariérového poradenstvi
a n¢které terminy v oblasti kariérového poradenstvi. Dale je v praci popséano jaké

maji tyto metody cile a pro jaké cilové skupiny se hodi.

V praktické ¢asti byly navrzeny a v praxi vyzkouSeny na zacich stiednich odbornych
Skol dv€ vychovné vzdélavaci metody, jejichz cilem bylo poskytnout Zakiim
kariérové poradenstvi se zaméfenim na orientaci na pracovnim trhu. DoSlo také

k evaluaci téchto nastroju.
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2 Cil a metodika prace

Cilem bakalafské prace je navrhnout vhodné techniky kariérového poradenstvi a ovéfit

jejich pouziti v praxi na stfednich odbornych skolach.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se bude vénovat charakteristice zakladnich pojmt
Vv oblasti kariérového poradenstvi. Na zdkladé literarni reSerSe budou rozdéleny a
popsany zakladni metody a techniky kariérového poradenstvi. V dals$i casti bude
vysvétleno, pro jaké cile, témata a cilové skupiny se metody hodi. V praktické ¢asti
budou navrZeny a V praxi vyzkouSeny nové vychovné vzdélavaci aktivity pro zaky
sttednich odbornych S$kol zaméfené na konkrétni cile atémata kariérového
poradenstvi. Dojde také k evaluaci novych nastroji pomoci dotaznikii, rozhovora se

zaky a na zaklad¢ pozorovani v prub¢hu poradenské prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kariérové poradenstvi

Od druhé poloviny 20. stoleti tvoii kariérové poradenstvi stabilni soucast naplné prace
vychovnych poradcti v Ceské republice na viech typech $kol. Postupem &asu bylo
zjisténo, ze realné kazdodenni podminky na naSich Skolach nedovoluji vychovnym
poradcim vénovat se kariérovému poradenstvi v takovém rozsahu a v ocekévané

kvalité, v jaké by to bylo zadouci. (Dana Knotova, 2014, s 161)

Dle Svobodové (Svobodova, 2015) lze poradenstvi definovat ,,jednak ve smyslu
vedeni klienta (guidance) a jednak ve smyslu konzultovani s klientem (counselling).
Poradenstvi ve smyslu guidance ma osvétovy a vychovny charakter s poskytovanim
informaci a dalSich vystupii s cilem, aby klient dokdzal samostatné resit situaci. Vedeni
klientii se realizuje jako predavani poznatku ve formé predndasky, instruktize a
odpovédi na dotazy, véetné edukace. Poradenstvi ve smyslu guidance nelze chapat
jako genericky pojem s Fadou vyznamovych vztahii, pricemZ jednim znich je
poradenstvi ve smyslu counselling. Poradenstvi ve smyslu counselling predstavuje
konzultaci pro klienta a odbornou radu s cilem vést klienta k hlubsimu vhledu do
problému, jeho pricin a mozZnosti reSeni. Poradenstvi ve smyslu counselling ma
interaktivni a prozitkovy charakter a predpoklada vzdjemnou komunikaci mezi

¢

klientem a poradcem, individualni diagnostiku a poradenskou intervenci.

Knotovéa a kolektiv (2014, s. 17) ve své knize popisuje ve své knize kariérové
poradenstvi jako ,,velmi akcentované, 1 kdyZ neni ve Skolskych poradenskych sluzbach

dostate¢né ukotveno.*

Kariérovym poradenstvim se rozumi poradensky obor, ktery se zacal rozvijet uz v 19.
stoleti diisledkem rostouci industrializace a profesni diferenciace. Tento poradensky
obor byl provazen seznamy povolani a potiebnymi podklady pro jejich vykon. Prvni

poradna byla zfizena F. Parsonsem v Bostonu roku 1908, t¢hoz roku byla zaloZena
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Vv Bruselu, dale v Hamburku. U nas Pedagogicky ustav J. A. Komenského (1919) a
Masarykova akademie prace v roce 1920 (P. Hartl a H. Hartlova, 2015)

Vendel (2008, s. 50) definuje profesni poradenstvi jako ,,odbornou pomoc a ¢innost,
ktera se vykonava béhem zivota Clovéka ve sféfe prace, zaméstnani, povolani. Je
aplikovanym oborem psychologie. Nachazi uplatnéni ve Skolstvi i na Gifadech préace a
jinde. Zatimco orientace je vedenim socialnim, vedenim ve vzdélavani a vedenim pfi
vybéru povolani, poradenstvi je osobnéjsi a osobnostné akcentované, uskutecnované
vychovnymi poradci, Skolskymi psychology, pracovniky utradu préce, ale také 1¢kati a
jinymi odborniky*.

Jak ve své knize Bedrnova uvadi (2009, s. 296) nejvhodné&jsi dobou pro z4jem o vlastni
pracovni uplatnéni byva jiz v dob¢ studia. Znamena to, ze by se zaci na sttedni Skole
jiz mély byt schopni orientovat se trhu prace a vyzkouset si cestu za ziskanim
zaméstnani. Takovym pfikladem muze byt napiiklad pracovni pohovor, ktery si Zaci

mohou vyzkouset nanecisto na veletrhu pracovnich pfilezitosti.

V ceské terminologii doposud nebyl jednoznaéné vymezeny pojem pro koncept
kariérového poradenstvi. Lze ho chéapat jako typ pracovniho poradenstvi, které se
zabyva hledanim pracovnich pfilezitosti z hlediska uplatnéni kvalifikaci a kompetenci

klientd, ktefi se snazi uplatnit na aktualnim trhu prace (Svobodova, 2015).

Scherrerova (2003, s. 11) popisuje, ze kariérové poradenstvi lze v podstaté vymezit
také jako konzulta¢ni, diagnosticky a a pariticipacni poradensky proces, jehoz cilem
je poradenska prevence vici socidlnim rizikiim, se kterymi se mohou klienti setkat na

trhu prace.

-----

ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD). Podle této definice piedstavuje kariérove
poradenstvi soubor sluzeb a aktivit vykonavanych s umyslem poskytovat poradenstvi
jednotlivetim kazdého veéku a v kazdé Zivotni situaci pii volbé povolani a pii fizeni
jejich kariéry. Sluzby tohoto charakteru mohou poskytovat Skoly kazdého druhu,
vzdélavaci instituce, zamé&stnavatelé, nevladni organizace, vefejny nebo soukromy

sektor. Mohou existovat na individudlnim nebo skupinovém principu a vykonavany
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Jsou Vv osobnim styku nebo distanéni formou (v¢etné linek pomoci nebo na principu

WEB sluzeb)“. (Vendel, 2008, str. 51).

3.2 Systém organizace kariérového poradenstvi

Rozdéleni sluzeb kariérového poradenstvi, které jsou v CR poskytovany podle

Knotové (Knotova a kolektiv, 2014, s. 162):

L,V ramci formadlniho vzdelavani na zdkladnich, strednich i vysokych Skolach a
castecné téz v ramci dalstho vzdélavani;

V ramci verejnych sluzeb (jako jedna z podob socidlnich sluzeb, jako jedna z oblasti
poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zarizenich vcetné sluzeb pro
vysokoskoldky nebo jako jedna ze sluzeb zaméstnanosti na Uradu prdce CR);

V komercni sfére, napriklad v podnicich a firemnim prostiedi jako jedna z forem

¢

rozvoje lidskych zdrojii nebo jako sluzba za uplatu: *

Svobodova (2015, s. 17) ve své knize popisuje, ze ,,z hlediska soucasné profesné-
poradenské prace neni v Ceské republice organizace profesniho poradenstvi pro
klienty vytvofena tak, aby klientim poskytovala ucelené poradenské sluzby. Z
uvedeného vyplyva, Ze organizace profesniho poradenstvi pro klienty 1ze chépat jako

rozvétveny organismus se samostatnymi segmenty poradenskych sluzeb.*

Do kompetence resortu MPSV CR lze zatadit nasledujici segmenty poradenskych

sluzeb:

Poradenstvi informa&n&-poradenskych stiedisek (IPS) ufadi prace (UP) pro volbu
povolani se zaméfenim na informace o nabidce studijnich programt a studijnich oborii
a vykon povolani.

Poradenstvi poradenskych odboria UP pro specifické kohorty klientd se zménénou

pracovni schopnosti a ztizenou socidlni situaci zamétené na volbu povolani.
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. Poradenstvi poradenskych odbort UP pro potencionalni zaméstnavatele se zamé&fenim
na zprostfedkovani odbornych praxi a volnych pracovnich mist pro klienty.

Poradenstvi regionalnich a informac¢nich center (RPIC) a podnikatelskych inovacnich
center (BIC) pro potencionalni soukromé podnikatele na financovani podnikatelskych

zaméru a zakladani zivnosti klienta.

(www.mpsv.cz, 2014)

Do kompetence resortu MSMT CR lze zatadit nasledujici segmenty poradenskych

sluzeb:

. Vychovné poradenstvi na stiednich $kolach v Ceské republice zaméfené na
informovani o nabidce a obsahu studijnich oborti vysokych $kol a pomoc pfi
vypliovani pfihlaSek na vysoké Skoly.

Poradenstvi studijnich oddéleni fakult vysokych $kol v Ceské republice zamé&fené na
informace k vybéru studijniho oboru a pfijimaci fizeni.

. Poradenstvi akademickych poradenskych center (AIC) fizenych Nadaci Jana Husa
v Brné€ o vysokosSkolském studiu v zahrani¢i (studium jazykovych programii Test of
English as a Foreign language — TOEFL, Graduate Record Examination — GRE,
Scholastic Assessment Test — SAT, Graduate Management Admission Test —- GMAT,
Diplome approfondi de langue francoise — DALF a Zentrale Oberstufenpriifung),
prazdninovych brigadach a staZich.

Poradenstvi Stiediska pro ekvivalenci dokladii o vzdélavani pti Centru pro studium
vysokého $kolstvi (CSVS) v Praze k uznani platnosti dokladii (vysvédéeni, diplomy,
certifikaty) o vzdé€lani na stfednich a vysokych Skoldch a studijnich oborech

absolvovanych v Ceskeé republice 1 v zahrani¢i.

(Kariérové poradenstvi, www.msmt.cz, 2017)
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3.3 Metody kariérového poradenstvi a cilové skupiny

Obecn¢ lze ftici, ze kariérové poradenstvi ve stfednim Skolstvi se realizuje
prostiednictvim nékolika forem, které by v optimalnim ptipadé mély byt propojené a

vzajemn¢ se doplnovat:

Poskytovani informaci: Klient (zak, student) dostava nabidku informaci. Poradce mu
bud’ podd konkrétni informace na zaklad¢ jeho dotazu, nebo mu doporuci urcité
informacni zdroje.

Vzdélavani: Klient (zak, student) si osvojuje kompetence k tomu, aby dostupné
informacni zdroje a poradenské sluzby dokdzal efektivné vyuzivat a podle nich se
rozhodovat a planovat svou kariérovou drahu.

Diagnostika a sebepoznani: Poradce (pfipadné jiny specialista) poméha klientovi
uvédomit si jeho charakteristiky (z4jmy, predpoklady, limity). Vyuziva pfitom rizné
diagnostické metody a prostiedky (rozhovor, zajmové dotazniky, osobnostni testy,
vykonové testy, projekéni metody aj.).

Komplexni poradenstvi: Poradce poskytuje klientovi komplexni poradenskou
podporu v ndvaznosti na jeho konkrétni situaci a potfeby. Moznosti by mu mély byt
predkladany tak, aby se na jejich zaklad¢ dokézal sdm rozhodovat. Soucasti pfitom
jsou i vSechny tfi vyse uvedené formy, v mite a urovni odpovidajici situaci a potfebam

klienta.

Na trovni stiednich $kol lze odlisit tfi oblasti metod kariérového poradenstvi:

1. Kurikularni oblast, kde Zaci dostavaji uzite¢né informace v ramci béZné vyuky

(napf. prarezové téma Clovek a svét prace).

2. Oblast internich sluzeb kariérového poradenstvi, kde zaci Skoly mohou na zakladé
vlastniho zdjmu navstévovat skupinové ¢i individudlni poradenstvi, pro které¢ byl

vyclenén prostor a které poskytuje adekvatné vzdélana osoba.

3. Oblast externich sluzeb kariérového poradenstvi, kde Skola organizuje navstévy
jinych poradenskych pracovist’ (napi. PPP, IPS UP) nebo si $kola plati sluzby, které

by jinak méla problém zajistit (napt. sbér a vyhodnoceni psychometrickych dat).
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(Rozvoj kariérového poradenstvi, www.msmt.cz, 2017)

3.4 Metody kariérového poradenstvi na uradech prace

Informacni a poradenska stfediska pro volbu a zménu povolani (IPS) poskytuji

informacni a poradenské sluzby kariérového poradenstvi vSem klientim, ktefi o né

pozadaji.

pomoc pii vybéru studia:

informace o siti stiednich, vys$sich odbornych a vysokych kol v celé CR
obory studia, jejich obsah

formy studia, pfijimaci i studijni podminky

pomoc pii vypliovani ptihlasky ke studiu

profil a moznosti uplatnéni absolventli vzhledem k pozadavkim trhu prace
informace o0 moZnostech dalSiho vzdélavani:

pomoc pii vybéru profesni kvalifikace a rekvalifikace
moznosti a podminky rekvalifikace

moznosti a podminky ovétovani vysledkii dalsiho vzdélavani a ziskani profesni

kvalifikace

3.

informace o narocich a pozadavcich na jednotliva povolani:

popis pracovnich ¢innosti v povoléani
vzdé¢lanostni predpoklady a zplsobilosti pro vykon povolani
osobnostni a zdravotni pfedpoklady pro vykon povolani

uplatnitelnost a perspektivy jednotlivych povolani na trhu prace

profesni (pracovni) diagnostika

zhodnoceni profesnich ptfedpokladli a sebehodnoceni (testy ke zjiSténi

profesnich zajmi, profesni (pracovni) diagnostika - ovéteni pfedpokladii k dalSimu

vzdélavani a k pracovnimu uplatnéni)
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pomoc pii vyhledavani volnych pracovnich mist na Portile MPSV
pomoc pii sestaveni Zivotopisu na PC

prezentacni vystavy Skol

© N o o

programy pro pedagogickou a odbornou verejnost

Cilova skupina téchto sluzeb:

. zaci zakladnich skol a studenty stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol
. pedagogicka a odbornou vetejnost

. nezaméstnani uchazeci

. Sirokd vefejnost

Prubéh téchto sluzeb:

samostudium materialu

. individualni poradenstvi
. skupinové poradenstvi
. prezentacni vystavy skol

(Informaéni a poradenské stiedisko pro volbu a zménu povolani, www.uradprace.cz,

2020)

3.5 Kariérovy poradce, Skolni kariérni poradce, kompetence

kariérového poradce

Kariérovy poradce

,Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu vede klienty v jakémkoliv véku a
v kterékoliv fazi jejich Zivota k samostatnému zodpovédnému rozhodovani zeyména v
oblasti poc¢atecniho a dal§iho vzdélavani, v ndvaznosti na volbu povolani, profesni
zménu a uplatnéni se na trhu prace. Poskytuje aktudlni informace zejména o
vzdélavacich moznostech, trhu prace, posuzuje schopnosti a dovednosti jedince s
vyuZitim kariérové diagnostiky, aktivizuje klienta k samostatnému rozhodovani o

vlastni kariére.
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Kompetence kariérového poradce

aktivizace a podpora klienta k zodpovédnému fizeni vlastni kariéry (career
management)

realizace individudlniho nebo skupinového poradenstvi zaméteného na volbu zejména
vzdelavaci a navazné profesni drahy

identifikace schopnosti, z4jmt, dovednosti a vzd€lavacich potieb klientl s vyuzitim
kariérové diagnostiky

poskytovani informaci o oborech, povolanich, profesnich cestach, o vzdélavacich
ptilezitostech, jak v oblasti formalniho, tak neformalniho celozivotniho vzdélavani
poskytovani aktudlnich odbornych informaci o trhu prace

organizace informacnich, poradenskych a vzdélavacich akci k volbé povoléani pro
rodice, zaky, studenty, vetejnost

vedeni dokumentace k poskytované poradenské sluzbé

spoluprace v zajmu klienta s dal§imi poradenskymi subjekty

(Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu, www.nsp.cz, 2017)

Svobodova (2015, str. 81) ve své knize uvadi, ze ,,poradci, koucové a mentori
V profesnim poradenstvi jsou pracovnici profesné-poradenskych sluzeb, které jejich
zameéstnani privadi do pravidelného kontaktu s klienty. Pri vykonu profesne-
poradenské prdace ve velké mire uplatnuji nezavisly usudek. S neurcitosti podminek
profesné-poradenské prdce se vyrovnavaji zjednodusovanim cilu. Zdroje (cas a
vyuzitelné profesné-poradenské sluzby) nejsou primérené jejich ukoliim. Kladou duraz
na neredukovatelnou sloZitost profesné-poradenské prdce s klientem a vstiicnost

3

k nemu, diky které Ize celit pokusiim o standardizaci cilit profesné-poradenské prace.

Poradce, ktery ma moZnost ovliviiovat kariérni vyvoj klienta se ve svém piisobeni
ptidrzuje nékteré z teorii kariérniho vyvoje — at’ uz explicitné nebo implicitné. Poradci,
tidici se strukturdlnim ptistupem vyuzivaji dva hlavni zdroje informaci, a to informace
o klientovi a tidaje o svéteé prace. Ty ziskavaji nejCastéji psychodiagnostickymi nastroji

(napf. testy schopnosti a dotazniky zajmii). (Vendel, 2008)
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Skolni kariérni poradce

Stiedni Skola diky své vazbé na konkrétni formy profesniho uplatnéni hraje v
kariérovém poradenstvi dilezitou roli. Pro zaky ptfedstavuje prvni linii kariérového
poradenstvi spojenou s kariérovym vzdélavanim, které predchdzi fadé rozhodnuti,
které nasledné urcuji zaktv profesni zivot. Proto by stfedni skoly mély poskytovat
zékladni kariérové poradenstvi, které bude moci ve Skole vyuzit kazdy zdk. Mimo
spolupraci s ostatnimi pedagogickymi pracovniky pojednané vyse jde piedevSim o
poskytovani individudlniho kariérového poradenstvi, pro které Skola zajisti Cas i

prostor.
Kompetence Skolniho kariérového poradce

vedeni rozhovort se zaky vedouci k objevovani jejich zajmi, preferenci, predpokladu;
prostfednictvim diskuse se zdkem hledani vhodnych sméri vzdélavaci a profesni
orientace a jim odpovidajicich variant oborti vzdélani a skol, které tyto obory vyucuji;
poskytovani rdmcovych informaci o moznostech dal§iho studia navazujicich na
jednotlivé sméry a stupné vzdélavani;

poskytovani ramcovych informaci o moznostech uplatnéni navazujicich na jednotlivé
sméry a stupné¢ vzdélavani (analyzy trhu prace, zejména s ohledem na regiondlni
specifika); doporuc¢ovani vhodnych informacnich zdroju a vhodnych poradenskych
subjektll v ndvaznosti na zakovu situaci a poradenské potieby, v€etné zdroju a subjektl
zam¢tujicich se na dal$i vzdélavani a vstup na trh prace a v€etné Narodni soustavy
kvalifikaci;

vyuzivani relevantnich informacnich zdroji (vysvétleni a vedeni pii praci s daty a
objasnéni informacni hodnoty rtiznych informacnich zdroja);

pomoc pii podavani piihlasek na Skoly a pti komunikaci s nimi;

pfiprava na vstup na trh prace (pfiprava na pracovni pohovor, pomoc, konzultace u
zpracovani CV);

vyuzivani syst¢ému EURES pro profesni pfileZitosti v zahranici;

komunikace s rodici, v¢etné skupinového poradenstvi pro zaky a rodice;

podpora zakl ohrozenych pted¢asnym ukoncenim studia;

poradenstvi pro osoby mimo Skolu — napf. poskytovani poradenstvi zdjemciim o

studium ve Skole nebo byvalym zaktim Skoly s nedokoncenym vzdélanim
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3.6 Kariérovy poradce jako kou¢

V poslednich letech nabird koucink na popularit¢ a mnoho poradcii zacalo tuto
moderni metodu na stfednich skolach vyuzivat. Rozdil mezi poradcem a koucem je
ten, ze poradce nabizi feSeni a podava rady, zatimco za pomoci kouc¢inku s zaky feSeni

hledé. (Bartonickové, 2008)

Aby byl zak schopen se uplatnit na trhu prace, reagovat flexibilné na mozné zmény
V ramci svého profesniho oboru a rozhodovat se odpovédné z moznosti, které se mu
nabizeji, je zapotfebi, aby se naulil pracovat s profesnimi informacemi, vlastni
motivaci, ¢asovou perspektivou a realistickym sebehodnocenim. Musi si také osvojit
schopnost odstrafiovat vnitini bariéry svého osobniho rozvoje a u€inné se vyrovnavat
se svymi slab§imi strinkami a omezenimi. V tomto pfipadé mize zdkovi pomoci praveé
koucink. Jako efektivni ndstroj pro fizeni zmény a sebezmény miize zakiim napomahat
K lepSimu uvédoméni si vlastnich piedpokladi i realnych $anci na uplatnéni na trhu
prace, rozvijet u nich zdravou sebeduvéru a sebevédomi a v neposledni fadé posilovat

jejich odolnost vii€i zatézi a stresu. (Horska, 2009)

Koucink spociva zejména v tom, Ze je vzdy zdlezitosti klienta (v tomto ptipadé Zaka),
jakou si zvoli cestu ke svému cili. Kou¢ zde hraje pouze aktivizacni roli, tzn. Ze
klientovi neradi a nepodsouva mu zadna feseni. Tato metoda zcela respektuje clovéka
na stupni jeho intelektualniho, duchovniho a profesniho vyvoje. Myslenky, které jsou
v ramci koucovani vyprodukovany, jsou zcela v kompetenci Klienta. (Franiok a
Knotova, 2008)

Kompetence kouce a poradce lze také chapat jako schopnost pifenosu dovednosti a

znalosti do novych situaci v ur¢itych oblastech. (Svobodova, 2015)

Z pohledu silnych stranek koucovani zahrnuje snahu z lidi vytézit jejich silné stranky
a kuspéchu je nasmérovat prostiednictvim procesu neustalého vytvareni duvéry.
S lidmi by méli kou€ové jednat jako s dospélymi, nikoliv jako s détmi neschopnymi
uvazovat nezavisle. Spravné uchopené koucovani mize klientim mnohem lépe si

uvédomovat sebe sama a nasledné rozvijet vlastni kritické uvazovani. (Miihlfeit, 2017)

23



Koucovani v kariérnim poradenstvi vede zaky k tomu, aby se osvojili:

e planovani dilezitych Zivotnich krok;

e stanovovani si realistickych cila a priorit s ohledem na své osobni schopnosti,
zivotni podminky a z&jmy

e nachazeni a uplatiiovani u¢innych strategii pii dosahovani zvolenych cili;

e realistické hodnoceni svych osobnich piedpokladii, moznosti a omezeni i osobnich
Sanci pii vybéru vhodného povolani a cesty vzdélavanim,;

e zvazovani svych moznosti s pfihlédnutim k riznym okolnostem a faktortim.

(Horskd, 2009)

3.7 Kariéra, profese

pfiprava na budouci profesi. Tato volba zahrnuje také rozhodnuti o volbé studia.
Ptipravou na préaci v budoucim povolani je vlastné stfedoskolské vzdélani, poté u
vétSiny adolescenti zacind kariérni vyvoj. Ten je soucasti i celkového vyvoje
osobnosti a potize v ném mohou souviset se vzdélavacimi a osobnostnimi problémy.

(Vendel, 2008)

Bélohlavek (1994, s. 11) definuje kariéru jako ,,drahu zivotem, zejména pak
profesiondlni, na které Cloveék ziskdva nové zkuSenosti a realizuje svlij osobni

potencial®.

,Kariéru lze chapat jako méteni pracovnich Uspéchi, mnozstvi a zavaznost vykonavanych
funkci, pracovni zafazeni a spolecenské postaveni. Pro kariéru je vyznamna cilevédomost
Cloveéka, tedy promyslend snaha dosadhnout vyt¢eného cile. K tomu pfinalezi i odvaha jit
obtiznou cestOou k dosazeni uréené mety, ctizadost, vytrvalost, vira v sama sebe a také urcita

davka $tésti* (Ruzicka, Provaznik, Novy 1993, s. 8)

Pro uspésnou volbu kariéry a profesni drahy, jak potvrdily nékteré vyzkumy opakovang, je

nezbytnd kariérova zralost, ktera souvisi s vékem. (Hlad'o, 2013)
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4 Navrh metod kariérového poradenstvi

Cilem mé prace bylo navrhnout a vyzkouSet v praxi nové poradenské aktivity
kariérového poradenstvi zaméfené na konkrétni cile a témata. Tyto vzdélavaci
poradenské aktivity jsou uréené zakiim 4. ro¢nikt stfednich odbornych skol. Navazuji

na rdmcovy vzdélavaci program vsech vybranych obort:

. 63-41-M/02 Obchodni akademie, (Skola ,,A*)
° 63-41-M/02 Obchodni akademie, (Skola ,,B*)
. 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani (Skola ,,C*).

Ramcovy vzdélavaci program — Ekonomika a administrativa

1. Uit se pracovat a jednat, tj. naucit se tvorive zasahovat do prostiedi, které zaky
obklopuje, vyrovnavat se s rliznymi situacemi a problémy, umét pracovat v tymech,
byt schopen vykondvat povolani a pracovni ¢innosti, pro které byl pfipravovan.

2. Vzdélavani sméfuje k rozvoji aktivniho pfistupu zakt k pracovnimu zivotu a

profesni kariéfe vcetné schopnosti prizptisobovat se zméndm na trhu prace.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitim:

Vzdélavani smétuje k tomu, aby absolventi byli schopni optimalné vyuZzivat svych
osobnostnich a odbornych ptedpokladi pro UspéSné uplatnéni ve svété prace, pro
budovani a rozvoj své profesni kariéry a s tim souvisejici potiebu celozivotniho uceni,

tzn., Ze absolventi by méli:

— mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, a tedy 1 vzdélavani;
uvédomovat si vyznam celoZivotniho uceni a byt pfipraveni pfizpisobovat se ménicim

se pracovnim podminkam;

— mit pfehled o mozZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a

zodpovédné rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;

— mit realnou pfedstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o
pozadavcich zaméstnavatel na pracovniky a umét je srovnavat se svymi predstavami

a pfedpoklady;
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—umét ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich ptilezitostech,
vyuzivat poradenskych a zprostiedkovatelskych sluzeb jak z oblasti svéta prace, tak

vzdélavani;

— vhodné komunikovat s potencialnimi zaméstnavateli, prezentovat svlij odborny

potencidl a své profesni cile;
— znat obecnd prava a povinnosti zaméstnavateld a pracovnikd;

— rozum¢t podstaté a principim podnikani, mit pfedstavu o pravnich, ekonomickych,
administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani; dokazat
vyhleddvat a posuzovat podnikatelské prilezitosti v souladu s realitou trzniho

prostiedi, svymi piedpoklady a dal$imi moznostmi.

Hlavnim cilem prifezového tématu je vybavit zdka znalostmi a kompetencemi, které
mu pomohou optimalné vyuzit svych osobnostnich a odbornych ptedpokladii pro

uspesné uplatnéni na trhu prace a pro budovani profesni kariéry.

Uskutecniovani tohoto cile predpoklada:

— vést zaky k tomu, aby si uvédomili zodpovédnost za vlastni zivot, vyznam vzdélani
a celozivotniho uceni pro Zivot, aby byli motivovani k aktivnimu pracovnimu Zivotu a
k uspésné kariéte;

— zorientovat zaky ve svéte prace jako celku i v hospodarské struktute regionu, naucit
je hodnotit jednotlivé faktory charakterizujici obsah prace a srovnavat tyto faktory se
svymi piedpoklady, seznamit je s alternativami profesniho uplatnéni po absolvovani
studovaného oboru vzdélani; — naucit Zaky vyhleddvat a posuzovat informace o

profesnich ptileZitostech, orientovat se v nich a vytvaret si o nich zakladni pfedstavu;

— naucit zaky vyhledavat a posuzovat informace o vzdélavaci nabidce, orientovat se v

ni a posuzovat ji z hlediska svych pfedpokladl a profesnich cild;

— naucit zdky pisemné i verbalné¢ se prezentovat pii jednani s potencidlnimi

zaméstnavateli, formulovat sva ocekdvani a své priority;
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— vysvétlit zakim zakladni aspekty pracovniho pomeéru, prav a povinnosti
zamé&stnancl a zaméstnavatelll i zakladni aspekty soukromého podnikani, naucit je

pracovat s prislusnymi pravnimi piedpisy;

— zorientovat zaky ve sluzbach zaméstnanosti, pfivést je k ucelnému vyuzivani jejich

informac¢niho zazemi.

(RVP pro stiedni odborné vzdélavani, http://www.nuv.cz/t/rvp-os, 2019)

Pti zaclenovani tématu Clovek a svét prace do Skolnich vzdélavacich programd je tieba
si uvédomit, Ze se nejedna o jednorazové téma, ale ze je Zadouci vénovat mu pozornost

systematicky po celou dobu studia (v rdmci vyu€ovaciho procesu i jinymi formami).

Pro praktickou ¢innost jsem oslovila tfi sttedni odborné Skoly v okoli. VSechny tfi
odborné Skoly souhlasily s provedenim téchto poradenskych aktivit za podminek, ze
nebudou uvetejnény nazvy Skol. Tyto nové metody byly vyzkouSeny na Zzécich

¢tvrtych ro¢niki sttednich odbornych Skol.

S rostoucimi naroky na dne$nim trhu prace na absolventy $kol jsem se rozhodla
zamétit se na osvojeni efektivnich cest k ziskavani zaméstnani. Pro poradenské
aktivity jsem zvolila formu poskytovani informaci a formu vzdélavani. Tyto dvé formy
se navzajem dopliuji a mely by byt soucasti poskytovaného kariérového poradenstvi

na stifednich $kolach.

Prvni poradenskou aktivitou, kterou jsem zvolila, bylo poskytnuti zakladnich
informaci o vefejné dostupnych portalech prace na internetu. Vybrala jsem dva
z nejznaméjsich Ceskych portall, které poskytuji sluzby s hleddnim pracovnich mist.
Dal$im portadlem na internetu, ktery jsem vybrala, byl portal slouZici k ohodnoceni

zaméstnavateld o¢ima zaméstnavateltt Atmoskop.cz.

Druhd poradenskd aktivita byla navrzena ve formé vzdélavani. Tato aktivita

pfedstavovala samotné vytvoteni profilu na socialni sit’ LinkedIn.
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4.1 Priprava K poradenskym aktivitam

Aby byly obé metody provedeny dle mého planu, bylo zapotiebi zajistit si pro
samotnou implementaci poradenskych metod v praxi vymezeny ¢as na $kolach ve
vyuCovacich hodinach a to v pocitaCovych ucebnach. Na vSech Skoldch se mi

podafilo tyto podminky zajistit s vedenim skoly.

4.1.1 Charakteristika stiedni odborné skoly ,,A*

Prvni z vybranych stfednich odbornych skol, kterou jsem oslovila a ta souhlasila, se
nachazi na izemi severoéeského kraje. Skola byla zalozena pied deseti lety slou¢enim
vice stfednich Skol. Timto krokem se také vytvofily podminky pro efektivni
personalniho zdzemi a materialn¢ technické vybavenosti obou kol a jejich vyuziti pro
rozsifovani vzdélavaci nabidky v celozivotnim vzdélavani. Ke studiu Skola nabizi

Sirokou Skalu studijnich obort diky slouceni vice stfednich odbornych Skol:

° 53-41-H/01 Osetiovatel,

o 53-41-M/01 Zdravotnicky asistent,

° 53-41-M//03 Prakticka sestra,

° 63-41-M/02 Obchodni akademie,

o 69-41-1L/02 Masér sportovni a rekondi¢ni,

o 75-31-M/01 Ptedskolni a mimoSkolni pedagogika,
° 75-41-M/01 Socialni ¢innost,

o 78-42-M/02 Ekonomické lyceum,

. 78-42-M/03 Pedagogické lyceum,

. 78-42-M/04 Zdravotnické lyceum.

Skola poskytuje Gtyileté maturitni vzdélani s moznosti studia prezenéni,
kombinovanou nebo distan¢ni formou. Nejvétsi zajem se v poslednich letech projevuje
o obor vzdélani Zdravotnicky asistent, naopak zna¢ny pokles zajmu zaznamenal obor
vzdélani Predskolni a mimoSkolni pedagogika. O nabidce vzdélavacich obori na Skole
je vefejnost informovana atraktivnimi webovymi strankami nebo dny otevienych
dvefi. Skola také propaguje svou vzdélavaci nabidku prostiednictvim spoluprace

s vychovnymi poradci zdkladnich Skol v okoli, ¢imz o své nabidce informuje vyssi
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pocet potenciondlnich uchazect. Vzhledem k velikosti Skoly a poc¢tu studentil zajistuje
Skolni poradenské sluzby celkem pét pracovnic s jasné vymezenymi pravomocemi pro
jejich poskytovani. Cinnosti poradenstvi jsou zaméfeny na prevenci $kolni
neuspesnosti, primarni prevenci rizikového chovani, podporu inkluzivniho vzdélavani,
kariérové poradenstvi péci o nadané¢ zdky a metodickou podporu pedagogickym

pracovnikm, pfip. zdkonnym zéstupcim.

Vychovni poradci metodicky vedou ucitele, ktefi pomahaji vSem zakim v pribéhu
vzdélavani pii zpracovani portfolia, kterym se prezentuji u maturitni zkousky, pfi

pfijimacim fizeni na vysoké Skol, piipadn¢ u zaméstnavateli.

Na webovych strankéach skoly maji zéci k dispozici podrobné informace o kariérovém
poradenstvi poskytovaném na Skole. Mohou se zde docist na koho se obratit, kde
poradce najdou a kontakt. Dale jsou zde definovany oblasti poradenstvi, kterym se
poradce vénuje. Sluzby poradce se tykaji pfedevSim informaci o pomaturitnim
vzdélavani, o vzdélavani v zahranici, informaci ke zvySeni uplatnitelnosti na trhu
prace. Poradce se také vénuje skupinové praci s jednotlivymi maturitnimi ro¢niky,
individuélnimu poradenstvi k pomaturitnimu vzdélavani a individudlnimu poradenstvi

pro zaky, kteti zvazuji pfestup na jiny obor vzdélavani.

4.1.2 Charakteristika stfedni odborné Skoly ,,B*

Dalsim objektem, ktery jsem vybrala pro samotnou implementaci je stfedni odborna
$kola, ktera se také nachazi v severnich Cechach. Tato §kola byla zaloZena zaGatkem
60. let minulého stoleti. Od té¢ doby $kola prosla nékolika zménami nazvil i své vnéjsi

podoby.

Budoucim uchaze¢lim jsou nabizeny ke studiu zajimavé maturitni i nematuritni obory
vzdélavani. Skola klade diraz nejen na kvalitni vyuku potiebnych teoretickych
znalosti, ale pfedevsim na ziskani odbornych kompetenci a praktickych znalosti, které
mohou Z4ci vyuzit ve svém profesnim zivoté. Do odborné praxe a realného pracovniho
prostfedi se $kole osvédéilo zaky zapojovat formou fiktivnich firem. Skola

spolupracuje s nejvetsimi zaméstnavateli, kde kromé pracovnich mist pro absolventy
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zajistuje také odborné staze a praxe. U vybranych obort Skola také realizuje
prospéchova a motivacni stipendia, ktera jsou rovnéz podporovana zfizovatelem Skoly

a vyznamnymi regionalnimi zaméstnavateli.

Obory vzdélavani ukoncené maturitni zkouskou:

o 63-41-M/02 Obchodni akademie
. 78-42-M/02 Ekonomické lyceum
o 41-41-M/01 Agropodnikani

o 75-41-M/01 Socialni ¢innost

Absolventi skoly by diky dirazu kladenému na budouci profesni dréhu zakt a odborné
znalosti méli byt schopni po absolvovani efektivné vyuzivat PC. Déle by se méli
dokézat orientovat v ekonomickych a uéetnich a finanénich analyzach. Skola se snazi
zaky vybavit znalosti riznych jazykd na vysoké urovni pro piipadné ziskani
zaméstnani v zahrani¢i. Absolventi oboru socialni ¢innost by méli byt schopni prace
v socidlnich sluzbach a pecovatelskych sluzbach, vybaveni legislativnimi,
komunika¢nimi a odbornymi znalostmi tohoto prosttedi. V oborech ekologickych a
agronomickych by méli byt schopni zpracovavat logistiku a veskerou agendu spojenou
s provozem. Dale by mél byt schopen byt agronomickym konzultantem, agronomem,

konzultantem ¢i odbornikem rostlinné vyroby.

Na této Skole zajiStuje kariérové poradenstvi vychovny poradce. Orientuje se
v aktudlni Skolské a potfebné legislativé a poskytuje poradenstvi jednotlivcim,
skupinam, ve tfidach a také rodic¢im. Za prvoradou a kli¢ovou zalezitost povazuje
poradce z4jmy a potieby zakli, pomaha jim s rozvojem jejich silnych stranek, at’ uz se
jedna o sportovni nadani nebo jazykové. Se studenty konzultuje jejich budouci
profesni drahu a soustied’uje se pfedev§im na to, aby zaci dokazali prezentovat sami
sebe. S maturitnimi ro¢niky vypracovava portfolium v ¢eském a anglickém jazyce, do

kterého zaci mohou po maturité vlozit také Europass a maturitni vysvédceni.
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4.1.3 Charakteristika stfedni odborné $koly ,,C*

Posledni z analyzovanych $kol, na které byla provedena implementace metod, je statni
stiedni odborna $kola leZici ve stfednich Cechach. Historie této stfedni odborné §koly
saha az do prvni poloviny 20. stoleti. Skola nabizi uchaze¢tim o vzdé&lavani Siroké
spektrum vzdé€lavacich programi na ptfipravu pro budouci povoldni. Velmi uzce

spolupracuje s mistnim Utadem prace a s firmami v blizkém okoli.

Stiedni odborné vzdélavani s maturitni zkouskou:

. 26-41-M/01 Elektrotechnika
. 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani

Dalsi obory vzdélavani nabizi Skola jako tfileté uc¢ebni obory:

o 23-51-H/01 Strojni mechanik

o 23-68-H/01 Mechanik opravat motorovych vozidel
o 26-51-H/02 Elektrikaf silnoproud

. 26-52-H/01 Elektromechanik pro zatizeni a piistroje
. 41-55-H/01 Opravat zemédélskych stroji

o 66-53-H/01 Operator skladovani

Sluzby kariérového poradenstvi ve Skole zajistuje vychovna poradkyné ve spolupraci
se Skolnim metodikem primarni prevence. PiifeSeni vzdélavacich i osobnich problému
tedy napomahaji spolu s tfidnimi uiteli. Maturitnim ro¢nikiim poskytuje poradkyné
pravideln¢ aktualizované informace o vzdélavacich oborech na vysokych skolach.
Dale poskytuje informacni propagaéni materidly s dalSimi zajimavostmi o studiu,
doporucuje navitévu veletrhu $kol a burzy prace. Uginna predev$im pro udebni obory
je spoluprace s mistni Ufadem prace, ktery poskytuje zakiim praktické informace o

pracovnich piilezitostech v regionu.

Ve vybranych ucebnich oborech se rozhodla Rada Stfedoceského kraje motivovat
zaky formou stipendijniho programu a to z divodu nedostatku kvalifikovanych

pracovnich sil, které jsou pozadovany na trhu prace. Podporované obory vzdélani jsou:
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strojni mechanik, opravai zeméd¢lskych  stroji, elektrikdf  silnoproud,
elektromechanik pro zafizeni a ptistroje, malifské a natéracské prace, zednické prace,
a potravinaiska vyroba — cukraiské prace. Pro nékteré u¢ebni obory nabizi motivacni

stipendia také mistni firmy.

Stipendia jsou vyplacena formou mésicnich odmén a pololetnich odmén pii dosazeni
vybornych studijnich vysledki. Skola zaznamenala nartist zajmu o tyto udebni obory,

od té doby co jsou Zaci podporovani t€émito financnimi odménami.

Skola je zapojena do celé fady mezinarodnich projektli spolufinancovanych
Evropskou unii, kter¢ jsou zaméfeny napft. na personalni podporu, osobnostné profesni
rozvoj, spole¢né vzdélavani zaka, podporu kurikularnich aktivit a aktivity rozvijejici
ICT. Dalsi projekty jsou naptiklad. Dalsi projekty jsou zaméfeny na modernizaci
uceben technickych predméti. Tyto projekty maji vyrazné zvysit kvalitu vyuky
technickych oborti, zkvalitnit vyuku vzdélavani multimedialni didaktickou technikou

a pomoci zaktim efektivné vyuzivat teoretické znalosti v praxi.

5 Projekt — implementace poradenskych metod v praxi

5.1 Metoda poskytovani informaci a vzdélavani - Predstaveni

webovych portali

Cas, ktery je vyhrazeny na stiednich $kolach pro kariérové poradenstvi jako takové, je
velmi omezeny. Na Skolach vétSinou zajist'uje veSkeré poradenské sluzby jedna osoba,
kterou miize byt napt. vychovny poradce, metodik primarni prevence, $kolni specialni
pedagog ¢i Skolni psycholog. Pro kariérni poradenstvi obCas byva vyuzit prostor
v nékterych hodindch nebo poradci poskytuji individualni poradenstvi, pokud ho Zak
sam vyhleda. Nebyva piili§ prostoru pro praktickou €innost v poradenstvi k volbé

povolani.

Cas, ktery jsem si vymezila pro tuto poradenskou metodu, byla jedna vyu¢ovaci hodina
(45 minut).
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Materidlni zajisténi: pro tuto aktivitu bylo potfebné ve formé pocitace pro kazdého

zaka v pocitacové ucebné, dale promitaci platno a projektor.

Ve formé poskytnutych informaci jsem zdktim piedstavila nékolik webovych portali,

které jsou vefejné dostupné a k béznému uzivatelskému vyuziti jsou nezpoplatnéné.

V prvni poloviné vyu€ovaci hodiny jsem se zaméfila na piedstaveni tfi nejznaméjSich
portalt pro vyhledavani prace. Prvnim ptfedstavenym byl portal Jobs.cz. Portal jsem
74ktim piedstavila a vysvétlila jeho zakladni funkce. Zakiim byly predany informace
0 moznosti zalozeni profilu na portalu, o moznosti vyhledavani pracovnich pfilezitosti
V konkrétni firm¢, dale o moznosti vyhleddvani prace podle oblasti a podle oboru.
Zminila jsem také spolupraci Jobs.cz s webovou strankou Seduo.cz, kterd poskytuje
Skoleni a kurzy online v oblastech marketingu, designu, byznysu, osobniho rozvoje a

jazyka.

Dalsim ptedstavenym portalem byl portal Prace.cz, ktery poskytuje sluzby na stejném
principu jako Jobs.cz. Piedstavila jsem zakiim moznosti vytvofeni profilu na tomto

portalu a sluzby, které portal nabizi.

Druhou polovinu vyucovaci hodiny jsem vénovala predstaveni portalu, ktery je uréen
k hodnoceni firem lidmi — Atmoskop.cz. Atmoskop pomaha uzivateli vyhledat
informace o firmé, pokud chce nejprve potencionalni uchaze¢ nejprve zjistit ptibliznou
situaci ve firmé. Pokud uchaze¢ vaha mezi n¢kolika nabidkami, nebo inzeraty a chce
se spravné rozhodnout, miize zde ziskat mnoho potiebnych a uZite€nych informaci,
které pochazeji piimo od zdroje — od zaméstnanct firmy. Atmoskop je povazovan za
skute¢né ditvéryhodny zdroj informaci o firmach, protoze hodnoceni, at’ uz pozitivni
¢1 negativni, pfidavaji anonymné lidé, u kterych je ovéteno, Ze v dané firmé skutecné

vvvvv 4

pracovali. Nejdilezitéjsi kritéria pro hodnoceni zameéstnavatell, kterymi se Atmoskop

zabyva, jsou:

o vyse piijmi

. kolegove

o benefity

o nadfizeni pracovnici
o atmosféra
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o stabilita a budoucnost firmy

. vzajemné porozumeni

. firemni kultura

o spolehlivost

. skloubeni pracovniho a osobniho Zivota
. slusné a férové jednani

celkova spoluprace

Zakam jsem piedstavila web jako takovy, popsala jeho vyznam a ukazala jednoduché
vyhledavani firem, které m¢li zaci zajem vyhledat. Ohodnocovana kritéria jsou na
Atmoskopu hodnocena v procentech, dale jsou zde k dispozici komentatre byvalych

zaméstnancu.

Vyuédovaci hodina na Skole ,,A*
Prvni ¢ast praktické ¢innosti na skole ,,A* prob&hla v prvni poloviné prosince a prostor
pro ni mi byl poskytnut v hodiné ,,Vychovy ke zdravi“. Vyucovaci hodiny se

zudastnilo celkem 18 zaka.

Vyuédovaci hodina na Skole ,,B*
S vedenim $koly jsem si sjednala termin na mésic listopad. Prvni ¢ast praktické
¢innosti probehla v hodin€ ,,Obcanské vychovy“. Vyu€ovaci hodiny se zicastnilo

celkem 22 zaku.

Vyucovaci hodina na Skole ,,C
Dle sjednaného terminu probchla prvni Cast praktické Cinnosti V prvni poloviné
prosince. Tato pfednaska probéhla v hoding ,,Pisemné a elektronické komunikace*.

Vyucovaci hodiny se zG¢astnilo celkem 19 Zaka.

5.2 Metoda vzdélavani — vytvoreni vlastniho profilu na LinkedIn

Socialni sit’ LinkedIn nabizi mnoho funkci. Tato socidlni sit’ se v poslednich letech
stala jednou z nejvétsich siti profesionalii na svété a predevsim se zde nachazi nabidky
prace v Ceské republice, piipadné také nabidky ve svét&. Jedna se o jednu z nejvétsich

socialnich siti na svéte v oblasti byznysu a prace. Tato sit’ profesionala s vice nez 645
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miliény €Elend z 200 zemi a oblasti po celém svéte. LinkedIn pomahd uzivatelim
Z celého svéta se sdilenim jejich pracovnich zkuSenosti a dovednosti, které jsou casto
kli¢em k ziskani dobrého zaméstnani. Kazdy ma moznost si na LinkedInu vytvofit sviij
osobni profil, ktery je k nahlédnuti jak pro naborate, tak pro celou existujici mistni sit’

uzivateld. Poslanim LinkedInu je propojeni odbornikii po celém svéte, aby ziskali

vvvvvv

LinkedIn byl zalozen v roce 2002 Jeffem Weinerem a Reidem Hoffmanem a oficialné
byl spustén 5. kvétna 2003. Od té doby se tato socidlni sit’ rozrostla do dneSnich

rozmeéru.

Jednou z hlavnich funkci, kterou nabizi je vyhledavani pracovni ptileZitosti. Pro
vyuziti této funkce je nutné vytvofit si osobni profil. Z divodu nedostatku ¢asového
prostoru na Skolach pro aktivity a cvi¢eni v oblasti kariérového poradenstvi, jsem se
rozhodla vyuzit dalsi vyu€ovaci hodinu na vSech tfech Skolach k vytvoteni vlastniho
profilu na socialni siti LinkedIn. V posledni dob¢ se na LinkedInu objevuje mnozstvi
pracovnich nabidek i pro absolventy stiednich skol. Pozadavky jsou vétSinou kladeny
zejména na Microsoft Office (nejCastéji Excel) a na anglicky jazyk. Firmy pocitaji
S minimalnimi zkuSenostmi absolventi a jsou pfipraveny si nového zaméstnance

zaSkolit. Nejcastéji se jednd o pozice V oboru administrativy a zadkaznického servisu.

Zacatek této praktické Cinnosti ve vyucovaci hodiné jsem v kazdé tfidé¢ zahajila
kratkym shrnutim informaci o socialni siti LinkedIn a o sluzbéch, které nabizi
uzivatelim. Dal§im krokem bylo samotné vytvatreni profilu. Kazdy Zak si vytvéfel a

vypliloval sviij vlastni osobni profil s pravdivymi udaji:

o jméno a piijmeni
o libovolné informace
o zaméstnani (Zaci tuto oblast vyplilovali jen v pfipadé, Ze jiz byli zaméstnani na

ivazky, jako je DPC nebo DPP)

o vzdélani (Zaci vypliovali stfedni Skolu sterminem piedpokladaného
dokonceni)
. licence a certifikace (oblast licence vypliovali napiiklad zaci, ktefi jiz vlastnili

fidi¢sky prikaz skupiny B, certifikace pokud se ucastnili kurzu anglitiny nebo

némciny a ziskali certifikat)

35



. dobrovolnické pracovni zkusenosti

o dovednosti (napf. tymova spoluprace, organiza¢ni schopnosti, MS Office)
. uspéchy

. jazyky (napf. anglicky jazyk na urovni B1)

. zajmy (knihy, sport, turistika)

Na mém vlastnim LinkedIn profilu jsem zakiim ptedvedla zapis pracovnich zkuSenosti
Vv anglickém jazyce do zivotopisu (firmu, pracovni pozici, obdobi mého pusobeni ve

firmé, pracovni ¢innosti).

Z&akim bylo doporudeno vypliiovat si sviij profil v anglickém jazyce, z diivodu

mezinarodnich pracovnich prilezitosti.

Nasledovala ukézka vyhledavani pracovnich pfilezitosti. Ty lze vyhledavat podle
nazvu pozice, kterou hledame, dale také podle ndzvu firmy nebo podle lokality.
Dostupna je také funkce, kterd zajisti pravidelné zasilani automatickych e-mailt
S upozornénim na nové pozice. LinkedIn také nabizi pfedvolbu, diky které je profil
viditelny a Iépe dohledatelny pro personalisty zfirem nebo pro néborafe

Z personalnich agentur.

Dulezita je také sit’, kterou si uzivatel postupné vytvari. Na LinkedIn je mozné oslovit
online kohokoli z jakékoli firmy, nehled& na pracovni pozici. Zaci béhem vytvaieni

profili navzajem propojili své sité a ziskali informace jak tuto funkci pouZzivat.

Dalsi funkci, kterou jsem zZakam ptedstavila, byla domovska stranka, na které je mozné
sledovat piispévky viech uzivateli v siti a piispévky firem, které uzivatel sleduje. Zaci
si samostatné vyhledali firmy, které méli z4jem sledovat a nekteti vyzkousSeli sdileni

ptispévkt individualné vybranych firem.

Na konci hodin byly zakim rozdany kratké evaluacni dotazniky, které byly zcela
anonymni a se 100% navratnosti. Nasledovaly rozhovory s zaky, pii kterych méli
moznost zhodnotit praktické &innosti kariérového poradenstvi. Ulast pii tomto

rozhovoru byla dobrovolna, protoze se jednalo o ¢as po hoding, tedy volny ¢as zaku.

36



Vytvareni profili na $kole ,,A“
Druha metoda mého Setieni na skole ,,A* probéhla v prvni poloviné prosince a prostor
pro ni mi byl poskytnut v hodin¢ ,,Vychovy ke zdravi“ v pocitatové ucebné.

Vyucovaci hodiny se zac¢astnilo celkem 16 zakt.

Vytvareni profili na §kole ,,B*
Na Skole ,,B* jsem si sjednala ¢as pro vyzkouseni druhé metody také v pocitacové
ucebné. Vyucovaci hodiny se zucastnilo celkem 22 zaki. Probé&hla v prvni poloviné

prosince.

Vytvaieni profili na Skole ,,C
Dle sjednaného terminu probé&hlo vyzkouseni druhé metody a to rovnéz v pocitacové

ucebné. Vyucovaci hodiny se zucastnilo celkem 18 zakd. Ta probehla za¢atkem ledna.

6 Vyhodnoceni evalua¢nich dotaznikii

Cilem evaluaéniho dotazniku bylo zjistit, jak hodnoti poradenské ¢innosti Zaci a zda
tyto ¢innosti povazovali za piinosné pro jejich budouci profesni Zivot a k orientaci na

trhu prace.
Otazky, na které by mély odpoveédét vysledky evaluacniho Setfeni:
1. Byly pro Zaky nové poradenské metody uzite€né pro lepsi orientaci na trhu prace?

2. Pomohly nové poradenské metody zaktim k uc¢elnému vyuzivani dostupnych online

webl slouzicich k hledani pracovnich ptilezitosti?

3. Maji jiz zaci osobni zkuSenost s webovymi strankami pracovnich piilezitosti, které

byly predstaveny formou poradenskych metod?

Evaluacni dotazniky vyplnéné Zzaky vybranych stfednich Skol, které poslouzily
k evaluaci pouzitych metod kariérového poradenstvi v praxi, byly rozdany po
skon€eni druhé vyucovaci hodiné na kazdé ze stiednich Skol. Kratky dotaznik Zaci

vyplnili ihned po skoné&eni téchto hodin. Zaky jsem ubezpeéila o naprosté anonymité
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pti jejich vyplilovani. Také jsem je seznamila s icelem dotazniku a s tim, ze vysledky
poslouzi ke zpracovani mé bakalaiské prace a také budou nabidnuty vedeni Skoly

K jejich vyuziti pfi zlepSovani kvality kariérového poradenstvi na $kole.

Tabulka €. 1 - Pocet rozdanych a vracenych dotaznika

Skoly Celkem rozdano Celkem vraceno
A 16 16
B 22 22
C 18 18
Celkem 56 56

Tabulka ¢. 2 - Genderové rozdéleni zaka

Pohlavi Skola A Skola B Skola C
Muz 4 12 10
Zena 12 10 8

Tabulka ¢. 3 - Jak byste ohodnotili vyu€ovaci hodiny vénované metodam kariérového

poradenstvi?
Skola A Skola B Skola C

Velmi uzite¢né 10 10 6
Informace se mi | 2 6 7
budou hodit

Informace pro mé | 4 6 5
nebyly nové

Informace nebyly | 0 0 0
uzitecné
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Tabulka ¢. 4 - Setkali jste se jiz s pfedstavenymi pracovnimi portaly a socidlni siti

LinkedIn?

kola A kola B

ANo

O O1 U
~N| ©| U

Jen jsem o0 nich

slysel

Ano, ale neznal/a | 2 6 2
jsem piesnou

funkci

Ne 0 0 0

Tabulka ¢. 5 - Pouzivali jste jiz nekdy predstavené pracovni portdly a socidlni sit’

LinkedIn?

Skola A Skola B Skola C
Ano 2 4 4
Jen pfedstavené | 14 18 14
pracovni portaly
Jen LinkedIn 0 0 0
Ne 0 0 0
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Tabulka ¢. 6 - Pomohly vam nové poradenské metody k ucelnému vyuzivani

dostupnych online webti slouzicich k hledani pracovnich piilezitosti?

Skola A Skola B Skola C
Ano, nyni je dokazi | 10 14 15
pouzivat
Stale si nejsem jist | O 2 1
nékterymi
funkcemi
Vyuzivat jsem je jiz | 6 6 2
umél/a
Ne 0 0 0

Tabulka €. 7 -Budete nyni vyuzivat nékteré z portalt nebo socidlni LinkedIn?

Skola A Skola C Skola C
Vyuzivat budu | 13 18 17
vSechny portaly 1
socialni sit’
LinkedIn
Budu vyuzivat jen | 3 4 1
pracovni portaly
Obcas vyuziji jen | O 0 0
web Atmoskop.cz
Budu vyuzivat | O 0 0
osobni profil na
LinkedIn
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Tabulka ¢. 8 - Byl pro vas ¢as vénovany metodam kariérového poradenstvi ve

vyucovacich hodinéach piinosny?

Skola A Skola B Skola C
Ano 13 17 17
Spise ano 2 5 1
Spise ne 1 0 0
Ne 0 0 0

Tabulka ¢. 9 — Mate pocit, ze Skola vénuje kariérovému poradenstvi v hodinach

dostate¢ny cas?

Skola A Skola B Skola C
Ano 0 12 1
SpiSe ano 6 5 6
SpiSe ne 7 3 7
Ne 3 2 5
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Vysledky evalua¢niho dotazniku:

UzZitecnost poradenskych metod z pohledu
zaku.

Velmi uzZitecné Informace se mi budou Informace nebyly nové NeuZitecné
hodit

SkolaA mSkolaB m SkolaC

Graf €. 1 Uzitecnost poradenskych metod z pohledu zakt

Pomohly zakiim nové poradenské metody
k uCelnému vyuzivani webovych pracovnich

portalt?
I

Ano, nyni je dokazi Stéle si nejsem jist Vyuzivat jsem je jiz umél/a
pouzivat nékterymi funkcemi

SkolaA mSkolaB mSkolaC

Graf €. 2 Pomohly zaktim nové poradenské metody k ucelnému vyuzivani webovych

pracovnich portala?
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Maji jiz zaci osobni zkusenost s webovymi
strankami pracovnich prilezitosti, které byly
predstaveny formou poradenskych metod?

Jen jsem o nich slysel Ano, ale neznal/a jsem
presnou funkci

SkolaA mSkolaB mSkolaC

Graf ¢. 3 Maji jiz zéci osobni zkusSenost s webovymi strankami pracovnich pfilezitosti,

které byly predstaveny formou poradenskych metod?

7/ Rozhovory se Zaky

Na zéaklad¢ strukturovanych rozhovora se zaky po implementaci druhé metody jsem
se snazila zjistit, jak pro n€ byly tyto poradenské metody uzitecné a jak hodnoti cely
poradensky program. V kazdé tfid¢ jsem po hodiné€ pozadala jednoho dobrovolnika o
kratky rozhovor, ve kterém by zodpovédél moje otazky tykajici se hodnoceni

poradenskych metod.
Pripravené otazky pro rozhovor:

1. Jak hodnotite cely poradensky program, ktery probihal ve dvou vyucovacich

hodinach?

2. Ktera z vyu€ovacich hodin programu pro Vas byla piinosnéjsi?

24

4. Ocenili byste vice vyucovacich hodin vénovanych pouze kariérovému poradenstvi?
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Rozhovor na Skole ,,A*

Rozhovor s zakem probghl pfiblizné v 10 minutach. Zak zodpovédél viechny otazky:

Cely poradensky program hodnotim jako velmi pifinosny. Tyto aktivity ve Skole
V hodinach nikdy ned¢€lame a diky tomu, Ze jsme méli moznost aktivity nejen sledovat,
ale také jsme si aktivity vyzkouseli na poc€itacich, byly obé vyucovaci hodiny uzite¢né.
protoze jsem o ném veédél, ale nebyl jsem si jisty, k cemu presné slouzi. Tyto aktivity

byly zabavné, takze bych rozhodné ocenil vice takovych hodin s praktickym cvi¢enim.

Rozhovor na skole ,,B*

Rozhovor s zikem na $kole B byl nejdelsi a trval 15 minut. Zdk mél mnozstvi dotazi
ohledné LinkedInu a mél z4jem o mé vlastni typy na nejinspirativnéj$i profily na
LinkedInu a 0 zajimavé zaméstnavatele v okoli. Zak poskytl odpovédi na viechny

zodpovézené otazky:

Program byl zabavny a zéroven poucny. Nikdy pfedtim jsme aktivity tohoto druhu na
nasi Skole neméli k dispozici. Za piinosné povazuji obé vyucovaci hodiny, ale o
vytvoreni profilu na LinkedInu jsem jiz dlouho uvazoval, i kdyz jsem si nebyl jist jeho
piesnou funkci. Podle mého nazoru patii momentalné LinkedIn mezi nejmoderné;si a
nejpouzivanéjsi socidlni sité¢ a v posledni dob¢ se do této socidlni sité pridalo spoustu
lidi zmého okoli. Uzitecné pro mé, ale také byly informace o webové strance
Atmoskop.cz. Urcité bych ocenil, kdybychom se v hodinéach vice zabyvali praktickou

¢innosti, ktera bude uzite¢na pro hledani prace v budoucnu.

Rozhovor na $kole ,,C*

Posledni rozhovor s zédkem ve Skole ,,C* byl nejkratsi a netrval déle nez 10 minut.
Zak odpovédél na viechny poloZzené otazky:

Ob¢ dve vyucovaci hodiny byly pfinosné, i kdyz nékteré informace nebyly nové. O
vSech pracovnich portadlem jsem veédél, ale zatim jsem je nepouzival. Neveédél jsem, ze
na Jobs.cz Ize najit také brigadu, nebo online kurz. Co se tyka LinkedInu, ptekvapilo
mé, jaké mnozstvi ho pouziva. Vytvofeni profilu na Linkedlnu se mi zdélo

nejptinosnéjsi z toho divodu, Ze je to jedna z nejmodernéjSich siti v oblasti hledani
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prace a také ho ted’ budu vyuzivat alesponi pro sledovani nékterych firem. Myslim, ze
bychom se ve skole méli vice vénovat kariérovému poradenstvi, abychom byli 1épe

piipraveni na pracovni trh.

8 Pozorovani zakua

Cilem mého pozorovani béhem implementace metod kariérového poradenstvi bylo
zjistit, zda Zaci projevuji viditelny zdjem o aktivity a jak na tyto praktické ¢innosti
reaguji. Jako tfeti evaluacni metodu jsem vyuzila extrospekci. Metoda pozorovani je
ve Skolnim prostiedi jednim ze zakladnich zdroji informaci pro pedagogické
pracovniky. Vhodné dopliiuje jiné metody ke zjiStovani potieb a spokojenosti Zak ¢i
evaluaci vysledkt programu. Béhem této metody je nutné upustit od predsudku a
stereotypt. Nevyhodou mize byt, Ze tato metoda vyzaduje uréitou schopnost dedukce
a vyzaduje hlubsi poznéani pozorovanych subjektii. Vyhodou v tomto ptipadé je, ze se

pozorovani konalo v pfirozenych podminkach zaki.

7

Pozorovani zaku ve $kole ,,A“

Pii poradenskych c¢innostech jsem zaznamenala u zakl viditelné nadSeni ze dvou
ruznych divodu. Pfi prvni metod¢€ predavani informaci o funkci webovych pracovnich
portali byli Zaci nadSent, Ze s t€émito pracovnimi portaly jiZz zkuSenost maji a sdélili mi
své zkuSenosti s hledanim prace nebo brigddy na téchto portalech. Druha metoda
ziskala od zakl taktéz pozitivni ohlasy, protoze to nebot” s touto socialni siti méli

minimalni zkuSenosti a me¢li zdjem se dozveédet vice.

r wvor

Pozorovani zaki ve Skole ,,B*

Pfi pozorovani na Skole ,,B*“ jsem registrovala vyraznou spolupréci ze strany zakd.
Zaky zaujalo ptfedevSim vytvareni profilu na LinkedInu a méli zdjem o informace
navic a o firmach v okoli. Nékteti jiz zkuSenosti s Linkedlnem méli a radi se o né

podglili ve skuping.
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Pozorovani zaki ve Skole ,,C*

Zaci na skole ,,C* vykazovali nepatrn€¢ mensi zdjem o prvni metodu programu, nez o
druhou. Druha metoda viditelné zaujala nakonec vSechny tfidy o néco vice, nez prvni,
ale zéaci na v této tfid¢ se zdali bez zajmu o informace ohledné portalt, ale jakmile

jsme se dostali k praktické ¢innosti vytvareni profilu na LinkedIn zajem u nich stoupl.

9 Zavér

Jak vyplyva z této bakalarské prace, v dnesni dob¢ je nezbytny rozvoj kariérového
poradenstvi na Skolach predevsim pomoci novych modernich metod. Diivodem pro
rozvoj kariérového poradenstvi na stfednich Skoldch by v této dobé mély byt
pfedevs§im neustale se zvysujici naroky na trhu prace. Tyto naroky vétSinou souvisi
s modernimi technologiemi, novymi po&itaGovymi programy a s jazyky. Zaci by mély
byt skuteéné pfipravovani na redlny svét prace v moderni dob¢€. Presto Cinnosti
kariérnich poradct na skolach nebyvaji vzdy aktualné potiebné a uzitecné. Je nezbytné
se soustfedit na zmény na pracovnim trhu. Napiiklad dnes jiz zcela vymizely
motivacni dopisy a naopak je stile vice poZzadovany Zivotopis v ¢eském 1 anglickém
jazyce. A na tyto zmény by méli poradci reagovat novymi formami metod kariérového

poradenstvi.

Z vysledkl evaluacnich metod je patrné, ze Zaci by ocenili vice ¢asu vénovaného
kariérovému poradenstvi, ktery by je pfipravil na skute¢ny trh prace. Nekteti Zaci se
jiz s obsahem poradenskych metod setkali, pfesto tyto Cinnosti ohodnotili jako
pfinosné a ucelné vzhledem digitalizaci komunikace mezi zaméstnavateli a

potencionalnimi uchazeci o pracovni misto K situaci na dnesnim trhu prace.

Osobné¢ se ve Skolstvi nepohybuji a tato zkuSenost s vlastnim navrhem vzdélavaciho
programu, ktery jsem meéla moZnost vyzkouset v praxi, pro mé byla zcela jedinec¢na.
Zaci projevovali zajem o mé vlastni zkugenosti s hledanim préce, protoze ja sama jsem
pfed nékolika lety byla absolventem stfedni odborné Skoly a hleddni prace pro mé

nebylo snadné.
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Na zavér této prace je nutné konstatovat, ze vhledem k tomu, Ze poradenské aktivity
byly uskute¢nény pouze v rozsahu tii stfednich odbornych skol a to ve tfech tfidach
maturitnich ro¢nik, nelze Cinit priliS zobécnujici zavery. Cilem bylo pouze tyto
metody navrhnout, vyzkouSet v praxi a nasledné ziskat hodnoceni prostiednictvim
evaluacnich metod. V neposledni fad¢ bych rada zminila, Ze vysledky ohodnoceni
téchto metod byly poskytnuty vedeni vSech tii skol, kterym mtize poskytnout zpétnou

vazbu ohledné diilezitosti sledovani fenoméni soucasného kariérového poradenstvi.
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11 Ptilohy

Ptiloha ¢. 1 Dotaznik zaméfeny evaluaci metod kariérového poradenstvi
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PRILOHA C. 1
Dotaznik zaméreny evaluaci metod kariérového poradenstvi

Vazeni studenti,
prosim o vyplnéni nasledujiciho formuléfe, ktery je anonymni ve vSech svych
polozkach (vcetné ndzvu Skoly) a bude slouzit jen k uceliim mé bakalarské prace.
Tématem mé prace je " Navrh a implementace technik kariérového poradenstvi pro
zaky stiednich odbornych Skol".

Vazim si VaSeho ¢asu a predem dekuji za vyplnéni.

*Povinné pole

Nézev skoly *

Pohlavi *
Zena
Muz

1/ Jak byste ohodnotili nase spolecné vyucCovaci hodiny vénované metodam
kariérového poradenstvi? *

Velmi uzite¢né

Informace se mi budou hodit

Informace pro me¢ nebyly nové

Informace byly neuzitecné

2/ Setkali jste se jiz s pfedstavenymi pracovnimi portaly a socialni siti LinkedIn?*
Ano

Ano, ale nepouzival/a jsem je

Ano, ale neznal/a jsem jejich funkci

Ne
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3/ Pouzivali jste jiz n€kdy predstavené pracovni portaly a socialni sit’ LinkedIn? *
Ano

Jen ptfedstavené pracovni portaly

Jen LinkedIn

Ne

4/ Mate povédomi o tom, ze tyto portaly a socialni sit’ existuji? Pokud ano odkud? *
Od kariérového poradce

Od spoluzakt

Reklama na facebooku

Reklama na internetu

Reklama v televizi

Ne, nevédél/a jsem o nich

wevr

Piedstaveni pracovnich portalti (Jobs.cz, Prace.cz)
Ptedstaveni webu Atmoskop.cz

Vytvoteni profilu na LinkedIn

6/ Budete nyni vyuzivat nékteré z portali nebo socialni LinkedIn? *
Vyuzivat budu vSechny portaly i socidlni sit’ LinkedIn
Budu vyuZivat jen pracovni portaly

Obcas vyuziji jen web Atmoskop.cz

Budu vyuZivat osobni profil na LinkedIn
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7/ Byl pro vas Cas vénovany metodam kariérového poradenstvi ve vyucovacich
hodinach ptinosny? *

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

8/ Mate pocit, ze Skola vénuje kariérovému poradenstvi v hodindch dostatecny ¢as?

*

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne
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