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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti

Abstrakt

Tato bakalafska prace piedstavuje Gvod do problematiky projektového fizeni.
Teoreticka ¢ast nejprve vymezuje hlavni pojmy pouzivané v oboru projektového fizeni
a zivotni cyklus projektu. Prace dale popisuje pouzivané metodiky a rozdily mezi tradi¢nimi
a agilnimi piistupy projektového fizeni.

V praktické ¢asti je nejprve piedstavena zvolena spole¢nost a jsou popsany pouzivané
metody projektového fizeni. Tyto metody jsou porovnané S teoretickymi principy
jednotlivych metodik. Dale je predstaven modelovy projekt, pro ktery je vypracovana
SWOT analyza, harmonogram a rozpocet. V praci je popsan prichod projektem podle
jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projektu a odivodnéni pouziti vybranych metodik
projektového fizeni. Na zaklad¢ teoretickych principti projektového fizeni a jejich srovnani
S pouzitim ve vybrané spolecnosti je poukdzadno na problematiku sdileni zdroji napfic
projekty. Zavérem jsou navrzeny mozné procesni Upravy pro zlepSeni projektového tizeni

ve zvolené spolec¢nosti.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, vyvoj software, e-commerce, spole¢nost



Project management in selected company

Abstract

This bachelor thesis is an introduction to project management. The theoretical part first
defines the main terms used in the field of project management and project life cycle. The
work also describes the methods used and the differences between traditional and agile
approaches to project management.

The practical part first introduces the selected company and describes the methods of
project management in the company. These methods are compared with the theoretical
principles of individual methodologies. Furthermore, a model project is presented, for which
a SWOT analysis, schedule and budget are prepared. The thesis describes the passage of the
project according to the individual phases of the project life cycle and the justification for
the use of selected project management methodologies. Based on the theoretical principles
of project management and their comparison with use in a selected company, the issue of
sharing resources across projects is pointed out. Finally, possible process modifications are

proposed to improve project management in the selected company.

Keywords: Project management, software development, e-commerce, company
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1 Uvod

Velka Cast zmén napfi¢ organizacemi z komeréniho i nekomeréniho sektoru je
realizovana formou projektu. V nékterych organizacich jsou projekty fteseny pouze
intuitivnim zptisobem, za ucelem efektivniho dosazeni cili je vSak ve vétSin¢ pripada
vyuzivano projektové fizeni. Tato prace popisuje zdkladni pojmy abézné€ pouzivané
metodiky projektového fizeni.

Rizné projekty mohou mit zcela odlisné pozadované vystupy. Z toho divodu
neexistuje jedna univerzalni metoda projektového fizeni, kterd by vzdy zajistila Gspésné
dosazeni stanovenych cill. V projektovém fizeni zname dva hlavni pfistupy, a to tradi¢ni
a agilni pfistup. Tradi¢ni metodiky se zaméiuji na podrobnou pfipravu a naplanovani vsech
casti projektu, jejich ¢asovou posloupnost a naslednou realizaci. V prabéhu projektu mize
dochazet k odchylkdm od plvodniho planu na zakladé novych situaci. Za ucelem
flexibilniho feSeni zmén v projektech se zacal v nékterych spole¢nostech pouzivat agilni
pristup projektu. Ten se soustiedi spiSe na efektivni feSeni aktudlni situace v projektu nez na
rigordzni dodrzeni piivodniho planu.

Téma projektového fizeni je pro mé velice zajimavé, jelikoZ n€kolik let pracuji jako
projektovy manazer v IT vyvojaiské spolecnosti. V bakalaiské praci proto porovnadvam

teoretické podklady tradi¢nich a agilnich metodik s jejich realnou aplikaci ve spolecnosti.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je analyza projektového fizeni v softwarové spole¢nosti
Inspirum Technologies s.r.0. a navrh fizeni modelového projektu.

Spolecnost pro klienty zajist'uje vyvoj novych e-commerce feseni a jejich dlouhodoby
rozvoj. Jednd se o maly podnik, tudiz je nutné peclivé rozdélovat lidské zdroje mezi nové
a bézici projekty. Cilem modelového projektu bude vybér vhodné metodiky pro jeho fizeni.

Hlavni zaméfeni je kladeno na mitigaci rizik a fizeni zmén v projektu.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace bude popisovat vyznam projektového fizeni a jeho vyuziti ve
spole¢nosti. Dale bude popisovat rozdily mezi agilnimi a tradi¢énimi metodikami
projektového tizeni. Teoretickd ¢ast bude vypracovana na zakladé¢ studia odborné literatury
a vytvorii zaklad pro aplikaci teorie v praktické ¢asti.

Prakticka cast nejprve popiSe pole pusobeni a strukturu spoleCnosti Inspirum
Technologies, s.r.o. Ddle bude vytvotfena vychozi situace pro modelovy projekt, ktery bude
predstavovat hlavni ¢ast vlastni prace. V projektu si ukdZeme pouzivané nastroje fizeni
a projektové dokumenty. Prace se bude soustfedit pfedevsim na feSeni zmén v disledku

uprav klientského zadani, ¢i nedostatecnych pracovnich kapacit.

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie

Pocatky projektového fizeni byvaji spojovany jiz se stavbou egyptskych pyramid nebo
Velké ¢inské zdi ve starovéku, kdy bylo k vystavbé tieba koordinovat obrovské mnozstvi
usili, bez znalosti modernich technik fizeni. PoCatky moderniho projektového fizeni jsou
spojovany se zavedenim Ganttova diagramu kolem roku 1900. Ganttovy diagramy jsou
dodnes pouzivané pro snadné zobrazeni planovanych ¢innosti. (Fiala, 2004, s. 9)

Jednim z divodil rozvoje projektového fizeni ve dvacatém stoleti byl rlist potieby
rychlé reakce na neustdle se ménici podminky v organizacich. Projektové fizeni tedy bylo
zavedeno jako ¢asto pouzivany zpusob realizace zmén ve firmach ¢i institucich. Diky nému
bylo mozné rychleji integrovat organiza¢ni zmény v podnicich, vyvijet nové produkty, ¢i
dosahnout ambicidzniho cile pfistani na Mésici. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009. s. 22)

Rozvoj informacnich technologii dodal dals§i impuls pro posun oboru projektového
fizeni a v sedmdesatych letech zacaly vznikat prvni spole¢nosti specializované na tento obor.
Pozdgji zacaly se také vyvinuly prvni softwary urcené pro fizeni projektd, ¢imz se stala
pocitacova gramotnost nutnosti projektového manazera. Srozvojem informacnich
a komunikacnich technologii v devadesatych letech a zejména ptrichodem internetu, bylo
mozné reagovat na rychleji se ménici podminky trhu a pozadavky zakaznika. (Fiala, 2004,

s. 10)

3.2 Kilic¢ové pojmy
3.2.1 Projekt

Pojem projekt nemd jednotnou definici a mize byt chapan rizné v zavislosti na
odvétvi kde je pojem pouzivan. Projekt miizeme chépat jako ,,Jakykoliv jedinecny proces,
ktery vede ke zmeéné z pocdtecniho stavu na stav cilovy. “ (Ameir, Navratilova, Rossler, 2018,
s. 57). Projekt by mél dale obsahovat nasledujici kritéria (Ameir, Navratilova, Rossler, 2018,
s. 57):

e docasnost — je stanovena lhiita dosazeni cile
e jedinecnost — zcela stejna ¢innost se provadi jednou a nebude se za stejnych
podminek opakovat

e definice cile — je ptesn¢ definovano, ¢eho chceme dosdahnout

14



e Casovy plan — mimo lhatu dosazeni cile je definovan postupny plan realizace
jednotlivych etap ¢innosti
e financni rozpocet — na realizaci ¢innosti je sestaven rozpocet zohlediujici
zdroje organizace
e odpovédnost — jsou stanovené osoby odpoveédné za splnéni dil€ich etap
ptipadné celého projektu
V ramci organizace IPMA (International Project Management Association) je projekt
definovan jako ,,Jedinecny casové, ndakladoveé a zdrojové omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystupii (naplneni projektovych cilii) vV pozadované kvaliteé

a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.« (Pitas, 2012, s. 270).

7 w7

3.2.2 Projektové fizeni

Rizeni (angl. management) miizeme popsat jako proces probihajici mezi jednotlivci &
skupinami, kde je na jedné strané fidici subjekt a na druhé fizeny subjekt. Ridici subjekt
vytyCuje cile a za pomoci usmérnovacich zasahti a pracovni sily fizeného subjekt se snazi
cilti dosahnout. Ridici subjekt — manager, musi plnit n&kolik roli (Blazek, 2014, s. 12):

e interpersonalni — manager jako pfedstavitel skupiny
o informa¢ni — manager jako piijemce a zdroj informaci
e rozhodovaci — manager jako fesitel problémt, podnikatel a vyjednavac

Projektové tizeni se od obecného fizeni 1isi tim, Ze se jedna 0 neopakovatelny proces
a je ovlivilovano kritérii projektu, zminénymi v pfedchozi kapitole. (Ameir, Navratilova,
Rossler, 2018, s. 59)

Opét muzeme pouzit definici podle IPMA, ktera definuje fizeni projektu jako
SAplikaci znalosti, dovednosti, ndstroju a technik na cinnosti v projektu tak, aby projekt
splnil pozZadavky na néj kladené. Zahrnuje planovani, organizovani, monitorovani
a predavani zprav 0 vSech aspektech projektu a motivaci vsech zucastnénych dosahnout cilii

projektu.” (Pitas, 2012, s. 275).

3.2.3 Projektovy trojimperativ

Kazdy projekt je omezeny riznymi zplsoby, nejcastéji cilem, ¢asem a naklady. Tato
omezeni se obvykle nazyvaji projektovy trojimperativ. K uskute¢néni tspésného projektu

plati, ze ¢as a néklady je tfeba minimalizovat a cil projektu maximalizovat. Jednou z roli

15



projektového manazera v prubéhu projektu je udrzeni téchto podminek v rozumném
poméru. (Bendova, 2012, s. 12)
K. Schwalbe (2016, s. 7) tato omezeni pro projektové manazery blize specifikuje:
e cil: Jaka prace je soucasti projektu? Jaké vysledky jsou zakaznikem od projektu
ocekavané? Jak bude ovéreno dosazeni vytycenych cili?
e ¢as: Jak dlouho zabere naplnit dané cile? Jaky je Casovy ramec pro splnéni cili
projektu? Kdo mize schvalovat zmény v harmonogramu?
e naklady: Jaké jsou ocekavané naklady projektu? Jaky je projektovy rozpocet?

Jak bude rozpocet méten a hlidan? Kdo miize schvalovat zmény v rozpoctu?

Obrazek 1 - Projektovy trojimperativ (Schwalbe)
3.2.4 Zdroje

Pod pojmem zdroje zahrnujeme pracovniky, infrastrukturu a zafizeni, které jsou
k vykonavani projektové Cinnosti potieba. Jedna se tedy 0 prostiedky, které mohou byt
vyuzivané k realizaci projektu v Case, ale nespotiebovavaji se jako takové. Mezi zdroje
nepocitame z tohoto ditvodu material, ktery se na rozdil od zdroji pouZivanim spotfebovava.
(Dolezal, Méchal, Lacko, 2009. s. 177)

Projektovy manazer by se mél zdroji zabyvat pfedevsim v tvodni fazi projektu, kdy by
m¢l sestavit analyzu potfebnych zdroji a jejich rozvrzeni v case. Planovani lidskych zdroju je
dilezité zejména pii vedeni vice projektl, kdy by meéla probéhnout analyza ptekryvu zdroja
s jinymi projekty. Nedostupnost zdrojii mize byt jednim z Castych diivodii zpozdéni celého

projektu. (Bendova, 2012, s. 75)
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3.3 Zajmové skupiny v projektu

Mezi zajmové skupiny v projektu patii kazda skupina nebo jednotlivec, kterd je
zapojena do projektu, nebo miize byt ovlivnéna vysledkem projektu. Skupiny délime podle
jejich pozadovanych cili vzhledem k projektu. V projektu muzeme obvykle rozdélit dveé
hlavni zajmové skupiny, a to zdkaznika a dodavatele. (Svozilova, 2016, s. 25)

Ukolem projektového manaZera je uréeni viech zainteresovanych skupin projektu,
zjisténi jejich zajmu v projektu a stanovit jejich dulezitost vzhledem k projektu. Manazer se
dale aktivné stara 0 budovani vztahu s témito skupinami a mél by slouzit jako poskytovatel
informaci mezi témito skupinami. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009. s. 48)

e Zakaznik

Zakaznik je obecné ta skupina ¢i jednotlivec, kterda mé zdjem na vysledcich
realizovaného projektu. Zakaznikem tedy nemusi byt pouze kone¢ny uzivatel projektu. Pod
skupinu zakaznika mizeme zatadit i sponzora projektu, vlastnika podniku, ktery si sluzbu
objednava, ¢i jeho zaméstnance. (Svozilova, 2016, s. 25)

e Dodavatel

Dodavatele ptedstavuje skupina, ktera za iCelem ziskani odmény realizuje projekt
objednany zakaznikem. Pod dodavatele mohou patfit idalsi externi subdodavatelé.
V ptipadé internich projekti muize skupina dodavatele byt zaroven i zakaznikem.

(Svozilova, 2016, s. 26)

3.3.1 Rolev projektovém tymu

Projektovy tym piedstavuje skupinu lidi, ktera byla obvykle shromazdéna specificky
za spole¢nym cilem realizace projektu. Hlavni roli v projektovém tymu je Projektovy
manazer, ktery se stard nejen O vztahy napfi¢ zdjmovymi skupinami projektu, ale
i 0 budovani vztaht uvnitf projektového tymu. (Pitas, 2012, s. 50)

Budovéni tymt (teambuilding) je obor, ktery se zabyva mezilidskymi vztahy uvnitt
tymu. V ramci teambuildingu se U ¢lend tymu mimo odbornych kompetenci zohlediuji
I povahové vlastnosti a schopnost tymové spoluprace. K urceni vhodného sloZeni ¢lent
projektového tymu vznikla fada studii @ odbornych knih. Znamym akademikem studujicim
tymové role je Meredith Belbin, ktery podle svych pozorovani rozdélil osobnosti na devét
typl. V rdmci pozorovani zjistil, ze n€které kombinace osobnostnich typd v tymu vykazuji

lepsi vysledky nez jiné. Je tedy ukolem vedouciho tymu snazit se osobnostni rysy ¢lend tymu
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pozorovat a podle nich pfitazovat vhodné role jednotlivym ¢lenim. (Ameir, Navratilova,
Rossler, 2018, s. 47)

3.3.2 Projektovy manazer

Jak jiz bylo zminéno, hlavni roli v projektovém tymu je projektovy manazer. Ackoliv
se mohou dil¢i ukoly projektovych manazert lisit podle odvétvi, vétSina projektovych
manaZerii vykonava podobnou hlavni napli prace. Usp&$ny projektovy manaZer potiebuje
propojit komunika¢ni, technické abusinessové schopnosti. Zaroven by mél byt
organizovany, zaméteny na dosazeni stanoveného cile a odolny viici stresu. (Schwalbe,
2016, s. 23)

Volba vhodné osoby pro roli projektového manaZera je klicova pro uspésny vysledek
projektu. Pii vybéru projektového manazera je vhodné spiSe hledét na fidici a komunikacni
schopnosti spis§ nez na technické znalosti. Technicka znalost je do jisté miry sice potiebna,
ale komplexni technické problémy lze delegovat na specializované pracovniky. (Fiala, 2004,

s. 21)

projektovy manazer mit:
e personalni dovednosti
e vedeni
¢ naslouchani
o ctické a konsistentni chovani
e schopnost vytvaret diivéru
e verbalni komunikace
e schopnost budovéni tymt
e fizeni a feSeni konflikth
e kritické mysleni, feSeni problému

e chépani a fizeni priorit
3.4 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt mé definovany sviij zacatek a konec. Pribéh projektu miizeme rozdélit
do né¢kolika fazi, které Casto nazyvame Zzivotni cyklus projektu. Faze mizeme razné
podrobné délit, nicméné obvykle se uvadeji 4 hlavni faze projektu a to koncep¢ni, planovaci,

realizacni a predavaci. (Fiala, 2004, s. 24)
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U uvedenych fazi plati, ze se Casové nepiekryvaji a ani na sebe nemusi bezprostredné
navazovat. Pro oddéleni fazi projektu se pouzivaji tzv. milniky, které¢ urcuji dosazeni cile
jedné faze projektu aprechod k fazi nasledujici. Byva casté, ze jsou pfipravné faze
(koncep¢ni a planovaci) opomijené, piipadné jim je vénovano velmi malo Casu, piestoze

maji na celkovy vysledek projektu vyznamny dopad. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009. s. 155)

Stredni faze realizace

Zahajeni Ukonceni

N

Nasazeni lidskych zdroju

Obrazek 2 - Nasazeni lidskych zdroji v prubéhu zivotniho cyklu projektu (Svozilova)
3.4.1 Koncep¢éni faze

V koncepéni fazi jsou formulovany zakladni zaméry, piinosy a dopady realizace
projektu. Zaroven probihaji odhady nakladii a pfedbézna analyza rizik. (Svozilova, 2016, s.
38)

Hloubka téchto analyz se muzZe liSit v zavislosti na velikosti a sloZitosti dan¢ho
projektu. V prvni ¢asti koncepcni faze si klademe otazku: Je vhodna doba navrhnout
arealizovat zamysleny projekt? Pro zodpovézeni této otazky probiha studie ptilezitosti
(opportunity study), ktera bere v tivahu situaci v organizaci, situaci na trhu a oc¢ekavany
vyvoj trhu. Soucasti studie pfilezitosti byva obvyklé provést tzv. SWOT analyzu (zkratka
pro Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats). (Dolezal, Machal, Lacko, 2009. s. 156)

V piipadé, ze je na zéklad¢ piedchozi studie rozhodnuto 0 pokracovani projektu,
provadi se tzv. studie proveditelnosti (feasibility study). Tato studie stanovi cil, postup feseni

a pozadované zdroje pro dosazeni tohoto cile. Zaroven by studie méla urcit zejména
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odpové&dné role v projektu, zapojené strany, analyzovany navrh, rozpocet a harmonogram.
(Fiala, 2004, s. 27)

Obzvlasté u mensich projektti byva bézné, Ze jsou zminéné studie spojené do jedné
analyzy dohromady. Jednotlivé studie zaroven nemusi byt provadény stejnym dodavatelem
jako projekt samotny. Studie miize provadét skupina zadavatele samotnad, ptipadné€ najmout
dodavatele pouze pro dodani studie, na jejiz zaklad€ je vybran vhodny dodavatel realizace
projektu.

3.4.2 Planovaci faze

Po realizaci koncep¢ni faze arozhodnuti 0 pokracovani v projektu nastava faze
podrobného planu. Ten popise, jakym zpiisobem dosdhneme pozadovanych cild. Pti
planovani musime hledét na parametry jiz realizovanych analyz a Vv ptipad€ chybéjicich
informaci provést dalsi doplnkové analyzy. (Bockova, Olah, Handk, 2020, s. 104)

V planovaci fazi se snazime rozepsat problematiku daného projektu na jednotlivé
¢innosti s vzajemnymi vazbami. Kazda ¢innosti by méla mit dale pfifazeny patficné zdroje
a méla by byt casové odhadnuta. Priib&éh projektu se dale mize vyjadrit naptiklad pomoci
sitového grafu nebo Ganttova diagramu a je provedena Casova analyza projektu. (Fiala,
2004, s. 28)

Planovaci faze obecné podrobngji rozebira vystupy z prvni faze a nastavuje jim
realisticky ramec. V ramci planovani nam opét vznikaji dva klicové projektové dokumenty,
a to definice predmétu projektu a plan projektu.

Dokument definice predmétu projektu podrobné specifikuje, co bude v ramci projektu
vytvoreno. Tento dokument je kli¢ovy napfi¢ celym projektem a slouzi jako:

e podklad pro pfesnou realizaci projektu a jeho ¢asti

e popis vSech vlastnosti a parametrt ptedmétu projektu

e podklad pro vytvofeni rozpisu praci a planu projektu

e podklad pro feSeni poZadavkil zmén pfedmétu projektu

e podklad pro akceptacni kritéria projektu

e legélni opérny bod pfi vykonu funkce manaZera projektu

Pti tvorb&é dokumentu by mél byt kladen diraz pfedevsim na jednoznacny, vystizny
a struny popis predmétu projektu, ktery bude srozumitelny vSem zucastnénym strandm.
Zaroven by mél byt dokument natolik podrobny, aby obsahl veskeré detaily planovanych

praci na projektu.
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Dokument planu projektu na zakladé predchoziho dokumentu specifikuje, jak se bude
Vv realizaci projektu postupovat. Plan projektu by mél piidélit zdroje k jednotlivym
¢innostem a na zaklad¢ jejich ndvaznosti pfipravit casovy harmonogram projektu véetné
dil¢ich milnikt. Dokument by dale mél definovat rozpocet projektu a pravidla pro
komunikaci zucastnénych stran a fizeni zmén.

V prubéhu projektu mize dochazet ke zménam. V takovych ptipadech je dilezité mit
na paméti, ze je tteba zmény opét jasn¢ definovat, fadné schvalit a na jejich zakladé

dokumenty upravit ¢i doplnit. (Svozilova, 2016, s. 130)

3.4.3 Realiza¢ni faze

Realizaéni faze je nejnarocnéjsi casti projektu a zaroven je béhem ni nasazeno nejvetsi
mnozstvi zdroji. Cilem realizaéni faze je naplnit pfedem pfipraveny plan a dodat
pozadovany vystup projektu. Hladky pribeh realizace zna¢né zavisi na kvalit¢ planu
a schopnostech projektového tymu. (Bockova, Olah, Hanak, 2020, s. 106)

Béhem realizacni faze by mél projektovy manaZer priibézné kontrolovat postup
projektu a porovnavat jej s planem. Pro podporu fizeni projektl existuje fada systému
S nastroji, které pomahaji zodpovédéet hlavni otazky o pribéhu projektu, jako jsou (Fiala, s.
157):

e Jaky je soucasny stav projektu vzhledem k ¢asovému planu a rozpoctu?
e Jaky je termin dokonceni projektu?

e Jakeé jsou ocekavané naklady na dokonceni projektu?

e Jaké jsou pfi€iny piipadného piekroceni ndkladl nebo casu?

e Jaké mozné bezprostiedni problémy je potieba fesit?

Na zéklad¢ zjisténi odchylek viici plivodnimu planu je potieba provést korekeni
opatieni, pfeplanovani nebo Upravy v diive definovaném planu projektu. (Dolezal, Machal,
Lacko, 2009. s. 159)

3.4.4 Predavaci faze

Zpusob ukonceni projektu a predani by mél byt také proveden zptisobem piedem
stanovenym ve smlouvé, pfipadné dalSich projektovych dokumentech. V této fazi je predana
projektova dokumentace zadavateli projektu a standardné dochézi k podpisu akceptacniho
protokolu. Soucésti akceptacniho protokolu muize byt také seznam vyhrad nebo polozek

k dokonc¢eni. Zaroven by mélo dojit ke koneénému finan¢nimu vyhodnoceni a uzavieni
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projektu. Podle povahy projektu byvaji nejpozdéji v tuto chvili také uzaviené dalsi smlouvy
a dohody 0 nasledném provozu, udrzbé ¢i dalSich rozsifeni projektu. (Dolezal, Machal,

Lacko, 2009. s. 264)

3.5 Standardy projektového rizeni

Vzhledem, k rozsahu problematiky projektového ftizeni je komplikované vytvofit
piesné postupy uplatnitelné obecné pro kazdy projekt. Standardy projektového fizeni tedy
neudavaji normy, které musi byt dodrzeny pro uspésné dokonceni projektu, ale spise
soupisem doporuceni a zkuSenosti od uspésnych manazerii. Mezi hlavni svétové standardy
patii IPMA, PMBoK a PRINCE2. Zakladni filozofie téchto standardl je podobna, ale 1i8i se
zejména pohledem na tutéz problematiku. Standardy projektového fizeni byvaji Casto
zaménovany s metodikami projektového fizeni. Standard je spiSe souborem znalosti
a vhodnych postupii, zatimco metodika urcuje presné a konkrétni procedury pro fizeni
projektd. Jednotlivé metodiky lze tedy vyuzivat v ramci projektového fizeni, které nasleduje

urcity standard. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009. s. 24)

351 IPMA

Standard IPMA neni zaméfeny na definici pfesné podoby procest v fizeni projektu,
ale na kompetence manazerti a dalSich clenii projektového tymu. Kompetence jsou zde
mysleny jako soubor znalosti, osobnich pfistupti a zkusenosti, které jsou pii fizeni projektl
potiebné. (Bockova, Olah, Hanak, 2020, s. 34)

V ramci standardu IPMA rozdélujeme kompetence do tfi hlavnich kategorii (Pitas,
2012, s. 13).:

e Oblast technickych kompetenci — oblast popisuje zasadni technické
kompetence projektového fizeni

e Oblast behavioralnich kompetenci — tato oblast je zaméfena na vztahy mezi
jednotlivci i skupinami v ramci projektt

e Oblast kontextovych kompetenci — oblast zahrnuje kompetence tykajici se
interakci mezi projektovym tymem, kontextem projektu a trvalé organizace

(strategie, legislativa, hodnoty organizace, portfolio)
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3.5.2 PMBoK

Standard vznikl v sedmdesatych letech ve Spojenych statech na zakladé velkych
armadnich projektii zejména v rdamci NASA a US Navy, kde byla piesna definice procest
nutnosti. Filozofie téchto projektti byla pozdéji aplikovana do komer¢nich projekti, ¢imz
vznikl standard PMBoOK verze 1. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009. s. 25)

PMBOK je nyni tvofeny a aktualizovany nejvétsi organizaci projektového fizeni na
svété PMI (Project Management Institute). Standard je zameéfen na pfesnou podobu
definovanych procest a jejich aplikaci. Procesy jsou rozdéleny do péti hlavnich skupin
a maji presné definované vstupy, vystupy a vzajemné vazby. (Bockova, Olah, Hanak, 2020,
s. 33)

3.5.3 PRINCEZ2

Standard Projects in Controlled Environments (PRINCE2) je standard vytvofeny
britskou organizaci OGC (Office of Government Commerce), piedevSim pro IT projekty.
(Schwalbe, 2016, s. 87)

PRINCE2 rozdéluje projekt do sedmi hlavnich navazujicich procesti (Bentley, 2010,
s. 16):

e Zahajeni projektu — schvaleni projektu ajeho planu seniornim
managementem
e Nastaveni projektu — seznameni se srozsahem projektu; Sestaveni

projektového tymu, navrh smlouvy mezi zakaznikem a dodavatelem

¢ Smérovani projektu — tvorba podrobné dokumentace projektu, podle které je
vyhodnocovan postup v projektu a jeho celkova tispésnost

e Kontrola etapy — kazdodenni kontrolni proces, podle kterého projektovy
manazer posuzuje vyvoj projektu, reaguje na odchylky od plédnu, posuzuje
potencidlni rizika a tvoii reporty stavu projektu

e Rizeni dodavky produktu — proces kontroly zadané prace, pii které se
projektovy manazer ujiStuje, Ze byly jednotlivé ukoly spravné definovany
a pochopeny ¢leny projektového tymu

e Rizeni pfechodu mezi etapami — proces uzavieni jedné etapy projektu
a navazny reporting odvedené prace; planovani nasledujici etapy projektu v¢.
dil¢ich terminti, doplnéni chybéjicich informaci a projektového zameéru pro

danou etapu
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e Ukonceni projektu — zhodnoceni naplnéni cilii stanovenych na zacatku
projektu; kontrola naplnéni ocekavani se zdkaznikem; stanoveni podminek

udrzby a provozu projektu

3.5.4 Certifikace

Veskeré vyse zminéné standardy poskytuji také moznost certifikace projektovych
manazeru. Certifikace podle PMI a PRINCE2 se zamétuji predevSim na testovani znalosti
daného standardu, zatimco IPMA je spiSe zaméfena na hodnoceni osobnosti uchazece
o certifikace. (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 27)

Programy certifikace projektového manazera jsou pfinosné zejména pro manazera
samotného, jelikoz rozsifuji znalosti a kvalitu projektového fizeni a zaroveil po splnéni
patficnych testl potvrzuji nabyté schopnosti v ramci projektového fizeni. Zaroven zminéné
certifikace slouzi jako mezindrodni ukazatel kvality projektového manazera, coz mize
slouzit jako pfedpoklad dobie odvedené prace pro zaméstnavatele i zakaznika. (Pitas, 2012,

s. 10)

3.6 Tradi¢ni metodiky a nastroje

Teorie Zivotniho cyklu projektu byva vice ¢i méné aplikovana v kazdém projektu.
Metody fizeni se nicméné mohou piizpisobovat konkrétnim projektiim, nebo dynamice
sektoru podnikéni organizace. Tradi¢ni pfimy model ftizeni poklada zaklad metodik
projektového fizeni a dal§i modely se z nich dale odviji s riznymi obménami. (Svozilova,
2016, s. 383)

Jednim ze zakladnich principti projektového fizeni je dekompozice problému do
mensich jasn¢jSich celkt. Jednotlivé celky projektu rozkladdme shora dold, tzn.
nejkomplexnéjsi celky projektu rozdélime na mensi, které mtizeme dale délit na dalsi
podurovné. Dekompozice slouzi k zpiehlednéni projektovych praci podle vzdjemnych
vazeb, ¢asové narocnosti, vyzadovanych zdroji a nakladt. Pocet Grovni dekompozice se
muze odvijet od sloZitosti dané tématiky, obecné je ale doporuc¢ovano nepouzivat pro danou
etapu vice nez 4 trovné. (Bockova, Olah, Handk, 2020, s. 175)

VyuzZiti principu dekompozice problémi je nezbytné prakticky pro vSechny projekty

a poskytuje podklady pro uplatnéni jednotlivych metodik projektového tizeni.
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3.6.1 Tradi¢ni pfimy model

Tradi¢ni pfimy model, mnohdy nazyvany také vodopad, je model zdiraznujici
jednotliva vyvojova stadia a pifechody mezi nimi. Cilem pfimého modelu projektového
fizeni je vytvofeni pozadovaného produktu v jediném prachodu vyvojovym cyklem.
Jednotliva vyvojova stddia v pfimém modelu jsou oddélena milniky a jednotlivé faze
projektu nemohou zacit, pokud neni piredchazejici faze splnéna. Plan podle piimého modelu

nasleduje presn¢ standardni faze zivotniho cyklu projektu. (Svozilova, 2016, s. 383)

Koncept 4LProduktA
_ + -
4<§—> Pozadavky Produkt B
- +
4—6—» Navrh Produkt C
- + S
4—&» Vyvoj | Produkt D
4—§+—b Testovani |—» ProduktE
4—é+—b Provoz

v

Vysledny
produkt

Obrazek 3 - Diagram tradi¢niho pfimého modelu projektového Fizeni (Svozilova)

3.6.2 Ganttovy diagramy

Jak jsme si jiz popsali diive, Ganttovy diagramy hraly velkou roli v rozvoji oboru
projektového fizeni a pouZivaji se pro grafické znazornéni posloupnosti ¢innosti v case. Na
horizontélni ose diagramu jsou ¢asova obdobi rozdé€lena do stejné¢ dlouhych useki po dnech
nebo tydnech. Na samotné plose poté mame zndzornéné jednotlivé tkoly nebo etapy
projektu jako pruhy, které urcuji zacatek a konec ¢innosti. Jednotlivé ¢innosti mezi sebou
mohou mit navaznosti, které zndzornuji nutné dokonceni pfedchozi ¢innosti pred zacatkem

¢innosti navazné. (Bockova, Olah, Hanak, 2020, s. 180)
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2018
January February March April May June July August

Project stages 1(2|3|4(5(6|7|8|9|10(11(12{13|14|15(16|17|18|19(20 |21 (22 23|24 |25|26 |27 |28 |29 (30|31|32|33 |34 |35
[Kickot ]

Testy

Etapa 2 - webovy portal
|

Technicky projekt
[ Masazeni 0000000 |

Etapa 3 - Nasledny rozvoj a tipravy ;
Implementace : _
-i

Obrazek 4 - Ganttiv diagram (zdroj vlastni)

Ganttovy diagramy jsou dnes v praxi bézné pouzivané pro snadné grafické zobrazeni
planu i aktualniho stavu projektu. Moderni softwarové nastroje mohou diagramy
vygenerovat na zékladé¢ seznamu ukoll s ¢asovou naroc¢nosti anavaznostmi. Zejména
u projekti, kde probiha mnoho ¢innosti zaroven je mnohdy obtizné ur¢it kritické ukoly, které
jsou urcujici pro celkové trvani projektu. Softwarové nastroje toto snadno urci a na zakladé
vizualizace lze poté 1épe odhalit kritické Casti projektu. U Ganttovych diagrami se opét
vyuziva princip dekompozice. Lze tedy nejprve vytvofit plan pro hlavni milniky projektu
a dale faze projektu rozdélit na jednotlivé tkoly. Na zakladé rozdélenych tkolt poté
muzeme blize urcit, jestli je plan s danymi terminy realizovatelny, nebo je jej potieba

upravit.

3.6.3 Sitova analyza

Sitova analyza je zaloZena na teorii grafii @ umoziuje realizovat ¢asovou, zdrojovou
a nakladovou analyzu. Pro jeji realizaci je potieba vytvofit sitovy graf znazoriiujici model
projektu s vyjadfenim vazeb mezi jednotlivymi aktivitami. Grafy rozdélujeme na dvé
skupiny: hranové orientované auzlové orientované. V hranové orientovaném grafu jsou
aktivity reprezentovany hranami auzly urcuji ptfechod mezi jednotlivymi aktivitami.
V uzlové orientovaném grafu jsou aktivity reprezentovany uzly a hrany urcuji vazby mezi
aktivitami. (Bo¢kova, Olah, Hanak, 2020, s. 184)

Podle tdajii zanesenych v grafu miizeme provadét jednotlivé analyzy. Vysledkem
Casové analyzy je ureni zacatkli a koncl jednotlivych fazi projektu. Zarovenl je mozné
pomoci analyzy urcit Casové rezervy jednotlivych ¢innosti. V piipad¢ reprezentace zdroji

pomoci grafu uréujeme objem potiebnych zdroji na cely projekt a jejich rozlozeni
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Vv jednotlivych etapach. Cilem zdrojové analyzy je minimalizovat celkové trvani projektu
a rovnomeérné rozlozit vyuziti zdroji. Pomoci ndkladové analyzy uréujeme nejvhodngjsi
prabéh projektu z hlediska néklada v Case.

Grafy dale mizeme dé€lit na deterministické nebo stochastické. U deterministickych
grafii mizeme s jistotou urcit danou hodnotu nebo jeji vyskyt, zatimco stochastické grafy
maji pravdépodobnostni povahu. V grafu je tedy znazornén nejen jev samotny, ale
i pravdépodobnost jeho vyskytu. Stochastické grafy pouzivame napiiklad v analyze rizik

nebo metodé PERT. (Fiala, 2004, s. 79)

3.6.4 CPM

Metoda kritické cesty (CPM) je deterministickd metoda, nepracujeme v ni tedy
S pravdépodobnostnimi prvky. Za pomoci sitového grafu metoda piedpovida celkovou dobu
trvani projektu a zdiraziuje stézejni projektové aktivity. Kriticka cesta je v teorii definovana
jako nejdelsi cesta z po¢ateniho bodu grafu do koncového bodu grafu. Ukoly na kritické
cest¢ maji na rozdil od ostatnich nulovou Casovou rezervu, aproto by se na né¢ mél
projektovy manaZer nejvice zaméfit. Zpozdéni ukolu na kritické cesté se totiz stoprocentné
promita do celkového zpozdéni projektu. (Bockova, Olah, Handk, 2020, s. 186)

Pro vypocet jednotlivych terminti podle modelu CPM pouzivame hranove orientovany
graf. Nejprve si definujeme zakladni proménné tj, T° a T?, kde tj predstavuje dobu trvéani
ginnosti mezi uzly, T° termin nejdfive mozné realizace uzlu n a T! piedstavuje termin
nejpozdéji pripustné realizace uzlu n.

Pro pocatecni uzel definujeme nulovy ¢asovy termin:
T%=0 1)

Ve vypoctu postupujeme od prvniho uzlu k uzltim nasledujicim a pro termin nejdiive

mozné realizace nasledujiciho uzlu plati:
T% = max (T°% + t;) (2

Vysledné T% pro posledni uzel v grafu nam uréuje celkovy ¢as nutny pro realizaci
projektu a zaroven celkovou dobu trvani ¢innosti na kritické cesté. V ramci modelu CPM
déle pocitdme nejpozdgji ptipustné terminy jednotlivych &innosti T1, které uréuji, v jakém
¢ase mize nejpozdéji dana Cinnost zacit, aniz by se prodlouzila celkova doba projektu. Ve

vypoctu nejpozdéji piipustnych terminii zaciname od posledniho uzlu:
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TL=TO% 3)
Pro termin nejpozdéji ptipustné realizace kazdého predchazejiciho uzlu plati:
T = min (TY - tj) 4)
Na zéklad¢ predchozich propocti mizeme dale vypocitat casové rezervy jednotlivych

uzlti a ¢innosti. (Subrt, Langrova, 2004, s. 21)

3.6.5 PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) ptidava k metod¢ CPM
stochasticky prvek. U metody PERT piedpokladame, ze doby trvani jsou nahodné veli¢iny,
u kterych muzeme definovat 3 odhady: optimisticky odhad ai, modalni odhad mjj
a pesimisticky odhad bjj. Pravdépodobnostni rozdéleni mize byt nesymetrické v zavislosti
na umisténi modalniho odhadu. Modélni odhad dale odpovidé jediné nejpravdépodobné;si
dob¢ trvani. Optimisticky a pesimisticky odhad definuje varia¢ni rozpéti rozdéleni, veskeré
mozné doby trvani se tedy vyskytuji v ramci téchto odhadu. (Fiala, 2004, s. 95)

Na zakladé odhadi vypocitame pro kazdou hranu v grafu jeji stfedni dobu trvani

a pomoci vzorce:

Pro kazdou ¢innost déale vypocitame rozptyl:
b:: —a:1?
62 = [%] (6)

Cilem vypocti je urceni ocekavané kritické cesty podle nejdiive a nejpozdéji moznych
realizaci jednotlivych uzld. Rozptyl nejdfive moZzné realizace uzlu uréime jako soucet
rozptyll tvotici nejdelsi cestu od pocatecniho uzlu do daného uzlu i. Rozptyl nejpozdeji
ptipustné realizace uzlu uréime jako soucet rozptylti tvofici nejdelsi cestu od uzlu ido
koncového uzlu sitového grafu. V grafu nakonec vypocitame kritickou cestu stejnym
zpusobem jako v metodé¢ CPM, nicméné misto pevnych hodnot trvani Cinnosti pouzijeme
stiedni doby trvani ¢innosti. Na zaklad¢ propocti mizeme nakonec pomoci distribu¢nich
funkei urcit pravdépodobnost dodrzeni stanoveného terminu dokonceni projektu, nebo jeho
&asti. (Subrt, Langrova, 2004, s. 28)

Metoda je pouzivana predevsim v projektech, kde je vysoka mira nejistoty v casovych
odhadech jednotlivych ¢innosti. Mezi hlavni vyhody metody PERT patii analyza rizik

zpozdéni jednotlivych €innosti na cely projekt. Hlavni nevyhodou této metody je pomérné
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velké mnozstvi pottebnych dat a casovych odhadtl pro zpracovani analyzy. (Schwalbe, 2016,
S. 247)

3.7 Agilni metodiky

Prvotni softwarové projekty byly obvykle fizené tradi¢nim pfimym modelem
a pouzivanych technologii, z divodu dopiedu neznamych nebo prubézn¢ se menicich
pozadavkul na projekt. Projekty s rychle se ménicimi pozadavky zacaly byt pozdéji mnohdy
feSeny agilnim pfistupem, ktery umoziuje na zmény rychle reagovat. Agilni pfistup vyuziva
iterativni a postupny vyvoj, kde jsou stanovené terminy a rozpocet, nicméné rozsah projektu
zUstava otevieny a je upravovan prubézné na zakladé aktualnich priorit zakaznika. Agilni
ptistup je vhodny pro nékteré projekty, ale neni aplikovatelny pro vSechny. (Schwalbe, 2016,
S. 69)

Agilni pfistup odpovida na nedostatky tradi¢niho modelu projektového managementu,
kde jsou faze planovani, realizace a ptedani projektu realizované oddélen¢, coz mize mit za
nasledek pozdni odhaleni a reakce na chyby nebo zmény. Hlavni cile agilniho pfistupu lze
shrnout do nésledujicich bodu: (Svozilova, 2016, s. 392):

e Pribézna inovace zajiStujici pfedméet projektu odpovidajici aktudlnim
potiebam zdkaznika a trzni situaci;

o Pribézné prizplsobovani zajistujici moznost rozvoje projektu podle
budoucich potieb zakaznika;

e Zrychlené zavedeni produktu na trh;

e ZvySeni prizpusobivosti procest a lidi tak, aby byli schopni reagovat na zmény
pozadavkul na pfedmét projektu i zmény podnikatelského prostiedi;

e Zajisténi spolehlivosti vystupt projektu a jejich ziskovost;

Stejn¢ jako U tradicniho projektového fizeni kazda z agilnich metodik mé jasné
definované procesy, které je nutné peclivé dodrzovat pro dosazeni efektivity a benefith
agilniho ptistupu. Agilni pfistup tedy nelze brat jako omluvu pro chaos v priib¢hu fizeni

projektu.

3.7.1 Scrum

Scrum je nejpouzivanéj$i metoda agilniho projektového fizeni v soucasnosti. Pro popis

metody nejprve definujeme hlavni pouzivané pojmy (Schwalbe, 2016, s. 118):
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e Product owner — osoba zodpovédna za prioritizaci kol arozhodovaci
procesy Vv ramci projektu, product owner v tymu zastupuje roli zakaznika
e Scrum master — osoba dohlizejici na produktivitu tymu, denni kontrolu
realizace ukolu a feSeni kazdodennich ptekazek spojenych s realizaci
e Vyvojovy tym — tym péti az deviti pracovniki z riznych oborti zodpoveédny
za realizaci ukold
e Sprint — ¢asovy usek trvajici obvykle dva az ¢tyfi tydny, béhem kterého musi
byt naplanované ukoly realizované a ptipravené na kontrolu
e Backlog — seznam ukolu setazenych podle priorit s ¢casovym odhadem, ¢asova
kapacita sprintu je naplnéna nejprioritnéj$imi tkoly z backlogu
Proces Scrumu lze rozdélit do ctyt kroku, které se s kazdym sprintem cyklicky
opakuji. V prvnim kroku pfipravi product owner sefazeny backlog ukoli. Vyvojovy tym
vcetné product ownera a Scrum mastera dale sestavi plan sprintu z nejprioritnéjSich ukol
a navrhne zpuasob jejich realizace. V prubéhu sprintu probihaji kazdodenni meetingy, ve
kterych se probira stav realizace ukold, plan praci na dany den a potencialni ptrekazky.
Vysledkem sprintu by mél byt produkt nebo zlepSeni ptipravené k predani zakaznikovi.
Poslednim krokem je uzavteni sprintu, kdy probiha revize pribéhu sprintu a jeho vysledkd.
Cely cyklus se opakuje az do chvile, kdy jsou realizované veskeré ukoly z backlogu, vyprsi

termin projektu nebo je vycerpan projektovy rozpocet. (Schwalbe, 2016, s. 71)

3.7.2 ASD

Nejdynamictéjsi agilni metodikou je adaptivni vyvoj software (ASD). Tradicni faze
dle Zivotniho cyklu projektu jsou nahrazeni fazemi spekulace, spoluprace a uceni, kde
odchylky od piivodniho planu projektu nejsou chapéany jako chyby, ale jako pfileZitost
Kk uceni. Zminéné faze se v projektu opét cyklicky opakuji. Faze spekulace slouzi k definici
obsahu a terminti jednotlivych iteraci a ptifazeni zdroji k jednotlivym iteracim. Ve fazi
spoluprace je realizovan samotny vyvoj a je zde kladen diiraz pfedevSim na komunikaci
Clenit vyvojového tymu. Faze uceni slouzi k revizi realizované iterace a zlepSeni iteraci
nasledujicich. Na rozdil od ostatnich metodik na konci iterace neni kladen diiraz na
odevzdani funk¢niho produktu zédkaznikovi, ale na ptedani podklad o spravném postupu
projektu. Metodika ASD je pouZzivanad zejména U projektl, které nelze rozdé€lit a dodavat

zakaznikovi po mensich celcich. (Martint, Cermak, 2018, s. 107)
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3.7.3 FDD

Feature-Driven Development (FDD) je metodika vyuzivajici kratké (obvykle
dvoutydenni) iterace, béhem kterych je realizovana vlastnost produktu specifikovana
zakaznikem. V rdmci metodiky musi byt vlastnosti pfedem ptesné specifikované, proto se
metodika vice blizi tradicnim pfistupim projektového fizeni. Vlastnost musi byt
realizovatelna v ramci dané iterace az pohledu zdkaznika musi byt uziteCna a jasné

méfitelna. (Martind, Cermak, 2018, s. 113)

3.7.4 Extrémni programovani

Jak nazev napovidé extrémni programovani (XP) je metodika pouzivana v malych az
sttednich vyvojovych tymech na projektech, kde se velmi rychle a ¢asto méni zadéni.
Metodika je podrobné propracovana a striktni v dodrzovani naro¢nych pravidel. Duraz je
kladen na verbalni komunikaci vyvojového tymu se zakaznikem, ktery by mél byt osobné
pfitomny na pracovisti. V extrémnim programovani se U projektl netvoii dokumentace,
nicméng¢ je kladen velky diiraz na dodrZeni stanovenych standardd pro psani kodu, pro lepsi
orientaci v projektu v§emi programatory. (Martind, Cermaék, 2018, s. 114)

Metodika je nazyvana extrémni, protoZe dba na striktni dodrZzovani osvédcenych
postupll vyvoje software. Pokud je tedy napt. osvéd€ena revize kédu dalSimi programatory,
bude se v extrémnim programovani revidovat neustale a ¢asti projektu budou programovat
vzdy dva programatofi dohromady na jednom pocitaci. Vzhledem k nutnosti dodrZzovani
naro¢nych pravidel, neni extrémni programovani pouzitelné na fadu projektt. Pii spravném
pouziti nicménég Ize pomoci této metodiky dosdhnout efektivné velmi kvalitnich a rychlych

vysledkl v tvorbé software.

3.7.5 Hybridni projektové rizeni

Vybér vhodné metodiky fizeni projektu zavisi na procesech a vyzralosti organizace
I samotnych projektovych manazeri. Vybér metodiky muze byt také pfizptisoben
konkrétnimu projektu ¢i zdkaznikovi. PfestoZe maji metodiky obvykle jasna pravidla, lze
Z nich vybrat pouze urCité Casti a zkombinovat je s prvky jinych metodik. Mnohdy se
muZeme setkat s projektovym fizenim, které kombinuje prvky tradi€niho pfimého fizeni
I agilnich pfistupt. V takovém piipadé mluvime 0 hybridnim projektovém fizeni.

Hybridni modely na jedné stran€ rozSifuji tradicni plan arozpocet vodopadu

o flexibilitu z agilnich metod, na druhé stran¢ jej ale zatézuji iterativnim planovanim

31



a zménami na zakladé jednotlivych iteraci. Hybridni modely mohou byt vyuzivané naptiklad
u projektil, které maji nékteré ¢asti jasné definované a u nékterych, kde vystup neni zcela
jasny a muze se v prub&éhu ménit, je zapotiebi agilni piistup. Tradi¢ni metodiky Fizeni kladou
daraz na realizaci projektu podle uvodni specifikace a agilni metodiky spiSe na funkcionalitu
vystuptl nez striktni dodrZeni prvotniho planu. Hybridni modely poZzaduji oboji, coz je Cini
velmi ndrocné pro projektové fizeni. (Svozilova, 2016, s. 395)

Podle studie z roku 2011 napii¢ vyvojaiskymi spole¢nostmi pouzivalo do jisté miry
vlastni nebo hybridni metodiku projektového fizeni 55 % spolecnosti, zatimco tradicni

metodiky 26 % a agilni metodiky pouze 19 %. (Schwalbe, 2016, s. 189)

3.8 Rizika projektu

Projekty sebou nesou velké mnozstvi informaci, které je tieba zanalyzovat pro
dosazeni pozadovanych vystupil. Jiz od koncepéni faze se ale ukazuje, ze dosaZeni cilt
projektu budou v pribéhu projektu ovliviiovat informace, které v danou chvili nemame.
Nejistotu spojenou s neznamymi informacemi nebo jevy nazyvame rizikem. Dilezitym
ukolem projektového manazera je systematické zhodnocovani stavu projektu, nalézani
potencidlnich rizik a jejich oSetteni. (Bendova, 2012, s. 35)

Proces oSetfeni neboli mitigace rizik zahrnuje identifikaci, zhodnoceni, oSetfeni
a kontrolu nebo i akceptaci daného rizika. Béhem identifikace je uren diivod mozného
vzniku rizikového stavu a jeho pravdépodobnost. Zhodnoceni rizika obnasi odhad dopada
rizika v pfipad¢ jeho vzniku. V procesu oSetieni se srovnavaji rizné piistupy feSeni rizika
pomoci analyz, které porovnavaji miru dopadl V zavislosti na zptsobu feSeni rizika.
Kontrola rizika zahrnuje monitoring vyvoje pravdépodobnosti vzniku a pribézné upravy
navrht feseni rizika na zéklad¢é novych informaci.

Pro zhodnoceni dopadii rizika existuji dva pfistupy: kvantitativni a kvalitativni.
Kvantitativni pfistup obndsi penézni vycisleni ndkladi nebo ztrat v ptipadé¢ vzniku
rizikového stavu. Kvalitativni zhodnoceni pouziva pouze relativni miru dopadu rizika. Toto
zhodnoceni mize pouzivat ohodnoceni napiiklad na stupnici od 1 do 10, ptipadné
kategorické ohodnoceni jako nizky, stfedni avysoky dopad. (Noraini, Bokolo, Rozi,
Masrah, 2015, s. 4)

Analyza rizik patfi mezi jeden z nejkomplikovangjSich procest projektového fizeni.
Rizeni rizik je silné zavislé na zkugenostech projektového manaZera a projektového tymu,

firemnim know-how a znalostem hospodarského sektoru realizovaného projektu. Pro
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uspesné fizeni rizik je nutné stanovit v projektu vhodné procesy, které budou aplikované

napfi¢ celym zivotnim cyklem projektu. (Svozilova, 2016, s. 320)
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast prace je zaméefena na popis projektového fizeni ve spole¢nosti Inspirum
Technologies, s.r.o. asrovnani pouzivanych principi s poznatky z teoretické casti.
Spolecnost jsem pro praktickou Cast vybral, protoze v ni jiz nékolik let pracuji jako
projektovy manazer. V ramci prace popisuji pouzivané principy projektového fizeni ve
spole¢nosti @a modelovy projekt, zalozeny na realnych tdajich, z jiz realizovaného projektu.
Z divodu ochrany citlivych udaju klienti a obchodniho tajemstvi nebudu v praci uvadét

udaje vazané ke konkrétni zakazce.

4.1 Popis spole¢nosti

Spole¢nost Inspirum Technologies, s.r.o. vznikla vroce 2015 v Praze dvéma
zakladajicimi c¢leny SnadSenim do IT awebovych technologii. Nejprve se zabyvala
jednorazovymi zakazkami na jednoduss$i weby a pozdé¢ji se vlivem poptavky dostala do
prostfedi e-commerce. V tomto odvétvi si naSla svoji pozici a vybudovala vlastni e-
shopovou platformu, cilenou predevs§im na stiedné velké e-shopy na miru. S vét§imi projekty
V soucasnosti mimo ¢isté programatorskou ¢innost vice prostupuje i do role konzultantské.
Spole¢nost ma nyni 15 stalych pracovniki a zastit'uje jesté dcefinou spolecnost Inspipay,
s.r.o. s dalsimi pracovniky a externisty, zabyvajici se karetnimi platbami.

s online prodejem svych produktl, ktefi pozaduji specidlni feSeni ptizplisobené na miru
firemnim procestim. Klienti jsou zejména Cesti podnikatelé, z mensi ¢asti ale i zahrani¢ni
s pfesahem prodeju do Evropy i zbytku svéta. Spole¢nost spolupracuje s klienty dlouhodobé
na zakladé¢ servisnich smluv SLA (Service Level Agreement) a rozvoj produktd pro stavajici

klienty tvofi v sou€asnosti zhruba dvé tietiny celkového obratu.

4.1.1 Organizac¢ni struktura

Organiza¢ni struktura vzhledem k velikosti spole¢nosti neni pfili§ slozita arole
pracovnik se V urCitych pfipadech prolinaji. Mezi oddéleni, ktera maji své vedoucti
pracovniky patii vyvoj, projektové oddéleni, oddéleni klientské podpory a obchod
s marketingem. Pracovnici jednotlivych oddéleni mnohdy musi zpracovavat ukoly od

vedoucich pracovnika z riznych oddéleni podle priorit a strategie spolenosti.
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Vyvojati se zodpovidaji vedoucimu vyvoje, ktery fesi zejména systém vyvoje jako
takového. Samotné ukoly poté dostavaji bud’ z oddéleni podpory nebo z projektového
oddé€leni. Projektovi manageti uzce pracuji jak s vyvojafi, kterym zadavaji ukoly, tak
s obchodnim odd¢€lenim, se kterym vyhodnocuji zakéazky a ptebiraji komunikaci s klientem.
Odd¢leni klientské podpory piebira od projektovych managert komunikaci s klientem po
dokonceni zakladniho projektu. Pracovnici s klienty kontinudlné rozviji projekty dale nad
ramec ptivodnich specifikaci a ptedavaji potiebné tikoly vyvojaifim. V obchodnim odd¢€leni
se pracovnici staraji 0 aktivni akvizici novych klientil, vyhodnocuji jejich potieby, na jejichz
zakladé¢ vypracovavaji vhodné marketingové strategie, ¢i piedavaji podnéty vedeni

k pozadovanému vyvoji produktu.

4.1.2 Produkt spole¢nosti

Az na né¢kolik nejvétSich spolecnosti v segmentu e-commerce neni na ¢eském trhu
obvykl¢, tvorit S novym projektem vlastni systémové feSeni, protoze by tvorba obnasela
naklady nesrovnatelné s moznostmi spolecnosti. Pfestoze se spolecnost Inspirum
Technologies, s.r.0. zabyva tvorbou e-shopil na miru, U naprosté vétSiny projektit vychazi
z vlastni platformy Inspishop, kteréa se dopliiuje moduly a ptizptisobuje na miru klientim. E-
shopova platforma ve své zakladni podobé¢ s frontendovou Sablonou e-shopu (€ast viditelna
navstévnikiim e-shopu) tvoii funkéni produkt, ktery lze samostatné pouZzivat a nabizet
zakaznikiim.

E-shopil je na ¢eském trhu vice nez 40 000 s nejvySSim poctem e-shopli na pocet
obyvatel v Evropé. (Shoptet, a.s., 2020) Toto lIze z velké ¢asti ptipsat velkym spolec¢nostem
tvofici tzv. krabicové e-shopové feseni, diky kterym si mize e-shop zakoupit a vytvorit
béhem velmi kratkého Casu zcela bézny uzivatel. Vyhodou téchto feSeni jsou zejména
minimalni pocate¢ni ndklady a hodi se zejména pro zacinajici podnikatele v odvétvi e-
commerce. Nevyhodou krabicového feSeni je obvykle jeho mal4 Skalovatelnost a nutnost
dodrzovani procesu definovanych e-shopem a ne firmou, ktera jej pouziva.

Ackoliv je platforma Inspishop funkéni sama 0 sobé a mohla by slouzit jako krabicové
feSeni, strategii spoleCnosti je vyuziti platformy pro komplikovanéjsi projekty, které by
nebyly s krabicovym feSenim realizovatelné a jejich dlouhodoby rozvoj. Prodej zakladniho
feSeni bez dalSich modulii dava smysl ve chvili, kdy zdkaznik potiebuje spustit zdkladni

feSeni v kratkém Case, ale zaroven planuje dlouhodoby rozvoj funkci e-shopu.

35



4.1.3 Pouzivany software

V mnoha spolecnostech je Casto vyuzivany jeden velky systém (napt. ERP) pouzivany
pro veskeré firemni procesy. Tyto systémy jsou mnohdy nejenom drahé, ale casto také pro
mensi spole¢nost zbyte¢né komplikované, nebo nabizi mnoho funkci, které ani spolecnost
nevyuzije. Spolecnost Inspirum Technologies, s.r.o. vyuziva spiSe vice mensich systémi,
které presn¢ splituji potfeby dané problematiky vcetné projektového fizeni. VSechny
pouzivané systémy maji cloudové rozhrani, ¢imz zajist'uji dostupnost dat ze vSech zafizeni
a lokalit. Vzhledem KkIT povaze spole¢nosti jsou k pouzivanym systémim mnohdy
programovana vlastni rozsiteni, které mohou prezentovat ¢i pracovat s daty pozadovanym
zpusobem, ktery samotny systém nenabizi. Vlastni rozsifeni zdroven propojuje data z vice
systémi dohromady, coZ usnadniuje kontrolu a vyhodnocovani firemnich procesi.

Hlavnim systémem pouZzivanym pro organizaci ukoll je Teamwork. Systém poskytuje
ptehledny zpisob zaznamu projektovych tkoli, jejich tfidéni do seznamt, ¢asové odhady
a komunikace tymu nad jednotlivymi tukoly. Ukoly lze zafadit do patiiénych seznami,
ptipadné rozdélit na drobnéjsi podukoly pfi tvorbé podrobnéjsiho zadani. Pti spravném
zadani casovych odhadi je mozné v systému automaticky generovat napt. Ganttovy
diagramy, se kterymi Ize dale snadno manipulovat a planovat harmonogram projektu. Velmi
pouzivanou funkci je vizudlni oznaCovani ukoly tzv. §titky, pomoci kterych se oznacuji stavy
daného tkolu dle nastavenych firemnich procest.

i= Task Lists < SPRINT1-

All Lists .
Anyone userPassword - stare heslo nehazi error o povinnosti (Due F

SPRINT 1

Anyone EPIC - zkontrolovat SEO, metatagy
SPRINT 2
Komponenty TODO Anyone headerTop - vyhodit isCart

Sed4 Sablona EPICS Anyone subcategoryBox - pridat hover efekt

Ux/Grafika chyb&jici
Anyone bestseller - pridat odkaz na title a obrazek

(Dodalavky) Funkee

Anyone imageBox - v teto podobe je chybny - pridat parametr obrazku - smazat z scss

(Dodélavky) Marketing Anyane footer - zakladni layout komponent

Nice to Have / (TOMAS) . . )
Anyone inputy, formbox + formcantrol, pridat do styleguide, staci to co je na obrazku + textarea

(SPRINT) Dodélavky, SEO &...

OPRAVY
Y Anyone layoutCart + layoutBase - 1ogo by melo byt includovane ze SVG souboru, natvrda v htmiku stranky - udelat komponentu logo, kde ..

@ Completed Task Lists

Anyone spinner - zrusit blade komponentu - na detailu produktu bude vue addToCart

Anyone customersupport - data z backendu - telefon nezobrazovat pokud neni (vue | blade verze!t)

Obriazek 5 — Prosti‘edi systému Teamwork

Pro méteni ¢asu straveného na projektech ¢i ukolech je pouzivany systém Costlocker.
Ugastnici projektu do systému zapisuji odpracované Gasy véetné komentatd o realizované
praci. Diky velmi snadnému uzivatelskému rozhrani a dostupné desktopové aplikaci je

pouzivani intuitivni a zabird minimum casu. Systém je vyuZzivan pro interni kontrolni ucely
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I reporting klientim. V zapsanych ¢asech miize manazer kontrolovat rozpocet pro dany kol
nebo projekt a srovnat jej s puvodné odhadovanym planem. V ptipadé odchylky mize vcas
zakroCit afeSit problém, piipadné upravit plan projektu a projednat nezbytné kroky se
zakaznikem. Systém dale umoznuje vyexportovat piehledy odpracovanych hodin do
tabulek, které jsou mesi¢né reportovany, piipadné fakturovany klientim na zaklad¢ servisni
smlouvy.

Pro ukladani veskerych projektovych dokumenti vcetné smluv, zapist ze schizi
a dokumentace je vyuzivan systém Google Drive, ktery umoziiuje snadné sdileni dokumentt
vSem patiicnym osobam. Vyhodou je zejména moznost spravy dokumentti ptimo ve sluzbé
Google Docs, ktera umoziuje praci nad jednim dokumentem i vice osobam najednou
a zmény uklada do historie dokumentu, kterou lze v ptipad¢ potieby obnovit.

V ramci rozvoje procest vznikl ve spolecnosti jednoduchy informacni systém, jehoz
hlavnim cilem je planovani sdilenych zdroji napfi¢ projekty. Systém automaticky
komunikuje se systémem Teamwork a rozsifuje jej 0 novy pohled na tikoly napfti¢ projekty,
rozdeleny podle pracovnikll. V systému jsou ukoly na pravidelnych tydennich schiizkdch
sefazeny podle priorit. Tento pohled je klicovy pro projektové manazery, protoZe poskytuje
informace o vytizenosti pracovnikti a dava predstavu 0 feSenych ukolech mimo projekty

konkrétniho manazera.

4.2 Pouzivané praktiky projektového rizeni

Projektové fizeni ve spolecnosti je zna¢né ovlivnéno malym poctem pracovniki. Jak
JiZ bylo zminéno, prace pro dlouhodobé klienty tvoii zhruba dvé ttetiny celkovych aktivit.
Vzhledem k dynamice odvétvi e-commerce a nepfetrzitém béhu e-shopi je nutné zajistit
podporu pro stavajici klienty arealizaci jejich pozadavki ve velmi kratkém case. Pii
planovani tedy zpravidla nelze dedikovat specialistu pouze na jeden projekt, ale je nutno
pocitat s jistou rezervou na prace pro stavajici klienty. Realizované projekty zpravidla
neptesahuji pocatecni rozpocet jednoho milionu a zakaznici e-shopy rozviji dlouhodobé
v mensSich celcich i po spusténi ivodniho projektu.

V priibéhu let bylo ve spolecnosti aplikovano nékolik riiznych piistupii projektového
fizeni od tradi¢niho pfimého modelu po agilni pfistup podobny Scrumu. Problém tradi¢niho
pfimého modelu odpovidal nevyhoddm popsanym Vv teoretické Casti. Projektova specifikace
byla mnohdy upravovana v priibéhu projektu a zaroven planovany harmonogram narusovaly

neodkladné pozadavky stavajicich klientd. Podle téchto zmén dochazelo k zdlouhavym
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zmé&nam planu, které se dotykaly prakticky vSech probihajicich projekti i stavajicich klientu.
Pouzivani striktniho pfimého modelu bylo z tohoto diivodu opusténo.

Vyuziti metodiky Scrumu podle popsanych teoretickych principi bylo dobie
aplikovatelné pro rozvoj produktii stavajicich klientd a jejich mensi projekty. Prace pro
stavajici klienty vyzaduje mnohdy velmi rychlou implementaci zadanych tukolt ¢i projekta,
pfi kterych se specifikace pozadavki casto upravuje. V piipadé vhodné nastavené
spoluprace a domluvy se stavajicimi klienty mohou byt na zakladé servisni smlouvy ukoly
realizované na zaklad¢ orientacniho rozpoctu, ktery je uzavien po vyteseni tikolu a nasledné
je vyhodnocena jeho celkova naro¢nost. Podle metody Scrumu se tedy fesi tikoly na zakladé
priorit domluvenych sKklientem asorientatnim rozpoétem, ktery je prabézné
vyhodnocovan. Tento princip ale nelze opét aplikovat pro nové projekty, kde je rozpocet,
harmonogram i rozsah projektu pevné dany.

Projektové fizeni z téchto divodl probiha ve spolecnosti Inspirum Technologies, s.r.0.
hybridnim zpisobem, ktery kombinuje tradi¢ni i agilni pfistupy. Na nové projekty jsou
alokovani pracovnici, ale pouze V ¢astecném rozsahu a zbytek pracovni kapacity je
ponechan jako rezerva na prace pro stavajici klienty. Nové projekty se dale fidi standardnim
zivotnim cyklem projektu S harmonogramem podle stanovenych alokaci pracovniki.
Podrobné planovani bezprostiednich ukolli véetné vyuZiti rezerv pro stavajici klienty

probiha v tydennich sprintech.

4.2.1 Pribéh projektem

Realizované projekty ve spoleCnosti probihaji podle Zzivotniho cyklu projektu
popsaného v teoretické Casti. Spole¢nost se v projektu nachazi v pozici dodavatele a do
projektu nastupuje obvykle aZ po realizované koncepc¢ni fazi na strané zakaznika. Na zéklad¢
obchodnich jednani a poptavky je nejprve zdkaznikovi sestavena nabidka, se kterou se dale
pokracuje v obchodnim jednani ptipadn€¢ vybérovém fizeni. Obchodnich jednéni
Vv pokrocilejsi fazi se zacina ucastnit projektovy manazer a sbird potiebné informace pro
bliz8i specifikaci projektu. U vétSich projekti byva s poptavkou predkladana projektova
analyza s podrobnéj§im popisem a kritérii poptdvaného produktu. Pro mensi projekty lze
sestavit nabidka ibez podrobn&jsi projektové analyzy, pokud jsou v nich pozadovany

standardni funkce s jasnou specifikaci a rozsahem.
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4.2.1.1 Planovaci faze

Rozsah a naro¢nost nékterych ¢asti projektu, jako je propojeni e-shopu s externimi
systémy, nebo programovani frontendové casti projektu nelze urcit bez podrobnéjsi analyzy,
resp. grafického navrhu. V idedlnim ptipadé je tato projektova analyza a planovaci faze
pfipravena v ramci mensi samostatné zakazky at uz externi spole¢nosti nebo piimo
Vv Inspirum Technologies, s.r.0. Analyza feSena mimo samotny projekt mnohdy odhali fadu
potencidlnich problémt s pfedstihem anavrh feSeni ajejich slozitost 1ze reflektovat
v nabidce. Za projektovou analyzu a jeji vystupy zodpovida projektovy manazer, ktery ji
Z vEtsi Casti pripravuje, pripadné predava jednotlivé ¢asti tvorby specifikace na zodpoveédné
specialisty. U mensSich projekt neni na samostatnou analyzu prostor. V ramci nabidky musi
byt tedy rozsah projektu v¢éetné harmonogramu a jeho moznosti zmény jasné komunikovan.

Planovaci faze zahrnuje tvorbu podrobného navrhu feseni pozadovanych procesu v e-
shopu a tvorbu schémat toku dat mezi systémy pouzivanymi zakaznikem a e-shopem. Na
zaklad¢ analyzy vznikd podrobna specifikace projektu, ktera zaroven urcuje akceptacni
kritéria projektu. Dalsi ¢asti je tvorba grafického navrhu. Spole¢nost ma k dispozici grafika,
nicméné U mnoha projektl je pro graficky navrh vybrana specializovana graficka agentura,
podle preferenci zékaznika. Pro graficky navrh s internim grafikem jsou jiZ standardizované
oc¢ekavané vysledky ana zdkladé specifikace funkci e-shopu lze odhadnout ¢asovou
naro¢nost tvorby frontendové ¢asti e-shopu. V ptipadé dodani grafického navrhu externi
agenturou je slozité¢ doptedu urcit casovou ndrocnost a ve specifikaci je nutné toto zohlednit.
V tomto piipadé se do nabidky vlozi odhad casové naroc¢nosti a az na zakladé dodaného
navrhu je pevné ur€en rozpocet. Tento fakt je tfeba v nabidce a specifikaci jasné zdiraznit
a sdélit klientovi.

Na konci planovaci faze by mél mit projektovy manazer zanalyzované a zadané

vSechny o¢ekdvané ukoly v systému Teamwork.

4.2.1.2 Realizaéni faze

Ptechod mezi realiza¢ni a planovaci fazi je v harmonogramu oznafeny milnikem
amélo by béhem n¢j dojit k podpisu 1. predavaciho protokolu 0 navrhové ¢asti projektu.
Realiza¢ni faze vyzaduje nejintenzivnéj$i nasazeni lidskych zdroji. Pokud jsou dostupné
lidské zdroje jesté pred dokoncenim planovaci faze, je mozné nékteré specifické tkoly
realizovat jesté pred dokoncenim podrobné specifikace projektu. Provadény mohou ale byt

pouze ukoly, jejichz zadani je zcela jasné a neménné vzhledem K probihajicimu planovani.
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Mezi tyto ukoly obvykle patii ptipravné prace na tvorbu vyvojovych prostredi a nastaveni
pevn¢ danych modult v rdmci specifikace.

Realizacni fazi mizeme rozd€lit na frontendovou a backendovou ¢ast, které mohou do
jist¢ miry probihat soucasné. Ob¢ ¢asti vyzaduji rozdilnou specializaci vyvojait.
Backendova ¢ast zpravidla zabird méné Casu, ale zahrnuje klicové ¢asti projektu. Mezi
hlavni ukoly obvykle patfi vytvofeni automatizované komunikace mezi informacnimi
systémy zakaznika, piipadné dal$imi externimi sluzbami a e-shopem. Tento proces zahrnuje
pfenos dat 0 objedndvkach, zékaznicich a fakturdch mezi systémy. Ptfipadné nedostatky
nebo chyby v této ¢asti mohou mit vyrazny finan¢ni i procesni dopad na zakaznika, proto je
nutné vSechny casti peclivé testovat. Mezi dalsi ukoly v backendové ¢asti patii tpravy
administracniho rozhrani na miru a ptiprava pozadovanych dat takovym zptsobem, aby je
mohli frontendovi vyvojafi graficky prezentovat na e-shopu.

Frontendovi vyvojafi pfipravuji vzhledovou stranku e-shopu na zakladé grafického
navrhu. Tato ¢ast neobsahuje obvykle komplikované procesy, ale ptevedeni grafické podoby
do hotového e-shopu zabira obvykle nejdelsi obdobi projektu. Je totiz zapotiebi kontrolovat
zobrazeni pro vSechna mobilni i desktopova zafizeni a dale zajistit i méné viditelné ¢asti
prace jako jsou optimalizace pro vyhledavace (napt. Google).

Ukolem projektového manaZera V této fazi je kazdodenni kontrola vyvoje praci
a zajisténi testovani realizovanych tkoli. ManaZer musi byt schopen zodpovédét piipadné
dopliyjici dotazy vyvojatfi a piipadné nejasnosti véas fesit se zakaznikem. ManaZer dale
sleduje dlouhodoby postup praci a odchylky od nastavené¢ho harmonogramu. V piipadé
zpozdéni nékterych praci je nutné nalézt jeho pricinu. MiiZe se stat, ze zadani bylo Spatn¢
pochopeno, v takovém piipadé je tieba pribéh praci nasmérovat spravnym smérem a znovu
zadani pecliveé projit S patficnymi ¢leny tymu. V horSim piipadé€ se v pribéhu praci narazi
na problém, se kterym se pivodné nepocitalo, pfipadné k nému byly pfifazeny Spatné asové
odhady. Projektovy manazer poté musi tento fakt komunikovat s klientem a probrat nutné

upravy specifikace ¢i harmonogramu.

4.2.1.3 Predavaci faze

Ptedavaci faze nastdva po dokonceni a otestovani vSech tukold podle specifikace
projektu. K pfedani musi byt pfipraveny vysledny produkt na testovaci doméné, kde
zakaznik proveéii vSechny poptavané funkce. Termin predani je definovan v harmonogramu

anemusi se nutn¢ shodovat S terminem spusténi projektu, ktery se odviji zejména od

40



obchodnich cilli @ moznosti zédkaznika. Zakaznikovi je zaslan finalni pfedéavaci protokol,
kam jsou zaneseny piipadné nedostatky, ptipadné dal$i poptavané funkce nad ramec
projektu. Pfipominky Vv akcepta¢nim protokolu musi mit ur¢ené datum vyieSeni. Pokud je
vyfeSeni pfipominek podminéno dodanim podkladi od zédkaznika, je nutné urcit i lhttu
dodani téchto podklada.

Provoz vysledného e-shopu vyzaduje serverové zazemi spolecnosti Inspirum
Technologies, s.r.0. V piedavaci fazi je z tohoto divodu piipravovana také dohoda SLA,
ktera definuje technické parametry provozu, dale podminky budouci spoluprace a reakénich

dob na pozadavky ¢i hlaSeni problémd.

4.2.2 Planovani sprintu

Zadan¢ ukoly s casovymi odhady jsou nejprve zatazeny do backlogu v ¢4sti interniho
firemniho systému pro planovéani zdroji. Schiizka planovéani Sprintu probiha pravidelné
jednou tydné a ucastni se ji projektovy vedouci, projektovi manazefi, pracovnici klientské
podpory a vedouci vyvoje. Na zac¢atku schtize je zhodnocen piedchozi sprint a jeho splnéni
u jednotlivych pracovnikl. Hlavnim tématem jsou obvykle ukoly, které pfesdhly pivodni
gasovy odhad a je zkonzultovan diivod tohoto zpozdéni véetné piipadnych opatieni. Castym
ptipadem zpozdéni tkoll je naruseni planovaného sprintu urgentnim ukolem od stavajicich
klientd. Tendence vyuziti rezerv je dlouhodob¢ pozorovéana a pti opakovanych odchylkach
je na schiizce domluvena Uprava rezerv pro tkoly, které nelze planovat.

Dale vSichni ucastnici prednesou své naplanované seznamy ukoll, jejich narocnost
aprioritu. Nasleduje sefazeni téchto ukold Vramci sprintu. V pfipadé kolize
a nedostate¢nych zdrojii zhodnoti projektovy vedouci diilezitost ukolt z hlediska celkové
strategie firmy a urci priority. Podrobny plan kolu je pfipraven na jeden tydenni sprint,
nicméné na schizi jiz probihd orientani plan pro sprint nasledujici, zejména u Casové
naro¢négjSich tkola.

Na schiizich jsou nakonec sledované dlouhodobé plany a nutnost vyuziti zdroj.
U projektl je tfeba mit pfipravené a zanalyzované veskeré ukoly. Systém propocitava
o¢ekavanou dobu trvani vybranych ukoll ¢i projektl po zapoc€itani nastavenych rezerv.
Zaroven barevné oznacuje ukoly, u kterych zatim nebyla provedena analyza a ¢asovy odhad,
nebo ukoly, které podle aktualniho planu nespliiuji stanoveny termin. Cést interniho systému
je zobrazena nize na obrazku 6. Za ucelem ochrany osobnich a obchodnich udajli jsem

odebral nazvy projektli a jména zobrazenych pracovnikd.
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Jméno a prijmeni, 40h/tyden, 40h celkem (0,2 més.)

ZARADIT NOVE PRIDANE (18h)

Jméno a prijmeni, 25h/tyden, 143h celkem (1,3 més.)

ZARADIT NOVE PRIDANE (0h)

Jméno a pfijmen, 10h/tyden, 75h celkem (1,7 més)

ZARADIT NOVE PRIDANE (0h)

Sh Nazev projektu - TODO (Viechny piipominky a iikoly) 1.3.2021 1.3.2021 1.3.2021
Katalog - prestylovat vypis kategorii podie ahnutynu a #5013 URL v paticee
24950 IF - logo eshopu
3h  Mazev projektu - TODO (Viechny piipominky a dkoly) 1.3.2021 1.3.2021
Ko#ik 2 - doruceni zbozi format textu Inspirum Client Support - Nizev projektu 1.3.2021 Heureka plugin na strance
#4988 Optimalizace clanks (Razeni clanku v blogu dle data)
2h  Mazev projekiu - TODO wsmmy piipominky a iikoly) 2.3.2021 1.3.2021
Koiik 2 - popis osobniho odbér #5012 Drobeckova navigace konéi na 404
4h  Nazev projektu - TODO (Viechny pfipominky a ikoly) 232021 TENTO SPRINT (28h) 1.3.2021
Koéik 2 - wybér zemé ma byt souasti prvniho boxu . Nové dopravy - upravit v koiiku
60h  Inspirum Client Support - Nézev projektu 432021
2h  Nézev projektu - TODO (Viechny pipominky a tkoly) 232021 | 0% Blog 13.12.2020 Nazev projektu - Vyvoj 13.2021
Kosik 3 - prestylovat pole pro poznamku pod adresou SIWYG - piidat prepinatko na html
Inspirum Client Support - Nizev projektu 432021
2h  Nazev projektu - TODO (Viechny pfipominky 3 ikoly) 3.3.2021 #Home Automatické vypnuti newsletteru
Mobil - Katalog - Chybéjic zobrazeni kategorii nad filtry
Inspirum Client Support - Nizev projektu 432021 TENTO SPRINT (21h)
Reference na HP - nefadi se podle vahy
oh 1.3.2021
TENTO SPRINT (11h) Inspirum Client Support - Nizev projektu HU 432021 #4935 Navazanost cisel objednavek
= = — < #4567 Credit card payment visual
4h  Nazev projektu - TODO (Vischny pfipominky a tikoly) 3.3.2021 Inspirum Client Support - Nazev projektu 1.3.2021
Kok - prazdny koéik nastylovat Inspirum Client Support - Nizev projektu 43,2021 loména - nepavalit nikornu zménu fakturaéni adresy 15.1.2021
, " P " #4970 Dostupnost produktd
1h  MNazev projektu - TODO (Viechny piipominky a Gkoly) 3.3.2021 h 1.3.2021
Mobil - Detail produktu - obrazek se zobrazuje zmengeny Nazev projektu - 3 Vyvoj 2020 4.3.2021 Nastavit na 5F JS napojeni’
. - . o ; Anglicka verze - odkazy v menu a drobéckovce jsou rozbité
1h  Mazev projektu - TODO (Vsechny piipominky a dkoly) 3.3.2021 2.3.2021
Kok - paticka prazdného kosiku Nazev projektu - 3 Vjvoj 2 43,2021 #4725 CZ - standardni konverzni kody Zbozi.cz
Oba poptavkové Lot prdat povinny checkbox k
Th  Nizev projektu - TODO (Viechny pfipominky a tikoly) 3.3.2021 zpracovani osobnich Gdaji 16h  Inspirum Client Support - Nézev projektu 12.3.2021
Vit ticet - Objednavky - u objednavek zobrazovat i cas #4014 Validace adres Foxentry 15.1.2024
Oh  Nézev projektu - Pfipominky k akceptacnimu protokolu 43,2021
Th  Nazew Drojeklu TODO (V3echny pfipominky a dkoly), 3.3.2021 ‘ Za Zskladni cenu dole v parametrech na frontendu produkt 12.3.2021
Mobil - - zobrazeni produktd pfidat /m2, v nékterych pipadech ks (prosté propsat Sstavenpe Nastavit doménu pro DE
Jednotku z sdminictiace]
1h  Nazev projektu - TODO (Viechny pfipominky a tkoly) 332021 £ 12.3.2021
Mobil - Menu - Piesunout prni banner pod nabidky 4h \r;lazev projektu - TODO (Viechny pfipominky a tkoly) 5.3.2021 24005 DE - tabulka systémovych prekladd
4% ucet - menu
Oh  Iyazev projektu - TODO (Viechny pfipominky a tikoly) 3.3.2021 1h  Inspirum Client Support - Nazev projektu 12.3.2021
Clanek - chyba v drobeckové navigaci 2h %detlev pr?m - TkDDDkt(‘ﬁe(lmy piipominky a dkoly) 5.3.2021 Uzivatelsky profil a koiik 3 - pfidat checkbox pro odbér sms 5.11.2020
titky - nefunguji korekiné
Oh  Myazev projektu - TODO (Viachny nnpommky a tikoly) 3.3.2021 y 25 1h Inspirum Client Support - Nizev projektu 12.3.2021
lanek - nezobrazovat lictu, datum, 4h Vazev prmslgtud TODO (VDss(h‘nybpr\dpommky a ke | . 8.3.2021 #voucher - Blog - pfidat moznost vkladani tagli, moinost 31.1.2021
R a0t ;:f?k:yet jednavky - Detail objednavky presty avatpo e vlozeni youtube videa
Detail produktu - obrazky nékterych produktd se zobrazuji - 1h  Inspirum Client Support - Nazev projektu 12.3.2021 ‘
ofiznute Inspirum Cient Support - Ndze projektu SK 8.3.2021 #4775 [BUG] Presmérovani stranek a vyfazené produkty
. - . P . #5003 SK code in cart
Oh  Ndzev projektu - TODO (Viechny piipominky a tikoly) 3.3.2021 Oh  Inspirum Client Support - Nizev projektu 1232021
Clanek - dalii dilezité momenty Inspirum Client Support - Nazev projektu 8.3.2021 Cisla ID namisto €isla objednavky v URL + breadcrumbs 13.12.2020
#4986 COM - Opravy chyb FE
1h  Nézev projektu - TODO (Viechny pfipominky a tikoly) 3.3.2021 Sh Inspirum Client Support - Nizev projektu 12.3.0021
Katalog - zobrazeni "Skladem” na vypisu produkti Inspirum Client Support - Nazev projektu 832021 Uprava koku (do zakladni éablony) 15.1.2021
#5016 Textové stranky - produkt boxy na strance
1h  Nizev projekiu - TODO (Viechny pfipominky a tikoly) 3.3.2021 T
Katalog - odstranit éislo z tlacitka "nacist dali™ F4851 K - nefunknt socky =
3h  Nazev projekiu - TODO (Viechny piipominky a ukoly) 4.3.2021 PRISTI SPRINT (68h) i Ins,
e 5 A pirum Client Support - Nazev projekt 12.3.2021
Detail produktu - pidani zbezi do kodiku v modslu CZ doména - Povelit tpravu fakturaéni adlEEy (krom VO 15.1.2021
2%h  Inspirum Client Support - Nazev projektu 16.3.2021 zakaznike)
Oh  Nizev projektu - TODO (Viechny piipominky a iikoly) 43,2021 Vyména a vrécen(
ety mesabratou piemns Vaen; nema znacku | T |
Inspirum Client Support - Nizev projektu 16.3.2021 b > o : o
Oh  Maaew projeldu - TODO (Viechny piipominley a koly) REEET | L e p?ihlg'gem'v g prok ‘ #4812 Poptavka: Zapis informaci o zdroji pivodu objednavky

Zshlavi lista - volejte b 2

Obrazek 6 — Interni systém pro planovani sprinti
4.2.2.1 Porovnani s metodou Scrum

Pouzivand metoda planovani ma fadu podobnosti s metodou Scrum. Projektovy
vedouci zastupuje roli product ownera ajeden z manazerii je zodpovédny za pribéh
a planovani sprintil, coz jej stavi do role Scrum mastera. B€hem schiizi se tymové urcuji
priority, reviduje se odvedena prace a naroc¢nost tikold. Stejné jako v Scrumu je nutné na
konci sprintu mit pfipraveny definovany vystup tkold na testovaci verzi daného e-shopu,
pfipraveny na zaslani zdkaznikovi ke schvaleni.

Jednou z odlisnosti oproti Scrumu je délka trvani sprintt, ktera je standardné dva az
¢tyfi tydny. Dvoutydenni sprinty byly ve spolec¢nosti jistou doby aplikovany, nicméné
nutnost vloZeni kratkodobéjSich ukolll v prib¢hu sprintu plan Casto naruSovala a délka
sprinti byla nastavena pouze na jeden tyden. Béhem planovani sprintu je nicméné Casto
vytvoren orienta¢ni plan pro sprint nasledujici, ktery je béhem dalsi schiize naplanovan
podrobnéji. Dalsi odliSnosti je absence kazdodennich schiizek s celym projektovym tymem,
které v Scrumu bézné probihaji. Tyto schlizky neprobihaji z divodu feSeni vice projekti
Vramci tymu zaroven. Projektovi manazefi jsou zodpovédni za kazdodenni kontrolu
prubéhu praci s jednotlivymi vyvojaii. Kratké schiizky tedy probihaji, nicméné neucastni se

jich vzdy cely tym najednou.
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4.2.3 Rizeni rizik

Za ucelem ftizeni a prevence rizik je ve spolecnosti Inspirum Technologies, s.r.0.
nastaveny V prub¢hu projektu proces pravidelného reportingu stavu projektu zédkaznikovi.
Report je odesilany pravidelné kazdy tyden v pevné stanoveny den, nezédvisle na aktualnim
pribéhu praci na projektu. Report je rozd€leny na hodnoceni stavu projektu, soupis
nadchazejicich tkolt na dodavatele i zakaznika a hodnoceni rizik projektu.

Diky pravidelnému zasilani reportu je zajiSténa jednotna komunikace, na kterou se 1ze
odkazovat v ptipad¢ feseni neshod mezi dodavatelem a zakaznikem. Projektovy manazer na
stran¢ zakaznika zaroven ziskava prehledny dokument 0 stavu projektu, ktery mize dale
pfedavat vedeni. Potencidlni rizika je vhodné zaznamenavat jiz od zacatku jejich vzniku
a prubézné upravovat pravdépodobnost jejich vzniku. V ramci rizik je definovano:

e Pojmenovani a odivodnéni problému,
e Dopady rizika v ptipadé¢ vyskytu

e Zpusob feSeni V piipad¢ vyskytu

e Pravdépodobnost vzniku rizika

e (Odpovédna osoba

e Mitigace rizika

V¢asna komunikace potencidlnich rizik umoziuje pfipravu na jejich mozny vyskyt na
strané¢ dodavatele 1zakaznika. Samotné informovani O riziku midze pomoci S jeho
odstranénim, nebot’ miiZze poskytnout zékaznikovi novy pohled na danou problematiku a ve

spolupraci s dodavatelem Ize navrhnout alternativni feseni.

4.3 Modelovy projekt

Modelovy projekt popisuje realny projekt realizovany v roce 2020, ktery jsem fidil
jako projektovy manazer. Za tiCelem zachovani obchodniho tajemstvi zakaznika i Inspirum
Technologies, s.r.0. v této praci nemohu uvést piesné udaje tykajici se projektu. Proto
uvadim v této praci odlisné udaje od realného projektu tykajici se harmonogramu nebo
rozpoctu a neuvadim sektor podnikani zakaznika. Konkrétni uvedené udaje jsem nicméné
v modelovém projektu vypracoval tak, aby ramcoveé odpovidaly realizovanému projektu
a rozsahu odvedenych praci.

Projekt byl realizovan pro zédkaznika, se kterym spolecnost spolupracuje n¢kolik let.

Cilem projektu bylo rozsiteni zejména sortimentu na e-shopu 0 novou fadu produktt, dale
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roz§ifeni funkci a tvorbu samostatné anglické verze e-shopu. VVzhledem k rozsahu praci byla
na projekt vytvotrena samostatna smlouva 0 dilo a projekt byl pro stavajiciho zdkaznika feSen
nad ramec SLA. Modelovy projekt popisuje aplikované principy projektového fizeni a fizeni

zmén zadani ze strany zékaznika.

4.3.1 Koncep¢ni faze projektu

Na zaklad¢ dlouhodobé spoluprace se Inspirum Technologies, s.r.o. Ucastnilo na
projektu jiz v koncepéni fazi v konzultantské roli. Hlavnim tématem tGvodnich schtizek byl
navrh pfistupti k zavedeni nové fady produkti, jejichz prezentace a skladova logistika se
méla znaéné lisit od doposud nabizeného zbozi na e-shopu. Na schiizich byly identifikovany
tii mozné pfistupy zavedeni produkti: rozsifeni souc¢asného e-shopu o funkce umoznujici
prodej novych produktl, tvorba zcela nového e-shopu se sjednocenou prezentaci novych
I stavajicich produktii a tvorba oddéleného krabicového e-shopu pouze pro nové produkty.

Puvodni e-shop byl v provozu jiz nékolik let, béhem kterych vznikla v Inspirum
Technologies, s.r.o. zcela nova verze platformy Inspishop pouZivajici moderngjsi
technologie. Nova verze zarovenl nabizela snadnou integraci dodatecnych funkci
poptavanych v projektu. Aktualizace ptivodniho e-shopu a pridani poptavanych funkci bylo
po konzultaci s technickymi specialisty odhadnuto jako ¢asové naro¢néjsi, nez tvorba zcela
nového e-shopu. Prvni varianta rozsiteni stavajiciho e-shopu byla z téchto divoda zavrhnuta

JiZ na zacatku.
4.3.1.1 SWOT analyza

Pro srovnani zbyvajicich dvou variant byla pfipravena SWOT analyza 0 varianté
nového e-shopu s platformou Inspishop. V analyze byl kladem diiraz pfedev§im na prvky
odlis$né od varianty krabicového feseni.

Silné stranky

e Pouziti rozhrani jiz zavedeného systému, na ktery jsou pracovnici zakaznika
zvykli
e Pouziti jiz ptipravenych modult pro integraci ucetniho a logistického systému
o Skalovatelnost e-shopu na zakladé budoucich pozadavkii
Slabé stranky
¢ Financné a ¢asove narocné feSeni vV porovnani s krabicovym fesenim

e Nutnost vyuziti vyvojara i pro drobngjsi zmény vzhledu e-shopu
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PrileZitosti
e Snadné zavedeni dalSich pozadovanych funkci
e Moznost pfidani novych zahrani¢nich e-shopli spravovanych pod jednim
administracnim rozhranim diky nové platformeé
Hrozby
e Nesplnéni terminu pro spusténi prodeje novych produkti
e Pokles nakupl stavajicich zakaznikd e-shopu z divodu upravy nakupniho

procesu zboZi

4.3.1.2 Vysledky koncep¢ni faze

Na zéklad¢ zhodnoceni pozitiv a negativ jednotlivych variant zakaznik vybral variantu
e-shopu na nové platformé Inspishop. Hlavnim diivodem tohoto rozhodnuti byla absence
moznosti propojeni krabicového feSeni S pozadovanymi externimi systémy. S e-shopem
a uvedenim novych produktt byl zaroven poptan informativni blog a anglicka verze e-shopu
na samostatné doméné¢ s moznosti prodeje po celé Evropské unii. Nejpodstatnéjsi slabou
strdnkou poptadvaného feSeni ziistavala nutnost vyuziti vyvojait pro vétSinu frontendovych
zmén. Aby vysledny design e-shopu odpovidal naro¢nym pozadavkium zakaznika, bylo
béhem jednani rozhodnuto, Ze graficky navrh nového e-shopu bude zajiStovat zdkaznik sdm

S vlastnim grafikem.

4.3.2 Planovaci faze

Po rozhodnuti 0 pokraovani S projektem podle stanovenych fazi nasledovalo
podrobnéjsi planovani funkéni specifikace, harmonogramu a rozpoctu projektu. Dulezitym
faktorem byl graficky navrh v rezii zdkaznika, protoZe podle jeho zpracovani mohl ovlivnit
harmonogram i rozpocet projektu. Pro upfesnéni ramce grafického navrhu byla zakaznikovi
pfipravena orientacni $ablona e-shopu. Ve specifikaci projektu byly dale urcené ty prvky,
které¢ budou vyuZzivat stejné rozlozeni prvki jako Vv pfipravené Sabloné, aty které budou

odlisné. Projekt byl naplanovan dle tradi€niho pfimého modelu.

4.3.2.1 Harmonogram

Harmonogram projektu byl rozdélen na tfi hlavni ¢asti: graficky navrh, vyvoj ¢eského

e-shopu a vyvoj anglického e-shopu. Zacatek projektu byl naplanovan na 1.6.2020, spusténi
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¢eského e-shopu bylo naplanovano v tydnu od 17.8.2020 a spusténi anglického e-shop
Vv tydnu od 31.8.2020.
V pribéhu projektu mohou probihat frontendové a backendové prace paralelné

a v projektu je nutné urcit, kterd z praci bude urCovat jeho celkové trvani a bude lezet na
kritické cesté. Pro urCeni kritické cesty byl pfipraven Ganttv diagram (Obrazek 7)
S navaznostmi jednotlivych ¢asti projektu. Kriticka cesta celého projektu byla uréena pres
tyto sady ukoli:

e QGraficky navrh

e Koddovani e-shopu podle grafického navrhu

e Tvorba a nastaveni anglickych piekladt na e-shopu

e Testovani anglického e-shopu

e Spusténi anglického e-shopu

JUNE 2020 JuLyY 2020 AUGUST 2020

12345891 111516171819222224252629201 2 3 6 7 8 91013141516 17202122232427282930 31 3 4 5 6 7 10 1 21314 7181920 212425262728 31 1 2 3 4

Propojen s logistickym systémem

Nastaveni objednévkového procesu
Nastaveni jednotné administrace pro vice e-shopii
Tvorba a nastaveni anglickych prekladii na e-shopu
v Testing
Testovani ceského e-shopu
Testovani anglického e-shopu
v Spusténi
Spusténi ceskeho e-shopu

Spusténi anglického e-shopu

Obrazek 7 — Ganttiv diagram harmonogramu projektu (zdroj vlastni)

Tato kriticka cesta pocitala s realizaci celého projektu veetné anglického e-shopu.
Kli¢ovym terminem projektu bylo zejména spusténi ¢eského e-shopu s novymi produkty,
které bylo naplanovano Vv tydnu od 17.8.2020. Kriticka cesta pro spusténi ¢eského e-shopu
zavisela na stejnych ukolech na frontendovy vyvoj s vyjimkou nastaveni anglickych

preklada.

4.3.2.2 Rozpocet

T4

Jak jiz bylo zminéno na zacatku praktické ¢asti bakalatské prace, spole¢nost Inspirum
Technologies, s.r.o. fesi obvykle mensi projekty do jednoho milionu korun a zdkaznikiim se
obvykle doporucuje strategie postupného investovani do produktu v priibéhu dlouhodobé
spoluprace. Rozpocet projektu byl klientovi polozkové rozepsadn arozdélen na Cesky

a anglicky e-shop. Tvorba ¢eského e-shopu z divodu velkého objemu frontendovych praci
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tvotila vétsi ¢ast rozpoctu, a to 550 000 K¢. Diky pouziti stejného designu se rozpocet pro
anglicky e-shop sestaval pfedevsim z rozsifeni administraéniho rozhrani pro podporu vice
e-shopli a rozpocet casti projektu byl 362 500 K¢. Celkovy rozpocet projektu byl tedy
912 500 K¢.

4.3.3 Realizaéni faze

Prace na propojeni e-shopu s externimi systémy nebyly zavislé na ptipravé grafického
designu a zacaly V terminu stanoveného harmonogramem. Vyvoj grafického navrhu byl se
zakaznikem pribézné diskutovan a bylo upozornéno na tfadu odchylek od pfipravené
Sablony. S odchylkami od Sablony stoupalo i riziko nutného zvyseni rozpoctu V piipadé
striktniho kodovani e-shopu podle vznikajiciho grafického navrhu. Kompletni graficky
navrh byl zdkaznikem pfedan s dvoutydennim zpozdénim, ¢imz doslo ke zpozdéni S moznou
realizaci samotného kodovani e-shopu.

Dedikovani vyvojati na kodovani e-shopu byly vzhledem k posunu dodani grafického
navrhu alokovani na vyvoj pro dalsi klienty. Tyto prace zarovein nemohly byt pozastaveny
V rozpracovaném stavu a bylo je tfeba dokoncit, pfestoZze byl graficky navrh odevzdéan
zacatkem cCervence 2020. Timto posunem vzniklo dal$i tydenni zpoZdéni v tkolech leZicich
na ocekavané kritické cesté.

Piestoze byly ocekavané ukoly rozepsany jiz V planovaci fazi, tkoly tykajici se
kodovani podle grafického navrhu je vzdy nutné zrevidovat a doplnit po jejich kompletnim
dokonceni. Tato podrobna revize vZdy probiha za ucasti hlavniho kodéra a projektového
manazera ajsou Vni zhodnoceny odchylky od frontendové Sablony e-shopu a jejich
naro¢nost. U vyznamnych odchylek grafického navrhu byl zakaznikovi pfedan navrh
mozného feSeni V ramci planovaného rozpoctu na dané casti e-shopu. Tyto navrhy byly
zdkaznikem schvdaleny s tim, Ze bude mozné zapracovat casti presné podle navrhu pozdé;ji.

Backendové prace na integracich externich systémt aupravach administrace
probihaly podle planu. ZpoZzdéni nicméné nastalo U integrace logistick¢ho systému.
K propojeni s e-shopem bylo nutné pfipravit drobnéjsi Upravy na strané logistického
systému. Zadani K Gipravam bylo externi strané predano, nicméné i po opakovaném pfislibu
nebyly zmény provedeny. NasStésti tyto upravy nebyly blokujici pro pokracovani na dalSich
pracich a byly nutné dokoncit nejpozdéji ke spusténi e-shopu. Zmény Vv logistickém systému

byly nakonec externi stranou zapracovany zhruba se zpozdénim tfi tydnd.
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Ackoliv zpozdéni integrace logistického systému nemélo vliv na spusténi e-shopu,

projektovy manaZzer se mu mohl vyhnout diivéjsi komunikaci potfebnych zmén treti strané.

4.3.3.1 Tydenni report

V pribéhu projektu byl zdkaznikovi zasilan pravidelny tydenni report o stavu

projektu. Report informoval zejména 0 ukolech tykajicich se frontendového kodovani e-

shopu podle grafického navrhu, protoZze ipo odevzdani byly do navrhu zakaznikem

pridavany dodate¢né zmény a pozadavky. Nize je zapsany report pro modelovy projekt, ve

stadiu prvnich zmén v grafickém néavrhu.

Stav projektu:

e Aktualni zpozdéni kddovani e-shopu vii¢i harmonogramu je tfi tydny

e V grafickém navrhu byly provedeny dodate¢né zmény

e Pfipravené napojeni fakturacniho systému

Dokoncené kdédovani hlavni stranky a katalogu e-shopu podle pivodniho navrhu

e Pfipravené napojeni logistického systému, k dokonéeni jsou potfebné tpravy ze

strany logistického systému

Ukoly Inspirum Technologies, s.r.0.:

e Analyza zmén Vv grafickém navrhu a jejich dopad na harmonogram a rozpocet

projektu

e Pokracovani v kodovani e-shopu podle aktualniho grafického navrhu

Ukoly zakaznik:

e Kontaktovat tviirce logistického systému s zadosti 0 potiebné upravy pro propojeni

s e-shopem

e Stanovit finalni verzi grafického navrhu

systému véas

systému Inspishop

Riziko Dopad ReSeni \F/)z"slvlgu Stav Odpovédna osoba Mitigace rizika
Pozd&jsi dodani Zpozdéni | Uprava . o . . .
grafického navrhu terminu harmonogramu 95 % Aktudlni | Projektovy manaZer
Dodate¢né zmén tZeI:'r(‘)nZi?l?lm Zadost 0 navyseni Omezeni nutnych

© zmeny S . y 50 % Aktualni | Projektovy manazer frontendovych zmén
v grafickém navrhu | NavySeni | rozpoctu na minimum

rozpoctu

Nezapracovani Odbaveni Castd komunikace se
p o;a(i.avlfu ze strany Zpozrde:m obj ednayek 10 % Budouci | Projektovy manazer stranou logistického
logistického termint pracovniky skladu ze

systému

Tabulka 1 — P¥ehled rizik projektu
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4.3.3.2 Rizeni zmén

Zmény V projektu byly zplisobeny pfedevSim pribéznymi Upravami grafického
navrhu. V pfipadé jednoduchych uprav vyvojar zmény zakomponoval ihned V pribéhu
koédovani. Zacalo nicméné dochazet K situacim, kdy byla zapracovana uprava e-shopu na
zakladé zmény navrhu a dany prvek e-shopu byl zménén zakaznikem znovu, coz vyzadovalo
dal$i upravu. Zaroven tyto zmény piedstavovaly znacné ndklady na tésny rozpocet pro
kédovani e-shopu podle névrhu.

Z tohoto divodu byly se zadkaznikem domluveny pravidelné tydenni schizky
a prechod k agilngjsimu pfistupu fizeni projektu. Schizky slouzily K probrani tkoli na
stranu dodavatele i zakaznika a ke konzultaci ptipadnych zmén od ptivodniho projektu. Na
schizkach byly dale pfedstaveny c¢asové odhady asnimi spojend cena dodate¢nych
pozadavkll z pfedchazejici schiizky. Pozadavkiim byla Vv pfipadé¢ schvaleni pfifazena
priorita, podle které dale pokracoval vyvoj e-shopu. Zaroven byl opustén puvodni
harmonogram projektu a byl nastaven novy plan pokra¢ovani praci v tydennich cyklech az
do pozadovaného stavu ze strany zakaznika.

Vzhledem ktomu, ze specifikace projektu byla pfipravena V planovaci fazi bez
grafického navrhu, bylo mnohdy slozité u dalSich poZzadavki stanovit pozadavky Vv rdmci
rozsahu projektu a pozadavky nad ramec projektu. Ve specifikaci byl stanoveny odhadovany
hodinovy rozsah pro kodovani jednotlivych stranek podle zaslané Sablony e-shopu. Tato
specifikace nicmén¢ byla zna¢né subjektivni a pohledy na rozsah kdédovani mezi stranou
zakaznika a Inspirum Technologies, s.r.0. se mnohdy lisil.

Kli¢ovym ukolem projektového manazera na téchto schuizkach bylo tedy drzeni
projektu v ramci rozsahu ptuvodni specifikace a vyjednavani vicepraci u ukold, které tento
rozsah ptfesahovaly. Zakaznik pozadoval pfed spusténim projektu viceprace vycislené na
97 500 K¢. Vzhledem K obtiznému urceni praci v ramci specifikace se podatilo vyjednat
navyseni rozpoctu 0 ¢ast praci za 67 500 K¢&. V dusledku dodatecnych praci byla realiza¢ni
¢ast projektu opét zpozdeéna o dalsi tfi tydny. Béhem pravidelnych schizek byla déle
specifikovana fada funkci a rozsifeni, které nebylo nutné realizovat pro spusténi projektu

a byly zatazeny do planu dlouhodobého rozvoje e-shopti zdkaznika.

4.3.4 Predavaci faze

Diky pravidelnym schizkdm probihala kontrola a testovani praci pribézné béhem

projektu na stran¢ Inspirum Technologies, s.r.0. | zdkaznika. Ve fazi testovani tedy probéhla
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mén¢ podrobnad celkova kontrola funkci a céasti e-shopu se zaméfenim na kontrolu
objednavkového procesu. Tyto kontroly probéhly bez vétSich komplikaci a se zakaznikem
bylo stanoveno datum spusténi nového projektu na 29.9.2020, tedy zhruba o 6 tydnt pozdé&ji
oproti pivodnimu harmonogramu.

Pro plynulejsi pfechod k novému e-shopu se zakaznik rozhodl pro docasny paralelni
provoz nového i puvodniho e-shopu na odlisnych doménach. Samotny termin zruSeni
puvodniho e-shopu nebyl stanoven, protoze se odvijel od piijeti nového e-shopu koncovymi
zakazniky a zaméstnanci zdkaznika.

W

Vzhledem k dfivejsi spolupraci se zakaznikem nebylo nutné podepisovat SLA. Pro
roz§ifeni udaji v servisni smlouvée 0 provozu nového a anglického e-shopu na samostatnych
doméndch byl podepsan dodatek ke smlouve.

Prace na anglické verzi e-shopu byly realizovany beze zmén vuc¢i puvodnimu
harmonogramu. Prace spojené se spusténim ¢eské verze nového e-shopu vyvinulo na stranu
zakaznika zna¢né pracovni naroky a z toho divodu bylo spusténi anglické verze také
odloZeno na neurcito. Po peclivém otestovani a nastaveni e-shopu samotny proces spusténi
nevyZzaduje pro Inspirum Technologies, s.r.0. vyznamné zdroje a ¢asovou naro¢nost. Z toho
davodu bylo mozné pozadavku zédkaznika na pozd¢jsi spusténi vyhovét.

Po spusténi Ceského e-shopu byl se zakaznikem podepsan akceptacni protokol celého
projektu. Soucasti ptipominek bylo spusténi anglického e-shopu. Vzhledem k neznamému

datu realizace této pfipominky byl termin spusténi stanoven nejpozdéji do dvou tydnli od

zadani spusténi zdkaznikem.
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5 Vysledky a diskuse

Na zakladé¢ studia literatury a vypracovani teoretické ¢asti mohu zhodnotit pouzivané
procesy projektového fizeni ve spolecnosti Inspirum Technologies, s.r.o. Stejné jako v fadé
dalSich firem je zde pouzivana hybridni metodika projektového fizeni, kterd kombinuje
prvky tradi¢nich i agilnich metodik, pfizptisobenych podle potieb spole¢nosti. Tento piistup
projektového fizeni je vyuzivan predevSim z divodu tlaku jak na dodrzeni jasné daného
rozsahu a harmonogramu projektu, tak na moznost rychlych zmén priorit a feseni urgentnich
ukolu.

Hlavni prekdzkou pouziti tradi€nich metodik je pomérné maly rozsah feSenych
projektii imaly pocet pracovnikil spoleénosti. Rizeni projekti tradiénim zptisobem
predpokladd peclivou analyzu vSech casti projektu, na jejimz zdkladé je vytvorena
specifikace projektu amuze tak byt uréen rozsah projektu. Tyto analyzy jsou bézné
a nezbytné u vétsich projektli, nicméné zdkaznici S mensim rozpoctem na projekty obvykle
nemohou nebo nechtéji vyhradit dostate¢né zdroje €isté na vypracovani analyzy. Z tohoto
diavodu jsou Casto pouzivané ve specifikaci a rozpo¢tu odhady naroc¢nosti praci na zaklade
U propojeni s firemnimi ERP systémy a kédovani podle grafického navrhu, jak bylo ukazano
v modelovém projektu. DodrZeni harmonogramu celého projektu je dale ovlivnéno zejména
nizkym pocétem specializovanych pracovniki, ktefi jsou v ur¢itych piipadech nezastupitelni.
Terminy projekti tedy mohou byt snadno ovlivnéné vétsi mirou urgentnich ukold, nez se
kterou bylo pocitano Vv rezervach.

Agilni pfistup vyvoje je ve spole¢nosti pomérmné dobie aplikované v sekci rozvoje
dlouhodobych projektt stavajicich zakaznik. Vzhledem Kk vyuziti mési¢nich vyaétovani na
zaklad¢ redlné odpracovanych hodin je tlak kladen pfedev§im na rychlost a spravnost
zpracovani utkoll. Na zakladé stanovenych pravidel se zdkazniky mohou byt ukoly do
ur¢itého rozsahu fesené ihned bez procesu schvalovani rozpoctu, coZ umoziuje zna¢nou
flexibilitu a zrychluje cely implementa¢ni proces. Agilni pfistup nelze uplatnit U novych
projektl, kde je pro zdkazniky rozsah, termin acena klicova pro vybér dodavatele.
U stavajicich zakaznikl zaroven vyzaduje znacnou miru divéry, kterou je nutné nejprve
vybudovat.

Proces fizeni a pribéh modelového projektu jsem vypracoval na zaklad¢é realného

projektu v Inspirum Technologies, s.r.o0., na kterém jsem pracoval jako projektovy manazer.
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V ramci dohody 0 ml¢enlivosti jsem nemohl vyuzit redlnd data 0 projektu. Uvedena data
0 rozpoctu, harmonogramu, SWOT analyze a reportingu jsem proto ptipravil ¢isté pro tuto
praci, aby nedoslo K uniku citlivych dat zadkaznika a spole¢nosti Inspirum Technologies,
S.r.0. Na zacatku projektu jsem zvolil tradi¢ni model projektového fizeni, ktery zacal byt po
opakovanych zménach Vv navrhu neefektivni. Diky dlouhodobé spolupraci a vzajemné
divére se zdkaznikem jsem mohl Vv pribéhu projektu metodu fizeni upravit. Se zménou
metody mohl byt nastaven novy cil projektu, a to vytvoreni co nejlepSiho produktu podle
ptredstav zakaznika, které se po dodate¢nych zménach liSily od ptvodni specifikace. Na
obrazku 8 porovnavam planované hodiny v projektu po navySeni rozpoctu s poctem
vynalozenych hodin na realizaci projektu.

1000
900
800
700
600
500

452
400 358
300
220 208
500 182 169
. - -

Frontend Projektové Fizeni Backend Testing Celkem

897
808

H Plan (h) mRealita (h)

Obrazek 8 — Porovnani planovanych a odpracovanych hodin (zdroj vlastni)

Porovnani naplanovanych a odpracovanych hodin u frontendového kdodovani
a projektového fizeni ukazuje na problém tvorby rozpoctu pred dokoncenim vSech nutnych
podkladi jako je graficky navrh. Pocet odpracovanych hodin frontendového kdédovani oproti
planu byl vyssi 0 zhruba 26 %. Vzhledem k standardné planované 30% marzi a jednotné
hodinové sazbé na projektu je tento presah odpracovanych hodin hranicni se ziskovosti.
Presazeny pocet odpracovanych hodin na projektovém fizeni byl spojen zejména fizenim
zmén na frontendovém koédovani. Celkovy rozdil odpracovanych hodin vii€i planu je
¢aste¢né srovnan niz§im poctem odpracovanych hodin na backendovém programovani. To

ale lze ptisuzovat spiSe lepsi vykonnosti pracovniki oddé€leni oproti odhadim na tomto

projektu nez zptsobu projektového tizeni.
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Prestoze s pfechodem k agilnimu piistupu projektového fizeni doslo k dalsimu posunu
harmonogramu a spusténi anglického e-shopu bylo nakonec odlozeno zdkaznikem zhruba
0 dalsi mésic, vysledné e-shopy byly ptipraveny ke spokojenosti zakaznika a Vv ramci
ziskovosti pro Inspirum Technologies, s.r.0. Na e-shopech zakaznika v soucasnosti probiha

fada dalsich rozsiteni s vizi spoluprace na fadu dalSich let, ktera je pro spolecnost klicova.

5.1 Pouceni z realizovaného projektu

Bakalatskou praci jsem jako student kombinovaného studia tvofil zaroven S pracovni
¢innosti projektového manazera Vv Inspirum Technologies, s.r.o. Popisované teoretické
poznatky jsem tedy mohl pfimo porovnavat s redlnou aplikaci projektového fizeni a urcit
nékteré kli¢ové nedostatky. Reseni téchto nedostatki Ize rozdélit na mensi fesitelné Gpravy
procest a veétsi koncepcni zmeény, které v kratkodobém horizontu aplikovat nelze.

Jako prvni Z moZnych zmén bych navrhl striktné;jsi aplikaci metody Scrum, zejména
Vv ohledu kazdodennich kratkych meetingti K revizi pribéhu sprintu a priorit. V ramci sprintu
je stale nutné ponechavat rezervy Vv planu pro urgentni tikoly. Jelikoz denni meetingy podle
Scrumu zahrnuji cely projektovy tym, bylo by nutné urcit pevnou strukturu a délku schizky
do 15 minut pro zachovani efektivity prace.

V realizovaném projektu bylo ukézano na problém ¢asovych odhadt pted zhotovenim
grafického navrhu anasledného piesazeni odpracovanych hodin vici planu. Dal§im
navrhem je zlepSeni procesu tvorby specifikace a nabidky novych projekti, které jsou nyni
Casto tvotené bez podrobné&jsi analyzy potieb zédkaznika. U vétSich projekti by to zahrnovalo
prodej analyzy Vv ramci samostatné objednavky pied realizaci projektu, coz mnohdy neni
primarnim cilem obchodniho oddéleni. U mensSich projekti dochazi k podrobné analyze
propojeni ERP systému a kddovani podle grafického navrhu az v pribéhu projektu. Je tedy
potieba zajistit smluvni podklady a specifikaci projektu, kterd 1épe zohledni moznost upravy
rozpod&tu na zakladé téchto analyz. Uprava rozpoétu by méla mit jasné stanoveny proces,
ktery je potfeba komunikovat zdkaznikovi uz Vv prodejnim procesu. S lepsi specifikaci
rozsahu kodovani podle Sablony e-shopu by se dalo v pripad¢ popsaného projektu piedejit
ptfesazeni rozpoctu na frontendové kodovani. V soucasnosti specifikace u kodovani podle
grafického ndvrhu neposkytuje dostatecné opérné body, které by urCovaly, co je soucasti
projektu a co je nad ramec projektu.

Aplikace cisté tradi¢nich nebo agilnich metodik ve firm¢ by usnadnila narocné

projektové fizeni V soucasnosti. VétSina programatori je specializovana na urcity
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programovaci jazyk ¢i technologii. V ptipadé vytizenosti konkrétniho programatora je pro
dalsi programatory slozité pracovat na ¢asti projektu, kterou dostatecné neznaji. Pro feseni
piedem neplanovanych tukoll jsou ztohoto divodu ve sprintech nastavené rezervy.
V situacich, kdy dojde k vyrazn&jSimu zpozdéni v nékterém z tikold nad ramec o¢ekavané
rezervy se automaticky toto zpozdéni projevi iV ostatnich projektech. Tato zpozdéni se
dotykaji i ostatnich projektovych manazeri, ktefi nemohou situaci nijak zabranit. Moznym
krokem ke zlepseni by bylo rozdéleni tymu na dva, kde jeden by pomoci tradi¢nich metodik
feSil nové zakazky adruhy pomoci agilnich metodik pribézny rozvoj pro stavajici
zakazniky. Rozdé€leni by nicméné vyzadovalo zvySeni poctu pracovnikli minimalné 0 3
seniorni programatory, ktefi by mohli doplnit soucasné specializované programatory.
Kvalitnich programatorti je v dne$ni dobé nedostatek a velké firmy dokaZzou nabidnout platy,
se kterymi nemize mala firma jako Inspirum Technologies, s.r.o. konkurovat. Mésicni
naklady na zkusSené programatory zacinaji zhruba na 80 tis. K¢ a hromadné zvétSeni tymu
0 n¢kolik pracovnikli neni proto Vv tuto chvili realné. Tento krok je tedy spiSe dlouhodobou
vizi ristu firmy jako takové. S kazdym novym realizovanym projektem dlouhodobé ptibyva
objem praci VvV oddéleni pro stavajici zdkazniky. Jako mezikrok by tedy bylo moZné
postupnym ristem vytvorit dedikovany tym nejprve pro toto oddéleni a pro nové projekty

vyuzit kratkodobé sluzby externistil.
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit projektové fizeni ve spole¢nosti Inspirum
Technologies, s.r.0. a popsani aplikace metodik na modelovém projektu. Za timto Gcelem
byla zpracovana literarni reserSe 0 projektovém fizeni se zaméienim na popsani tradi¢nich
a agilnich metodik. Na zadklad¢ studia odborné literatury bylo projektové fizeni ve
spole¢nosti vyhodnoceno jako hybridni, coz je metodika kombinujici tradi¢ni i agilni
pfistupy.

Prakticka cast prace ukazuje na problematiku hybridniho projektového fizeni, které
pfindsi tlak na dodrZeni specifikovaného rozsahu a terminu, ale zaroven vyzaduje flexibilitu
pro zmény V projektu z agilnich metodik. Adaptace hybridniho projektového fizeni
V popisované spolec¢nosti je zpuisobena piedevsim pracemi na novych vétsich projektech
soucasn¢ S prubéznym rozvojem projekti stdvajicich zakaznikii. Dal§im divodem je sdileni
specializovanych pracovnikl napfic prakticky v§emi projekty. Pouziti ¢isté tradicnich nebo
agilnich metodik by mohlo v mnoha ohledech zlepsit proces projektového fizeni, nicméné
nutné by obnaselo rozdéleni tymu na nové projekty a rozvoj stavajicich projektt, které neni
vzhledem Kk velikosti spolecnosti mozné. V diskusi jsou dale navrzeny mensi procesni
upravy pro zlepSeni projektového fizeni ve spolec¢nosti.

Pro modelovy projekt byla nejprve zvolena tradi¢ni ptima metodika fizeni. V jeho
pribéhu byly prokazany slabiny této metodiky, které odpovidaji popistim Vv teoretické Casti
prace. Z diivodu nedostupného grafického navrhu projektu ve fazi specifikace nebylo mozné
urCit pfesny rozsah projektu. Zaroven pii realizaci projektu dochazelo k opakovanym
zménam V navrhu, coz zplsobilo zpozdéni vici plivodnimu harmonogramu. Za tGcelem
fizeni pribéznych zmén byla se zdkaznikem domluvena zména projektového fizeni na vice
agilni ptistup a opusténi od nekterych casti ptivodni specifikace. Diky tydennim schiizkam
se zékaznikem S pravidelnym stanovenim priorit a ndro¢nosti pro nadchdzejici sprint se
podafilo dokoncit projekt k spokojenosti zakaznika i dodavatele.

Na zaklad¢ statistiky uvedené Vv teoretické €asti 0 vétSinovém zastoupeni hybridniho
projektového fizeni napfi¢ vyvojaiskymi spole¢nostmi dava tato problematika prostor pro

dal$i badani.
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