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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva rozborem vyuzivani programu
celoZivotniho uceni v zakladnim a stfednim Skolstvi v Karlovarském kraji,
konkrétné ESF operacni program lidské zdroje a zaméstnanost a operaéni
program vzdélavani pro konkurenceschopnost. Teoretické poznatky jsou
vyuzity pfi dotaznikovém Setfeni a komparativni analyze vzdélavacich
potfeb dospélych. Na zaveér je popsan stav vyuziti uvedenych program

celozivotniho vzdélavani dospélych v Karlovarském kraiji.

Klicové pojmy

celoZivotni u€eni, ESF, kvalifikace, lidské zdroje, operaéni program,

vzdélavaci program, vzdélavani dospélych



Annotation

This bachelor thesis deals with the analysis of the use of European
Social Fund in programmes of lifelong learningin primary and
secondary schools in the Karlovy Vary County namely the ESF Operational
Programme Human Resources and Employment; and  Operational
Programme Education for Competitiveness. Theoretical knowledge
iIsused inthe surveyand comparative analysis of training needs
of adults. Finally, it describes the use of listed programmes of lifelong adult
education in the Karlovy Vary County.

Key terms

educational programme, edult education, ESF, human resources, lifelong

learning, operational programme, qualification
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Uvod
Tato prace ukazuje moznosti Cerpani z evropského socialniho fondu
pfi tvorbé a vyuzivani vzdélavacich programd pro dalSi vzdélavani

dospélych na stfednich a zakladnich Skolach v Karlovarském kraji.

Toto téma bylo zvoleno na zakladé vice jak patnactileté zkuSenosti
se vzdélavanim dospélych a sou€asné aktualni potfeby zmény stfednich
8kol na centra celozZivotniho vzdélavani. Toto téma bylo také zvoleno
vzhledem k tomu, Ze 3kola, na které pracuiji, pravé prochazi transformaci
na toto centrum. Pedagogicti pracovnici vytvareji vzdélavaci programy a
stavaji se lektory pro vzdélavani dospélych. DalSim motivaénim faktorem
byla skuteCnost, Ze jako nekvalifikovana ucitelka na stfedni Skole v
Karlovarském kraji se aktivné ucastnim celozivotniho vzdélavani s cilem

ziskani kvalifikace.

Cilem prace je zmapovat vyuziti dvou projekt vytvofenych v ramci
operaCniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a operacniho
programu vzdélavani pro konkurenceschopnost v Karlovarském kraji a to
konkrétné program UNIV 2 a Prohlubovani pedagogickych kompetenci
uciteld anglického a Ceského jazyka (pro nekvalifikované ucitele
z Karlovarského kraje). Ugelem t&chto dvou projektd je ziskani novych
kvalifikaci popfipadé rekvalifikaci a tim zvysit moznosti uplatnéni uchazecu

na trhu préace.

Prizkumem a naslednou analyzou budou vyhodnoceny reélné

moznosti téchto dvou projektu.

Ke zmapovani vyuziti projektl v praxi bylo vyuzito internetovych

zdroju a dotaznikového Setfeni.



Pfinosem pro praxi je moznost vyuziti ziskanych informaci pro lepSi
orientaci v moznostech ziskani kvalifikace, zvySeni kvalifikace popfipadé

rekvalifikace a lepSiho uplatnéni na trhu prace.
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TEORETICKA CAST

1. Vymezeni pojmu v oblasti celozivotniho uéeni

CeloZivotni uceni pfedstavuje zasadni koncepcni zménu pojeti
vzdélavani, jeho organizacniho principu, kdy v§echny moznosti u¢eni — at’
uz v tradi¢nich vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému ci
mimo né — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje
rozmanité a cetné pfechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoZriuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence ruznymi cestami a

kdykoli béhem Zivota®

Celozivotni u¢eni mizeme tedy rozdélit na dvé zakladni etapy, a to

pocatecCni vzdélavani a dalSi vzdélavani.

PocateCnim vzdélavanim rozumime zakladni vzdélavani, které ma
vSeobecny charakter a zpravidla se kryje s povinnou Skolni dochazkou;
vSeobecné vzdélavani na vysSSi sekundarni urovni, které predevSim slouzi
na pfipravu pro dalSi studium nebo doplnhuje odborné vzdélavani; odborné
vzdélavani na vysSSi sekundarni urovni, které ma za hlavni cil pfipravit pro
budouci pracovni uplatnéni a ziskani kvalifikace. Mezi pocate¢ni
vzdélavani zahrnujeme i terciarni vzdélavani, které zahrnuje veliky sektor
vzdélavaci nabidky, kterda nasleduje po maturitni zkousce. Déli se na
vzdélavani uskuteCnované na vysokych Skolach a vzdélavani poskytované
vySSimi  odbornymi Skolami nebo nékterymi uméleckymi Skolami.
PocCateCni vzdélavani se uskuteCnuje v mladém véku a je ukonceno

kdykoli po absolvovani povinné Skolni dochazky.

! Palan, Z.: Celozivotni ugeni. In: Kalous, J. — Vesely, A.: Vybrané problémy vzdéldvaci politiky.
Praha, Karolinum 2006, str. 25-37, ISBN 80-246-1262-3
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1.1 DalSi vzdélavani

DalS$i vzdélavani se realizuje po té, co vzdélavajici se vstoupi prvné
na trh prace. Mezi dalSi vzdélavani patfi odborné vzdélavani, které je
zaméfené na rozvoj kompetenci nezbytnych pro uplatnéni na trhu préace;
dale pak profesni vzdélavani sméfujici k nabyti védomosti, rozvoiji
dovednosti a kompetenci nutnych pro vykon vybraného povolani Cci
zameéstnani; obCanské vzdélavani pomaha kultivovat ¢lovéka jako ob&ana
a podporuje jeho aktivni uc€ast v jak spoleCenském tak i politickém Zivoté;
zajmové vzdélavani rozviji Clovéka v oblasti jeho vlastnich zajma a

umoznuje mu se realizovat ve volném Case.

Vzdélavajici se mohou zucastnit vzdélavani i v ramci Skolskych
forem pocateCniho vzdélavani a tak si doplnit chybéjici vzdélani &i ziskat

rekvalifikaci.

Celozivotni uceni je v idealnim pojeti povazovano za nepretrzity
proces, ve skutecnosti jde spise o neustalou pfipravenost ¢lovéka ucit se
nez o neustalé studium. Vychazi se pfitom ze zasady, Ze konkrétni
ziskané kompetence nejsou tak cenné jako schopnost ucit se. Mluvi se
tedy spiSe o celoZivotnim uceni, nikoliv vzdélavani, aby se tim zdtraznil
vyznam | takovych ucebnich aktivit kazdého jedince, které nemaji

organizovany raz, tzn. samostatného uéeni, uéeni pfi praci ap. *

Zavérem tedy muizeme fFici, Ze celozivotni uceni zahrnuje jak
formalni vzdélavani realizované ve vzdélavacich institucich tak i
neformalni vzdélavani, které nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani.

Tato prace se zaméfi na obé tyto formy vzdélavani.

> MSMT. Strategie CZU CR [ONLINE]. 2007 [cit. 2012 -6-5]. Dostupné na
www.msmt.cz/uploads/Strategie_CZU_schvaleno_vladou.pdf
12



1.1.1 Informacni spoleénost

Informacni spole€nost je mozno stru¢né definovat, jako spolecnost,
VvV niz prace s informacemi je efektivnéjSi nez klasicka prace se hmotou.
(Musil, 2007, str. 17)

1.1.2 Kvalifikace

V kontextu této prace je kvalifikaci mozno chapat jako odbornou
profesni pfipravu neboli soustavu schopnosti (védomosti, dovednosti,
navyku, zkusenosti), kterych je zapotifebi k ziskani k oficialné potvrzené

zpusobilosti vykonavat urcitou ¢innost (Palan, 2002, str. 107)

1.1.3 Rekvalifikace

Rekvalifikaci je mozno definovat jako zménu dosavadni kvalifikace
zaméstnance nebo uchazefe o zaméstnani, kterou ziskava nové znalosti
umoznujici jeho nové pracovni uplatnéni na trhu prace v jiném vhodném

zameéstnani. (Tamtéz str. 182)

1.1.4 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je chapano jako obecny pojem pro
vzdélavani dospélé populace a zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity
realizované jako radné Skolské vzdélavani dospélych nebo jako dalSi
vzdélavani a vzdélavani seniorl; proces cilevédomého a systematického
zprostfedkovani, osvojovani a upevhovani schopnosti, znalosti,

dovednosti, navyku, hodnotovych postoju i spoleCenskych forem jednani a
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chovani osob, jez ukonCily Skolni vzdélani a pfipravu na povolani a

vstoupily na trh prace. (Tamtéz, str. 237)

1.1.5 Dospély

Zakladni andragogicky pojem, ktery nelze jednoznacné definovat a

ktery do jisté miry zamlzuje i pojem vzdélavani dospélych®.

Pro potfeby nasi prace je mozno dospélého chapat jako jedince,
ktery je starSi dvaceti péti let, ale i jedince mladsSiho, ktery ukondil

vzdélavaci proces a vstoupil na trh prace.

1.2 ESF

Evropsky socialni fond (ESF) je jednim ze ftfi strukturalnich fond
Evropské unie. Je kliCovym finanénim nastrojem pro realizovani Evropské
strategie zameéstnanosti. Hlavnim poslanim ESF je rozvijeni
zaméstnanosti, snizovani nezaméstnanosti, podpora  socialniho
zacClenovani osob a rovnych pfilezitosti se zamérfenim na rozvoj trhu prace
a lidskych zdrojo. Objem finan&nich prostiedkG z ESFpro CR na
programovaci obdobi 2007-2013 &ini 3,8 mld. EUR.*

Tato prace se zabyva dvéma projekty v ramci operaénich programu
ESF ato OP VK a OP LZZ.

* PALAN, Zdené&k. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002.s. 51. ISBN 80-200-

0950-7

*MPSV. 2008 [cit. 2012-6-5] Dostupné na http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr
14
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1.2.1 0P VK

Je operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OPVK)
se zaméfuje na oblast rozvoje lidskych zdroji prostfednictvim vzdélavani
ve vSech jeho rozmanitych formach s dirazem na komplexni systém
celozivotniho uceni, utvareni vhodného prostfedi pro vyzkumné, vyvojové

a inovaéni aktivity a stimulace spoluprace participujicich subjektd.”

Jinymi slovy, OP VK, zpracovany Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy pro Cerpani prostfedki z ESF, je jednim ze zakladnich
operaénich programt Ceské republiky na podporu celoZivotniho
vzdélavani v letech 2007-2013. Je jim definovano zaméfeni a hloubka
intervenci v oblasti rozvoje lidskych zdroju prostfednictvim vzdélavani a to
vSemi jeho rozmanitymi formami. Dlraz je pfedevsim kladen na komplexni
systém celozivotniho uc€eni a utvofeni prostfedi, které je vhodné pro
vyzkumné, vyvojové a inovacni aktivity a stimuluje spolupraci mezi

vzdélavacimi institucemi, vyzkumnou a vyrobni sférou.

1.220P LZZ

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) je
zaméfeny na snizovani nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky
trhu prace, profesniho vzdélavani, dale na zaclefovani socialné
vylou€enych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality vefejné spravy

a mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech.®

> MPSV. 2008 [cit. 2012-6-5] Dostupné na http://www.esfcr.cz/07-13/opvk
® MPSV. 2008 [cit. 2012-6-5] Dostupné na http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz
15
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Jinymi slovy, hlavnim cilem OP LZZ je zlepSit zaméstnanost a
zaméstnatelnost ob&anli. Tento cil je naplfiovan prostfednictvim péti
vécnych prioritnich os: Adaptabilita, Aktivni politiky trhu prace, Socialni
integrace a rovné pfilezitosti, Vefejna sprava a vefejné sluzby a
Mezinarodni spoluprace. DalSi vzdélavani jako z&kladni cesta umozniujici
Zlepsit €i udrzet pozici jednotlivel na trhu prace, zvySovat kvalitu pracovni
sily, v€etné pripravy odbornikl( pro specifické sluzby zaméstnanosti a pro
sluzby v oblasti socialni inkluze, je zahrnuto v prvnich tfech prioritnich
osach. Nejde jen o to podporovat samotnou tvorbu a uskutecnéni
vzdélavacich kurz(, ale také o to podpofit rozvoj nabidek dalSiho
vzdélavani podle potfeb klientl, posilit instituce poskytujici vzdélavaci
sluzby a o to aby firmy a organizace ziskaly know-how v oblasti rozvoje

lidskych zdroja.

16



2. Karlovarsky kraj a nezameéstnanost

Tabulka 1: NejnovéjSi udaje: Karlovarsky kraj

Pocet obyvatel 31. 3. 2012 302 805
Hruba mzda 1. &tvrtleti 2012 20 501 K¢
Nezaméstnanost 31.5. 2012 9,70

http://www.kvary.czso.cz/xk/redakce.nsf/i/home

V soucasné dobé je nutnosti pro pracovné aktivni populaci se
neustale vzdélavat z davodu udrzeni pracovniho mista nebo jeho ztraty, a

tim vzniklé potfeby rekvalifikace.

Nezaméstnanost je nepochybné jednim z nejvétSich problému
zejména soucasné Evropy a rozhodné ji nelze jednoduSe pokladat za
dusledek rozvoje informacni spolecnosti; to ukazuje odlisna situace v USA.
Na druhé strané rozvoj informacni spolec¢nosti skute¢né vede k rychlému
zvySovani produktivity prace a tim klesa potreba lidi v pracovnim procesu:
experti OECD odhadli v r. 1992, 2¢ v CR je cca 350000 skryté

nezaméstnanych.’

" MUSIL, Josef. Komunikace v informaéni spole¢nosti.1. vyd. Praha: Universita Jana Amose
Komenského,2007. ISBN 978-80-86723-39-6
17
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Jednou z moznosti jak je tato situace feSena v Karlovarském kraji
je vyuziti dvou programu dalSiho vzdélavani dospélych. A to konkrétné
projekt UNIV 2 KRAJE a Redukce bariér pfi ziskavani ucitelské kvalifikace.

2.1 UNIV 2 KRAJE

Project UNIV 2 KRAJE je narodni projekt Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, jehoz FeSitelem byl plvodné Narodni Ustav
odborného vzdélavani, ale po jeho slouceni s platnosti od 1. Cervence
2011 se dvé&ma daldimi pfimo Fizenymi organizacemi MSMTa to
Vyzkumného UGstavu pedagogického v Praze (VUP) a Institutu
pedagogicko-psychologického poradenstvi (IPPP) je novym feSitelem
Narodni ustav pro vzdélavani (NUV). Je spolufinancovan z Evropského
socialniho fondu a statniho rozpo&tu Ceské republiky. Navazuje na projekt
UNIV - uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani a informalniho uceni
(2005 - 2008), kterého se zudéastnily vybrané $koly v 6 krajich CR.

2.1.1 NUV

Narodni ustav pro vzdélavani vznikl 1. Cervence 2011 slouCenim
Narodniho ustavu odborného vzdélavani, Vyzkumného ustavu
pedagogického a Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi CR.
Vénuje se proto vzdélavani vSeobecnému i odbornému, a také
uméleckému a jazykovému, =zabyva se otazkami pedagogicko-
psychologického, vychovného a kariérového poradenstvi a dalSim
vzdélavanim pedagogickych pracovnikl. To vSe s dlrazem na celozivotni

uc€eni a spolupraci s EU.

18



2.1.2 Cile projektu

Obecnym cilem projektu je proména stfednich Skol z instituci
poskytujici pocateCnich vzdélavani v centra napliujici koncept

celozivotniho ucéeni
Dilci cil ¢. 1

Prvnim dil€¢im cilem je vybudovani a rozvijeni sit Skol, které naplfiuji
koncept celozivotniho uceni. Tohoto cile je dosahovano motivaci $kol,
jejich pedagogickych pracovniki a vSech dalSich aktérd k postupné
proméné stfednich Skol zapojenych do projektu na instituce poskytujici
nejenom pocateCni ale i dalSi vzdélavani neboli v centra celoZivotniho
uCeni. Na zakladé spoluprace s jednotlivymi krajskymi dfady jsou
systematicky vytvareny sité Skol — center celozivotniho uéeni. Dochazi
k prohlubovani, doplfiovani ¢i inovovani potfebné profesni kompetence

ucitelt Skol zapojenych do projektu.
Dil¢i cil €. 2

Diléim cilem &. 2 je rozSifeni nabidky dalSiho vzdélavani na
stfednich Skolach, které jsou zapojeny do projektu; pfipraveni a podpora
tvorby modulové koncipovanych programd dalSiho vzdélavani a to
zejména takovych programu, které umozni zachovani oboru vzdélani;
spoluprace pfi pfipravé a posuzovani programu dalSiho vzdélavani
s relevantnimi zaméstnavateli €i dalSimi aktéry trhu prace jako je napfiklad
Ufad prace; vytvoreni a rozvijeni informacniho systému nabidky programu
dal$iho vzdé&lavani; podpora informovanosti vech obyvatel CR o nabidce

dalSiho vzdélavani.
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2.1.3 Motivace Skol a pedagogickych pracovniki

Graf 1: Pocty narozenych déti
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http://blog.aktualne.centrum.cz/blogy/daniel-munich.php?itemid=14496

Skute€nost, Ze dochazi k velkému ubytku zaku stfednich skol, ktery
je zpusoben demografickym poklesem (viz graf 1), je jednim z hlavnich
motivaénich faktorl pro zapojeni stfednich Skol a jejich pedagogickych
pracovnik( do projektu. Skoly pfemé&nou na centra celozivotniho uéeni
mohou rozsifit svou €innost do oblasti dalSiho vzdélavani, a nahradit tim
soudasny ubytek zakd zplisobeny demografickym poklesem. Skoly vytvori
(vétSinou deseti Clenny) tym, ktery v prabéhu 3 let vytvofi vzdélavaci

programy dle aktualni potfeby regionu.

2.1.4 Sou€asny stav

Do projektu je v souCasné dobé celostatné zapojeno 325 Skol, z
toho 12 v Karlovarském kraji (viz. Pfiloha €. A). Tento projekt je realizovan
v oblasti podpory 3.2- podpora nabidky dalSiho vzdélavani. Podle
provadéciho dokumentu k OP-VK a pribézné vyzvy je definovana cilova
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skupina jako lektofi, pracovnici vzdélavacich instituci a ucastnici dalSiho
vzdélavani. Vzdélavaci programy jsou zaméfeny na populaci v pracovné

aktivnim véku, coz je vékova kategorie 18 az 64 let.

Tyto programy dalSiho vzdélavani byly tvofeny ve tfech vinach.
Prvni vina probéhla v obdobi duben 2010 aZz bfezen 2011. Druha vina
probéhla v obdobi duben 2011 az bfezen 2012. V souc€asné dobé probiha

tfeti vina probéhla v obdobi od zafi 2011 az Cerven 2012.

Nékteré z téchto projektl proSly pilotnim ovéfovanim za ucelem

zZjisténi jejich kvality a jejich dalSiho uplatnéni. (viz. Pfiloha B)

2.1.5 Rozbor pilotovaného programu

Na Obchodni akademii, vy$Si odborné Skola cestovniho ruchu a
jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky v Karlovych Varech
proSel pilotazi, neboli ovéfenim zivotaschopnosti, ucelnosti a uziteCnosti
programu dal8iho vzdélavani, ktery se jmenoval Zaklady pisemné

komunikace. Je to typ programu dalSiho vzdélavani, rekvalifikacni.

Anotace programu

Uchazeci o tento program musi mit minimalné ukoncené stredni
vzdélani vyucnim listem nebo maturitni zkouskou, vlastni pfistup na
internet a zakladni znalost prace na pocitaci. Program nestanovuje zadné
zdravotni podminky pro uchazecCe. Forma studia je prezencni a jeho délka
je 100 hodin. Pro ukonceni studia musi uchaze¢ mit 80% uspésnost ve
vSech dil¢ich modulech a tak ziska certifikat OsvédCeni o absolvovani

programu.
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Profil absolventa

Cilem vzdélavaciho programu Zaklady pisemné komunikace je
ziskani odbornych znalosti a praktickych dovednosti, které jsou vyuZitelné
pfi béZnych kancelafskych Cinnostech. Absolvent je pfipraven na zvladnuti
spravné Upravy pisemnosti podle platné normy (CSN 01 6910:2007
Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi editory, Zakon &. 40/1964 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, Zakon €. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, Zakon &. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé), se spravnou stylizaci. Zvladne usporadat
data do tabulek, provadét zakladni operace a vytvaret grafy. Osvojené

znalosti Ize uplatnit pfi zaloZeni i vedeni vlastni firmy.

Vysledky vzdélavani

Absolvent programu dalSiho vzdélavani je schopen:

e feSit zadané ukoly pomoci MS Word a Excel nebo OpenOffice Writer a

Calc,

e vytvaret tabulky v souladu s pravidly pro jejich Upravu, pracovat s daty

v tabulce,
e vytvaret zakladni grafy a interpretovat jejich obsah,

e vyhotovovat na pocitaci vécné, jazykoveé, stylisticky i formalné spravné

pisemnosti se zfetelem na platnou upravu CSN 01 6910:2007,

e vyhotovovat na pocitaci vécné, jazykoveé, stylisticky i formalné spravné

pisemnosti podle ucelu,

e editovat text,
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e uspofadat a archivovat dokumentaci v souladu se zakladnimi pravidly a

predpisy,

e aplikovat normy v praxi.

Moznosti pracovniho uplatnéni absolventa
Absolvent se uplatni na pozici:

e administrativni pracovnik (sekretarka, firemni recepcni, asistent,

organizacni pracovnik, pracovnik spisovny),
e personalista,

e technicko-administrativni pracovnik (korespondentka, manipulant

spisovny),
e obchodni zastupce,

e podnikatel.

Pojeti a cile vzdélavaciho programu

Program je koncipovan jako rekvalifikaéni kurz pro absolventy

stfednich Skol. Velky diraz bude kladen zejména na:
e vyhledani pravnich norem a jejich dodrzovani,
e aplikaci norem v praktickych ulohach,
e vytvareni praktickych dovednosti, navyka,

e sebekontrolu vysledkd.
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Charakteristika obsahu vzdélavaciho programu

Kurz Z&klady pisemné komunikace se sklada z 8 povinnych vyukovych

moduld:
e NUP Normalizovana Uprava pisemnosti
e OBP Obchodni pisemnosti
e INP Interni pisemnosti
e OSD Osobni dopisy
e PEP Personalni pisemnosti
e PRP Pravni pisemnosti
e TAB Tabulky
e GRA Grafy

Cilem modulu NUP Normalizovana Uprava pisemnosti je seznamit
absolventa se zasadami formalniho uspofadani obchodnich a ufednich
pisemnosti (CSN 01 6910:2007 Uprava pisemnosti zpracovanych
textovymi editory) a zakladnimi pravidly tvorby dokumentace a archivace
na zakladé pravnich pfedpist (Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a

spisove sluzbé).

Cilem modulu OBP Obchodni pisemnosti je naucit absolventa
rozliSovat jednotlivé druhy pisemnosti, rozvijet jeho stylistické dovednosti
s vyuzitim frazeologickych minislovnikil a vést jej k aplikaci odbornych
dovednosti z modulu Normalizovanad Uprava pisemnosti (CSN 01

6910:2007 Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi editory).
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Cilem modulu INP Interni pisemnosti je naucit absolventa pracovat
s informacemi tak, aby byl schopen rozliSovat mezi obchodnimi a internimi
pisemnostmi, které jsou r(izné svych charakterem a stylizaci (CSN 01

6910:2007 Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi editory).

Cilem modulu OSD Osobni dopisy je naucit absolventa stylizovat a
formalné& upravovat osobni dopisy (CSN 01 6910:2007 Uprava pisemnosti
zpracovanych textovymi editory).

Cilem modulu PEP Personalni pisemnosti je naucit absolventa
stylizovat vybrané personalni pisemnosti s respektovanim zakona ¢.
262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery upravuje

zakladni nalezitosti a formu.

Cilem modulu PRP Pravni pisemnosti je naucit absolventa
vyhotovovat pisemnosti, které maji specifickou stylizaci i Upravu a jsou
spojené s uritymi pravnimi Ukony (Zakon ¢&. 40/1964 Sb., obcCansky

zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu).

Cilem modulu TAB Tabulky je seznamit absolventa se zakladnim
formatovanim tabulek, se vSeobecnymi zasadami pro jejich tvorbu (CSN
01 6910:2007 Uprava pisemnosti zpracovanych textovymi editory).
Ziskané informace dokaze samostatné aplikovat pfi tvorbé jednoduché i

slozité tabulky s vyuZzitim textového nebo tabulkového editoru.
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Cilem modulu GRA Grafy je naucit absolventa prezentovat data

z tabulek pomoci grafd (CSN 01 6910:2007 Uprava pisemnosti
zpracovanych textovymi editory).

Organizace vyuky

Vyuka bude probihat na Obchodni akademii, vySSi odborné Skole
cestovniho ruchu a jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky

Karlovy Vary, Bezru€ova 17.

Ugastnici kurzu budou mit kdispozici odbornou uéebnu
s potfebnym technickym vybavenim (pocitaCe, data projektor, interaktivni

tabule, tiskana) a studijni materialy.

Zahajeni vyuky vzdélavaciho programu bude pfipraveno podle
pozadavku objednavatele (statni, soukromé, vefejné). Doporucené Casové
rozvrzeni kurzu je 3krat tydné po 4 — 5 vyuCovacich hodinach. Podle
sloZzeni a zajmu ucastnikl je mozno pfipravit individualni nabidku

samostatnych modull s upravou hodinové dotace.

Metodické postupy vyuky

Vzdélavaci program Zaklady pisemné komunikace je na zaCatku
realizovan formou opakovani a sjednocovani dosud ziskanych znalosti.
Odborné dovednosti vedle pfimé vyuky lektorem budou dale rozvijeny

vyhledavanim informaci v pfislusném softwaru, prostfednictvim internetu,
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vyuzivanim vzorovych pisemnosti. Metody vzdélavani budou voleny
v zavislosti se stanovenymi vzdélavacimi cily, s pfihlédnutim na optimalni
zvladnuti obsahu modulu. Pfi vyuce se pouzZiva predevSim piednaska

s diskusi, dialog pfi praci s odbornym textem, samostatna prace.

Hodnoceni prabéhu pilotniho kurzu

Pilotni kurz Zaklady pisemné komunikace probéhl ve dnech 24. 01.
2012 — 26. 04. 2012 na Obchodni akademii, Vys$Si odborné Skole a

Jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky v Karlovych Varech.

Do tohoto pilotniho kurzu bylo zapojeno 12 ucastniki Kurz byl
veden lektorkami Ing. Machackovou a Ing. Diblikovou. Diky vysoké urovni
lektorek a bezproblémové pfipravé i dochazce studentl, byl kurz uzavien
s poctem 11 studentt dne 26. 04. 2012.

Dle vyjadreni lektorek:

pilotni kurz obsahoval vSechny podstatné a nezbytné kompetence.
Organizace vyuky pfispivala bez problém0 k naplfiovani vysledku
uvedenych v profilu absolventa programu. Napli projektu odpovidala
vstupnim pfedpokladim a vysledkim uvedenych v profilu absolventa.
Vstupni predpoklady byly vhodné zvoleny pro zvladnuti pfipraveného
pilotniho kurzu. Hodinova dotace byla zvolena pro bezproblémové
zvladnuti jednotlivych modull i vysledkim vzdélavani uvedenych v profilu
absolventa. Zvolena hodinova dotace umoznila u€astnikim bez vétSich
obtizi plynule zvladnout predkladanou problematiku. Metody ovérovani
védomosti byly vhodné zvoleny a uc€astnici si mohli ovéfit ziskané
védomosti v jednotlivych modulech. Taktéz Casové limity byly stanoveny

tak, aby ucastnici v klidu zvladli pfedkladané testy. VSechny moduly byly
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fazeny logicky za sebou. Toto Fazeni umoznovalo bezproblémovou
potfebnou navaznost. Cely program byl ukonfen slavnostnim predani

Certifikatll a osvéd&eni uspéSnym absolventiim pilotniho kurzu.

Z rozboru vyplyva, ze UuCastnici pfistupovali k ucasti na pilotnim
kurzu velmi zodpovédné 42% ucastnikl mélo stoprocentni udast, u tfi
ucastniku byla pfitomnost na kurzu 92%, u dvou ucastniki 90%, u

jednoho ucastnika 84 % a jeden ucastnik s dochazkou 68 % nedokongil.

1. Zplasob vyuky byl zalozen na vykladu lektora a praktickém

nacvi¢ovani konkrétnich ¢innosti a postup.

2. P¥i skupinové vyuce se ucastnici obraceli na lektora, plnili zadani
uloh, hledali feSeni a odpovédi. Zaroven pracovali ve skupiné

spole¢né a podileli se na spoleCném uceni.

3. Vlastni podil na vysledcich vyuky kurzu — uc€astnik sledoval vyuku,

plnil zadani uloh, hledal feSeni a odpovédi.

4. Pfevazna veétsSina respondentl by na kurzu neménila nic

Zavéreéné vyjadieni metodika CZU

Na zakladé konzultaci s lektorkami pilotniho ovéfovani, mentorem
Skoly, krajskym metodikem, navs§tévou pilotniho kurzu ( 2x), diskusi
s uCastniky kurzu, lze vyhodnotit pilotni kurz z hlediska organizacniho
zabezpeceni, vybéru cilové skupiny, materialniho zabezpeceni, zajisténi

lektorek, vybéru tématu pilotniho kurzu za bezproblémovy a velmi kvalitni.
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V programu nejsou zapotifebi udélat dalsi zmény, pouze lektorky
doporucuji zaradit jeSté jeden modul ,Hromadna korespondence®.
Ugastnici by privitali dal$i podobné kurzy, véFi, Ze by jim mohly pomoci pFi

uspésném hledani pracovnich mist.

Kurz nedokonéila jedna uchazetka. Didvodem predCasného
ukonc&eni kurzu byla pracovni smlouva na nové pracovni misto. Touto se

téz lektorkam prokazala.

29



2.2 Redukce bariér pri ziskavani ucitelské kvalifikace

Redukce bariér pfi ziskavani ucitelské kvalifikace je projekt v ramci
OP VK jeho tvircem je ZapadoCeska universita v Plzni a jednim

z Partneru je Karlovarsky kraj (viz. pfiloha C)

V dokumentu Analyza kvalifikovanosti uciteld doporuceni pro podpurné
projekty esf vytvofeném MSMT se piSe: Z rozboru statistickych udajd
Ustavu pro informace ve vzdélavani (UIV), informaci z krajskych Gfadu a
dalSich informacnich zdroju vyplyva, Ze v regionalnim Skolstvi v souasné
dobé pracuje prumérné kolem 13 % uciteld bez potfebné odborné
kvalifikace, pfiCemz existuji vyznamné rozdily mezi jednotlivymi regiony

(viz graf 2)

Graf 2: Vyvoj nekvalifikovanosti ugitel(
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Z hlediska regionalniho rozlozeni je situace vyrazné nejhorsi v
NUTS Severozéapad, ktery zahrnuje Karlovarsky a Ustecky kraj, a NUTS
Stredni Cechy zahrnujici Stfedodesky kraj (viz graf 3). V Karlovarském
kraji se nekvalifikovanost uciteld na obou stupnich zakladnich Skol a na

stfednich Skolach pohybuje mezi 30 - 35 %.
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Graf 3: Nekvalifikovanost uciteltl na zakladnich a stfednich Skolach - podle kraju
Sk. rok 2008/09)
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Na zakladé vysledku analyzy a doporuéeni MSMT vzniklo nékolik
projekt, jednim z nich je i projekt ZCU Redukce bariér pfi ziskavani
ucitelské kvalifikace. Tohoto projektu se do Skolniho roku 2010/11 ucastnili
pouze ucitelé zakladnich Skol. Ve Skolnim roce 2011/12 byla nabidka
vzdélavacich programu celozivotniho vzdélavani rozsSifena o studijni obor
Prohlubovani pedagogickych kompetenci uciteld anglického a &eského

jazyka (pro nekvalifikované ucitele z Karlovarského kraje).

Prabéh studia probiha prvni rok v ramci celozivotniho vzdélavani,

poté studujici pokracuji formou kombinovaného studia.
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3. Prakticka cast

Cil prace
V ramci praktické casti je stanoven cil zjistit uroven vzdélavacich

programu uvedenych v teoretické Casti.

3.1 Pracovni hypotézy

Na zakladé ziskanych poznatkl chceme prokazat, zda tyto projekty
jsou pfinosné pro populaci dospélych, ktefi jsou v sou¢asné dobé ohrozeni
nedostatkem pracovnich mist at uz pfimo (jsou v souCasné dobé
nezameéstnani) nebo nepfimo (neulna kvalifikovanost) Tento problém se
netyka jenom generace nad padesat let, ale bohuzel celé pracovné aktivni
populace, coz nam velice jasné dokazuje vékoveé rozpéti cilové skupiny,

které se pohybovalo od 18 do 58 let.

3.2 Pouzité metody, techniky a postupy

K ziskani informaci a jejich nasledného zpracovani je vyuzito

dotaznikové metody, komparativni analyzy, pozorovani a rozhovoru

3.3 Harmonogram postupu

3.3.1 Pripravna faze

V ramci pfipravné faze byl vymezen cil prizkumu a polozena otazka

zda noveé vznikajici programy celozivotniho vzdélavani financované z ESF
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jsou vnimany ucastniky téchto programu jako pfinosné. Byla stanovena

cilova skupina a sestaveny dva dotazniky.
Cilovéa skupina

Byly stanoveny 3 cilové skupiny: prvni skupina v rdmci projektu
UNIV 2 KRAJE; druha skupina nekvalifikovani ugitelé na 1. stupni ZS a
tfeti skupina jsou nekvalifikovani ugitelé 2. stupn& ZS a SS. Témto tfem
skupinam byly dany niZze uvedené dotazniky (Uplné znéni dotaznik( viz
pfiloha D, F) a v komparativni analyze byly porovnany jednak rozdily mezi
druhou a tfeti skupinou a jednak rozdily mezi prvni a tfeti. Obé srovnani

nam umoznila zjistit informace nutné pro naplnéni cilli této prace.
Dotazniky

Po prostudovani literatury a na zakladé vlastni pedagogické
zkuSenosti a vlastniho studia dané oblasti byly zpracovany dva dotazniky,

které obsahuji deset otazek kazdy.

Prvni dotaznik obsahuje celkem 2 volné otazky, kde ma dotazovany
moznost slovné vyjadfit své dlvody pro ucast na studiu a pfinos studia pro
jehol/jeji praxi. V ostatnich 8 otazkach ma respondent moznost rizného

vybéru, ktery je v nasledujicim odstavci rozebran.

Otazky jsou kladeny v nasledujicim pofadi: Dotaznik je zahajen
otevienou otazkou na uchazecovi divody ke studiu. Déle pak néasleduje
jedna otazka s moznosti ohodnoceni a to od 1 do 6. Pfi¢emz 1 je nejhorsi
hodnoceni a 6 nejlepSi. Nasleduje pét otazek s moznosti vybéru ano/ne.
V otazce €. 3 a 4 je jeSté navic pozadovano objasnéni volby NE. V Otazce
€. 5 je naopak pozadovano objasnéni vybéru ANO. Potom je na fadé
druha oteviena otazka ohledné pfinosu studia pro respondentiiv budouci

zivot. Nasleduji dvé otadzky na efektivnhost metod vyuky a otazka na
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organizaci celého kurzu. Na zavér dotazniku je opétovné polozena

hodnotici otdzka s moznosti ohodnoceni a to od 1 do 6.

Druhy dotaznik obsahuje celkem tfi volné otazky, kde ma
dotazovany moznost slovné vyjadfit své divody pro ucast na studiu, sva
o¢ekavani od ucasti na kurzu i své obavy z u€asti v kurzu. V ostatnich 7
otazkach ma respondent moznost rizného vybéru, ktery je v nasledujicim

odstavci rozebran.

Druhy dotaznik obsahuje celkem tfi volné otazky, kde ma
dotazovany moznost slovné vyjadfit své davody pro ucast na studiu, sva
oCekavani od ucasti na kurzu i své obavy z u€asti v kurzu. Dotaznik je
uveden prvnimi dvéma otevienymi otazkami. Dale pak nasleduji dvé
otazky s moznosti ohodnoceni a to od 1 do 6. PfiCemz 1 je nejhorsi
hodnoceni a 6 nejlepSi. Nasleduje pét otdazek s moznosti vybéru ano, spise
ano, spiSe ne a ne. Na zavér dotazniku je poloZzena opétovné oteviena

otazka, ktera umoznuje dotazovanému se volné vyjadfrit.

34



3.3.2 Realizacni faze

Realiza¢ni faze pradzkumu probihala velice hladce. V rdmci vlastniho

prizkumu jsem pozadala celkem 52 respondentl o vyplnéni dotazniku.

Z toho 12 respondentl bylo v cilové skupiné jedna — ucastnici
pilotniho kurzu Zaklady pisemné komunikace probéhl ve dnech 24.01.2012
— 26.04.2012 na Obchodni akademii, VySSi odborné Skole a Jazykoveé
Skole s pravem statni jazykové zkousky v Karlovych Varech vramci
projektu UNIV 2 KRAJE.

V druhé cilové skupiné — nekvalifikovani ucitelé 1. stupné ZS
v Karlovarském kraji, ktefi si doplriuji kvalifikaci v celoZivotnim vzdélavani
na ZCU v Plzni v ramci projektu Redukce bariér pfi ziskavani ugitelské
kvalifikace — bylo 40 respondentd a v posledni trfeti skupiné -—
nekvalifikovani ugitelé 2. stupn& ZS a SS, ktefi si doplfiuji kvalifikaci v
celoZivotnim vzdélavani na ZCU v Plzni v rdmci projektu Redukce bariér

pfi ziskavani ucitelské kvalifikace — bylo 20 uchazedcu.

Duvod pro dvojnasobny pocet respondentltl ve druhé cilové skupiné
je skutecCnost, ze do tohoto kurzu se mohli pfihlasit bez pfijimaciho fizeni,
kdezto zajemci o studium Prohlubovani pedagogickych kompetenci ucitell
anglického a Ceského jazyka (pro nekvalifikované ucitele z Karlovarského
kraje) museli v pfijimacim Fizeni prokazat pozadovanou uroven anglického

jazyka.

Zajimavost, ktera mozna stoji za zminku je skuteCnost, Ze
pfijimacich zkouSek se zuc€astnilo vice jak 50 zajemcl o studium a jen 20
jich bylo uspésnych. V tuto chvili bych méla jesté jednou zdaraznit, ze
studium je ur€eno uditellm, ktefi jiz pracuji ve Skolstvi a anglicky jazyk

Vyucuji.
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Béhem prizkumu jsem se nesetkala s problémem, Ze by
respondenti neporozuméli otazce nebo nevédéli jak s dotaznikem

pracovat.

Vétdina respondentd byla oslovena e-mailem, jen prvni cilova
skupina dostala dotaznik osobné pfi zavéreCné navstévé kurzu, kde jej i
vyplnili, coz pfispélo k 100procentni navratnosti vyplnénych dotaznika.
Zaroven zde byla také mozZnost rozhovoru s u€astniky a diskuse

postavena na otazkach polozenych v dotazniku.

Bylo velice pozitivnim pFekvapenim, jak kladné byly dotazniky
prijaty, jak rychle byly vyplnéné vraceny a s jakou otevienosti upfimnosti
se respondenti k danému tématu vyjadfovali.. Vzhledem k tomu, Ze se
vratily vyplnéné vSechny dotazniky, miZzeme povazovat tento prizkum za

validni.
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3.3.3 Vyhodnocovaci faze

Ve vyhodnocovaci fazi jsou vyhodnoceny dva dotazniky a to

nasledujicim zplsobem:

Dotaznik €. 1 byl pfedloZen cilovym skupinam dva a tfi a to za

ucelem porovnani dvou raznych cilovych skupin v ramci jednoho projektu.

3.3.3.1 Dotaznik €. 1

Dotaznik pro uéitele ZS a SS uéastnici se projektu ZCU a

Karlovarskeho kraje

Prosim, zakrouzkujte vhodnou odpovéd. Volné misto,muzete

vyuzit pro slovni komentar.

Slovni vysvétleni ¢iselné stupnice:
vibec nesplnil

nesplnil

spiSe nesplnil

spise spinil

spinil

o O~ W N P

prevysil oCekavani

1. Jaké dlivody Vas pfimély k ucasti na studiu?

2. Do jaké miry byly spInény cile, které jsou vypsany nize?
a) Procvigeni znalosti odpovidajici trovni B2. (SS)

a) Procvigeni ziskavanych védomosti. (ZS)
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b) Ziskavani proklamovanych (pfedem prohlasovanych) teoretickych

znalosti.

C) Ziskavani praktickych didakticky dovednosti, které spocivaji v
pfirozeném pouzivani nabytych teoretickych znalosti. Je tim mySlena
nabyta dovednost pouZivat ziskané védomosti ve vyuce.

d) Motivace k dalS§imu osobnimu rozvoji a prohlubovéani kvalifikace.
3. Doba konani vyuky byla vyhovujici?  ANO / NE

(sobota od 8:30 do cca 18:00)

V pfipadé ze NE, zdlivodnéte a napiste, kdy byla vyhovuijici:

4. Casovy rozsah vyuky byl pro Vas dostateény? ANO / NE

V pfipadé Zze NE, zdlvodnéte, pro€ byla nevyhovuijici:

5. Myslite si, ze by bylo mozno vyuku rozSifit o nékterou odbornou oblast?

ANO/ NE Pokud ANO, napiste o jakou:

6. V ¢em byla vyuka pro Vas nejvétSim pfinosem?

7. Co Vam pomohlo latku nejlépe pochopit? (Ize zakrouzkovat vice

moznosti)

a. Vyklad lektora
b. Vyklad lektora s power-point prezentaci

c. Cvic¢eni v uéebnici
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d. Dodané handouty

o

Hry

—h

Konverzace

. CviCeni ve dvoijicich

> «Q

Cviceni ve skupiné

e-learning

j. domaci pfiprava

8. Co pro vas bylo nejméné pfinosné? (Ize zakrouzkovat vice moznosti)

Vyklad lektora

Vyklad lektora s power-point prezentaci
Cviceni v ucebnici

Dodané handouty

Hry

- ® 20 T

Konverzace

Cviceni ve dvojicich

0 «Q

Cviceni ve skupiné

e-learning

j. domaci pfiprava

9. ZpUsob provedeni studia hodnotite jako — zakrouzkujte danou

charakteristiku

Systematicky / Nesystematicky
Teorie v pfiméfené mite / PFilis teoreticky

Dostatecné procvicovani / Nedostatecné procvi¢ovani

o 0o T @

Formy cvi¢eni vyhovujici / nevyhovujici — pak napiste pro¢

10. Jak hodnotite celkové odborné znalosti lektord? 1 23 4 5 6
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PFi analyze informaci z vyhodnocenych dotaznikd bylo zjisténo, ze
odpovédi na otazky se diametralné neliSi. Obé skupiny byly motivovany
k zahajeni studia fediteli Skol dokonce v odpovédich zaznéla slova jako
byl/a jsem pfinucen/a, bylo mi nafizeno az na procentualné zanedbatelnou

Cast, ktera odpovédéla, Ze je motivovala touha po vzdélani a seberealizaci.

Tento vysledek mé na tolik zaujal, Ze jsem si poloZila otazku: Proc
ucitelé, jejichz cilem by mélo byt motivovat a inspirovat zaky k ziskani
znalosti a touze po védomostech, jsou sami tak malo motivovani se
sebevzdélavat. Toto téma jisté stoji za dikladné prozkoumani, jelikoz by
v ném mohla byt schovana odpovéd na otazku: Pro€ se Zaci neradi uci a
proc jiz néktery prviiacek Vam fekne, Zze nema rad Skolu. Nemluvé o tom,
kdyz se dostaneme do vySSich ro¢nikd, tam uz zak, ktery chodi do Skoly
rad je vyjimka potvrzujici pravidlo. Rada bych se tomuto tématu

v budoucnu bliZze vénovala.

Cile byly vétSinou respondentll povazované za spiSe splnéné malé
procento odpovédeélo spiSe nesplnéné a splnéné. Nikdo nehodnotil cile za

nesplnéné Ci prevysily oCekavani viz Graf €. 4.

Doba konani vyuky byla pro vétSinu respondentl vyhovuijici, ale
rozsah vyuky byl naopak vétSinou respondenti hodnocen jako
nedostateCny, hlavnim mottem byl nedostatek procviCeni, které témér

v8ichni vnimali jako kliCové pro pochopeni probiraného materialu.

U paté otazky by vétSina ocenila vétsi obsah praktické didaktiky a

ucitelé oboru anglicky jazyk, by jesté navic uvitali vyuku rodilym mluvéim.

Vyuku obé skupiny shledavaiji spiSe pfinosnou v oblasti teoretickych

znalosti nez praxe.
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Zajimavé bylo, Ze se obé skupiny témér shodly i vtom, co jim
pomohlo vyuku Iépe pochopit a naopak metody, které jim byly méné
pfinosné. VSichni respondenti se bez vyjimky shodli, Ze nejméné pfinosny
jim byl e-learning. Pfesto, Ze je to v dneSni dobé velice oblibena a Casta

forma vyuky obzvlasté v ramci dalSiho vzdélavani dospélych viz graf 5 a 6.

Kde se, ale, skupiny vyrazné neshodly byla otdzka Cislo 9, ve které
ucitelé 1. stupné ZS vyhodnotili jejich kurz jako systematicky, zatimco
ucitelé 2. stupné ZS a SS hodnotili svdj kurz jako nesystematicky a na tom
se shodlo vSech 20 respondentli. Toto mize byt zplsobeno skute€nosti,
Ze pro tyto uchazece byl takovyto program otevien prvné a jesté se tak

zvané nevychytaly vSechny mouchy.

Ve zbylych odpovédich se jiz opét obé skupiny shodovali a hodnotili
kurz jako pfFili§ teoreticky, s nedostateCnym procviCovanim a diky
nedostateCné Casové dotaci formy cvi¢eni nevyhovovaly. VSichni
respondenti se shodli, Ze kvalita pfednasejicich je vysoka a Ze to jsou
experti svého oboru. Ne zanedbatelné procento dokonce oznacilo, ze
odborné znalosti lektoru predcCily jejich oCekavani, v obou skupinach to

bylo okolo 15 procent.

3.3.3.1.1 Dil¢i zaveér

Pfekvapenim bylo zjisténi, Ze obé skupiny i pfes své ruzné
zaméfeni maji obdobné zkuSenosti z uvedenych programl. Bohuzel
zklamanim je zjisténi nedostate€né motivace ze strany respondentl se
sebevzdélavat a tak ziskat potfebnou kvalifikaci pro udrzeni si pracovniho
mista i v budoucnu. DalSim negativnim prvkem byly vyukové metody
lektord, Casto zalozené na teoretickém memorovani bez aktivni praxe.
Pfesto byla akademicka uroven lektord hodnocena velmi pozitivné.
Bohuzel stale pretrvava nechut studujicich i lektorl pouzivat nové
technologie.
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Dotaznik €. 2 byl pfedlozen cilovym skupinam jedna a tfi a to za
ucelem porovnani dvou cilovych skupin v ramci dvou rdznych program

dalSiho vzdélavani dospélych.

3.3.3.2 Dotaznik €. 2
Dotaznik pro uéitele ZS a SS uéastnici se projektu ZCU a
Karlovarského kraje a ucastniky vzdélavaciho programu v ramci
projektu UNIV 2 KRAJE

Slovni vysvétleni Ciselné stupnice pro otazky 3 a 4:

vibec nesplnil
nesplnil

spise nesplnil
spise spinil

spinil

o g~ W N B

prevysil oCekavani

Slovni vysvétleni Ciselné stupnice pro otazky 5 az 9:

1 ano

2 spiSe ano
3 spiSe ne
4 ne

1. Jaké divody Vas pfimély k ucasti na studiu?

2. Co oc¢ekavam od ucasti na kurzu?
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3. Do jaké miry byly spinény cile, které jsou vypsany nize?

a. ProcvicCeni ziskavanych védomosti.

b. Ziskavani proklamovanych (pfedem prohlasovanych)
teoretickych znalosti.

C. Ziskavani praktickych dovednosti, které spocivaiji v pfirozeném
pouzivani nabytych teoretickych znalosti. Je tim mySlena nabyta

dovednost pouzivat ziskané védomosti ve vykonu zaméstnani.
d. Motivace k dalSimu osobnimu rozvoiji.
4. Ugast kurzu piinesla dostatek novych poznatkt a dovednosti
5. Potykal/a jsem se béhem kurzu s témito problémy:
a) nedostatek ¢asu pro domaci pfipravu
b) ostych pfed ostatnimi ¢leny kurzu
6. Kurz vyhovoval Casovym moznostem

7. UcCivo odpovidalo mym moznostem, nékdy mohlo byt i naroCnéjsi

8. Zprostfedkovani uciva je zaloZzeno na pfedavani poznatkd a postupt

na praktickych pfikladech

9. Zpusob vyuky je zalozen na vykladu lektora a praktickém nacvi¢ovani

konkrétnich €innosti a postupu.

10. V Cem vidite mozné prekazky ve vasem studiu?

PFi analyze informaci z vyhodnocenych dotaznikd bylo zjisténo, ze
odpovédi na otazky se diametralné lisi. Jak jiz bylo feCeno vySe, tfeti cilova
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skupina byla motivovana k zahajeni studia Fediteli 3kol, v odpovédich
dokonce zaznéla i slova jako byl/a jsem pfinucen/a, bylo mi nafizeno az na
procentualné zanedbatelnou ¢ast, ktera odpovédéla, Ze je motivovala
touha po vzdélani a seberealizaci. Kdezto prvni cilova skupina, ucastnici
pilotniho kurzu Z&klady pisemné komunikace, ktery probéhl ve dnech
24.01.2012 — 26.04.2012 na Obchodni akademii, VySSi odborné Skole a
Jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousSky v Karlovych Varech
vramci projektu UNIV 2 KRAJE, byli vSichni motivovani touhou po

uplatnéni na trhu prace.

VétSina respondentll chce vkurzu ziskat nové poznatky a
dovednosti, uCitelé byli ponékud specifitéjSi ve svém vyjadfovani a mluvili

pfimo o prohlubovani didaktickych kompetenci a jazykovych znalosti.

V tomto bodé se skupiny opét lisi. Cilova skupina jedna povaZuje
cile za naprosto splnéné, kdezto cile byly vétSinou respondentl (ucitell)
povazované za spiSe splnéné malé procento odpovédélo spinéné a spise

nesplnéné. Nikdo nehodnotil cile jako nesplnéné &i prevysily oCekavani.

Doba konani vyuky byla pro vétSinu respondentl vyhovuijici, ale
rozsah vyuky byl naopak vétSinou respondenti (ucitell) hodnocen jako
nedostatecny, hlavnim mottem byl nedostatek procviCeni, které témér
v8ichni vnimali jako kliCové pro pochopeni probiraného materialu. Na
rozdil od cilové skupiny jedna, ktera rozsah vyuky povazovala za naprosto

dostacuijici pro realizaci svych cilU.

Ugast v kurzu piinesla dostatek novych poznatkG a dovednosti
obéma cilovym skupinam i pfesto ze ucitelé odpovidali spiSe ano, kdezto

cilova skupina jedna odpovidala ve vSech pfipadech ano.
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Obé cilové skupiny se shodly na skuteCnosti, Ze se potykali
béhem kurzu s nedostatkem €asu pro domaci pfipravu i pfes to, Ze cilova
skupina na rozdil od uciteld byli nezaméstnani. UCitelé vSak ve vétsiné
pripadu necitili ostych pfed ostatnimi ¢leny kurzu, kdezto prvni cilova

skupina odpovidala ve vétsiné pfipadech spiSe ano.

Obéma cilovym skupinam kurz spiSe vyhovoval, co se tycCe
Casovych moznosti, a také ucivo spiSe odpovidalo moznostem
respondentu, ale prvni cilova skupina je$té navic odpovidala, ze ucivo

mohlo byt i narocnéjsi.

UCitelé se také shodli, Ze zprostfedkovani uCiva je zalozeno spise
na predavani poznatkl a postupl nez na praktickych pfikladech, ale cilova

skupina uvedla, Ze je tomu naopak.

Obé skupiny se shodly, Ze zpusob vyuky je zalozen na vykladu

lektora a praktickém nacviCovani konkrétnich €innosti a postupa.

Prvni cilova skupina jako pfekazky uvadéla dopravni obsluznost
pro uchazeCe mimo Karlovy Vary, 3 respondenti uvedli nemocné déti. Za

hlavni pfekazku povazovali ucitelé nedostatek casu

Vyuku cilova skupina ucitell shledava spiSe pfinosnou v oblasti
teoretickych znalosti nez praxe, avSak prvni cilova skupina ji shledava

pfinosnou praveé v praxi.
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3.3.3.2.1 Dil¢i zaveéer

Z analyzy dotazniku vysla na povrch zasadni informace o pozitivnhim
pfinosu projektu UNIV 2 KRAJE. Tento projekt je diky své regionalni
cilenosti nejenom jedine¢nou prilezitosti pro dospélou populaci, ktera si
diky kurzim vytvofenym v tomto projektu maze doplnit kvalifikaci ¢i ziskat
rekvalifikaci v oblasti, ktera je v regionu zadana, ale je také velice pfinosny
pro Skoly, které tyto programy tvofi a organizuji. Na druhou stranu kurz
pofadany ZCU a Karlovarskym krajem pro ucitele 2. stupné ZS a SS neni
zcela zdafily, alespon to vyplyva z odpovédi respondentli. Toto vSak
neplati o programu pro uditele 1. stupné ZS, ktery b&zi jiz nékolik let a
uchazedi jsou s nim spokojeni, jak vyplyva z prvniho dotazniku. Pfesto Ize

hodnotit oba vzdélavaci programy jako pfinosné.
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Zaver

Tato bakalafska prace se zabyvala rozborem nové vzniklych

program0 vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho vzdélavani, které

vznikaji na zakladé Cerpani dotaci z ESF.

Byla provedena analyza vzdélavacich potfeb dospélych s témito

zaveéry:

. Respondenti vSech tfi cilovych skupin se shodli na dllezitosti

realizace studijnich kurzd vedoucich k moznosti rozSifeni

kvalifikace ¢&i rekvalifikace

. Prizkumem bylo zjisténo, ze problém s uplatnénim na trhu

prace nema jenom populace starSi padesati let, ale cela

pracovné aktivni populace

. Bylo zjisténo, ze respondenti si uvédomuiji dalezitost dalSiho

vzdélavani, které zvysSuje jejich cenu a flexibilitu na trhu

prace

. jako negativni prvky celého procesu dal$iho vzdélavani byly

uvedeny nedostatek Casu na pfipravu a dochazky do
vzdélavacich kurzu, neatraktivni pfilis teoretické, vykladové
metody lektorl, nechut pouzivat moderni technologie
v procesu vyuky a uceni, jak ze strany studujicich, tak i

lektort

. Z pruzkumu také vyplynula pfani respondentll o organizaci

dalSich kurzd vzdélavani dospélych v rliznych oblastech

danych trhem préace
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Zavérem lze prokazatelné uvést Ze zkoumané programy dalSiho
vzdélavani vytvofené v OP VK a OP LZZ plni svoji funkci na vysoké urovni
a | pres nékteré nedostatky jsou nejenom pfinosem, ale i nadé&ji pro
pracujici v8ech vékovych skupin, ktefi se mohou béhem svého pracovné

aktivniho zivota dostat do problému s uplatnénim na trhu prace.
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PRILOHA A Seznam $kol v KK zapojenych do projektu UNIV 2 KRAJE

A

o

© © N O

Stfedni odborna Skola logisticka a Stfedni odborné ucilisté, Dalovice
Stfedni zemédélska skola, Dalovice

Integrovana stfedni Skola, Cheb

Stfedni zdravotnicka Skola a VysSi odborna Skola zdravotnicka,
Karlovy Vary

OA, VysS8i odborna skola cestovniho ruchu a Jazykova Skola s
pravem statni jazykové zkousky, Karlovy Vary

Stfedni odborna Skola stavebni, Karlovy Vary

Stfedni odborné ucilisté stravovani a sluzeb, Karlovy Vary

Stfedni pramyslova Skola, Loket nad Ohfi

Stredni Skola hotelova, Marianské Lazné

10. Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté, Nejdek

11. Stfedni Skola zivnostenska Sokolov

12.Integrovana stfedni Skola technicka a ekonomicka, Sokolov


http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-odborna-skola-logisticka-a-stredni-odborne-uciliste
http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-zemedelska-skola-dalovice
http://www.nuov.cz/univ2k/integrovana-stredni-skola-cheb
http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-zdravotnicka-skola-a-vyssi-odborna-skola-3
http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-zdravotnicka-skola-a-vyssi-odborna-skola-3
http://www.nuov.cz/univ2k/oa-vyssi-odborna-skola-cestovniho-ruchu-a-jazykova-skola-s
http://www.nuov.cz/univ2k/oa-vyssi-odborna-skola-cestovniho-ruchu-a-jazykova-skola-s
http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-odborna-skola-stavebni-karlovy-vary
http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-odborne-uciliste-stravovani-a-sluzeb-karlovy-vary
http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-prumyslova-skola-loket-nad-ohri
http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-skola-hotelova-marianske-lazne
http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-odborna-skola-a-stredni-odborne-uciliste-nejdek
http://www.nuov.cz/univ2k/stredni-prumyslova-skola-ostrov-nad-ohri
http://www.nuov.cz/univ2k/integrovana-stredni-skola-technicka-a-ekonomicka-sokolov

PRILOHA B — Seznam program( CZU v KK v projektu UNIV 2 KRAJE

. Cizi jazyk pro policejni slozky statu
Domovnik
Elektrické instalace

. Gastronomie

1

2

3

4

5. PocitaCovy kurz
6. Pomocny délnik ve stavebnictvi

7. Prodavac

8. Vyuzivani portalu Farmar pro evidenci farmy
9. Zaklady anglického jazyka

10. Zaklady kresleni v CAD systémech
11.Zamecnik

12. Zubni instrumentarka


http://www.nuov.cz/univ2k/cizi-jazyk-pro-policejni-slozky-statu
http://www.nuov.cz/univ2k/domovnik
http://www.nuov.cz/univ2k/elektricke-instalace-1
http://www.nuov.cz/univ2k/gastronomie
http://www.nuov.cz/univ2k/pocitacovy-kurz
http://www.nuov.cz/univ2k/pomocny-delnik-ve-stavebnictvi
http://www.nuov.cz/univ2k/prodavac
http://www.nuov.cz/univ2k/vyuzivani-portalu-farmar-pro-evidenci-farmy
http://www.nuov.cz/univ2k/zaklady-anglickeho-jazyka
http://www.nuov.cz/univ2k/zaklady-kresleni-v-cad-systemech
http://www.nuov.cz/univ2k/zamecnik-2
http://www.nuov.cz/univ2k/zubni-instrumentarka

Priloha C

ESF projekt v Opatfeni 3.2 Podpora terciarniho vzdélavani, vyzkumu a vyvoje

R
* X 5
* %
* »*
** **
*
b=

Anotace projektu

Registracni ¢islo projektu: | CZ.04.1.03/3.2.15.3/0441

Zadatel: | Zépadoceska univerzita v Plzni

Nazev projektu: | Redukce bariér pfi ziskavani ucitelské kvalifikace

VySe schvdlené podpory: | 4 980 783 K¢

Anotace projektu:
Cilem projektu je:

- Redukovat bariéry vznikajici pro studenty a absolventy neucitelskych studijnich
oborl, ktefi chtéji pokracovat ve vysokoskolském studiu bakalafskych nebo
magisterskych ucitelskych obord a ziskat tak uditelskou kvalifikaci ve smyslu Zakona
¢. 563 Sh.

- Rozsifit moZnosti ziskani kvalifikace pro nekvalifikované ucitele z Plzenského a
Karlovarského kraje.

V ndvaznosti na Boloriskou deklaraci a na zaméry MSMT v oblasti terciarniho vzdélavani
FPE ZCU v Plzni uskutedfiuje pfipravu uditeld ve strukturované podobé. Na tfilety
neucitelsky bakalafsky program navazuje dvoulety magistersky program, kterym
absolvent ziskava ucitelskou kvalifikaci. Tim jsou vytvofeny predpoklady pro vétsi
prostupnost studijnich programd jak v rdmci ZCU, tak i celé CR. Strukturované studium
umoznuje ziskat pedagogickou kvalifikaci i absolventlim neucitelskych bakalafskych nebo
magisterskych program, ktefi jiz na Skolach plsobi jako nekvalifikovani ucitelé nebo
ktefi uvazuji o mozném pulsobeni ve Skole.




Praxe ukazuje, Ze absolventi uvedenych neuditelskych programd maji pfi vstupu do
navazujiciho studia a pripadné i pfi vlastnim studiu ucitelskych program( problémy,
protoze v predchozim studiu neabsolvovali pedagogicko-psychologické discipliny nebo
neziskali zdklad pro druhy pfredmét oborové dvojkombinace. Projekt vytvari predpoklady
pro doplnéni chybéjicich znalosti formou variabilnich studijnich moduld, ze kterych si
zdjemce vybira to, co neabsolvoval v pfedchozim studiu nebo co se mu nepodafilo
doplnit samostudiem. Moduly jsou nabizeny vramci prezenéniho studia studentim
neucitelskych obord na ZCU i formou celoZivotniho vzdé&ldvani absolventdm vysokych
Skol, ktefi jsou jiz v praxi. Moduly jsou tvofeny zejména podle pozadavk(l partnerl tak,
aby odpovidaly potfebam kvalifikaéni struktury pedagogickych pracovnikl v Plzeriském a
Karlovarském kraji. Zajemci o ucitelské studium maji moZnost volit moduly v ramci
pripravnych kurz( k pfijimacim zkouskam a vyrovnavacich kurzd, které jsou nabizeny
prijatym studentdm o prazdninach a v priibéhu prvniho roku studia.

Partnery projektu jsou Plzerisky kraj a Karlovarsky kraj.

Webové stranky projektu: | www.fpe.zcu.cz/esf

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské
republiky



http://www.fpe.zcu.cz/esf

Priloha D

Dotaznik €. 1
Dotaznik pro uéitele ZS a SS Géastnici se projektu ZCU a

Karlovarského kraje

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto formulare. Vase vyplnéni a

podnéty mi pomlzou ve zpracovani mé bakalarské prace.

Pfedem Vam dékuji za Vasi pomoc.

Klara Idranyi

(vaSe spoluzacka)

Prosim, zakrouzkujte vhodnou odpovéd. Volné misto,muzete vyuzit pro

slovni komentar.

Slovni vysvétleni ¢iselné stupnice:

1 vubec nesplnil
2 nesplnil

3 spiSe nesplnil
4 spise spinil

5 spinil

6 prevysil oCekavani

1 Jaké dlvody Vas pfimély k ucasti na studiu?



2 Do jaké miry byly splnény cile, které jsou vypsany nize?

a) Procvi¢eni znalosti odpovidajici trovni B2. (SS)

a) Procvigeni ziskavanych védomosti. (ZS)

b) Ziskavéani proklamovanych (pfedem prohlasovanych) teoretickych

znalosti.

C) Ziskavani praktickych didakticky dovednosti, které spocivaji v
pfirozeném pouzivani nabytych teoretickych znalosti. Je tim mySlena
nabyta dovednost pouZivat ziskané védomosti ve vyuce.

d) Motivace k dalSimu osobnimu rozvoji a prohlubovani kvalifikace.

3 Doba konani vyuky byla vyhovujici? ANO / NE
(sobota od 8:30 do cca 18:00)
V pfipadé ze NE, zdlvodnéte a napiste, kdy byla vyhovuijici:

4 Casovy rozsah vyuky byl pro Vas dostateény? ANO / NE

V pfipadé Zze NE, zdlvodnéte, pro€ byla nevyhovujici:
5 Myslite si, Ze by bylo mozno vyuku rozsifit o nékterou odbornou
oblast?

ANO/ NE Pokud ANO, napiste o jakou:

\



6 V ¢em byla vyuka pro Vas nejvétSim pfinosem ?

7 Co Vam pomohlo latku nejlépe pochopit? (Ize zakrouzkovat vice

moznosti)

Vyklad lektora

Vyklad lektora s power-point prezentaci
Cviceni v ucebnici

Dodané handouty

Hry

-~ o o 0o T p

Konverzace

Cviceni ve dvojicich

2«

Cviceni ve skupiné

e-learning

j. domaci pfiprava

8 Co pro vas bylo nejméné pfinosné? (Ize zakrouzkovat vice

moznosti)

Vyklad lektora

Vyklad lektora s power-point prezentaci
Cvi€eni v ucebnici

Dodané handouty

Hry

-~ ® o 0o T p

Konverzace

Cvi€eni ve dvojicich

«Q

VI



h. Cvi€eni ve skupiné
I. e-learning

j. domaci pfiprava

9 Zpusob provedeni studia hodnotite jako — zakrouzkujte danou

charakteristiku
1. Systematicky / Nesystematicky
2.Teorie v pfiméfené mife / PfiliS teoreticky
3.Dostatecné procvi¢ovani / Nedostatecné
procvi¢ovani
4.Formy cvi¢eni vyhovujici / nevyhovujici — pak

napiste pro¢

10 Jak hodnotite celkové odborné znalosti lektord? 1 23 4 5 6

Za vyplnéni jesté jednou dékuiji

Klara

VI



Priloha E
Dotaznik €. 2
Dotaznik pro uéitele ZS a SS uéastnici se projektu ZCU a
Karlovarského kraje a uc¢astniky vzdélavaciho programu v rdmci
projektu UNIV 2 KRAJE

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto formulare. Vase vyplnéni a
podnéty mi pomlzou ve zpracovani mé bakalarské prace.

Pfedem Vam dékuji za Vasi pomoc.

Klara Idranyi
(vyucCujici na OA KV)

Prosim, zakrouzkujte vhodnou odpovéd. Volné misto, vyznacené teCkami,
muzete vyuzit pro slovni komentar.

Slovni vysvétleni ¢iselné stupnice:
1 2 3 4 5 6

vubec nesplnil  nesplnil  spiSe nesplnil  spiSe splnil spinil
prevysil oCekavani

1. Jaké duvody Vas pfimeély k ucasti na studiu?

2. Co oéekavam od ucasti na kurzu?



3. Do jaké miry byly splnény cile, které jsou vypsany nize?

a. ProcviCeni ziskavanych védomosti.

nejméné 1 2 3 4 5 6 nejvice

b. Ziskavani proklamovanych (pfedem prohlasovanych)
teoretickych znalosti.

nejméné 1 2 3 4 5 6 nejvice

C. Ziskavani praktickych dovednosti, které spocivaji v pfirozeném
pouzivani nabytych teoretickych znalosti. Je tim myslena nabyta
dovednost pouzivat ziskané védomosti ve vykonu zaméstnani.
neiméné 1 2 3 4 5 6 nejvice

d. Motivace k dalSimu osobnimu rozvoiji.

neiméné 1 2 3 4 5 6 nejvice

4, Ugast kurzu pfinesla dostatek novych poznatkd a dovednosti

5. Potykal/a jsem se béhem kurzu s témito problémy:

a. nedostatek ¢asu pro domaci pfipravu

b. ostych pred ostatnimi ¢leny kurzu

6. Kurz vyhovoval ¢asovym moznostem

7 Ucivo odpovidalo mym moznostem, nékdy mohlo byt i naroCnéjsi



8. Zprostfedkovani uciva je zalozeno na predavani poznatkl a
postupl na praktickych pfikladech

9. Zpusob vyuky je zaloZen na vykladu lektora a praktickém
nacvi¢ovani konkrétnich ¢innosti a postupu.

10. Ocekavate néjaké prekazky?

Klara

Xl



Priloha F Graf4 a5

Graf €. 4 Dotaznik €. 1 otazka €. 7 - Co
vam pomohlo latku nejlépe pochopit?

domadci ptiprava

e-learning

PowerPointové
prezentace

Cviceniv
ucebnici

Dodané
handouty

Hry

Graf ¢. 5 Dotaznik €. 1 otazka c. 8 - Co pro
Vas bylo nejméné prinosné?

0% _\0% m Vyklad lektora

W PowerPointové prezentace
M Cviceni v ucebnici

B Dodané handouty

67% B Hry

B Konverzace

1 Cviceni ve dvojicich
0% ™ Cvicenive skupiné

e-learning

Xl



Priloha G
Dotaznik ¢.1 otazka ¢. 2

a) Procvi€eni znalosti odpovidajici urovni B2.

25r\

20 - B vibec nesplnil
15 - M nesplnil
M spise nesplnil
10 - ~
M spise splnil
5 m splnil
o -

W prevysil ocekavani

Kategorie 1

b) Ziskavani proklamovanych (pfedem prohlasovanych) teoretickych
znalosti.

zsf\

20 B vibec nesplnil
15 M nesplnil
M spise nesplnil
10 i .
M spise splnil
5 - B splnil

M prevysil o¢ekavani

Kategorie 1

Xl



c) Ziskavani praktickych didakticky dovednosti, které spocivaji v
pfirozeném pouZzivani nabytych teoretickych znalosti. Je tim myS$lena

nabyta dovednost pouzivat ziskané védomosti ve vyuce.

35 -}/’_'_'_'_‘_'—-—-_._
30 - M vibec nesplnil
25 -
H nesplnil
20 A
H spise nesplnil
15 - p p
10 - M spise splnil
| M splnil
O -

W prevysil ocekavani

Kategorie 1

d) Motivace k dalSimu osobnimu rozvoji a prohlubovani kvalifikace.

30 T//__'_‘—‘—-—-—-_._

25 - B vibec nesplnil
20 M nesplnil
15 M spise nesplnil
10 M spise splnil

5 B spinil

M prevysil oéekavani

Kategorie 1

XV
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