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[bookmark: _Toc510480199]    Úvod
[bookmark: _GoBack]Při rozhodování, zda být podnikatelem nebo zaměstnancem, by měl každý pečlivě zvážit pro a proti. Být zaměstnaný má totiž mnoho výhod, jako je například pevná pracovní doba a jistota v podobě pravidelné výplaty. I tak ale rozhodnutí stát se svým vlastním šéfem pro mnohé zvítězí.
Pro takové lidi je potom velmi důležité vytvořit kvalitní podnikatelský plán, aby mohli předejít řadě potíží. Je podstatné zjistit, zda je jejich podnikatelský záměr vůbec proveditelný a vložené investice návratné v rozumné míře. Konkurence je totiž díky stále se zvyšující globalizaci obrovská a podnikatelé se musejí stále více zdokonalovat a přizpůsobovat měnícímu se tržnímu prostředí.
Před otázkou, jestli začít podnikat nebo ne, stojí autor této práce. 
Vše to začalo při studiu na vysoké škole, a to konkrétně po jedné nezdařené zkoušce. Dostal totiž nápad, že by bylo skvělé, kdyby existovala místnost, kde by každý mohl vypustit své potlačované emoce. Přesněji řečeno, vybít ze sebe všechen vztek a případně si u toho užít i trochu zábavy. Po prvotním nápadu na něj neustále myslel a ve své hlavě ho neustále zdokonaloval. Probíral jej mnohokrát s kamarády, známými i neznámými lidmi, a nakonec se po dlouhém zvažování rozhodl, že vypracuje podnikatelský plán. 
[bookmark: _Toc510280985][bookmark: _Toc510281690][bookmark: _Toc510282039]Tento podnikatelský plán bude předmětem této práce. Konečným výsledkem pak bude odhad hospodaření plánovaného antistresového centra v prvním roce podnikání a podklady nutné pro rozhodnutí, zda podnik založit nebo nikoliv. Tento podnikatelský plán bude sloužit výhradně pro autora této práce. 

Hypotéza 
[bookmark: _Toc510280986][bookmark: _Toc510281691][bookmark: _Toc510282040]Předpokládáme, že existuje spousta lidí, kteří občas touží po tom jen tak něco zdemolovat, ať už ze vzteku, stresu nebo jen tak pro zábavu. Nicméně jim to racionální přemýšlení nebo konvence nedovolují udělat. Domníváme se také, že tito lidé by rádi využili naši plánovanou službu, aby se těchto zábran mohli zbavit, a jsou ochotní za to zaplatit. 

Výzkumná otázka 
Smyšlený podnik je velmi specifický, proto je na trhu města Olomouc hlavní zkoumanou otázkou, zda je vůbec o takovou službu ve společnosti zájem. Druhou neméně důležitou otázkou je, zda se založení podniku vyplatí po ekonomické stránce.

Cíl práce
Na základě formulované výzkumné otázky je zjistit, zda je o službu zájem a pokud ano, tak jestli se z ekonomického hlediska vyplatí službu zrealizovat a zároveň na základě těchto skutečností vytvořit podnikatelsky plán pomocí různých analýz.
[bookmark: _Toc510280987][bookmark: _Toc510281692][bookmark: _Toc510282041]     



















[bookmark: _Toc510480200]Teoretická část práce
[bookmark: _Toc510280988][bookmark: _Toc510281693][bookmark: _Toc510282042]V teoretické části práce vymezíme jednotlivé pojmy a popíšeme jednotlivé složky, které jsou obsahem našeho podnikatelského plánu.
[bookmark: _Toc510280989][bookmark: _Toc510281694][bookmark: _Toc510282043][bookmark: _Toc510480201]Podnikatel/ podnikání
Vymezení podnikatele a podnikání:
Z paragrafu 420,421 
· Kdo samostatně vykonává na vlastní účet a odpovědnost výdělečnou činnost živnostenským nebo obdobným způsobem se záměrem činit tak soustavně za účelem dosažení zisku, je považován se zřetelem k této činnosti za podnikatele.
· Za podnikatele se považuje osoba zapsaná ve veřejném rejstříku.[footnoteRef:1] [1:  Zákon č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, v aktuálním znění] 

· Pro účely ochrany spotřebitele a pro účely §1963 se za podnikatele považuje také každá osoba, která uzavírá smlouvy související s vlastní obchodní, výrobní nebo obdobnou činností či při samostatném výkonu svého povolání, popřípadě osoba, která jedná jménem nebo na účet podnikatele.[footnoteRef:2] [2:  Tamtéž.] 

· Má se za to, že podnikatelem je osoba, která má k podnikání živnostenské nebo jiné oprávnění podle jiného zákona.[footnoteRef:3] [3:  Tamtéž.] 

Podle Ryneše je podnikání
    ,,Podnikáním se ve smyslu §420 nového občanského zákoníku rozumí soustavná činnost prováděná samostatně podnikatelem vlastním jménem a na vlastní odpovědnost za účelem dosažení zisku.“[footnoteRef:4] [4:  RYNEŠ, P., Podvojné účetnictví a účetní závěrka. s. 30] 







[bookmark: _Toc510280990][bookmark: _Toc510281695][bookmark: _Toc510282044][bookmark: _Toc510480202]Právní formy podnikání
Než se rozhodneme podnikat, měli bychom si určit, jaká právní forma podnikání je pro nás ta ideální. Mezi ty patří fyzické a právnické osoby. Obě možnosti mají další podoby, ze kterých si musíme vybrat pro nás tu správnou. U fyzických osob to je živnostenské podnikání a u právnických osob to jsou společnosti s ručením omezeným (s.r.o.), akciové společnosti (a.s.), veřejné obchodní společnosti (V.O.S.), komanditní společnosti (K.S.), družstva a evropské společnosti (SE). [footnoteRef:5] [5:  Právní formy podnikání. Ipodnikatel [online]. [cit. 2018-03-28]. Dostupné z: http://www.ipodnikatel.cz/Zahajeni-podnikani/pravni-formy-podnikani-pro-fyzicke-a-pravnicke-osoby.html] 

[bookmark: _Toc510280991][bookmark: _Toc510281696][bookmark: _Toc510282045][bookmark: _Toc510480203]Podnikání právnických osob
[bookmark: _Toc510280992][bookmark: _Toc510281697][bookmark: _Toc510282046][bookmark: _Toc510480204]Společnost s ručením omezeným 
· Založení: fyzickými nebo právnickými osobami (i jen 1 osoba).
· Základní kapitál: min. 1 Kč.
· Ručení majetkem: společnost ručí veškerým majetkem, společník do výše nesplaceného vkladu.
· Orgány: valná hromada – nejvyšší orgán, statutární orgán – jednatel či jednatelé.[footnoteRef:6] [6:  Zákon č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích] 

[bookmark: _Toc510280993][bookmark: _Toc510281698][bookmark: _Toc510282047][bookmark: _Toc510480205]Živnostenské podnikání
[bookmark: _Toc510280994][bookmark: _Toc510281699][bookmark: _Toc510282048][bookmark: _Toc510480206]Živnost ohlašovací
Tato živnost se dělí na řemeslné, volné a vázané. Pro oprávnění jedné z živností musí žadatel splňovat odbornou způsobilost. Žádost o udělení musí podat na příslušném úřadu, který rozhodne, zda živnost dostane či nikoliv.[footnoteRef:7]  [7:  Zákon č. 455/1991, Sb., o živnostenském podnikání] 

[bookmark: _Toc510280995][bookmark: _Toc510281700][bookmark: _Toc510282049][bookmark: _Toc510480207]Koncesované živnosti
Pokud je podnikatelovi vydána koncesní listina, tak teprve potom může provozovat svoji podnikatelskou činnost. Ta je možná jen se státním povolením, které je nutné. S touto živností jsou většinou spojené obory, u kterých hrozí ohrožení života, nebo je ze strany státu kladen vysoký nárok z důvodu státní bezpečnosti.[footnoteRef:8]  [8:  Zákon č. 455/1991, Sb., o živnostenském podnikání] 

[bookmark: _Toc510280996][bookmark: _Toc510281701][bookmark: _Toc510282050][bookmark: _Toc510480208]Proč bychom měli začít podnikat?
Jak už bylo nastíněno v úvodu, rozhodnutí začít podnikat může být například ovlivněno stereotypem v zaměstnání nebo touhou být svým vlastním pánem. Další důvody mohou být, že nemůžeme najít takové zaměstnání, jaké bychom chtěli, nebo malé vyhlídky do budoucna co se týče dostatečných výdělků.
Dále to může být ještě také originální nápad, který nikdo zatím nedostal, nebo si to prozatím alespoň myslíme. Velká většina nápadů už však někoho napadla a existují. Jen o nich třeba jenom nevíme.
Pokud bychom tyto důvody měli rozdělit z hlediska motivace, tak by to mohlo být podnikání z nutnosti nebo příležitosti. U nutnosti to znamená, že nás k tomu táhne například finanční nouze, a nám tak nezbývá nic jiného. U příležitosti nás však nikdo a nic nenutí, ale my vidíme v nápadu skvělou možnost, například v naplnění díry na trhu.[footnoteRef:9]   [9:  Srov. Ivana Svobodová, Michal Andera, Od nápadu k podnikatelskému plánu, s. 12-13. ] 

[bookmark: _Toc510280997][bookmark: _Toc510281702][bookmark: _Toc510282051][bookmark: _Toc510480209]Podnikatelský plán
S podnikatelským plánem je výhradně spojeno plánování obecně. Pomocí tohoto plánování si můžeme ucelit náš podnikatelský záměr a zjistit tak vše potřebné, co od podnikání můžeme očekávat.
Plánovací proces se skládá ze tří stupňů. První je porozumění, kde jsme. Druhý stupeň je rozhodnutí, kam chceme jít. A poslední je samotné plánování toho, jak se tam dostaneme. To je znázorněno viz obr. 1, s. 13.[footnoteRef:10] [10:  Srov. Vojtěch Kořáb, Jiří Peterka a Mária Režňáková, Podnikatelský plán, s. 11-13.] 








[bookmark: _Toc510479647]Obrázek 1 – Plánovací proces podnikatelského plánu
[image: VÃ½sledek obrÃ¡zku pro schÃ©ma planovaciho procesu vojtech korab]
Zdroj: Vlastní zpracování

[bookmark: _Toc510280998][bookmark: _Toc510281703][bookmark: _Toc510282052][bookmark: _Toc510480210]Mise 
Zdeněk Souček uvádí: ,,mise vyjadřuje poslání podniku.“ O misi podniku by zákazníci měli dobře vědět. Pokud budou zákazníci znát misi daného podniku, tak si také uvědomí, že je firma pro ně tím správným dodavatelem produktu“.[footnoteRef:11] [11:  Zdeněk Souček., Strategie úspěšného podniku, s. 325.] 

Společenskou zodpovědnost by měla mise také zohledňovat, aby firma ukázala, že pro ně podnikání není jen nástrojem pro dosahování zisků. Příkladem dobré mise je například Tomáš Baťa, který stanovil firemní heslo ,,Náš zákazník, náš pán.‘‘[footnoteRef:12] [12:  Srov. Zdeněk Souček., Strategie úspěšného podniku, s. 325.] 

[bookmark: _Toc510280999][bookmark: _Toc510281704][bookmark: _Toc510282053][bookmark: _Toc510480211]Vize
Správně stanovená vize je pro dlouhodobé strategické cíle velmi důležitý bod. Skládá se z budoucích produktů, zákazníků, zájmových regionů, pozicí podniku na trzích a specifických přednostech podniku. To platí pro hmotné i nehmotné produkty firmy. Vize by měla být co nejsrozumitelnější a nejstručnější.[footnoteRef:13]  [13:  Srov. Zdeněk Souček., Strategie úspěšného podniku, s. 328.] 

[bookmark: _Toc510281000][bookmark: _Toc510281705][bookmark: _Toc510282054][bookmark: _Toc510480212]Strategické cíle podniku
Cíle podniku jsou měřitelné stavy, ve kterých se podnik bude v budoucnu nacházet. Je potřeba správně formulovat cíle, protože tím výrazně ovlivňujeme směřování podniku. Mezi cíle podniku by se daly zahrnout například vysoké tržby produktů, zvětšení nabídky služeb a podobně. Cíle můžeme dělit vůči majitelům, zaměstnancům, zákazníkům nebo cíle vztahující se k regionu.[footnoteRef:14]  [14:  Srov. Jana Srpová, Ivana Svobodová, Petr Skopal a Tomáš Orlík. Podnikatelský plán a strategie, s. 17.] 

[bookmark: _Toc510480213] Metodologie práce
Před samotným zpracováním jsme za účelem průzkumu trhu vytvořili online dotazník s pečlivě vybranými otázkami. Tento dotazník jsme poslali převážně studentům z města Olomouc, na které je služba zaměřená. K tomu jsme využili internetový portál pro tvorbu a zasílání dotazníků online. Získaná data z dotazníkového šetření jsme následně použili pro praktickou část této práce, kterou jsme vypracovávali jako první. Tato práce obsahuje PESTLE analýzu, SWOT analýzu, analýzu pěti konkurenčních sil, marketingovou strategii 4P a finanční plán podniku.
[bookmark: _Toc510281001][bookmark: _Toc510281706][bookmark: _Toc510282055][bookmark: _Toc510480214]PESTLE analýza
SLEPTE analýza je někdy také označovaná jako PESTLE. Je to nástroj pro analýzu vnějšího prostředí podniku. Jednotlivá písmena názvu zastupují externí faktory. Pro každý jednotlivý faktor je nutné provést jednotlivé analýzy daného prostředí.
Výsledek SLEPTE analýzy nám pomůže přesněji určit možné hrozby a příležitosti podniku, které mohou eventuálně nastat.[footnoteRef:15]  [15:  Srov. Vojtěch Kořáb, Jiří Peterka a Mária Režňáková, Podnikatelský plán, s. 48-49.] 


Politické prostředí: Toto prostředí je v každé zemi specifické a změny v legislativě nebo různé politické rozhodnutí mohou někdy ovlivnit i celé podnikatelské prostředí. To může být třeba změna sazby DPH.
Stabilní politické prostředí je velmi důležité pro podnikatelské prostředí, avšak to neznamená, že by mělo být úplně nečinné. Municipální instituce musí rychle reagovat na trendy a neustále zlepšovat prostředí pro podnikatele.[footnoteRef:16] [16:  Srov. Vojtěch Kořáb, Jiří Peterka a Mária Režňáková, Podnikatelský plán, s. 48-49.] 


Ekonomické prostředí: Analýza tohoto prostředí se provádí pomocí makroekonomických ukazatelů, které musíme shromažďovat z oblastí, kde mají zvolené ukazatele na podnik vliv. To můžou být například jednotlivá města, kraje, nebo země. Při obchodování ve více zemích je doporučováno vytvořit analýzu pro každou zemi zvlášť. Použité makroekonomické indikátory jsou například velikost populace, cena pohonných hmot, úroková míra, inflace a mnoho dalších.[footnoteRef:17] [17:  Srov. tamtéž] 


Sociální prostředí: Oblast, která se týká demografických ukazatelů, trendů životního stylu nebo i například vnímání korupce.[footnoteRef:18] [18:  Srov. tamtéž] 


Technologické prostředí: Tato oblast se vyznačuje technologickým pokrokem a nejčastěji se týká firem, které jsou závislé na vývoji. To mohou být firmy, které se zabývají například tvorbou aplikací nebo výrobou mobilních telefonů.[footnoteRef:19]  [19:  Srov. tamtéž] 


Environmentální prostředí: Faktory ovlivňující toto prostředí jsou nakládání s odpady, obnovitelné zdroje a vůbec obecný přístup k ochraně životního prostředí.[footnoteRef:20]   [20:  Srov. tamtéž] 

[bookmark: _Toc510281002][bookmark: _Toc510281707][bookmark: _Toc510282056][bookmark: _Toc510480215]SWOT analýza
Tento analytický rámec je nejčastěji používány ve strategické a situační analýze. Pomocí tohoto nástroje můžeme zkoumat náš podnikatelský záměr z pohledu silných a slabých stránek, které jsou součástí vnitřního okolí a také z pohledu příležitostí a hrozeb, které reflektují vnější okolí podniku.[footnoteRef:21]  [21:  Srov. Vojtěch Kořáb, Jiří Peterka a Mária Režňáková, Podnikatelský plán, s. 48-49.] 

[bookmark: _Toc510479665]Tabulka 1 – SWOT analýza
	POMOCNÉ
	ŠKODLIVÉ

	VNITŘNÍ OKOLÍ
	Strenghts (silné stránky)
	Weaknesses (slabé stránky)

	VNĚJŠÍ OKOLÍ
	Opportunities (příležitosti)
	Threats (hrozby)


Zdroj: Vlastní zpracování

[bookmark: _Toc510480216]Analýza pěti sil
Tento model vytvořil Michael E. Porter. Model se také nazývá analýzou pěti konkurenčních sil. Tyto síly jsou nově vstupující, zákazníci, dodavatelé, substituty a konkurenční prostředí podniku.[footnoteRef:22] [22:  Analýza pěti sil 5F. Ipodnikatel [online]. [cit. 2018-03-28]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/analyza-5f] 


Stávající konkurenti: Je to přímá konkurence, která podniká ve stejném odvětví jako my. Například pokud provozujeme pekárnu, naší konkurencí bude pekárna, která sídlí o dvě ulice vedle nás.[footnoteRef:23] [23:  Tamtéž] 

Potencionální konkurenti: Jsou to ti, kteří možná vstoupí na náš trh a ovlivní tak ceny námi nabízeného množství výrobků nebo služeb.[footnoteRef:24]  [24:  Tamtéž] 

Dodavatelé: Jejich schopnost ovlivnit cenu a nabízené zboží daného výrobku nebo služby. Čím vyšší je síla dodavatelů, tím jsme na nich závislejší.[footnoteRef:25] [25:  Tamtéž] 

Zákazníci: U kupujících jsou to síly, jejichž schopností je ovlivnit cenu poptávaných zboží například tím, že se spojí dohromady a tímto způsobem vyjednají lepší podmínky.[footnoteRef:26]  [26:  Tamtéž] 

Substituty: Jsou to relevantní náhrady za naše služby nebo výrobky. Například pokud prodáváme automobily, tak substitutem mohou být jízdní kola.[footnoteRef:27]  [27:  Analýza pěti sil 5F. Ipodnikatel [online]. [cit. 2018-03-28]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/analyza-5f] 

[bookmark: _Toc510479648]Obrázek 2 – Analýza pěti sil
[image: PorterÅ¯v model pÄ�ti sil]Zdroj: http://www.jakasi.cz/co-je-porteruv-model-peti-sil/

[bookmark: _Toc510281004][bookmark: _Toc510281709][bookmark: _Toc510282058][bookmark: _Toc510480217]Marketingový mix 4P
[bookmark: _Toc510281005][bookmark: _Toc510281710][bookmark: _Toc510282059]Marketingový mix je model pro analýzy vnitřních faktorů podniku. Služby nebo produkty se analyzují, aby se následně mohly snáze aplikovat na trh. 4P znázorňuje čtyři oblasti a to produkt, cenu, propagaci a umístění.[footnoteRef:28] [28:  Srov. Vojtěch Kořáb, Jiří Peterka a Mária Režňáková, Podnikatelský plán, s. 92.] 


Produkt (Product)
[bookmark: _Toc510281006][bookmark: _Toc510281711][bookmark: _Toc510282060]U produktu se analyzují všechny produkty a služby, které podnik nabízí.[footnoteRef:29] [29:  Srov. tamtéž] 


Cena (Price)
[bookmark: _Toc510281007][bookmark: _Toc510281712][bookmark: _Toc510282061]Při cenotvorbě musíme klást důraz na to, který produkt je v jakém vztahu k zákazníkům firmy a případně i k partnerům.[footnoteRef:30] [30:  Srov. tamtéž, s. 94.] 


Propagace (Promotion)
[bookmark: _Toc510281008][bookmark: _Toc510281713][bookmark: _Toc510282062]Propagace slouží ke komunikaci s potencionálními/stávajícími zákazníky. Účel propagace je přesvědčit zákazníka o koupi daného produktu. Minimálně bychom u takového zákazníka měli vyvolat zájem o náš produkt.[footnoteRef:31]  [31:  Srov. tamtéž] 


Umístění (Place)
Stávající poloha nabízeného produktu je o tom, jakým způsobem zákazník dosáhne spotřeby produktu. Předmětem analýzy je tedy veškerá distribuce a řeší se cesta produktu k zákazníkům a naopak.[footnoteRef:32] [32:  Srov. Vojtěch Kořáb, Jiří Peterka a Mária Režňáková, Podnikatelský plán, s. 92.] 

[bookmark: _Toc510281009][bookmark: _Toc510281714][bookmark: _Toc510282063][bookmark: _Toc510480218]Finanční plán 
Při plánování nového podniku je zapotřebí sestavit finanční plán, aby bylo možné ověřit, zda se vyplatí nápad realizovat nebo ne. Je to poslední článek, který ověřuje představy vlastníků. K tomu nám dopomůže modelace variant, které mohou nastat. Je to například předpokládaný odhad tržeb. Ten je možný vytvořit na základě průzkumu trhu. 
Je zapotřebí také zjistit jaké jsou potřebné počáteční investice a podle toho sestavit zahajovací rozvahu. Ta nám dává pohled na majetek podniku a jeho financování. Majetek se člení na dlouhodobý a oběžný. Mimo to je pro podnik důležitý předpokládaný tok peněz neboli cash-flow. 
Finanční plán nemá na rozdíl od účetnictví pevně stanovené postupy a formuláře. Měl by však být strukturovaný a respektovat potřeby daného podniku. 
Obecně by výstup finančního plánu měl zahrnovat rozvahu, výkaz zisků a ztrát, cashflow a krátký komentář ke všem zmíněným.[footnoteRef:33]  [33:  Srov. Petra Růčková, Finanční management, s. 86 ] 

[bookmark: _Toc510479649]          Obrázek 3 – Členění finančního plánu podniku 
[bookmark: _Toc510281010][image: ] Zdroj: P. Růčková., Finanční management, s. 86




[bookmark: _Toc510281715][bookmark: _Toc510282064][bookmark: _Toc510480219]Praktická část 
[bookmark: _Toc510281011][bookmark: _Toc510281716][bookmark: _Toc510282065][bookmark: _Toc510480220]Podnikatelský plán
[bookmark: _Toc510480221]Titulní strana
                       Obrázek  3 – Logo RAGEROOM, s.r.o. 
[image: Logo, rageroom]
Zdroj: Vlastní zpracování


Název společnosti: RAGE ROOM 
Sídlo: Olomouc 
IČ: neznámé
DIČ: neznámé
Telefon: +420 111 222 333
E-mailová adresa: rageroom@email.cz
Právní úprava: společnost s ručením omezeným
Předmět podnikání: výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského zákona
Datum založení podniku: 3. 1. 2019
Základní kapitál: 400 000 Kč
Jednatel: Radek Brož
[bookmark: _Toc510281012][bookmark: _Toc510281717][bookmark: _Toc510282066][bookmark: _Toc510480222]Charakteristika produktu a vlastníka
[bookmark: _Toc510281013][bookmark: _Toc510281718][bookmark: _Toc510282067][bookmark: _Toc510480223]Popis podniku
RAGEROOM je nově založený podnik v Olomouci. Už název RAGEROOM napovídá, oč by se mohlo jednat. V překladu z anglického jazyka se jedná o „pokoj vzteku“. Tento pokoj je plný předmětů a zákazníci si ho pronajímají pro to, aby všechny tyto předměty mohli rozbít jakýmkoliv způsobem budou chtít.
Zákazníci si díky tomuto způsobu užijí spousty zábavy a navíc ze sebe uvolní všechen stres, vztek a negativní energii. Přitom všem je přátelé nebo čekající návštěvníci mohou sledovat a povzbuzovat při sezení u kávy přes průhledné sklo nebo obrazovku. 
[bookmark: _Toc510281014][bookmark: _Toc510281719][bookmark: _Toc510282068][bookmark: _Toc510480224]Jak to celé funguje?
Zákazník si službu dopředu zarezervuje a zaplatí přes internetové webové stránky. Každý zákazník si vybírá balíček, který určuje kolika předměty je pokoj vybaven. Tento balíček si zákazníci vybírají také podle toho, kolik chtějí v pokoji strávit času.
Každému se před vstupem do pokoje propůjčí ochranné pomůcky, jako jsou například boty, oblek, rukavice, maska na obličej, brýle a helma. Každý má libovolně na výběr z několika druhů nástrojů, které se použijí na demolici předmětů. Jsou to nástroje jako kladivo, krumpáč, baseballová pálka, páčidlo a další.
Všichni jsou také dopředu obeznámeni o bezpečnosti. Zákazníci si mají možnost pustit zdarma libovolnou hudbu, ať už to je z výběru, který je jim k dispozici, nebo svoji vlastní, kterou si donesou sebou na flash disku. V pokoji je v každém rohu kamera, která snímá, co se děje. Každý si tak může zdarma odnést kamerový záznam domů na svém přenosném úložišti anebo mu bude záznam poslán na internetové úložiště. Tento záznam si poté zákazník bude moci stáhnout a přehrát si ho s rodinou a přáteli. 
[bookmark: _Toc510281015][bookmark: _Toc510281720][bookmark: _Toc510282069][bookmark: _Toc510480225]Komu je služba určena?
Tato služba je vesměs určená pro všechny, kteří se mohou hýbat a mají dostatek síly k rozbíjení předmětů. Domníváme se, že je většina lidí schopná zažít určité uvolnění v podobě kontrolovaného násilí, jak to můžeme vidět například u hraní počítačových her. Zážitek je tedy určený pro ty, kteří potřebují takzvaně „vypustit páru“ a užít si svůj volný čas, ať už jako jednotlivec nebo jako skupina.
Pokoj hněvu je také ideální místo pro narozeninovou nebo firemní zábavu. 
[bookmark: _Toc510281016][bookmark: _Toc510281721][bookmark: _Toc510282070][bookmark: _Toc510480226]Jak RAGEROOM vydělá peníze?
Příjmy pochází z prodeje hodinových balíčků zákazníkům. Dalšími zdroji příjmů mohou být doplňkové služby, jako např. pronájem prostor pro soukromou oslavu, speciální vybavení pokoje či speciální zpracování vizuálních záznamů.
Z příjmů musí být samozřejmě pokryty náklady na provozování služby. Ty hlavní zahrnují pronájem souboru místností, energie, reklamu a zaměstnance/brigádníky, kteří se postarají o zákazníky a rezervace, dodávku potřebného materiál k demolici, zajištění bezpečnosti, úklid, likvidaci odpadu a další.
[bookmark: _Toc510281017][bookmark: _Toc510281722][bookmark: _Toc510282071][bookmark: _Toc510480227]Poslání firmy 
Posláním RAGEROOM, s.r.o. je zbavovat naše zákazníky vzteku, stresu a poskytnout jim místo, kde se mohou „vyřádit dle gusta“.
[bookmark: _Toc510281018][bookmark: _Toc510281723][bookmark: _Toc510282072][bookmark: _Toc510480228]Vize podniku
Vizí podniku je vytvoření sítě samostatných subjektů sdružených pod společnou firemní značkou, jež bude vyvíjet společnou činnost na základě námi vytvořených standardů. Půjde zde tedy o vytvoření nového franšízového systému založeného na našem podnikatelském konceptu. 
[bookmark: _Toc510281019][bookmark: _Toc510281724][bookmark: _Toc510282073][bookmark: _Toc510480229]Proč právě my? 
Podnikatel má potřebné znalosti v oboru multimediální tvorby a má vystudovanou vysokou školu ekonomického zaměření. Většinu dovedností, které lze očekávat od vedení podniku, zvládá bez obtíží sám, a proto nemusí vyhledávat cizí pomoc, která by znamenala další výdaje.
Finančních prostředků na počáteční kapitál dosáhl bez půjčky a investorů. Zakladatel má také řadu známých, kteří mu mohou zdarma pomoci s počáteční kampaní firmy a vybudováním provozovny. Pro podnikání totiž není nutné mít jen nápad, peníze a dovednosti, ale také společenský kapitál, kterým Radek Brož disponuje. 
[bookmark: _Toc510281020][bookmark: _Toc510281725][bookmark: _Toc510282074][bookmark: _Toc510480230]Životopis zakladatele
Vzdělání: 
2015-2018       	Moravská vysoká škola Olomouc 	Olomouc
                            	Obor: Podniková ekonomika a management
       2009-2013       	Střední škola aplikované kybernetiky	Hradec Králové
                                 Obor: Multimediální tvorba
2012	Hampstead School of English	Londýn
	Intenzivní letní kurz anglického jazyka
2008	European School of English	Malta
	Intenzivní letní kurz anglického jazyka

Pracovní zkušenosti:

2018                  E-shop Atelier IMPALA, s.r.o.  	Praha
· Správa stávajícího e-shopu
· Návrh nového e-shopu
· Návrh nových marketingových řešení

2018                  Hygienický a právní spolek 	Zlín
· Branding společnosti
· Webové stránky a jejich správa

2009-2018         BROŽ INSTAL, s.r.o. 	Zlín
· Administrativní správa
· Propagace firmy
· Tvorba webových stránek

2015                  MÉDEA, a.s.	Praha
· Grafické korektury

2013                  Bitcoin burza Bitfin 	Jindřichův Hradec
· Propagační tiskové materiály
· Nákup/ prodej

2012                  ArchStudio Jílek, s.r.o.	Zlín
· Realizace vizuálního zpracování projektových návrhů 

2012                  Reality Gaia, s.r.o.	Hodonín
· Realizace mobilní platformy webových stránek
· Redesign inzertního měsíčníku
· Redesign webových stránek
· Realizace nových reklamních velkoplošných billboardů
Počítačové dovednosti: 	
MS Office – pokročilý 
Certifikáty – European Computer Driving Licence (ECDL)  
Adobe produkty – pokročilý                                                               

Jazyky:
Anglický jazyk: pokročilý
Zájmy: 
Nové technologie, filmy, lyže, snowboard, tenis, basketbal, plavání
[bookmark: _Toc510281021][bookmark: _Toc510281726][bookmark: _Toc510282075][bookmark: _Toc510480231]Harmonogram realizace
Založení společnosti je naplánováno na 1. 1. 2019. V tabulce číslo 1 je možné vidět, že jsme jednotlivé aktivity očíslovali. Tyto aktivity jsou zadány v našem časovém harmonogramu v tabulce číslo 3. V tabulce jsou první dva měsíce v roce 2019 rozdělené do 8 týdnů. Na úplném konci našeho plánu je zahájení provozu podniku. 

1.	Založení společnosti (zapsání do veřejného rejstříku k datu 3. 1. 2019)
2.	Vytvoření webových stránek, videí a grafických materiálů 
3.	Marketingová kampaň (reklamy, slevové portály)
4.	Pronájem nemovitosti (dohodnutí podmínek, podepsání smlouvy)
5.	Stavební úpravy (úprava prostor pro naše potřeby)
6.	Vybavení nemovitosti (nákup a instalace vybavení do našich prostor)
7.	Zahájení provozu (datum spuštění 1. 3. 2019)
[bookmark: _Toc510479666]               Tabulka 3 – Časový harmonogram realizace služby RAGEROOM, s.r.o.
[image: C:\Users\DELL\Desktop\Harmonogram.jpg]

Zdroj: Vlastní zpracování

[bookmark: _Toc510281022][bookmark: _Toc510281727][bookmark: _Toc510282076][bookmark: _Toc510480232]Právní forma 
Podnikatel se rozhodoval mezi společností s ručením omezeným a osobou výdělečně činnou. Zvolil společnost s ručením omezeným, a to především proto, že vystupování jako právnická osoba vzbuzuje větší důvěru. Další důvod je již zmíněný v teoretické části, a to že je ručení pouze omezené, respektive jen do výše majetku společnosti, nikoliv vlastního majetku. V neposlední řadě důvodem je, že daňová povinnost se počítá ze skutečného zisku společnosti, oproti tomu při vystupování jako živnostník by bylo nutné platit odvody od začátku podnikání. 
[bookmark: _Toc510281023][bookmark: _Toc510281728][bookmark: _Toc510282077][bookmark: _Toc510480233]Personální zabezpečení / otevírací doba 
Ve firmě bude několik pracovníků. Majitel, který bude mít hlavní pracovní poměr, a brigádníci na dohodu o provedení činnosti. V práci bude majitel celkem 40 hodin týdně, brigádníci v součtu tutéž dobu, ročně celkem 2000 hodin majitel i brigádníci. Provozovna je otevřena od úterý do soboty. Otevírací hodiny od úterý do pátku jsou od 10:00 do 18:00, v sobotu od 12:00 do 20:00.
Máme za to, že mnoho lidí nemá přes týden čas, neboť musí chodit do práce. Proto je primárně pro ně vyhrazena sobota. Tomu je přizpůsobený i čas, ve kterém je služba zpřístupněna. 
[bookmark: _Toc510479667]                            Tabulka 4 – Otevírací firmy RAGEROOM s.r.o.
	
	
	Nasazení pracovníků

	Den
	Otevírací doba
	Zaměstnanec
	Brigádník

	Pondělí
	ZAVŘENO
	volno
	volno

	Úterý
	10:00-18:00
	8 hodin
	8 hodin

	Středa
	10:00-18:00
	8 hodin
	8 hodin

	Čtvrtek
	10:00-18:00
	8 hodin
	8 hodin

	Pátek
	10:00-18:00
	8 hodin
	8 hodin

	Sobota
	12:00-20:00
	8 hodin
	8 hodin

	Neděle
	ZAVŘENO
	volno
	volno



Zdroj: Vlastní zpracování



[bookmark: _Toc510281024][bookmark: _Toc510281729][bookmark: _Toc510282078][bookmark: _Toc510480234]Komerční prostory
Výběr komerčních prostor je jeden z nejdůležitějších kroků našeho podnikání. Výběr vhodného pronájmu probíhal na internetových portálech nabízející zprostředkování realit. Při hledání vhodných prostor byl kladen důraz na to, aby bylo místo vhodné pro naše podnikání. To znamená, že majitel musí souhlasit s přestavbou provozovny pro naše účely a realita také musí nabízet dostatečný prostor pro zřízení samotného pokoje RAGEROOM, skladování předmětů a odpadu, čekárnu, administrativu, úschovnu a úložný prostor pro ochranné pomůcky.
Komerční realita by měla být co nejblíže centru se snadnou dostupností a dostatečným počtem parkovacích míst kolem. Posledním a velmi důležitým aspektem je cena samotného pronájmu a náklady na jeho přestavbu. Samotné rozbíjení předmětů tvoří velký hluk a pokud budou mít vybrané prostory tenké zdi a budeme sídlit vedle bytových prostor nebo jiných komerčních prostor, tak náklady na odhlučnění prostor budou větší. Není pro nás žádoucí, abychom naší činností rušili okolí. V prostředí našeho podnikání si chceme vybudovat dobrou reputaci a vřelé vztahy. Jako většina služeb totiž chceme těžit z kladných recenzí a doporučení. 
[bookmark: _Toc510281025][bookmark: _Toc510281730][bookmark: _Toc510282079][bookmark: _Toc510480235]Konečný výběr
Po zvážení všech výše uvedených kritérií jsme se rozhodli pro výběr přízemních prostor bytového domu na adrese Masarykova třída, Olomouc-Hodolany. Zprostředkovatel na portálu www.sreality.cz uvádí, že majitel je ochotný povolit veškeré úpravy dle našich potřeb a také je možné se v budoucnu dohodnout na odkoupení celých prostor. Prostory mají celkem 182 m² a dokonale splňují vše, co je pro nás žádoucí. Nachází se na frekventované ulici u hlavního nádraží a zastávky tramvaje.[footnoteRef:34] [34:  Nebytové a komerční prostory. Sreality.cz [online]. [cit. 2018-03-25]. Dostupné z: https://www.sreality.cz/hledani/prodej/komercni/olomouc] 

Samotné přízemí má plochu 146 m2 a suterén o rozloze 36 m2 nám poslouží jako sklad předmětů a odpadů. Přední část provozovny je tvořena vstupem a velkou výlohou do ulice, která bude ideálním místem pro naši reklamu. Uvnitř je také zřízena klimatizace, sprcha, kuchyňka a dvě toalety s výlevkou. Realita také umožňuje zásobování zadním vchodem.
Parkování je možné zdarma v místě zásobování za bytovým domem nebo za poplatek městu přímo před vchodem, podél ulice na Masarykově třídě. Cena pronájmu je 15.000 Kč plus energie. Myslíme si, že cena je odpovídající našim požadavkům a navíc nebudou nutné velké investice z důvodu odhlučnění prostor, a to proto že v místě, kde bude vybudována místnost RAGEROOM, je tlustá zeď dělící další bytový dům s komerčním prostorem v přízemí.[footnoteRef:35]	  [35:  Nebytové a komerční prostory. Sreality.cz [online]. [cit. 2018-03-25]. Dostupné z: https://www.sreality.cz/hledani/prodej/komercni/olomouc] 

[bookmark: _Toc510479650]        Obrázek 4 – Plánované místění podniku RAGEROOM s.r.o.
[image: ]Zdroj: www.mapy.cz


[bookmark: _Toc510281026][bookmark: _Toc510281731][bookmark: _Toc510282080][bookmark: _Toc510480236]Průzkum trhu
Před samotným výběrem tématu k této práci jsme osobně oslovili více než třicet lidí, se kterými jsme hovořili o našem podnikatelském záměru. Reakce těchto osob nás vedly k výběru tohoto tématu a vytvoření průzkumu trhu pomocí dotazníkového šetření.
Průzkum probíhal na území města Olomouc a otázky s uzavřenými odpověďmi a jednou otevřenou vyplnilo celkem sto lidí během dvou dní. Mezi respondenty byli převážně studenti a mladí lidé z města Olomouc.


[bookmark: _Toc510281027][bookmark: _Toc510281732][bookmark: _Toc510282081][bookmark: _Toc510480237]Dotazníkové šetření
          První tři otázky v dotazníku jsou identifikační. Zbylých šest už má za cíl ukázat odpovědi na základní problémy a to, zda mají lidé touhu rozbíjet předměty, proč to dělají, zda je o službu RAGEROOM zájem a kolik by byli ochotni za takovou službu zaplatit.

[bookmark: _Toc510479668]Tabulka 5 – Přehled dotazníkového šetření
	Datum dotazníkového šetření
	8. 3 – 9. 3. 2018

	Místo šetření 
	Olomouc

	Celkový počet otázek  
	9

	Uzavřené otázky 
	8

	Otevřené otázky 
	1

	Celkový počet respondentů
	100

	Sběr dat prováděl
	Radek Brož 


Zdroj: Vlastní zpracování

[bookmark: _Toc510479656]Graf 1 – První otázka
Zdroj: Vlastní zpracování


První otázka zjišťovala pohlaví všech respondentů. Z celého počtu respondentů bylo 84 žen a 16 mužů. 
[bookmark: _Toc510479657]Graf 2 – Druhá otázka
Zdroj: Vlastní zpracování


Druhá otázka se ptala na věk respondentů. Dotazníkové šetření bylo mířeno na mladé lidi, přesto je v dotazníku zahrnuta i odpověď osob přes třicet let, pro přesnost dat. Jak je možné vidět, přes 60 % dotazovaných spadalo do kategorie 19-23 let, takže zacílení na názor mladých lidí se zadařilo.
[bookmark: _Toc510479658]Graf 3 – Třetí otázka
Zdroj: Vlastní zpracování


Třetí otázka měla za cíl zjistit, zda jsou dotazovaní lidé studenti nebo pracující. Většina respondentů jsou studenti a jen 22 % dotazovaných jsou pracující.  
[bookmark: _Toc510479659]Graf 4 – Čtvrtá otázka
Zdroj: Vlastní zpracování


Díky této otázce jsme zjistili, že 58 % respondentů účelně zničila nějaký předmět a 48% ne.
[bookmark: _Toc510479660]Graf 5 – Pátá otázka
Zdroj: Vlastní zpracování


Na tuto otázku mohli respondenti odpovědět v případě, že na předchozí otázku odpověděli "ano", tzn. že někdy účelně zničili nějaký předmět. Na tuto otázku 62 lidí ze 100 dotázaných odpovědělo, že zničili nějaký předmět ze vzteku a jen 14 lidí z legrace. To je výsledek, který jsem vůbec nepředpokládal a díky výsledkům jsem zjistil nejčastější důvod cíleného ničení věcí. To mi dopomůže konkrétněji zacílit na budoucí zákazníky.
Ze zbylých 24 dotázaných respondentů první polovina neví, z jakého důvodu to udělali. Druhá polovina odpověděla vlastními slovy. 

Sedm respondentů vlastními slovy napsalo: teď si nic nevybavuji, ale určitě ano, chtěla jsem nový, bylo to potřeba, ze strachu, zvědavost, měl být zničen, vztek i legrace.
[bookmark: _Toc510479661]Graf 6 – Šestá otázka
Zdroj: Vlastní zpracování


Lidé, kteří odpověděli v otázce číslo 4, že nikdy nerozbili žádný předmět, měli možnost odpovědět v této otázce, zda měli touhu to někdy udělat. Ze 42 lidí, 88 % odpovědělo ano a zbylých 5 lidí, kteří odpověděli ne, odpovídá 12 %.
[bookmark: _Toc510479662]Graf 7 – Sedmá otázka
Zdroj: Vlastní zpracování


Celkem by takové místo navštívilo 54 % z dotázaných. Zbylých 46 % odpovědělo ne. 
[bookmark: _Toc510479663]Graf 8 – Osmá otázka
.Zdroj: Vlastní zpracování

    

[bookmark: _Toc510479651]                                         Obrázek 5 – Plakát společnosti 
[image: ]Zdroj: Vlastní zpracování


V plakátu je nové logo společnosti se stručným vysvětlením v jednotlivých bodech o produktu firmy.

[bookmark: _Toc510479652]           Obrázek 6 – Průměr hodnocení
[image: Jak moc se vam libi tato sluzba_ - stacked bar chart vertically]
Zdroj: Vlastní zpracování


K otázce číslo 8 byl v dotazníku přiložen plakát, který měl respondentům nastínit službu, aby ji mohli lépe ohodnotit. Službu hodnotili od jedničky do pěti, jak moc se jim líbí naše plánovaná služba. Jedna znamená nejméně a pět nejvíce. Po vyhodnocení a zprůměrování celkově respondenti ohodnotili službu za tři. Celkově je hodnocení rovnoměrně rozprostřené a je zřetelné, že připravovaná služba má potenciál najít si své příznivce.
[bookmark: _Toc510479664]Graf 9 – Devátá otázka
Zdroj: Vlastní zpracování


Poslední otázka dotazníku zjišťuje, kolik jsou respondenti za službu ochotni zaplatit. Jak je možné vidět, 62 % respondentů je ochotno za tuto službu platit a zbylých 38 % lidí by za službu nezaplatili vůbec. Z toho vyvozujeme, že pro ně služba není vůbec zajímavá. Přesně 50% respondentů by za 30minutový balíček bylo ochotno zaplatit do 500 Kč. Dalších 12% je ochotno zaplatit více než 500 Kč. Z tohoto šetření můžeme vyvodit, že balíček do 500 Kč bude nejvíce poptávaný, tudíž se tím budeme zpočátku řídit.
[bookmark: _Toc510281028][bookmark: _Toc510281733][bookmark: _Toc510282082][bookmark: _Toc510480238]Vyhodnocení dotazníkového šetření 
Průzkum pomohl odpovědět na všechny čtyři hlavní otázky. Lze vyvodit, že respondenti rozbíjí předměty nejčastěji kvůli vzteku. Z těch, kdo předměty nerozbíjejí, má 62% touhu je rozbíjet. Z otázky číslo 8 je zřejmé, že lidem se služba líbí a je o ní zájem.
Průměrně službu respondenti ohodnotili třemi hvězdičkami z pěti, přičemž jedna hvězdička je nejmíň a pět nejvíc. 62% dotazovaných je ochotných za naši službu zaplatit. Díky šetření je také možné vidět souvislosti  mezi otázkami číslo 4 a 9. Lidé, kteří odpověděli, že nikdy účelně nezničili žádný předmět (42% z dotázaných), jsou ti samí, kteří nejsou ochotni za službu zaplatit vůbec (38% z dotázaných). Zároveň má 88% z této skupiny lidí touhu něco rozbít, jak je zřejmé z otázky číslo 6 viz s. 30.
Z odpovědí respondentů je zřejmé, že ti, co někdy předmět cíleně rozbili, jsou ochotni za námi představovanou službu zaplatit. To je informace, ve kterou jsme doufali, a je předpokladem pro úspěch celého našeho projektu.
[bookmark: _Toc510281035][bookmark: _Toc510281740][bookmark: _Toc510282089][bookmark: _Toc510281029][bookmark: _Toc510281734][bookmark: _Toc510282083][bookmark: _Toc510480239]SWOT analýza
S pomocí SWOT analýzy identifikujeme silné stránky a slabé stránky, příležitosti a hrozby našeho podnikatelského záměru. Díky této metodě vyhodnotíme možné problémy a případné možnosti růstu firmy. V každé tabulce je hodnocena výkonnost a významnost, které jsme zadali, dle předchozího výzkumu anebo našeho uvážení. Každá sekce nám dává po výpočtu celkový podíl z celé SWOT analýzy.   
[bookmark: _Toc510479669]Tabulka 6 – Silné stránky
	Silné stránky
	Nejvyšší výkonnost (1-5)
	Významnost (100%)
	Hodnota stránek
	Silné stránky celková hodnota

	Zájem o službu
	5
	0,3
	1,5
	4,5

	Lokace sídla podniku
	5
	0,2
	1
	

	Nízké náklady zásob
	5
	0,2
	1
	

	Vlastní zdroje financování
	5
	0,1
	0,5
	

	Kvalifikovaný majitel/manažer
	2
	0,1
	0,2
	

	Marketingová kampaň
	3
	0,1
	0,3
	


Zdroj: Vlastní zpracování


Jako první jsou uvedeny silné stránky podniku. Služba nabízející stejný nebo podobný zážitek v Olomouci není a zájem o službu je dle dotazníkového šetření vysoká. Proto má tento faktor nejsilnější hodnotu ze všech položek.
Podnik musí být bezchybně nastartován, aby neztratil zájem lidí, který by mohl poklesnout kvůli recenzím našich prvních zákazníků. Jak už jsme zmínili výše, lokace sídla na Masarykově třídě byla pečlivě zvažována a vybrána jako nejlepší volba pro umístění podniku. Pro již zmíněné důvody je umístění firmy RAGEROOM druhou největší silnou stránkou. Další takovou jsou nízké náklady na pořizování předmětů, které jsou takřka zadarmo a obsahují z většiny jen nákup pohonných hmot.
Vše budeme financovat vlastním kapitálem majitele Radka Brože. Pro podnik to znamená, že si nebudeme muset brát půjčku a tím pádem ušetříme za placení úroků bance.
Majitel a zároveň manažer podniku nemá žádnou zkušenost s vedením tohoto typu podniku, avšak sám pracuje jako živnostník již 9 let v oboru multimediální tvorby. Proto je pro podnik silnou stránkou jeho zkušenost s podnikáním, i když jen živnostenským.
Poslední silnou stránkou je marketingová kampaň, která úzce souvisí s multimediální tvorbou, která je majitelovou dovedností na vysoké úrovni. 
[bookmark: _Toc510479670]Tabulka 7 – Slabé stránky
	Slabé stránky
	Největší slabost (1-5)
	Významnost (100%)
	Hodnota
stránek
	Slabé stránky celková hodnota 

	Nakládání s odpadem
	4
	-0,5
	-1,5
	-2,6

	Závislost na dodavatelské nabídce
	3
	-0,3
	-0,9
	

	Malé portfolio produktů
	1
	-0,2
	-0,2
	


Zdroj: Vlastní zpracování


Za největší slabost považujeme náročné procesy nakládání s odpadem. Tato činnost bude prováděna takřka každý den, protože při každém použití pokoje se získané předměty přemění na odpad, který je potřeba co nejrychleji vyklidit a roztřídit, aby se mohla místnost naplnit dalšími předměty. Čím rychleji je to prováděno, tím více zákazníků služba uspokojuje. Celý proces je tedy opakován několikrát za den.
Při naplnění kapacity skladu s odpadem je nutné roztříděný materiál vyvést na určité místo. To zahrnuje spoustu lidské práce, pohonných hmot a poplatků za ukládání odpadu na suchý důl. K cenám jednotlivých skládek je nutno také připočíst ještě poplatek za uložení odpadu dle zákona č. 185/2001 Sb., který se týká téměř všech druhů odpadů ukládaných na skládce. Jeho výše je 500 Kč/t. Pro přijetí těchto odpadů je nutné, aby původce odpad přesně zatřídil dle kategorie a názvu podle zákona č.185/2001 Sb. o odpadech, resp. zákona č. 106/2005 Sb. a vyhlášky č. 294/2005 Sb.
Druhou největší slabost vidíme v závislosti na nabídce dodavatelů. Pro naše potřeby identifikujeme dvě skupiny dodavatelů. Tou první je široká veřejnost, která se zbavuje nepotřebných předmětu zadarmo či jen za symbolickou cenu. Druhou skupinou jsou ti, se kterými bychom rádi uzavřeli smluvní dohody na stálý odběr. To mohou být různé skládky, sběrné dvory nebo firmy zabývající se vyklízením prostor a odvozu, k dalšímu rozprodání či likvidaci.
Předběžně počítáme s první skupinou, protože zatím nemáme sjednanou žádnou dohodu. Pokud by však nestačila nabídka uspokojovat poptávku, měla by firma problém, a proto je to naší druhou největší slabostí. Více se o dodavatelích rozepíšeme v analýze pěti sil.
Třetí a nejmenší slabost vidíme v malém portfoliu produktů. Náš produkt je rozbíjení předmětů v pokoji. Zákazník má sice možnost si vybrat ze spousty individuálních balíčků, ale je to jediný produkt, který zákazníkovi momentálně můžeme nabídnout. My si tento nedostatek uvědomujeme, ale zvolili jsme si cestu postupného růstu. 
[bookmark: _Toc510479671]Tabulka 8 – Příležitosti
	Příležitosti
	Nejvyšší příležitost (1-5)
	Významnost (100%)
	Hodnota příležitostí
	Příležitosti celkem

	Smluvní dodavatelské dohody
	5
	0,6
	3
	4,1

	Rozšíření portfolia produktů
	3
	0,3
	0,9
	

	Nové pobočky
	2
	0,1
	0,2
	


Zdroj: Vlastní zpracování


Jak už bylo nastíněno ve slabých stránkách, tak bychom v budoucnu chtěli uzavřít smluvní dohody na stálý odběr předmětů. Uzavření dohody by nám usnadnilo získávání nezbytně nutných předmětů určených ke zničení. Proto považujeme tuto dohodu za nejdůležitější krok. Druhou nemálo významnou příležitost vidíme v rozšíření portfolia produktů firmy. Zvolili jsme si cestu postupného růstu a nechceme nic uspěchat. Napadla nás myšlenka pojízdného RAGEROOMU, který by dorazil přímo za zákazníky. Prozatím nejmenší příležitost vidíme v založení nové pobočky ve městech, kde stále žádná taková služba neexistuje. Jakmile si ověříme koncept v Olomouci, tak budeme přemýšlet o dalších pobočkách.
[bookmark: _Toc510479672]Tabulka 9 – Hrozby
	Hrozby
	Nejvyšší závažnost (1-5)
	Významnost (100%)
	Hodnota celkem
	Hrozby celkem

	Vstup konkurence na trh
	5
	-0,5
	-2,5
	-3,3

	Zvyšování cen za pohonné hmoty a pronájem komerčních prostor
	2
	-0,3
	-0,6
	

	Legislativní změny v odvětví
	1
	-0,15
	-0,15
	

	Nedostatek pracovníků na trhu práce
	1
	-0,05
	-0,05
	


Zdroj: Vlastní zpracování



Momentálně v Olomouckém kraji neexistuje žádný podobný podnik, který by nabízel takovou službu jako my. Nicméně pokud by konkurence, která už má zajeté pobočky v jiných městech, vstoupila na trh do Olomouce, znamenalo by to pro nás největší hrozbu. Konkurenční pobočka by nám mohla přebrat zákazníky a snížit tím výrazně naše tržby.
Jako druhou největší hrozbu jsme vyhodnotili zvýšení cen pohonných hmot a pronájmu za komerční prostory. Nyní je pro nás situace schůdná, avšak pokud by se měly změnit obě položky, tak by to pro nás znamenalo rapidní zvýšení výdajů. Legislativní změny společně s nedostatkem pracovníků na trhu jsme vyhodnotili jako nejmenší hrozby, ale přesto můžou být pro podnik znatelné.
Hrozba v podobě razantní legislativní změny je spojená například s ochranou životního prostředí a nakládáním s odpady, které by se našeho podnikání mohly dotknout.
Poslední hrozba, tj. nedostatek stálé pracovní síly, je problémem ve všech odvětvích, avšak doufáme, že to budeme moci kompenzovat brigádníky z řad studentů, kterých je v Olomouci dostatek. 
[bookmark: _Toc510281036][bookmark: _Toc510281741][bookmark: _Toc510282090][bookmark: _Toc510480240]Celkové vyhodnocení SWOT analýzy 
Po vypočtení konečné bilance SWOT analýzy jsme zjistili, že vnitřní prostředí nám vychází na 1,9 a prostředí vnější na 0,8. Z toho lze usoudit, že se firma momentálně zaměřuje o 58% více na vnitřní prostředí než na vnější. Podnik bude založen a půjde strategií pomalého růstu. Jakmile bude firma založena a zaběhnuta v provozu, tak teprve potom se budeme soustředit více na vnější prostředí.
[bookmark: _Toc510480241]PESTLE analýza
Tato analýza je provedena pomocí PESTLE metody, kterou jsme již popsali v teoretické části práce. Výsledky analýzy nám poslouží také v následující analýze pěti sil a marketingovém mixu.
[bookmark: _Toc510281030][bookmark: _Toc510281735][bookmark: _Toc510282084][bookmark: _Toc510480242]Politické a legislativní faktory 
Dá se říci, že politické prostředí v České republice je poměrně stabilní. Přesto se ale nedá vyloučit, že v budoucnu nastanou výrazné změny, které by mohly zasáhnout naše podnikání. Stále přibývá množství zákonů, vše je více evidováno a stát o podnicích shromažďuje každý rok více a více dat. Příkladem toho může být například elektronická evidence tržeb. Z důvodu snížení nákladu na EET jsme se rozhodli, že nebudeme poskytovat platbu v hotovosti přímo na provozovně. 
Předmět podnikání firmy RAGEROOM je výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského zákona. Nově založené firmy RAGEROOM se EET, jakožto krátkodobého pronájmu, týká. Jelikož ale veškeré služby budou placeny předem na účet, budou platby evidovány na našem účtu, tudíž nepotřebujeme registrační pokladnu. Vzhledem k tomu, že se podnik bude stále vyvíjet a rozšiřovat své produkty, tak ovšem není vyloučeno, že bude muset v budoucnu evidovat tržby pomocí registrační pokladny. Podnik by musel zajistit vhodnou pokladnu a to by stálo další měsíční výdaje.
Mnohem výraznější změnou, která by mohla ovlivnit naše podnikání, je zvýšení minimálního poplatku za uložení odpadu, která je nyní 500 Kč/t.[footnoteRef:36] Firma bude nakládat s velkým množstvím odpadů, který vzniká rozbíjením předmětů. Pokud se poplatek zvýší, bude to znamenat větší finanční náročnost pro chod firmy, což pro nás není žádoucí.  [36:  Zákon č. 185/2001 Sb., poplatky za uložení odpadů] 

[bookmark: _Toc510281031][bookmark: _Toc510281736][bookmark: _Toc510282085][bookmark: _Toc510480243]Ekonomické faktory
Velmi významný faktor, který ovlivňuje naše podnikání, jsou ceny pohonných hmot. Je to z toho důvodu, že náš hlavní artikl je obstarávání a dovoz již nepotřebných předmětů určených k následnému rozbití. Jelikož tento dovoz bude probíhat takřka každý den, je důležité, aby cena pohonných hmot byla co nejnižší. 
Naše dodávka k tomu určená jezdí na motorovou naftu. Nafta má v tomto roce 2018 průměrně cenu 29,83 Kč za 1 litr[footnoteRef:37]. Od roku 2016 do současnosti to je průměrně 28,57 Kč za 1 litr[footnoteRef:38]. Tento průměr je pro naše podnikání přijatelný, ale pokud by měla cena vzrůst, výrazně by to ovlivnilo naši činnost. Momentálně jsou ceny pohonných hmot stabilní, ale ne vždy tomu bylo tak. Příkladem toho je rok 2012, kdy ceny motorové nafty vyšplhaly na rekordních 37,04 Kč[footnoteRef:39]. Bylo to z důvodu nárůstu cen ropy na světových trzích.[footnoteRef:40] [37:  Ceny pohonných hmot od roku 2001. Český statistický úřad  [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ceny-pohonnych-hmot-od-roku]  [38:  Tamtéž]  [39:  Tamtéž]  [40:  Ceny pohonných hmot stále trhají rekordy. Hospodářské Noviny [online]. 2018 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-55148770-ceny-pohonnych-hmot-stale-trhaji-rekordy-za-litr-nafty-uz-zaplatite-pres-37-korun] 

Dalším nemálo významným faktorem jsou ceny za pronájem komerčních realit. Ty jsou fixní a tvoří největší část z provozních nákladů. Pro nás je důležité, aby byl pronájem co nejnižší a také aby se podnik nemusel stěhovat za lepšími podmínkami jinam. To by pro podnik znamenalo nemalé finanční prostředky na další stavební úpravy a přestěhování by mělo neblahý vliv na naše zákazníky, kteří by museli znovu pátrat, kde se náš podnik nachází. 
[bookmark: _Toc510281032][bookmark: _Toc510281737][bookmark: _Toc510282086][bookmark: _Toc510480244]Sociální faktory
Jak jsme zjistili z průzkumu, většina z respondentů už někdy rozbila cíleně předměty, a to převážně ze vzteku. Z toho usuzujeme, že společnost představovaná v našem případě převážně mladými lidmi v sobě takzvaně dusí vztek a tímto způsobem ho ventiluje. Pro náš podnik to je dobře, protože tato situace zvyšuje poptávku po naší nabízené službě. 
Dalším sociálním faktorem je počet obyvatel a trh práce. Počet obyvatel v Olomouckém kraji je 633 157[footnoteRef:41] lidí a podíl nezaměstnaných ve věku 15 až 64 let je 4,37%.[footnoteRef:42] Najít zaměstnance, který bude dlouhodobě pracovat ve firmě, je dnes velký problém, a to ve všech odvětvích. Bohužel nepředpokládáme, že se takovýto zaměstnanec najde rychle a snadno. Proto se firma bude nejspíše spíše obracet na studenty, kterých je v Olomouci velké množství. Firma má na výběr až z 22 000[footnoteRef:43] potenciálních brigádníků/studentů. To je početná část obyvatel města Olomouc, kterých je dohromady k roku 2018 kolem 100 000[footnoteRef:44]. Studenti jsou naší cílovou skupinou zákazníků, na které se firma zaměřuje. Proto analýzy podnikatelského plánu přizpůsobujeme tomuto segmentu.  [41:  Obyvatelstvo. Statutární město Olomouc [online]. [cit. 2018-03-19]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31588&u=__VUZEMI__43__500496#]  [42:  Podíl nezaměstnaných osob v krajích. Český statistický úřad [online]. 2018 [cit. 2018-03-11]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje]  [43:  Aktuální informace. Statutární město Olomouc [online]. [cit. 2018-03-19]. Dostupné z: https://www.olomouc.eu/aktualni-informace/aktuality/8309]  [44:  Vybrané údaje za obec. Český statistický úřad [online]. [cit. 2018-03-19]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofil=31588&u=__VUZEMI__43__500496#] 

[bookmark: _Toc510281033][bookmark: _Toc510281738][bookmark: _Toc510282087][bookmark: _Toc510480245]Technologické a technické faktory
Tyto faktory nejsou ty hlavní, které by se našeho podnikání měly výrazně dotýkat. Přesto to může být například elektronické vybavení provozovny. Dnes je v každém podniku nutností nabídnout zákazníkům kvalitní a rychlé připojení k Wi-Fi.
Další vybavení, které bude zákazníky ovlivňovat, je klimatizace, aby se v našem podniku cítili dobře i v letních měsících. Po náročném výkonu v pokoji RAGEROOM to bude jistě žádaná položka.
Pakliže se rozhodneme v budoucnu o platbách v hotovosti na pobočce, tak počítáme se zakoupením pokladny se softwarem, což bude umožňovat elektrickou evidenci tržeb. Platba kartou a pořízení terminálu, který to bude umožňovat, jsou pro nás nezbytné, protože zpočátku bude platba kartou spolu s převodem na účet předem jedinou možností platby. Tímto chceme jít s dobou a zajišťovat zákazníkům větší komfort.
Další technologickou vymoženost vidíme i ve virtuální prohlídce pomocí 3D kamer. Zákazník by se tak mohl za námi podívat ještě před tím, než nás osobně navštíví.
Před nákupem všech elektronických zařízení je nutné sledovat jejich energetickou náročnost, která se díky pokroku každým rokem snižuje, a my tak můžeme ušetřit nemalé výdaje.
[bookmark: _Toc510281034][bookmark: _Toc510281739][bookmark: _Toc510282088][bookmark: _Toc510480246]Ekologické faktory
Hlavní náplň naší služby je rozbíjení nepotřebných předmětů, a firma se tím pádem bude muset každodenně potýkat s velkým množstvím odpadů. Nakládání s odpady je pro firmu velmi důležité, nejen z hlediska životního prostředí, ale také proto, že náklady na jejich likvidaci nejsou zanedbatelné. Proto je nutné vytvořit systém správného zařazení odpadů, zabezpečení odpadů, převedení odpadů, evidence odpadů, odpadového hospodářství a nastavit si efektivní systém kontroly. 
[bookmark: _Toc510281037][bookmark: _Toc510281742][bookmark: _Toc510282091][bookmark: _Toc510480247]Analýza pěti sil 
Tato analýza je vytvořena na základě odhadu a informací dostupných z internetu, které podniku pomůžou zjistit rizika hrozící ze strany konkurence. Díky této prognóze zjistíme také vývoj celé situace konkurenčního prostředí. 
[bookmark: _Toc510281038][bookmark: _Toc510281743][bookmark: _Toc510282092][bookmark: _Toc510480248]Stávající konkurenti
Pokud se podíváme na konkurenci v celé České republice, podnik nabízející stejný zážitek jako my existuje. Je to podnik ANGE ROOM, s.r.o. se sídlem v Praze, který vznikl 24. února 2017[footnoteRef:45]. Ještě v tomto roce 2018 měl dvě pobočky, a to v Praze a v Brně. Z námi neznámých důvodů pobočku v Brně firma trvale uzavřela. Nicméně i tak tuto firmu nevidíme jako konkurenci, pokud nevstoupí na trh v Olomouckém kraji. [45:  Rejstřík firem. KurzyCZ  [online]. [cit. 2018-03-23]. Dostupné z: https://rejstrik-firem.kurzy.cz/05837863/anger-room-sro/] 

Domníváme se totiž, že se kvůli naší nebo jiné firmě nabízející tentýž produkt zákazník nevydá za hranice svého kraje. Jelikož neexistuje v Olomouci ani v celém Olomouckém kraji žádná podobná firma nabízející obdobný zážitek, znamená to, že v tomto druhu zábavy, vybíjení vzteku a stresu, nemáme žádnou přímou konkurenci. Je to obrovská výhoda a dokud tomu tak je, měli bychom co nejvíce využít situace a nedat nikomu jinému příležitost vstoupit na trh. Chtěli bychom tomu zabránit tím, že si vytvoříme pevnou základnu a důvěru našich zákazníků v kvalitní produkt. 
[bookmark: _Toc510479653]                                   Obrázek 7 – ANGERROOM v Brně
[image: ]Zdroj: maps.google.com [image: ]

Ve firmách, které jsou registrovány na portále Google.cz, je vidět, že pobočka ANGER ROOM byla trvale uzavřena a už na daném místě neprovozuje svou činnost.  
[bookmark: _Toc510479654]                                    Obrázek 8 – Konkurenční provozovna
[image: ]Zdroj: maps.google.com/streetview [image: ]



Na obrázku můžeme vidět jak vypadá firma ANGERROOM nabízející stejný zážitek jako my v Praze. 
[bookmark: _Toc510281039][bookmark: _Toc510281744][bookmark: _Toc510282093][bookmark: _Toc510480249]Potencionální konkurenti
Firma ANGER ROOM, s.r.o. je momentálně náš jediný seriózní konkurent, který se už jednou snažil proniknout na nový trh. To se mu nepodařilo a není vyloučené, že se o to nepokusí znovu. Nemyslíme, že by to mělo být v blízké době, protože předpokládáme, že v Brně byl ztrátový a zcela určitě ho to stálo značné finanční prostředky. Tyto prostředky teď bude muset znovu akumulovat, než jich bude mít dostatek pro další pokus expanze. Není vyloučené, že se o to přestal ucházet úplně a zůstane jen na trhu ve městě Praze.
Další potencionální konkurenti mohou pro nás být lidé, kteří vůbec nepodnikají nebo podnikají v jiném odvětví a uvidí ve stejném konceptu příležitost, jak zalepit díru na trhu v jiných městech. To bohužel nemůžeme nijak ovlivnit, ale naší vizí je vytvoření systému franšízy. Tito lidé by si tak mohli od nás pořídit stejný koncept a my bychom z toho profitovali bez nutnosti investic do nových poboček v jiných městech. 
[bookmark: _Toc510281040][bookmark: _Toc510281745][bookmark: _Toc510282094][bookmark: _Toc510480250]Dodavatelé
V této analýze se dodavatelům budeme věnovat o něco více, než v předchozích zmínkách. Dodavatelé jsou pro nás velice důležitou složkou, protože bez nich bychom nemohli vykonávat činnost našeho podniku. Pro naše potřeby jsme rozdělili dodavatele do dvou skupin. První z nich je široká veřejnost, která se zbavuje nepotřebných předmětů zadarmo či jen za symbolickou cenu. Druhou skupinou jsou ti, se kterými bychom rádi v budoucnu uzavřeli smluvní dohody na stálý odběr. 
Předměty, které poptáváme, jsou například televize, rádia, gramofony, monitory, počítače, drobná elektronika, menší nábytek, skleněné/keramické/porcelánové výrobky (skleničky, vázy, sošky, nádoby, láhve, talíře, hrnečky, konvice apod.) nebo jiné věci, které se dají snadno přepravit a jednoduše zničit našimi zákazníky. Zpočátku hlavním místem, kde se v našem případě střetává poptávka s nabídkou, jsou inzertní portály vsezaodvoz.cz, nevyhazujto.cz, sbazar.cz, darujizaodvoz.cz, bazos.cz, annonce.cz, avizo.cz, hyperinzerce.cz a mnoho dalších. Tyto portály musíme sledovat dennodenně, abychom uspokojili naši poptávku. Pokud by se to však nedařilo, musela by se firma uchýlit na jiná místa nabízeného zboží. Těmi mohou být třeba vývěsné tabule v nákupních centrech. Tato místa často využívají lidé v důchodovém věku, protože nemají počítač nebo připojení na internet. Ručně psaným slovem tedy poptávají a nabízejí vše možné. 
[bookmark: _Toc510281041][bookmark: _Toc510281746][bookmark: _Toc510282095][bookmark: _Toc510480251]Kupující
Olomoucký kraj v tomto roce 2018 čítá přes 633 000[footnoteRef:46] obyvatel. Jen v Olomouci žije 100 378[footnoteRef:47] lidí, plus více než 22 000[footnoteRef:48] studentů, většinově pocházejících z jiných měst a krajů. To dohromady dává početnou kupní sílu. Na začátku, než jsme začali dělat průzkum pomocí dotazníkového šetření, jsme se po předběžných rozhovorech rozhodli, že budou právě studenti naší hlavní cílovou skupinou, na kterou se chceme zaměřovat. [46:  Nejnovější údaje: Olomoucký kraj. Česky statistický úřad  [online]. [cit. 2018-03-23]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xm/1-xm]  [47:  Obyvatelstvo. Česky statistický úřad  [online]. [cit. 2018-03-23]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xm/obyvatelstvo-xm-obce]  [48:  Studentů je už dvaadvacet tisíc. Statutární město Olomouc [online]. [cit. 2018-03-25]. Dostupné z: https://www.olomouc.eu/aktualni-informace/aktuality/8309] 

Od respondentů z průzkumu víme, že je o naši službu ze strany studentů velký zájem. Někteří z nich jsou ochotni za půlhodinový pronájem zaplatit až 1500 Kč, ale 50% maximálně 500 Kč. Z toho důvodu nemůžeme opomíjet i pracující, a proto analyzujeme i jejich kupní sílu. Průměrná mzda v Olomouckém kraji je okolo 26 372 Kč.[footnoteRef:49] To je podle Českého statistického úřadu historické maximum. [49:  Nejnovější údaje: Olomoucký kraj. Česky statistický úřad  [online]. [cit. 2018-03-23]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xm/1-xm] 

Díky internetu jsou zákazníci informování o naší nabídce, ale také o těch konkurenčních. Nicméně náš produkt je velice unikátní a stejný produkt, jako máme my, nikdo jiný nenabízí. Potenciální kupní síla je pro nás celkově dostačující. 
[bookmark: _Toc510281042][bookmark: _Toc510281747][bookmark: _Toc510282096][bookmark: _Toc510480252]Substituty
Služba RAGEROOM není jen o vybíjení vzteku a stresu, ale mimo jiné o tom užít si spoustu zábavy. To nenabízíme jen my, ale i jiné služby. Můžeme uvést například poslední trend a stále častěji se objevující koncept ESCAPEROOM, neboli „únikovou hru“.
Lidé jsou uzavřeni v místnosti s ostatními účastníky a během stanoveného časového limitu musí najít únik z pokoje. Musí se tedy rychle zorientovat v prostoru a pomocí stop, indicií a řešení všemožných hádanek najít cestu ven.
Tyto podniky nenabízejí balíčky vybavenosti, jako nabízíme my, ale promyšlené hry, jako například únik z vesmírné stanice, z věznice a podobně. Tento koncept se stal poměrně rychle oblíbeným. Příkladem toho je, že po celém Česku vznikají stále nové a nové podniky nabízející tento zážitek a to nejen ve velkých městech, ale i v těch malých. Města, kde existují tyto podniky, jsou například Praha, Brno, Ostrava, České Budějovice, Hradec Králové, Zlín, Liberec, Opava, Varnsdorf, Teplice, Olomouc a další. Jen ve městě Olomouc jsou takové podniky tři. Cena, za kterou zákazník stráví 45-60 minut v pokoji, se pohybuje od 1000 Kč .[footnoteRef:50] Tento substitut staví zákazníka do situace, kdy se musí rozhodnout, na jaký zážitek má větší chuť.  [50:  Seznam a hodnocení únikových her. Escape-games [online]. [cit. 2018-03-23]. Dostupné z: http://www.escape-games.cz/olomouc
] 

[bookmark: _Toc510281043][bookmark: _Toc510281748][bookmark: _Toc510282097][bookmark: _Toc510480253]Marketingový mix
Díky marketingovým nástrojům výrobkové, cenové, distribuční a komunikační politiky umožníme vytvořit nabídku pro naše zákazníky na cílovém trhu. Tento mix nám pomůže si představit a specifikovat kroky prováděné nově vznikající firmy RAGEROOM pro vytvoření poptávky našeho produktu. Všechny čtyři kroky rozdělujeme do produktu, ceny, místa a propagace.


[bookmark: _Toc510281044][bookmark: _Toc510281749][bookmark: _Toc510282098][bookmark: _Toc510480254]Produkt
Jako první specifikujeme produkt. Náš produkt je služba, která spočívá v pronájmu pokoje, který je vybaven předměty. Tyto předměty v pronajatém pokoji zákazníci rozbíjejí a mají z toho užitek v podobě vybitého vzteku, uvolněného stresu a zábavy. Do pokoje se vejdou nanejvýš tři nebo čtyři lidé podle toho, jak velkou místnost vytvoříme v námi pronajatém prostoru. Zákazníci si před samotným zakoupením vybírají z balíčků, přičemž je každý jiný. Tyto balíčky jsou rozdílné ve dvou veličinách, a těmi je čas a obsah vybavení pokoje. Celkově nabízíme z výběru pěti balíčků. Čtyři balíčky jsou pojmenované podle projevů pozemského počasí. Jsou to názvy přeháňka, bouře, tornádo a tajfun. 
Tyto názvy jsou určené z důvodů, aby byly snadno zapamatovatelné a aby zákazníky nutily přemýšlet o posledních dvou v nabídce. Domníváme se, že tornádo a tajfun zní lépe a jsou přitažlivější než jen slabá přeháňka nebo bouřka, které přece jenom všichni dobře známe.
Pátý balíček je individuální a zákazník si ho může sám sestavit podle svých představ.
Všechny balíčky mohou být zakoupeny jako dárkový poukaz. Pokud je zvolen dárkový poukaz, je vyplněn do grafické předlohy a poslán na e-mail. Firma je také velmi otevřená volné domluvě na speciální přání, jako jsou požadavky na konkrétní podobu místnosti. Pokud se někomu nebude líbit volba předmětu, tak se bez problému může domluvit s provozním pracovníkem na jejich výměně podle možností.
Předměty, kterými je vybavený pokoj, jsme rozdělili na malé, střední a velké. Díky tomu si zákazník snadněji zvolí vybavení pokoje.
Bouřka je základní demoliční balíček, který trvá 15 minut. Obsahuje dohromady 15 malých předmětů, 2 středně velké předměty a 1 velký.
U individuálního balíčku si zákazník pomocí naprogramované funkce na webových stránkách sám zvolí pomocí políčka přidat a odebrat kolik a jakých předmětů chce. To ostatně jde i u jiných balíčku, pokud chce třeba přidat o jeden velký předmět navíc a opačně. V pokoji jsou také na zdech pověšené nástroje, kterými se předměty likvidují. Zákazník má také možnost nahrání celého výkonu pomocí kamer, které jsou zabudované v místnosti. Záznamy z kamer jsou zároveň přehrávané na monitoru v čekací zóně, kde je mohou vidět ostatní přihlížející.
Zákazník může odmítnout přehrávání, nikoliv však ukládání záznamu do datových záloh, které existují z důvodu, kdyby se náhodou stal nějaký incident. Po celou dobu přítomnosti v provozovně se mohou všichni zdarma napít vody nebo kávy. Celé toto řešení produktu je namířeno na cílovou skupinu, a to studentů města Olomouc. Pro ně je určen balíček přeháňka a bouřka. Pro pracující jsou vytvořeny balíčky od 1490 Kč. Těmi jsou balíček tornádo a tajfun. Přeháňka není jen cílená na studenty s menším obnosem peněz, ale také pro ty, kteří netuší, co od služby očekávat, a chtějí si službu vyzkoušet za co nejmenší sumu. 
[bookmark: _Toc510281045][bookmark: _Toc510281750][bookmark: _Toc510282099][bookmark: _Toc510480255]Cena
Jak už bylo napsáno, předměty, kterými je pokoj vybavený, jsme rozdělili na malé, střední a velké. To nám umožňuje jednodušší cenotvorbu. Malé předměty, jako jsou třeba malé výrobky z porcelánu, skla nebo keramiky, oceňujeme na 30 Kč za kus. Střední předměty, kterými mohou být tiskárny, rádia, vázy, nebo gramofony, jsou za 150 Kč za kus. Velké předměty typu televize, menší nábytek, monitory, notebooky za 300 Kč za kus.
Při výběru balíčku nesmí být zvolená konfigurace nižší než 490 Kč. Tu jsme zvolili jako nutné minimum, aby naše služba nebyla zneužívána a zůstala pro podnik výnosná. Jednotlivé ceny balíčku odráží také minimum času stráveného rozbíjením předmětů.
Veškeré placení probíhá předem přes naše internetové stránky pomocí bezhotovostního platebního styku nebo na místě platební kartou. Tedy pomocí platební karty nebo převodem na firemní účet. Z toho důvodu není v provozovně nutná pokladna a nemusíme mít registrační pokladnu.
[bookmark: _Toc510479673]Tabulka 10 – Ceník služby RAGEROOM, s.r.o.Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]

	Název balíčku
	Přeháňka
	Bouřka
	Tornádo
	Tajfun

	Maximální časové omezení
	10 minut
	15 minut
	30 minut
	60 minut

	Počet předmětů
	Malé předměty
	10
	15
	25
	35

	
	Střední předměty
	1
	2
	3
	4

	
	Velké předměty
	0
	1
	1
	2

	Cena celkem
	490 Kč
	990 Kč
	1490 Kč
	1990 Kč





[bookmark: _Toc510281046][bookmark: _Toc510281751][bookmark: _Toc510282100][bookmark: _Toc510480256]Místo
Na začátek je nutné zopakovat, že samotná služba a zážitek z ní probíhá přímo v provozovně, kam se zákazníci musí dopravit. Umístění na ulici Masarykově třídě v Olomouci je výborná poloha z hlediska dostupnosti. Nedaleko jsou totiž studentské koleje, kde sídlí velké množství studentů, kteří jsou naší cílovou skupinou zákazníku. Z kolejí do provozovny trvá doprava cca pět minut. Jak už bylo také řečeno, tramvajová zastávka je přímo naproti provozovny a vlakové nádraží s autobusovým spojením také. Proto je pro zákazníka velmi jednoduché se k nám dopravit pomocí veškerého dopravního spojení.
Pro zásobování má provozovna určené místo pro vykládku zásob a odpadu. Nejbližší sběrné dvory jsou v Neředíně, Velké Bystřici a v Hodolanech v ulici Chelčického, kam budeme jezdit nejčastěji.[footnoteRef:51] Všechny místa jsou v okruhu deseti kilometrů a vede tam kvalitní silniční komunikace. Pro dopravu používáme naší dodávku.  [51:  Sběrové dvory. Olomouc.eu [online]. [cit. 2018-03-23]. Dostupné z: https://www.olomouc.eu/aktualni-informace/odpadove-hospodarstvi/sberove-dvory] 

[bookmark: _Toc510281047][bookmark: _Toc510281752][bookmark: _Toc510282101][bookmark: _Toc510480257]Propagace
Naše propagace se odehrává hlavně na internetu. Firma nechce vynakládat na propagaci velké zdroje a reklamní kampaň si bude tvořit sama. Firma už má vytvořené logo společnosti, které znázorňuje podstatu podniku. Je důležité, aby zákazník na první pohled viděl, co firma dělá a všechny reklamy by měly být jasné, stručné a jednotné.
Nejprve musíme vytvořit kvalitní webové stránky na vysoké úrovni, které zákazníky zaujmou. Tato webová stránka je hlavním informačním portálem firmy a bude umožňovat systém volby balíčků, rezervační a platební systém. Tento web bude tvořit sám zakladatel a majitel podniku.
Mimo webové stránky se budeme muset také vytvořit firemní propagační účty na Facebooku, Twitteru, Googlu a Seznamu pro komunikaci s veřejností. Před samotným vytvořením je taky důležité zmínit, že je nutné mít nachystané veškeré materiály a promyšlené sdělení. To se týká především firemní stránky na Facebooku.
Dva měsíce před spuštěním činnosti služby RAGEROOM nastartujeme marketingovou kampaň, která by nám měla zajistit předobjednávky pomocí našeho rezervačního systému. Díky naší segmentaci trhu víme, že naší hlavní skupinou, na kterou se chceme zaměřit, jsou studenti. Pro tuto kampaň vytvoříme tedy krátké propagační video, které bude vyvěšeno na všech možných portálech. Ve videu musí být jasně a stručně řečeno, co nabízíme za službu a jak to celé funguje.
Během dvou měsíců budou videa přibývat, avšak to už budou úplně jiného rázu. Budou to sestříhaná vtipná videa s lidmi, kteří se potýkají se vztekem a agresí. Na konci těchto videí bude logo a odkaz na naše webové stránky, kde se lidé dozvědí více. Časem se tam objeví náš slogan s melodií. To je skvělý způsob, jak zvýšit šance na úspěšnost, protože slogany a melodie fungují jako mnemonické pomůcky, díky kterým si zákazníci lépe zapamatují náš produkt. Tato videa budou mít za účel pobavit lidi a vyvolat v nich zvědavost o naší službě.
To jsme zvolili také z důvodu našeho zjištění, že většina respondentů z našeho dotazníkového šetření se potýká s agresí a vztekem. Volně dostupných videí na internetu se netýkají žádná autorské práva. Mimo videí chceme také nahrávat aktuální fotky, které budou zobrazovat události a průběh prací na provozovně. Fotky zákazníků budou pouze s jejich souhlasem.
Pro sehnání co nejvíce předobjednávek se uchýlíme také k portálům typu Slevomat.cz, Slevici.cz, Skrz.cz, Slevydnes.cz a jimi podobných. S nimi si domluvíme slevu na naši službu za podmínek, že si ji objedná minimální stanovený počet klientů. Zákazníci si po zaplacení našeho zlevněného produktu vytisknou voucher a službu navštíví. Pro nás to nebude nikterak zvlášť ziskové, ale dostaneme se do širšího povědomí veřejnosti a získáme od lidí recenze a doporučení, které k nám mohou přilákat další zákazníky.
Chceme se také prezentovat pomocí různých médií a reakcí na aktuální zprávy. Například se ve zprávách objeví nějaký agresivní člověk a my mu pošleme voucher k navštívení naší služby. To celé s komentářem sdělíme veřejnosti a ta to se senzací bude sdílet dál.
Dále vytvoříme bannery pro online magazíny, pop-up reklamy a reklamy ve vyhledávačích, které se budou zobrazovat nahoře nebo podél výsledků vyhledávání poté, co potencionální zákazník dá vyhledat klíčová slova pro daný produkt. Náš produkt bychom také chtěli inzerovat v novinách, magazínech a rádiu. Z fyzických reklam vytvoříme letáky, které budeme pravidelně vyvěšovat, a to hlavně na kolejních tabulích.
Také vytvoříme motivaci k nákupu tím, že vytvoříme garanci vrácení peněz, pokud se zákazníkovi nebude služba líbit. Avšak spoléháme na to, že k tomu nedojde. Věříme totiž, že zákazníci budou s naší službou spokojeni.
Vzhled naší provozovny je další velmi důležitá a nedílná součást propagace. Vzhled provozovny dělíme na vnitřní a vnější. Ta vnější znamená, že provozovna musí být jasně vidět. Tomu dopomůžeme tím, že si necháme vytisknout velké 3D svítící logo společnosti, které umístíme na vnější zeď provozovny, aby byla z celé ulice jasně vidět. Na vitríny dáme reklamní polepy, které si sami navrhneme. Uvnitř bude logo nasprejované na zdi pomocí šablony. Zákazníci si také budou moci brát naše vytisknuté firemní vizitky.
V reklamních předmětech s naším logem nevidíme žádný smysl. Máme za to, že by to znamenalo jen zbytečné výdaje a nemá to žádný vliv na propagaci našeho produktu.  
[bookmark: _Toc510281048][bookmark: _Toc510281753][bookmark: _Toc510282102][bookmark: _Toc510480258]Finanční plán
        Jedna se o zjednodušený předběžný finanční plán, protože spousta skutečností nám není známa. Ve chvíli, kdy budou skutečnosti jasnější, budeme moci finanční plán dále upravovat. Tabulky, rozvahy jsou uvedeny jen pro ilustraci. 
[bookmark: _Toc510281049][bookmark: _Toc510281754][bookmark: _Toc510282103][bookmark: _Toc510480259]Časová náročnost balíčků
Při sestavování odhadu tržeb jsme nejdříve stanovili pro jednotlivé balíčky čas na vyklizení pokoje, který je po navštívení zákazníka plný odpadu. Tento odpad musí pracovník vyklidit a nachystat pokoj s novými předměty pro další užití.
Pro každý balíček jsme tedy určili, kolik bude trvat jeho vyklizení. Také jsme přičetli čas na nachystání pro další pronájem. To vyžaduje přemístit zásoby předmětů ze skladu do pokoje.[footnoteRef:52] Toto časové ohodnocení je zapsáno do tabulky číslo 11.  [52:  Srov. Václav Řepa, Podnikové procesy, s. 17.] 

[bookmark: _Toc510479674]Tabulka 11 – Výpočet časové náročnosti jednotlivých balíčků
	Název balíčku
	Přeháňka
	Bouřka
	Tornádo
	Tajfun

	Maximální časové omezení
 
	10 minut
	15 minut
	30 minut
	60 minut

	Počet předmětů
	Malé předměty
	10
	15
	25
	35

	
	Střední předměty
	1
	2
	3
	4

	
	Velké předměty
	0
	1
	1
	2

	Cena celkem
	490 Kč
	990 Kč
	1 490 Kč
	1 990 Kč

	Čas na vyklizení a nachystání pro další pronájem
	5 minut
	10 minut
	15 minut
	20 minut

	Celkový čas za pronájem, úklid a nachystání jednotlivých balíčků
	15 minut
	25 minut
	45 minut
	80 minut


Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]

[bookmark: _Toc510281050][bookmark: _Toc510281755][bookmark: _Toc510282104][bookmark: _Toc510480260]Předpokládaný výběr balíčků
Po zjištění časové náročnosti jsme pomocí výsledků z dotazníkového šetření vytvořili předpokládaný výběr balíčků. Celých 62% je podle šetření ochotno za službu zaplatit, a to podle odpovědí s částkami, které byly v rozmezí od 400 Kč do 2000 Kč. Zbylých 38% není ochotno za službu zaplatit vůbec. Z 62% jich je 80% ochotných zaplatit 400-500 Kč, 12% 500-1000 Kč, 4% 1000-1500 a zbylých 4% 1500-2000 Kč. Tyto čtyři skupiny lidí jsme přiřadili k našim balíčkům a předpokládáme, že to je realistická varianta výběru. Při složení optimistického výběru balíčku jsme jen posunuli celou realistickou variantu o jedno pole doprava. U pesimistické varianty jsme balíčkům bouřce, tornádu a tajfunu dali hodnotu po 2% a zbytek jsme přiřadili přeháňce. 
[bookmark: _Toc510479675]Tabulka 12 – Předpokládaný výběr balíčků
	Název balíčku
	Přeháňka
	Bouřka
	Tornádo
	Tajfun

	Složení výběru balíčku pesimistická varianta
	94%
	2%
	2%
	2%

	Složení výběru balíčku realistická varianta
	80%
	12%
	4%
	4%

	Složení výběru balíčku optimistická varianta
	40%
	80%
	12%
	4%


Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]

[bookmark: _Toc510281051][bookmark: _Toc510281756][bookmark: _Toc510282105][bookmark: _Toc510480261]Předpokládané tržby
Při odhadu hrubých tržeb vycházíme ze složení výběru balíčku realistické varianty. První krok našeho výpočtu je vypočet maximální obsazenosti za den při výběru 80% za přeháňku, 12% za bouřku, 4% za tornádo a 4% za tajfun. Zjistili jsme, že přeháňka by se stihla za den 25x, bouřka 2x, tornádo 0,42x a tajfun 0,32x. Z toho už můžeme vypočíst maximální tržby za den a za celý měsíc, který má 21 pracovních dnů. Nicméně nemůžeme počítat, že budeme mít v našem podniku maximální obsazenost. Maximální tržby jsme tedy vydělili pěti pro pesimistickou variantu, čtyřmi pro realistickou variantu a třemi pro optimistickou variantu. Všechny výsledky jsou možné vidět, viz tabulka č. 13, s. 51.
[bookmark: _Toc510479676]Tabulka 13 – Kalkulace tržeb za měsíc
	Název balíčku
	Přeháňka
	Bouřka
	Tornádo
	Tajfun

	Počet balíčku za den
	80%
	12%
	4%
	4%

	Kolik minut balíčku za den celkem
	384 minut
	57,6 minut
	19,2 minut
	19,2 minut

	Kolikrát za den (8 hodin/480 minut)
	25,6x
	2,3x
	0,42x
	0,32x

	Tržby
	12 544,00 Kč
	2 280,96 Kč
	625,80 Kč
	636,80 Kč

	Tržby celkem za 1 den
	16 087,56 Kč

	Tržby za 21 dnů při maximální obsazenosti
	337 838,76 Kč

	VARIANTY:
	Podíl 
	tržby za jeden měsíc

	Pesimistická varianta 
	1/5
	67 562,75 Kč

	Realistická varianta
	1/4
	84 459,69 Kč

	Optimistická
	1/3
	112 612,92 KčZdroj: Vlastní zpracování [image: ]




[bookmark: _Toc510281052][bookmark: _Toc510281757][bookmark: _Toc510282106][bookmark: _Toc510480262]Zahajovací rozvaha
[bookmark: _Toc510479677]Tabulka 14 – Zahajovací rozvaha k 3. lednu 2019

Pasiva


211 - Pokladna					411 – Základní kapitál		400 000 Kč300 000 Kč
100 000 Kč
Aktiva

221 – Bú					
400 000 Kč
Suma pasiv
400 000 Kč

Suma aktiv
Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]


[bookmark: _Toc510281053][bookmark: _Toc510281758][bookmark: _Toc510282107][bookmark: _Toc510480263]Přímé náklady 
Přímé náklady nejdou přesně určit, protože si nemůžeme stanovit marži, jelikož náš podnikatelský záměr je velice specifický.


[bookmark: _Toc510281054][bookmark: _Toc510281759][bookmark: _Toc510282108][bookmark: _Toc510480264]Nepřímé náklady
[bookmark: _Toc510281055][bookmark: _Toc510281760][bookmark: _Toc510282109]           Mzdy zaměstnance/ brigádníci
Na hlavní pracovní poměr bude v podniku zaměstnaný sám majitel společnosti Radek Brož. Ten bude mít hlavně v kompetenci shánění a dovoz zásob, odvoz odpadu, marketing a účetnictví. To vše bude vykonávat do doby, než za sebe najde náhradu. Náhrada za majitele po zaučení převezme všechny dané kompetence. Dále je plánováno s pracovníky z řad studentů, kteří budou pro firmu pracovat na dohodu o provedení práce. Tito brigádníci budou po celou dobu své činnosti v místě provozovny. Tam se budou starat o zákazníky, vybavení pokoje, úklid pokoje, roztřídění jednotlivého odpadu a administrace. Oba pracovníci (o brigádnících mluvíme v součtu jako o jedné osobě) budou vykonávat práci 8 hodin denně a 5 dnů v týdnu. Majitel, který je i zaměstnanec, si první dva měsíce nebude vyplácet žádnou mzdu. Jeho mzda je stanovena na 120 Kč za hodinu. Za tohoto zaměstnance se bude odvádět sociální, zdravotní pojištění, které je ve výši 25% a 9% z měsíční mzdy a to od začátku třetího měsíce, kdy bude zahájen provoz. Brigádník je ohodnocen na 100 Kč za hodinu, přičemž firma nemusí hradit jeho sociální a zdravotní pojištění. Celkové roční mzdové náklady za oba zaměstnance činí 440 000 Kč. 
[bookmark: _Toc510479678]                 Tabulka 15 – Mzdy zaměstnanců 
	
	Zaměstnanec (HPP)
	Brigádník (DPP)

	Počet pracovníků
	1
	1

	Finanční ohodnocení za hodinu
	120 Kč
	100 Kč

	Celkem hodin za celý týden
	40h
	40 h

	Celkem hodin za celý rok
	2000 h
	2000 h

	Náklady celkem za týden
	4 800 Kč
	4 000 Kč

	Náklady celkem za měsíc
	19 200 Kč
	16 800 Kč

	Sociální pojištění (25%)
	4 800 Kč
	0 Kč

	Zdravotní pojištění (9%)
	1 728 Kč
	0 Kč

	Roční mzdové náklady celkem
	240 000 Kč
	200 000 Kč


[bookmark: _Toc510281056]Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]

         Ostatní provozní náklady
        Tento druh provozních nákladů je rozčleněn na tři skupiny, kterými jsou:
· Služby
· Spotřeba materiálu 
· Spotřeba energie

[bookmark: _Toc510479679]          Tabulka 16 – Náklady za služby na rok 
	Služby/rok
	287 500 Kč

	Internetové a mobilní poplatky
	9 000 Kč

	Pronájem
	180 000 Kč

	Odpad
	20 000 Kč

	Propagace 
	78 500 Kč


Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]

[bookmark: _Toc510479680]       Tabulka 17 – Náklady na spotřebu materiálu za rok 
	Spotřeba materiálu/rok
	75 700 Kč

	Kancelářský materiál
	5 500 Kč

	Hygienický materiál
	6 000 Kč

	Nákup Dr.HIM – drobný hmotný investiční majetek
	10 000 Kč

	Nafta
	54 200 Kč


Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]

[bookmark: _Toc510479681]Tabulka 18 – Náklady na spotřebu energie za rok 
	Spotřeba energie/rok
	38 400 Kč

	Spotřeba energie 
	38 400 Kč


Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]





[bookmark: _Toc510281057][bookmark: _Toc510281761][bookmark: _Toc510282110][bookmark: _Toc510480265]Výpočet daňové povinnosti a odvodu
[bookmark: _Toc510479682]Tabulka 19 – Daňové povinnosti a odvodu 
	Položka
	Částka

	Daň z příjmu právnických osob
	8 170 Kč

	Sociální a zdravotní
	64 600 Kč


Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]


[bookmark: _Toc510281058][bookmark: _Toc510281762][bookmark: _Toc510282111][bookmark: _Toc510480266] Plánovaný výkaz zisků a ztrát
Jak je možné vidět v plánovaném výsledku hospodaření v tabulkách 20, 21 viz str. 54 a 55, tak vyšel čistý obrat za účetní období prvního roku na 846 600 Kč. VH po zdanění vyšel na 24 390 Kč, ale je potřeba poznamenat, že simulovaný provoz v plánovaném výkazu je jen 10 měsíců, a to z důvodu dvouměsíční kampaně a stavebních úprav, které proběhnou zpočátku provozu. Není to sice mnoho, ale vše je počítáno z ¼ maximální obsazenosti při realistickém výběru balíčků. Vzhledem k obsáhlé marketingové kampani je možné, že tržby za první dva měsíce provozu budou více optimističtější, než předpokládáme. Raději ale počítáme s horší variantou, abychom nebyli nemile překvapeni. 
[bookmark: _Toc510479683]Tabulka 20 – Plánovaný výkaz zisků a ztrát (V1)
	Označení
	TEXT
	Číslo
	Skutečnost v účetním období

	a
	b  
	řádku
	sledovaném

	
	
	c
	1

	 
	I.
	Tržby z prodeje výrobků a služeb
	01
	844 600

	 
	II.
	Tržby za prodej zboží
	02
	0

	A.
	 
	 
	Výkonová spotřeba   (ř. 04 + 05 + 06)
	03
	400 100

	A.
	 
	1
	Náklady vynaložené na prodané zboží
	04
	0

	A.
	 
	2
	Spotřeba materiálu a energie
	05
	114 100

	A.
	 
	3
	Služby
	06
	286 000

	B.
	 
	Změna stavu zásob vlastní činnosti
	07
	0

	C.
	 
	Aktivace
	08
	0

	D.
	 
	 
	Osobní náklady (ř. 10 + 11)
	09
	416 600

	D.
	 
	1.
	Mzdové náklady
	10
	352 000

	D.
	 
	2.
	Náklady na sociální zabezpečení, zdravotní pojištění a ostatní náklady
	11
	64 600

	D.
	 
	 
	2. 1. Náklady na sociální zabezpečení a zdravotní pojištění
	12
	64 600

	D.
	 
	2.2. Ostatní náklady
	13
	0

	E.
	 
	Úpravy hodnot v provozní oblasti (ř. 15 + 18 + 19)
	14
	0

	E.
	 
	1.
	Úpravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku
	 
	 
	 
	 
	 
	15
	0

	E.
	 
	 
	1.1. Úpravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé
	 
	 
	 
	 
	 
	16
	0

	E.
	 
	 
	1.2. Úpravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - dočasné
	 
	 
	 
	 
	 
	17
	0

	E.
	 
	2.
	Úpravy hodnot zásob
	 
	 
	 
	 
	 
	18
	0

	E.
	 
	3.
	Úpravy hodnot pohledávek
	 
	 
	 
	 
	 
	19
	0

	 
	III.
	 
	Ostatní provozní výnosy (ř. 21 + 22 + 23)
	20
	2 000

	 
	III.
	1.
	Tržby z prodeje dlouhodobého majetku 
	21
	0

	 
	III.
	2.
	Tržby z prodeje materiálu
	 
	 
	 
	 
	22
	0

	 
	III.
	3.
	Jiné provozní výnosy
	23
	2 000

	F.
	 
	Ostatní provozní náklady (ř. 25 až 29)
	24
	0

	F.
	 
	1.
	Zůstatková cena prodaného dlouhodobého majetku
	25
	0

	F.
	 
	2.
	Zůstatková cena prodaného materiálu
	 
	 
	 
	26
	0

	F.
	 
	3.
	Daně a poplatky
	 
	 
	 
	 
	 
	27
	0

	F.
	 
	4.
	Rezervy v provozní oblasti a komplexní náklady příštích období
	 
	28
	0

	F.
	 
	5.
	Jiné provozní náklady
	29
	0

	*
	Provozní výsledek hospodaření
(ř. 01 + 02 - 03 - 07 - 08 - 09 - 14 + 20 - 24)
	30
	29 900


Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]

[bookmark: _Toc510479684]Tabulka 21 – Plánovaný výkaz zisků a ztrát (V2)
	Označení
	TEXT
	Číslo
	Skutečnost

	a
	b  
	řádku
	sledovaném

	
	
	c
	1

	 
	IV.
	 
	Výnosy z dlouhodobého finančního majetku - podíly (ř. 32 +33)
	31
	0

	 
	IV.
	1.
	Výnosy z podílů - ovládaná nebo ovládající osoba
	32
	0

	 
	IV.
	2.
	Ostatní výnosy z podílů
	 
	33
	0

	G.
	 
	Náklady vynaložené na prodané podíly
	34
	0

	 
	V.
	 
	Výnosy z ostatního dlouhodobého finančního majetku (ř. 36 +37)
	35
	0

	 
	V.
	1.
	Výnosy z ostatního dlouhodobého finančního majetku
	36
	0

	 
	V.
	2.
	Ostatní výnosy z ostatního dlouhodobého finančního majetku
	37
	0

	H.
	 
	 
	Náklady související s ostatním dlouhodobým finančním majetkem
	38
	0

	 
	VI.
	 
	Výnosové úroky a podobné výnosy  (ř. 41 + 42)
	39
	0

	 
	VI.
	1.
	Výnosové úroky a podobné výnosy - ovládaná nebo ovládající osoba
	40
	0

	 
	VI.
	2.
	Ostatní výnosové úroky a podobné výnosy
	41
	0

	I.
	Úpravy hodnot a rezervy ve finanční oblasti
	42
	0

	J.
	 
	 
	Nákladové úroky a podobné náklady (ř. 45 +46)
	43
	0

	J.
	 
	1.
	Nákladové úroky a podobné náklady - ovládaná nebo ovládající osoba
	44
	0

	J.
	 
	2.
	Ostatní nákladové úroky a podobné náklady
	45
	0

	VII.
	Ostatní finanční výnosy
	46
	0

	K.
	 
	Ostatní finanční náklady
	47
	0

	*
	 
	 
	Finanční výsledek hospodaření
(ř. 31 - 34 + 35 - 38 + 39 - 42 - 43 + 46 - 47 )
	48
	0

	**
	Výsledek hospodaření před zdaněním (ř. 30 + 48)
	49
	29 900

	L.
	 
	Daň z příjmů za běžnou činnost  (ř. 51 + 52)
	50
	5 510

	L.
	 
	1
	Daň z příjmů splatná
	51
	 

	L.
	
	2
	Daň z příjmů odložená
	52
	 

	**
	Výsledek hospodaření po zdanění  (ř. 59 - 50)
	53
	24 390

	M.
	 
	Převod podílu na výsledku hospodaření společníkům 
	54
	 

	***
	Výsledek hospodaření za účetní období  (ř. 53 - 54)
	55
	24 390

	*
	Čistý obrat za účetní období = I. + II. + III. + IV. + V. + VI. + VII.
	56
	846 600


Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]
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Samotné cashflow je v obrázku č. 9 viz. str. 57. Pro účel podniku byla podnikatelem sestavena cashflow zakládané služby. Ta je sestavena na 12 měsíců, a to od začátku podnikání. Z výsledku lze vyčíst, že první dva měsíce není spuštěn samotný provoz, protože probíhá marketingová kampaň, stavební úpravy a činnosti potřebné pro zahájení samotného pronájmu pokoje. Majitel si tyto první dva měsíce nevyplácí mzdu a brigádníci nastupují až od třetího měsíce. V grafu jsou znázorněny příjmy, výdaje a samotné cashflow. Výdaje by měly být po zahájení provozu poměrně stálé, ale u příjmů to tak v reálném provozu nebude. V plánovaném cashflow je totiž počítáno s průměrnými příjmy za rok a tudíž nejsou vidět žádné odchylky. Samotná křivka cashflow se pomalu ale stále zvyšuje, což je pro podnik kladnou hodnotou.  
[image: ][image: ][bookmark: _Toc510479655]Obrázek 9 – Tok peněz































Zdroj: Vlastní zpracování [image: ]
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Při vytváření této práce se autor snažil o co největší reálnost podnikatelského plánu, avšak kvůli stanovenému rozsahu a velmi specifické službě musel být plán zjednodušen. 
Cílem práce bylo zjistit, zda je o službu zájem a pokud ano, tak jestli se z ekonomického hlediska vyplatí službu zrealizovat a zároveň na základě těchto skutečností vytvořit podnikatelsky plán pomocí různých analýz.
Nejprve jsme z dotazníkového šetření zjistili, že o službu zájem je, a také proč je po takové alternativní službě vysoká poptávka. Zjistili jsme i kolik jsou zkoumaní respondenti za službu ochotni zaplatit a podle toho jsme mohli vytvářet cenotvorbu a balíčky nabízeného produktu. 
Personální zabezpečení spolu s otevírací dobou jsme pečlivě zvážili a vybrali tak, aby byly náklady co nejnižší a podnik co nejefektivnější. Majitel bude v podniku aktivně pracovat jako zaměstnanec. Pomáhat mu při tom budou brigádníci z řad studentů. Součástí podnikatelského plánu bylo také zjišťování možných rizik a makroekonomických faktorů. Majitel díky tomu může rizikům snadněji předejít.
Byly vytvořeny také analýzy silných a slabých stránek, příležitostí a hrozeb, které majiteli pomohly lépe zhodnotit podnikatelský záměr. Pomocí analýzy pěti konkurenčních sil majitel zmapoval konkurenci na trhu. 
Na základě vytvořeného finančního plánu majitel zjistil investiční náklady, možný budoucí výsledek hospodaření a tok peněz. Lze říct, že na základě předběžných finančních hodnot podnik nebude v budoucnu ztrátový. 	Vzhledem k záměrně nadhodnoceným výdajům majitel očekává pozitivnější výsledek hospodaření. Majitel se domnívá, že podnik má reálné šance na úspěch a že se může stát prosperujícím. Cíle této práce tedy byly splněny a na základě tohoto podnikatelského plánu se majitel rozhodl svůj záměr uskutečnit.
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Abstract: The objective of this paper is to explore if there´s sufficient interest in this type of service, and in case the answer is yes, if it´s worth it, from the economical point, to realize it. At the same time, the goal was to use such data to develop a business plan using a range of different analytical methods. The theoretical part of the paper describes the content of the business plan and the practical part expands on its individual parts. The whole plan has been developed based on preliminary data and it takes into account interconnectivity of the market. We've used market research, SWOT analysis, PESTLE analysis, five forces competition model, marketing mix, and a financial plan as our main tools. The finalized business plan serves exclusively the founder of the company to make a decision regarding the feasibility of the business idea.
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2. VYBER Z CELE RADY NASTROJU
(KLADIVO, BASEBALLOVA PALKA, KRUMPAC, LOPATA...)

3. MOZNOST CELE DOKUMENTACE TAKZVANEHO RAGE MODU
POMOCI KAMERY GOPRO

4. INDIVIDUALNI VYBAVENI POKOJE
(KANCELAR, OBYVACI POKO]J, KUCHYN, OBCHOD...)

OCHRANE POMUCKY A NASTROJE JSOU K DISPOZICI ZADARMO

NAVSTIVTE NASE STRANKY A ZJISTETE ViC
DEKUJEME

WWW.RAGEROOM.COM
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Jak moc se vam libi tato sluzba?
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Zdroj: Vlastní zpracování  


image10.png
G an x

< C 0 | @ Zabezpeceno | https://www.google.cz/searchznum=208isafe=offe:

Goog|e angerroom bmo m y Q

Vie  Mapy  Obrazky  Nakupy  Videa  Vice Nastaveni  Nastroje

Piiblizny pocet vysledki:: 1670 (0,68 s)
Ml jste na mysli: anger room brno

ANGER ROOM™ - VSechen stres i vztek nechas u nas
i angerroom czlcs/
£ Nahvino uzivatelom ANGER ROOM
O ANGER ROOM™ ANGER ROOM™ e antsiesové centrum nové generace,

Které Ti dava prostor ZABRDOVICE
Cenik a poukazy Galerie
Podivej se jak malo stati k tomu, aby. Cheet védétjak to u nds vypadé a na _—
ses ciil jako novy Clovék co se miZes 13it? Jak se. Lo
O nas Kontakt
Do ANGER ROOM® Ti dime Aoy ses knam mo gt zbavi Anger Room * Websrinky | | Trasa
ochranné obleceni, aby ses stresu, musié védét, kde sidlime ‘Sportowni hala / tSlocviéna
Dali vysledky z webu angerroom.cz » ‘Adresa: Pfiéni 132, 602 00 Brno-stfed-Zabrdovice
Viastnite tuto firmu?
Anger Room™ | Slevomat cz
https:/www.slevomat cz/podniki115085-anger-roomtm v
prostor uvolnit se a vybit ze sebe stres, vztek i negativni energii. Pokud nevis jak zvidat vztek nebo 5 Odeslat do telefonu Odesiat

se cits rozzlobeny, je to misto pro Tebel Ve probind ve specidni mistnosti,pi hudb, Kerou si
VybereS. MizeS rozbitpipraven véci a v&f, Ze budes jako novy a zbavis se frustracel Anger Room™.
Fiiéni 11, Bmo - Siied Zobin vezea
Anger Room® | Slevomat.cz
hitps: /v slevomat cz/podniki 17593-anger-room-r ~

52 3 vyDit ze sebe stres, vztek  negaiivni energi. Pokud nevi Jak 2viddat vztek nsbo s citfs
rozziobeny, e fo misto pro Tebe V3s probiha ve speciainf mistnost,pi hudb, Kierou si yberes
MiZes rozbit pipravené véci a véf 2e budes ako novy a zbavis se frustrace! Anger Roome. Pi
Bmo - Sted a dalsi pobocka
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CASH FLOW - TOK PENEZ
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CASH FLOW Leden Únor Březen Duben Květen Červen Červenec Srpen Září Říjen Listopad Prosinec

Hotovost - začátek 0,0 231 200,0 210 400,0 231 809,7 253 219,4 274 629,1 296 038,8 317 448,5 338 858,1 360 267,8 381 677,5 403 087,2

Příjmy z prodeju služeb 0,0 0,0 84 459,7 84 459,7 84 459,7 84 459,7 84 459,7 84 459,7 84 459,7 84 459,7 84 459,7 84 459,7

Počáteční stav peněžních prostředků 400 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Příjmy za odpad (hliník, železo,…) 0,0 0,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0 200,0

PŘÍJMY CELKEM 400 000,0 0,0 84 659,7 84 659,7 84 659,7 84 659,7 84 659,7 84 659,7 84 659,7 84 659,7 84 659,7 84 659,7

Marketingové výdaje 78 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mzdové náklady 0,0 0,0 35 200,0 35 200,0 35 200,0 35 200,0 35 200,0 35 200,0 35 200,0 35 200,0 35 200,0 35 200,0

Kancelářský materiál 0,0 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

Hygienický materiál 0,0 0 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

Dr.HIM 0,0 0,0 1 000,0 1 000,0 1 000,0 1 000,0 1 000,0 1 000,0 1 000,0 1 000,0 1 000,0 1 000,0

PHM 2 100,0 2 100,0 5 000,0 5 000,0 5 000,0 5 000,0 5 000,0 5 000,0 5 000,0 5 000,0 5 000,0 5 000,0

Energie 3 200,0 3 200,0 3 200,0 3 200,0 3 200,0 3 200,0 3 200,0 3 200,0 3 200,0 3 200,0 3 200,0 3 200,0

Pronájem nebytových prostor 15 000,0 15 000,0 15 000,0 15 000,0 15 000,0 15 000,0 15 000,0 15 000,0 15 000,0 15 000,0 15 000,0 15 000,0

Internet a mobilní poplatky 0,0 0,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0

Odpad 0,0 0,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0

DHM 70 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

VÝDAJE CELKEM 168 800,0 20 800,0 63 250,0 63 250,0 63 250,0 63 250,0 63 250,0 63 250,0 63 250,0 63 250,0 63 250,0 63 250,0

Hotovost - běžné období 231 200,0 -20 800,0 21 409,7 21 409,7 21 409,7 21 409,7 21 409,7 21 409,7 21 409,7 21 409,7 21 409,7 21 409,7

TOK PENĚZ 231 200,0 210 400,0 231 809,7 253 219,4 274 629,1 296 038,8 317 448,5338 858,1 360 267,8381 677,5 403 087,2 424 496,9


image1.jpeg
Osobni cile podnikatele I

Vnéjsi hodnoceni: i Mise, vize Vniti‘ni hodnoceni:

* Vyzkum trhu —op| Cile podniku * Analyza podniku

e Hodnoceni okolniho ‘ o Podnikové
prostiedi schopnosti
(pfilezitosti, hrozby) i | A“’{‘XZ” zékazniki « | (sily, slabosti)

o Analyza SLPETE Trzni segmentace

Marketingova

strategie
Zpétna vazba: Marketingovy mix:

Strategie a plany e Product
musi byt e Price
modifikovany e Promotion
z diivodu omezeni o place
zdroju

v

Marketingovy plan
y
Operacni potieby:
e Financni plan
e Cash flow
e Analyza bodu zvratu
e Predpovéd fondd

Obrazek 1: Schéma planovaciho procesu [5, str. 12]

2.2.  Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici
vSechny kli¢ové vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se zalozenim i chodem podniku.“ [5,

str.11]




