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ANOTACE

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku pojistnych podvodu, a to zejména
z kriminologického pohledu. V teoretické casti je uvedena pravni uprava
pojistného podvodu, vysvétleni zakladnich pojm0 pojistny podvod a podvod,
charakteristika pachatele a skutkova podstata. Zabyva se vlastnostmi,
rozdélenim, fenomenologii a prevenci pojistnych podvodd. Dale také
vySetfovanim, tedy zejména pribéhem vySetiovani a odhalovanim pojistnych
podvodl. V empirické Casti se nachazi rozhovory s osobami, které se zabyvaji
danou problematikou v praxi, soucasti je popis prevence a postupl pfi feSeni
pojistného podvodu ze strany policie a pojiStovny. Pro dosazeni stanoveného cile
byla vyuZita metoda polostrukturovaného rozhovoru s naslednym shrnutim

provedenych rozhovora.

KLICOVA SLOVA
Pojistny podvod, legislativa, pachatel, vySetfovani, odhalovani, prevence,

rozhovor

ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the issue of insurance fraud, especially from
a criminological point of view. In the theoretical part, the legal regulation of
insurance fraud, an explanation of the basic terms insurance fraud and fraud, the
characteristics of the perpetrator and the facts are presented. It deals with the
characteristics, distribution, phenomenology and prevention of insurance fraud.
Also by investigation, especially during the course of the investigation and the
detection of insurance fraud. The empirical part contains interviews with persons
who deal with the given issue in practice, a description of prevention and
procedures for solving insurance fraud by the police and the insurance company
is part of it. To achieve the set goal, the semi-structured interview method was
used, followed by a summary of the conducted interviews.
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Uvod

V diplomové praci jsem se zaméfila na problematiku pojistnych podvodu, a to
zejména z kriminologického pohledu. Jednim z hlavnich ddvodu, pro¢ jsem si
zvolila dané téma je zajem o danou problematiku a zaroven je toto téma stale
aktualni, jelikoz ma pevné misto v trestné cinnosti. Cilem diplomové prace je
pochopeni problematiky pojisthého podvodu z hlediska trestné pravniho, popsat
vyvoj legislativy v oblasti pojistnych podvodu a vysvétleni pojmua. Dale popis
prevence a postupu pfi feSeni pojistného podvodu ze strany policie a pojistovny.
V neposledni fadé zpracovani srozumitelného textu pro Ctenafe a shrnuti celé

problematiky.

ZaCatek prace se bude vénovat teoretickému pochopeni daného problému.
V prvni kapitola vymezim problematikou pojistnych podvod, a to pravni Upravou
pojistnych podvodu a jeji charakteristikou, kde jsou vysvétleny zakladni pojmy
pojistny podvod a podvod, historicky vyvoj legislativy pojistného podvodu,
skutkova podstata, charakteristika pachatele, a nakonec pfiklady nékterych
pfipadl pojistnych podvodi. Druhou kapitolu vénuji rozdéleni a vlastnostem
pojistnych podvodu, kde budou zahrnuty podkapitoly s formou pojisténi, druhu
pojisténi a pficiny s faktory pojistnych podvodu. Cela tfeti kapitola se zaméfi na
pojem fenomenologie, ktera bude doplnéna o grafy a tabulky. Ctvrta kapitola se
bude zamérovat na vySetfovani pojistnych podvodu s podkapitolami napf. prabéh
vySetfovani a odhalovani. Jako posledni ¢ast teorie je kapitola pata, ktera se bude

zabyvat prevenci proti pojistnym podvodim.

V empirické ¢asti se budu vénovat rozhovorim s osobami, které se zabyvaji
problematikou pojistnych podvodu. Prvni rozhovor bude zaméfen na pohled ze
strany policie a specificky pohled npor. Mgr. Jakub Al-Rihani, pUsobici na
Obvodnim feditelstvi policie — Sluzba kriminalni policie a vySetfovani, jako
zastupce vedouciho 8. oddéleni obecné kriminality. Zabyva se zejména pojistnymi
podvody u motorovych vozidel.



Druhy rozhovor bude naopak veden s osobou z pojistovnictvi, ktera se problémem
zabyva pfimo z pohledu pojistoven Tomas Hajek, manazer prevence, vySetfovani
a mobilni likvidace ve spole¢nosti Direct pojiStovna. Dale bude nasledovat shrnuti
zpracovanych rozhovor(i se zavérem prace a zhodnocenim celé problematiky

diplomové prace.



1. Pravni uprava a charakteristika pojistného podvodu

1.1. Vysvétleni pojmu pojisténi

V pojistovnach je vztah pfi vytvoreni pojiSténi smluvni, na rozdil od bank, kde je
véfitelsky vztah. PojisStovna tvofi smluvni vztah, z hlediska vyplaceni pojistného
pInéni pfi vzniku pojistné udalosti. KdyZ pojistné plnéni nenastane, tak pojisténec

nemuze mit narok na vyplaceni prostiedk.

Pojisténi je samostatny pravni pomér, ktery se tedy uzavira planovité smlouvou.
Smlouva poskytuje smluvni protiplnéni opravnénému, a to zejména pfi nastupu
jevu nezavislych na vili smluvnich stran a s narokem na plnéni maximalni ¢astky
pojisténého rizika. Muze nastat trestna cinnost, hlavné pojisténci proti
pojistovnam, v pfipadé, kdy chtéji uplathovat narok na pojistné pinéni, ale vznik
pojistné udalosti upravi ve svlij prospéch s pomoci nadhodnoceni vySe Skody,
tedy se zamérem obohatit se na ukor pojiStovny nebo se zamérem spachat

pojistnou udalost.

V pfipadé vétSiho pojistného podvodu je trestna cinnost spojena is dalSimi
subjekty finan¢niho trhu hlavné proti leasingovym spole¢nostem.’

1.2. Rozdéleni pojmu pojistny podvod a podvod

Pojistny podvod je jako trestny &in upevnén v pravnim fadu Ceské republiky
v § 210 zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pojistny podvod
(1) ,Uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udajia ¢i zamléenim

podstatnych tdaji v souvislosti s uzavienim nebo zménou pojistné smlouvy,

" BALOUN, Vladimir. Organizovany zlo¢in o jeho mozné projevy ve finanénim sektoru ekonomiky.
Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 1999. ISBN 80-86008-69-X.



s likvidaci pojistné udalosti nebo z uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo
Z jiného podobného pinéni a bude potrestan odnétim svobody aZ na dvé léta,
zakazem cinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatfit sobé nebo jinému prospéch nebo
predstira udalost, s niZz je spojeno pravo na plnéni z pojisténi nebo jiné
obdobné pinéni, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrZzuje, a zptsobi tak
na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.

(3) Odnétim svobody na Sest mésict az tri léta bude pachatel potrestan, spacha-
li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy Cin v poslednich tfech
letech odsouzen a potrestan.”

(4) Odnétim svobody na jeden rok aZ pét let nebo penéZitym trestem bude
pachatel potrestan, zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vétsi
Skodu.

(5) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako &len organizované
skupiny,

b) spacha-li takovy ¢in jako osoba, ktera ma zvlast uloZzenou povinnost hajit
zajmy poskozeného, nebo

¢) zpusobi-li takovym &inem znacnou Skodu.

(6) Odnétim svobody na pét aZ deset let bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 Skodu velkého rozsahu,
nebo

b) spacha-li takovy ¢&in v umyslu umoZnit nebo usnadnit spachani
teroristického trestného Cinu, trestného ¢inu financovani terorismu (§ 312d)
nebo vyhroZovani teroristickym trestnym ¢inem (§ 312f).

(7) Priprava je trestna.”2

2 Zakon &. 40/2009 Sb. trestni zakonik v poslednim znéni



Pojistny podvod charakterizujeme i jako uvedeni v omyl. Pokud je myslen pojistny
podvod — pachatel vyuziva nespravnych pfedstav. Jinak by se dalo fict, Ze ve
smlouvé uvadi nepravdivé udaje. Také se mizZe stat, Ze uvede Spatné udaje, kdyz

Zada o vyplaceni daného pojistného pInéni.?

Z hlediska trestné pravniho je potfeba vymezit si zakladni pojmy:

Pojistitel — vZdy pravnicka osoba, ktera musi mit opravnéni poskytovat sluzby
v pojisStovnictvi.

Pojistnik — osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu.

Pojistény — podle zakona je to osoba, na kterou se vztahuje pojisténi (pojistna
smlouva).

Objekt — je tim mySlen majetek pojistovny (neni to majetek pojisténého).
Opravnéna osoba — pokud dojde k pojistnému pInéni, které vyplyva ze smlouvy,
je to tedy osoba, ktera opravnéni obdrzi.

Obmysleny — osoba, ktera dostane pojistné pInéni, pokud opravnéna osoba
zemre. 4

,Pojistny zajem — pojistny zajem je opravnéna potfeba ochrany pred nasledky
pojistné udalosti.

Pojistka — pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni smlouvy.®

Podvod je uveden v § 209 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, v poslednim

znéni.

Podvod

(1) ,Kdo sebe nebo jiného obohati tim, Ze uvede nékoho v omyl, vyuZije néciho
omylu nebo zaml¢i podstatné skutecnosti, a zplsobi tak na cizim majetku
Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody aZ na dvé léta,

zakazem cinnosti nebo propadnutim veci.

3 CHMELIK, Jan. Historie a souéasnost pojistnych podvodt. Forenzni védy Pravo Kriminalistika.
Praha: 2017, ro€. 2 (2), s. 169-186. ISSN 2533-4387.

4DRASTIK, Antonin a kol. Trestni zékonik. Komentaf. |. Dil. Praha: Wolters Kluwer, 2015. ISBN
978-80-7478-790-4. s. 1229.

5 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v poslednim znéni
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(2) Odnétim svobody na Sest mésict az tfi léta bude pachatel potrestan, spacha-
li ¢in uvedeny v odstavci 1 a byl-li za takovy Cin v poslednich tfech letech
odsouzen nebo potrestan.

(3) Odnétim svobody na jeden rok aZ pét let nebo penézitym trestem bude

pachatel potrestan, zpusobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 vétsi $kodu.“®

1.3. Vyvoj legislativy

Zakon zroku 1961 obsahoval jenom zakladni obecnou skutkovou podstatu
podvodu. Vroce 1997 avSak doSlo kpfijeti novely platného zakona
€. 140/1996 Sb., trestniho zakona, ve znéni pozdéjSich predpistu a to zakonem
€. 253/1997 Sb., u kterého se obecna skutkova podstata podvodu rozSifuje
o skutkovou podstatu specialni -> pojistny podvod. V tu chvili vystoupil pojistny
podvod jako trestni Cin kupfedu. Rok 1997 se tedy zaspal jako zlomovy bod v boji
proti pojistnému podvodu z legislativhiho pohledu. V davodové zpravé viadniho
navrhu zakona ¢ 253/1997 Sb., se uvadi pojistny podvod jako trestny, ale podle
stavajici pravni upravy se zpravidla neda dokazat. Legislativa totiz vyzaduje, Ze
pachatel musi mit podvodny umysl uz v dobé naplfiovani objektivni stranky
trestného Cinu, tudiZ novela zakona by méla zajistit moznost dokazat podvodny
umysl pachatele podvést az dodatecné.

Dale je povaZovana za nedostate¢nou obecna skutkova podstata podvodu, jelikoz
zahrnuje pouze jednani, v pfipadé, kdy jiz nastala majetkova ujma. DoSlo
k naristu zneuzivani pojisténi, proto bylo potfeba zavedeni zvlastni skutkové

podstaty, kterd by pomohla zabyvat se zavaznym skutkovym jednanim v praxi.’

Odborna vefejnost ovSem kritizovala divody vzniku nového ustanoveni trestniho
zakoniku, protoZe diivodem ke kriminalizaci by mélo byt vice nez jen naroCnost
dokazovani znaku skutkové podstaty, a to zejména vétSi uvaha ohledné

spolecnosti a vyskytujicich se jevd, které nelze postihnout platnymi prostredky.®

6 Zakon €. 40/2009 Sb. trestni zakonik v poslednim znéni

" Dlivodova zprava k vliadnimu navrhu zékona ¢. 253/1997 Sb., kterym se méni a dopliiuje zakon
€. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu

8 JELINEK, Jifi. Trestni pravo — novelizace v letech 1997 aZ 1999. Praha: Linde, 2000. ISBN 80-
7201-208-8.
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B&hem projednavani zakona &. 253/1997 Sb., v Parlamentu CR byl vznesen navrh
na vyjmuti nové skutkové podstaty ohledné pojistného zakona z nového zakona.
Navrh neproSel a zakon byl pfijat i s pojistnymi podvody jako novou skutkovou
podstavou. Kvuli tomu vzniklo nové rozdéleni, kde pojistny podvod byl vymezen
v §250a.

K Ustavnimu soudu byl podan navrh na zruseni §250a, navrhovatel, ktery podal
ustavni stiznost, Ze soudy aplikaci ustanoveni o daném pojistném podvodu
porusili ustavni pravo v €l. 11 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod (zakon
€. 2/1993 Sb.,), kde je ustanoveno, Ze vlastnické pravo vSech vlastniki ma mit

stejny zakonny obsah i ochranu.

Ustavni soud navrh zamitl a v nalezu Ustavniho soudu &. 127/2001 SB., se uvadi,
Ze ,ohroZeni majetku Ci jeho porucha, zpusobené pojistnym podvodem, jsou ve
provazanost subjekti pojisténi. Neni zde totiZ jako obecny objekt chranén pouze
majetek pojistoven, ale ve svém celku majetek cizi. Proto je trestné politicky
Zadouci a nutné, aby byla existujici objektivni nerovnost v dopadech obecného

a pojistného podvodu vyrovnavana trestnépravni tpravou”®

Po vice nez roce projednavani schvalil parlament a nasledné podepsal prezident
(17. ledna 2009) novy zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ktery vSak nabyl
ucinnosti az dne 1. ledna 2010. Novy trestni zakonik nechava ustanoveni
o pojistném podvod a pracuje s nim na zakladé zkusenosti z praxe. U formalniho
pojeti je vyZzadovano naplnéni znak( skutkové podstaty trestného €inu a pfisnéjsi
vymezeni skutkové podstaty. Dlvodova zprava v8ak znovu uvadi jako divod pro
zavedeni specialni skutkové podstaty naro€nou postizitelnost obecné skutkové
podstaty pojistného podvodu a dalSim divodem jsou zminény dopady pro

ekonomiku Ceské republiky.°

9 Nalez Ustavniho soudu &. 127/2001 ze dne 20. 2. 2001 ve vé&ci navrhu na zrudeni § 250a zakona
€. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu
9 Duvodova zprava k vladnimu navrhu zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik

12



1.4. Vyvoj pojistného podvodu z 250a do podoby § 210 trestniho

zakoniku

Pro plnéni své funkce v potfebném rozsahu je dulezité, aby byli zakony a pravni
normy spravné k souCasnosti a byly aktualni. Tedy kazda zakonna ustanoveni
musi projit zménami a upravami. Dnes dohledame trestny €in pojistného podvodu
v §210 zakon €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, dfive o pojistném podvodu
hovofil jiz zakon €. 140/1961 Sb., trestniho zakona v §250a, ktery dfive patfil do
¢asti — trestné Ciny proti majetku (Hlava IX).

Rozdil mezi dfive zminénou pravni upravou nalezneme jiz v odstavci €. 1 — zakon
zroku 1961 vyklada o pojistném podvodu pfi uzavirani pojistné smlouvy
s pouzitim nepravdivych nebo nepfesnych udajl a uplatnéni naroku na plnéni.
Naopak v aktualnim trestnim zakoniku se tyto souvislosti rozsifuji (pismena a az
c). Zakon v soucasnosti hovofi o spachani pojistného podvodu nejen v pfipadech
uvedenych dfive, tudiZ nejde jen o uzavieni pojistné smlouvy. Napfiklad uvadi
vodst. 1 pism. b) trestného Cinu pojistného podvodu se pachatel dopousti
i v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti. Zména nastala i v odst. 2 kdy trestni
zakonik uvadi, Ze podvodu se dopousti ta osoba, co umysiné vyvola, Ci predstira
zminka. Odstavec 3 neni mozné s plvodnim ustanovenim srovnat. RozliSuji se

v uvedeni vySe trestu a v upravé z roku 1961 zcela chybi pojem recidivisty.

Do zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku se pfipojil odstavec 4, ktery
obsahuje potrestani pachatele na 1 rok az 5 let odnéti svobody nebo uloZeni
penézitého trestu pfi zplsobeni vétsi Skody (nejméné 100 000 KE).

V pravni upravé z roku 1961 se odstavec 4 da pfirovnat k odstavci 5 souc¢asného
zakona s doplnénim. Pfibylo pismeno b), které uvadi potrestani osoby, ktera ma
zvlast uloZenou povinnost hajit zajmy poskozeného. V obou upravach se mluvi
o potrestani odnétim svobody na 2 az 8 let, kdyZ pachatel spachal ¢in (dle odst.
1 a 2) jako €len organizované skupiny.
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V porovnani odstavce 6 vzakoné ¢&. 40/2009 Sb., a odstavce 5 zakona
€. 140/1961 Sb., nalezneme shodu, ale i pfesto se li§i nékterymi Upravami.
Rozchazi se napfiklad ve vysi trestu odnéti svobody. Novy odstavec v sou¢asném
zakoné je odst. 7, ktery udava, Ze je rovnéz trestna i pfiprava pojistného
podvodu.™

Je tedy dullezité, Ze se zakony stéle upravuji a vyviji. Zejména z duvodu
promyslengjsiho pachani pojistnych podvodu.

1.5. Skutkova podstata

s~Jednim z formalnich znaku trestného Cinu je skutkova podstata, kterou rozumime
souhrn znakd trestného ¢inu urcitého druhu, kterymi se od sebe jednotlivé trestné

¢iny ¢&i skupiny trestnych ¢int odlisuji.“?

Skutkové podstaty trestného Cinu se daji rozdélit na znaky obligatorni
a fakultativni. Mezi fakultativni znaky fadime zejména ur€eni mista, ¢asu jednani,
motiv trestného Cinu, cil a také dany prostfedek k spachani trestného Cinu.
Obligatornim znakem je objekt, objektivni stranka, subjekt a subjektivni stranka.’

SpoleCenské vztahy a zajmy, které chrani trestni zakon jsou objektem trestného
¢inu. Objekt se da vyjadfit, tak Ze kazdou skutkovou podstatu charakterizuji
spoleCenské zajmy, hodnoty a vztahy proti nimz je nasmérovany trestny Cin, ktery

ma znaky skutkové podstaty.™

Subjektem pojistného podvodu je kdokoliv z osob v souvislosti s danym

pojisténim, ale i osoby, které nejsou pfimo uc€astniky v pojistném vztahu.

" DRASTIK, Antonin a kol. Trestni zakonik. Komenta¥. |. Dil. Praha: Wolters Kluwer, 2015. ISBN
978-80-7478-790-4. s. 1246-1247.

2 NOVOTNY, Frantidek a kolektiv. Trestni prévo hmotné. 4. Plzeni: Nakladatelstvi Ales Cenék,
2017. 1ISBN 978-80-7380-651-4.

'3 HRADEC, Milan. Pojistné podvody. 1. Praha: Edice EUPRESS, 2014. ISBN 978-80-7408-089-
0.

14 NOVOTNY, Frantidek a kolektiv. Trestni prévo hmotné. 4. Plzen: Nakladatelstvi Ales Cenék,
2017. 1ISBN 978-80-7380-651-4.
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Pojistny podvod je umysinym trestnym Cinem, a proto se tedy i jeho pfiprava

povaZzuje za trestnou.

Ke spachani trestného Cinu sta¢i nepravdivé uvedeni nebo zatajeni duleZitych
udaju pfi uzavirani dané pojistné smlouvy.

Trestem byva zaplaceni vzniklé Skody, zakaz Cinnosti, propadnuti majetku nebo
odnéti svobody na nékolik let dle rozsahu jeho ¢inu.'®

»V kvalifikovanych skutkovych podstatach je vyjadfena recidiva, kvalifikovany
nasledek (vétsi Skoda, znacna Skoda, $koda velkého rozsahu), organizovanost
spachani pojistného podvodu a dalsi okolnosti, které jsou podminkou pro pouZiti

vy$$i trestni sazby.“'6

1.6. Charakteristika pachatele

P¥i rozliSovani pachatelt neni fadné dana popisujici charakteristika, podle které
by bylo mozné postupovat, jelikoz podvodu se muze dopustit kazdy obcan.
Pachatelem se muZe stat, kterakoli osoba zapojena do pojistné smlouvy —
pojistnik Ci pojistény. Pachatelé se daji rozliSit na externi a interni. Pfi uplatnéni

prava na likvidaci je pachatelem opravnéna osoba nebo pojistény.

Interni pachatel je osoba, ktera pracuje nebo spolupracuje s pojistovnou. Nejvétsi
a nejCastéjsi motivaci k pojistnému podvodu je u pracovnikd vidina finanéniho
prispévku, jelikoz nejsou za odvedené ukony dostatecné ohodnoceni. Pfi znalosti
internich procesu spolecnosti je pro pracovnika pojistovny snazsi se v nich lépe
orientovat, proto dokazou podvod zpracovat tak aby se na né&j nepfislo.

Externi pachatelé jsou zakaznici pojistoven, ktefi jsou nejCastéjSi skupinou

Vigwviivs

'S Pojistny podvod. Magazin o urazovém pojisténi [online]. 2014. [cit. 2022-10-25]. Dostupné z:
http://www.eurazovepojisteni.cz/pojistny-podvod/

16 CHMELIK, Jan. Historie a sougasnost pojistnych podvodu. Forenzni védy, prévo, kriminalistika.
2017, ro€. 2, €. 2, s. 169-186. ISSN 2533-4387.
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podvodu liSi podle druhy daného pojisténi. Je mozno pachatele nazvat pojmem
L,Dily KUn“, cozZ je osoba, kterou si pojistény najme, aby spachal trestny ¢in za né;.
Osoby, které se dopoustéji pojistného podvodu jsou Casto velmi inteligentni
a vyznaji se v problematice pojisténi, proto dokazou reagovat na rlzny vyvoj
situace okamzité."”

Podle § 22 zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku je pachatel charakterizovan:

(1) ,Pachatelem trestného cinu je, kdo svym jednanim naplnil znaky skutkové
podstaty trestného ¢inu nebo jeho pokusu Ci pfipravy, je-li trestna.

(2) Pachatelem trestného cCinu je i ten, kdo k provedeni Cinu uZil jiné osoby,
ktera neni trestné odpovédna pro nedostatek véku, nepfi¢etnost, omyl,
anebo proto, Ze jednala v nutné obrané, krajni nouzi Ci za jiné okolnosti
vylucujici protipravnost, anebo sama nejednala nebo nejednala zavinéné.
Pachatelem trestného cinu je i ten, kdo k provedeni ¢inu uzil takové osoby,
ktera nejednala ve zvlastnim umyslu ¢i z pohnutky predpokladané
zakonem; v téchto pripadech neni vylouc¢ena trestni odpovédnost takové
osoby za jiny trestny ¢in, ktery timto jednanim spachala.“'®

1.7. Judikatura

Tuto podkapitolu jsem zvolila z dldvodu moznosti uvést priklady judikatd
Nejvyssiho soudu Ceské republiky, které se Fesili a zaroven pribliZit a ukazat, jak
se k pojistnym podvodim stavi soudy. Prvni pfipad, ktery bych chtéla uvést je
veden pod cislem 3 Tdo 1595/2015-33 o obvinéné osobé, ktera se snazila
pfivlastnit penézni plnéni, tim Ze ,zinscenovala“ dopravni nehodu. Kdyz se
sepisoval protokol o nehodé v silniénim provozu, tak obvinény uvedl, Ze nehoda
se stala, kdyz se nevénoval fizeni a se svym vozidlem tedy najel na pravy okraj
silnice a poté skoncil v pfikopu vedle vozovky, kde mu v cesté zabranila betonova
,zabrana“. Pfi jednani s pojistovnou si obvinény jako majitel vozidla a pojisténec
uplatrioval narok na pojistné plnéni dle smlouvy s pojiStovnou, tedy oznamil

nehodu nezavislou na vuli u€astnika. V tomto pfipadé mu pojistovna vyplatila

7 HRADEC, Milan. Pojistné podvody. 1. Praha: Edice EUPRESS, 2014. ISBN 978-80-7408-089-
0.
18 Zakon ¢&. 40/2009 Sb. trestni zakonik v poslednim znéni
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251.750 K¢E. Nasledné se vSak zjistilo, Ze uved| nepravdivé informace o dopravni
nehodé, pfi kterych k danému poskozeni vozidla dojit nemohlo. Pfi tomto zjisténi
vznikla pojiStovné Skoda.

Obvinény byl uznan vinnym pfecinem pojistného podvodu podle § 210 odst. 2, 4
trestniho zakona €. 40/2009 Sb., Sb., za toto byl odsouzen k trestu odnéti svobody
po dobu 18 mésicl. Vykon trestu byl podminéné odloZzen na zkuSebni dobu
v trvani 3 let, podle § 81 odst. 1 a § 82 odst. 1. Nasledné byl ulozen penézity trest
v celkové vySi 40.000 K&, avSak ve vymérfe po dobu 100 dnu ve vysi 400 K¢.
A podle § 228 odst. 1 tr. F. byla ulozena povinnost zaplatit nahradu poskozené
pojistovné ve vysi vyplaceného pojistného plnéni 251.750 KE&. Obvinény se

odvolal, ale Krajsky soud ho zamitl a Nejvy$s$i soud odmitl dovolani.™®

Druhym pfikladem bych se chtéla zaméfit na jiny druh pojisténi, a to pojisténi
domacnosti a nemovitosti (rodinného domu). Tento pfipad ma Cislo 7 Tdo
546/2015-24 a pojednava o obvinéném, ktery umysiné zaloZil pozar rodinného
domu za umyslem poijistného plnéni do vySe 3 545 065 K¢ od pojistovny u které
uzaviel pojistnou smlouvu. Pfi pozaru byla zni€ena stavba kromé zakladové
desky. Obvinény nasledné prostfedné telefonu nahlasil pozar jako pojistnou
udalost pojistovaci makléfce, ktera pracovala v dané pojistovné kde uzaviel
pojistnou smlouvu na domacnost a nemovitost. Po vypracovani znaleckého
posudku k pojistnému plnéni vSak nedoslo, obvinéného uznali vinnym s pokusem
o pojistny podvod podle § 21 odst. 1 zakona €. 40/2009 Sb., a byl odsouzen podle
§ 210 odst. 5 trestniho zakoniku k trestu odnéti svobody na 2,5 let. Dovolani

obvinéného bylo odmitnuto Nejvy$sim soudem.?°

9 Usneseni Nejvyssiho soudu CR ze dne 20. 1. 2016, sp. zn. 3 Tdo 1595/2015-33. Salvia
Kraken [online]. 2016 [cit. 2023-02-20]. Dostupné z: http://kraken.slv.cz/3Tdo1595/2015

20 Usneseni Nejvyssiho soudu CR ze dne 22. 7. 2015, sp. zn. 7 Tdo 546/2015-24. Salvia
Kraken [online]. 2015 [cit. 2023-02-20]. Dostupné z: http://kraken.slv.cz/7Tdo546/2015
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2. Rozdéleni a vlastnosti pojistnych podvodu

2.1. Formy pojisténi

Pojistné podvody rozdélujeme podle typu utoku, pfi kterém rozliSujeme vznik
mozné pojistné udalosti v nezivotnim a Zivotnim pojisténi.

V kategorii Zivotniho pojisténi mohou dané udalosti vzniknout na didchodovém
pojisténi, pojisténi pro pfipad smrti nebo dozZiti a také vaznych nemoci.

V dal$i kategorii tedy neZivotniho pojisténi muzeme zminit zejména pojisténi
nemovitosti, domacnosti, cestovniho pojisténi, odpovédnosti, pojisténi podnikatell

a dal$i mnohé.?

Je dlleZité také zminit zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, jelikoz se v ném
nachazi pojmy spojené se smluvnimi vztahy v ramci pojisténi.
Pojisténi Ize rozdélit podle riznych hledisek, zejména podle formy smluvniho
pojisténi:
e Povinné pojisténi — na zakladé pravniho pfedpisu vznika v pfipadech, ve
kterych je zvySené riziko (stanovi zakon),
e Dobrovolné pojisténi — smluvni strany, které smlouvu uzaviraji (rovné

postaveni).?

LZpusoby pachani jsou rozmanité a Siroké, zakladnimi zplsoby pachani jsou
uvedeni v omyl, vyuZiti omylu a zaml¢eni podstatnych tdaju. Tyto zakladni formy
Jsou mozné pfi sjednavani nebo zméné Ci vzniku pojistné smlouvy, pfi vzniku
pojistné udalosti nebo béhem likvidace pojistné udalosti. Obvykla je i kombinace

téchto variant.“?3

21 HRADEC, Milan. Pojistné podvody. 1. vydani. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni. 2014.
Edice EUPRESS. ISBN 978-80-7408-089-0.

22 Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v poslednim znéni

23 CHMELIK, Jan. Historie a sougasnost pojistnych podvod(i. Forenzni védy, prévo, kriminalistika.
2017, ro€. 2, €. 2, s. 169-186. ISSN 2533-4387.
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Je potfeba odliSit formy pojisténi od druhlG pojisténi, protoZe podle zakona
o pojistné smlouvé jsou to tzv. pojisténi Skodova (soukromé pojisténi), jejimz

uCelem je nahrada Skody.

2.2. Druhy pojistnych podvodu

»,Prvnim kritériem clenéni pojistnych podvodl je predmét dtoku, podle kterého
muze jit o pojistnou udalost vzniklou v ramci Zivotniho pojisténi (pojiSténi osob)
nebo nezivotniho pojisténi (pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu), které Ize

jesté podle zptisobu vzniku rozdélit na pojisténi zakonné a smluvni.“?*

Také mizeme hovofit o druhu pojisténi, které se déli na:
e Pojisténi osob
o Urazové, diichodové, nemocenské, cestovni
e Pojisténi véci/majetku
o Havarijni, proti odcizeni
e Pojisténi obnosoveé — pojisténi soukromé, kdy je pfedem dohodnuta castka,
ktera se vyplati pfi pojistné udalosti.
e Pojisténi Skodové — v pfipadé, kdy jde o pojisténi soukromé a nastane
pojistna udalost, poté by méla byt vyplacena nahrada Skody
o ,Pojisténi odpovédnosti — z pojisteni odpovédnosti ma pojisteny
pravo, aby za ného pojistitel v pfipadé pojistné udalosti nahradil

poskozenému $kodu. %

Druhy pojistnych podvodl rozdélujeme vramci zZivotniho pojisténi a také
nezivotniho pojisténi, pfi kterych vznikaji pojistné udalosti. Proto tedy do zivotniho
pojisténi zahrnujeme napfiklad urazoveé pojisténi nebo pojisténi 1éCebnych vyloh
a dalSi. Naopak do nezivotniho pojisténi fadime pojisSténi osob, pojisténi

24 HRADEC, Milan. Pojistné podvody. 1. Praha: Edice EUPRESS, 2014. ISBN 978-80-7408-089-
0.

25 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v poslednim znéni
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domacnosti, cestovni pojisténi, havarijni pojisténi motorovych vozidel, povinné

ruCeni, odpovédnost za Skodu a uvérové pojisténi.

PFfimo specifikované pojistné podvody muzou byt Zhafstvi, prfedstirani loupezného
prepadeni, vloupani do objektu nebo nehoda, dale mizeme zminit umysiné
poskozeni véci nebo osoby a umysina dopravni nehoda, popfipadé fingovana
kradez auta. Pojistné podvody miiZou byt také u urazového pojisténi, pojisténi
léGebnych vyloh, pojisténi staveb.?®

2.2.1 Pojistné podvody v doprave

Pojistné podvody v dopravé se zejména tykaji havarijniho pojisténi motorovych
vozidel a pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla. Jedna
se 0 nejvice pouzivany trestny &in. Havarijni pojisténi se uzavira z duvodu
pfipadného poskozeni, odcizeni nebo zniCeni vozidla. VySe uvedené podvody se
daji roz€lenit do dvou skupin. Prvni to jsou podvody, u kterych dochazi
k ,fingovanym“ kradezim vozidla. Pachatelé predavaji klamné informace pfi
sjednavani pojistnych smluv za u¢elem napfiklad:
¢ nadhodnoceni vozidla vybavou, které neni sou€asti motorového vozidla,
e snaha o pojisténi vozidla odcizeného v zahrani€i a k tomu pfidané nové
doklady,
e zatajeni skuteCnosti stafi vozidla a pfi pojistné udalosti vidina zisku
vysSiho pojistného plnéni,
e uzavirani pojistnych smluv na vozidla, ktera byla jiz odcizena a snaha

o dojem, Ze vozidlo bylo v dobé odcizeni pojisténo.

Velmi cCastymi pojistnymi podvody jsou i posSkozena vozidel pfi udajnych
dopravnich nehodach ¢i zivelnych udalostech. Pachatelé se snazi uvést v omyl
pojistitele pfi vytvafeni smluv u vozidla, které predtim jiz bylo poSkozené. Pokousi
se presvédcCit pojistitele, Ze k poskozeni doslo az pfi hlaSeni pojistné udalosti
a nikoli predtim.

26 CHMELIK, Jan. Historie a sougasnost pojistnych podvodd. Forenzni védy, pravo, kriminalistika.
2017, ro€. 2, €. 2, s. 169-186. ISSN 2533-4387.
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Druhou skupinou pojistnych udalosti u vozidel jsou jednani, ktera jsou podvodna
s pojisténim odpovédnosti za Skodu. Ze zakonného pojisténi je hrazena Skoda
druhému ucastnikovi dopravni nehody usmrcenim, poskozenim, zniCenim, ujmou
na zdravi, odcizeni véci pfi Skodé na vozidle. Samozfejmé, Ze u obou skupin
mohou pachatelé uvést pojistitele v omyl (vytvofeni upravenych protokolu,

nadhodnoceni opravy).?’

2.2.2. Pojistné podvody s motorovymi vozidly

Pojistné podvody s motorovymi vozidly se vymezuji jako samostatny druh. Tyto
druhy podvodul je mozné oznadit za kriminalitu 20. a po€atku 21. stoleti. Pojisténi
motorovych vozidel je pro pachatele rychly zdroj ziskl a v postupu €asu je vidét
zlepSeni v ramci pfistupu a moznosti pachatelt. U podvodu s motorovymi vozidly
je potfeba zminit hlavni zpusob pachani ve formé odstrafiovani identifikatort

motorovych vozidel.

Nejdfive je nutné uvést pfiklad na odcizeni vozidel se zaménou zakladnich
identifikacnich znakd — VIN ,Vehicle Identification Number. Mohla byt vyfiznuta
z vozidla, které neni spojeno s trestnym Cinem. Tyto identifikaéni znaky a Cisla se
odebiraji z havarovanych automobildl stejného typu v CR nebo i ze zahraniéi,
hlavni podminkou je vS8ak to, Ze musi byt stale pfihlaSeno jako provozuschopné.

Dalsi mozny zpUsob je u podvodu se smlouvami u leasingovych spolecnosti. Kdy
se mysli situace, v pfipadé, Ze osoba legalné vycestuje z Ceské republiky do
zahraniCi za uCelem prodeje vozidla. Nasledujici majitel vozidlo zaregistruje ve
své zemi a pavodni maijitel ,pachatel* po navratu do CR nahlasi odcizeni daného
vozidla a naroveri oznami pojiStovné pojistnou udalost. K tomuto zplasobu jsou

stale vyuzivani ,bili kone*.

K odhalovani této trestné Cinnosti dfive pfispivala i registrace vozidel pfi pfejezdu
do zahranici, ktera byla provadéna policejnimi organy. V soucasné dobé jsou tyto

27 CHMELIK, Jan. Historie a sougasnost pojistnych podvod(. Forenzni védy, prévo, kriminalistika.
2017, ro€. 2, €. 2, s. 169-186. ISSN 2533-4387.
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prejezdy zjistovany jen v menSim rozsahu, jelikoz pachatelé pfisli s novymi
metodami pfi protipravnim jednani i za pfispéni otevieni hranic a volnym pohybem

osob v ramci Schengenského prostoru.?8

2.3. Pric€iny a faktory pojistnych podvodii

které mizZeme specifikovat napfiklad jako rozporné misto Skody, kdy osoba mohla
odlozit motoroveé vozidlo v oblasti, kde je znamo vysSi kriminalita, pfevazné
kradeZe. Dale se da jako pfiklad uvést pozar objektu, kde je sjednano poijisténi
a plyne z toho podezfeni, Ze pozar byl zaloZzen za ucCelem pojistného pinéni.
Posledni okolnosti se da nazvat umysiné pozménéni nebo nedoplnéni dokument

a dokumentace vozidla nebo technicky stav.

Site pticin, které vedou k pachani pojistnych podvodi je velka. Je tedy potieba
davat pozor na obecné priciny, které se vyskytuji u kriminalnich jednani. Lidem
pfipada, Ze stale plati za pojisténi vozidla a nic se jim nevraci zpét, muzou tedy
pojistny podvod brat jako pomstu pojistovné. Z pohledu pojisténce se mize zdat,
Ze mu bylo vyplaceno nizké pojistné plnéni a mohou si pfipadat oklamani

pristupem pojistovny.

Samozifejmé& mohou okopirovat mySlenku podvodného jednani, jestlize ho
vypozoruji od jiné osoby. Napfiklad ,kdyz to vySlo kolegovi, tak proC to nezkusit".
Kriminalniho jednani se mohou dopoustét i pracovnimi pojistovny, ktefi dané

problematice rozumi a umi se v dané véci orientovat.

Nedokazeme urcit jenom jeden duvod pro€ pachatelé pachaji pojistné podvody,
jelikoz jsou dlvody ruzné. Pachatel mize mit finanéni problémy a ve vyplaceni
pojistného pInéni vidi snadno ziskatelné penize. PfiCiny mohou byt zakofenény uz
pfi tom v jakém prostfedi pachatel vyrustal. Nepravdivou informaci vsak je to, Ze

28 CHMELIK, Jan. Historie a sougasnost pojistnych podvod(. Forenzni védy, prévo, kriminalistika.
2017, ro€. 2, €. 2, s. 169-186. ISSN 2533-4387.
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se k majetkové kriminalité priklanéji jen lidé bez finan¢nich prostfedkl, pachaji
i lidé, ktefi jsou finanéné zaopatfeni.

Ovsem jednim z dlivodu trestné Cinnosti muze byt také presvédceni o tom, Ze jsou
jini pachatelé a ti pachaji vétsi trestné Ciny a vznikaji vysSi Skody, proto jejich

Skoda na majetkové kriminalité neni, tak velka. 2°

29 VALKOVA, Helena, Josef KUCHTA, Jana HULMAKOVA a kol. Zaklady kriminologie a trestni
politiky. 3. vydani. Praha: C. H. BECK, 2019. ISBN 978-80-7400-732-3.
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3. Fenomenologie pojistného podvodu

O fenomenologii miZzeme mluvit jako o popisovani trestné Cinnosti. V tomto
pfipadé hovofime o majetkové trestné cCinnosti, a to zejména o pojistnych
podvodech, které urCujeme podle §210 trestniho zakoniku. Dulezité je si také
uvédomit, Ze kazdy stat ma jiny systém tvorby statistik a vlastni legislativu.
NemUzeme tedy porovnavat kriminalitu na mezinarodni urovni, jelikoz se bude

velkou vétsSinou liSit.

Abychom mohli urcit pfesna data o vyvoji pojistnych podvodu je potfeba vytvorit
grafy a tabulky, ale je potfeba rozliSit informace z policejni a justi¢ni statistiky,
jelikoz nejsou stejné. V policejnich statistikach je potfeba brat ohled na to, ze
pojistné podvody se uvadéji v hospodarskych trestnych Cinech, a ne v statistikach
u majetkové kriminality, jak by se dalo Cekat.

Jednou z hlavnich informaci je zména spodniho limitu pro spachani majetkového
trestného Cinu Cili aby Slo o trestny &in z pojistného podvodu, musi byt zplsobena
Skoda jejichz spodni hranice byla do roku 2020 5.000 K¢, ale od roku 2020 Cini
pres 10.000 K¢&.3°

Vigwviivs

se podle tohoto paragrafu nachazi v majetkové kriminalit&, ale v Ceské republice
se ve statistikach uvadi pod kriminalitou hospodarskou.

Nicméné ve statistikach policie CR se trestny &in pojistny podvod eviduje
v hospodarské kriminalité, proto se v dalSim grafu podivame bliZz na hospodarskou
kriminalitu, abychom vidéli, jaké procento zastavaji pravé pojistné podvody.

30 GRIVNA, Toma$, Miroslav SCHEINOST a Ivana ZOUBKOVA. Kriminologie. 5. aktualizované
vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-554-5.
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Pojistné podvody za jednotlivé mésice roku
2022
(registrovano a z toho objasnéno)
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Graf &. 1: Pojistné podvody za jednotlivé mésice roku 2022 (registrovani a z toho
objasnéno)
Zdroj: www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality

Ve vySe uvedeném grafu €. 1 mizeme pozorovat vyvoj pojistnych podvodl za rok
2022 se zaméfenim na jednotlivé mésice. MUzZzeme vypozorovat narlist pocCtu
pojistnych podvodli v prubéhu roku kdy graf postupné vzrista vlednu bylo
spachano 26 pojistnych podvodl a v prosinci naopak 121, jako zvlastnost
muzeme vidét pokles v mésici listopad na pouhych 11 registrovanych pojistnych
podvodu.

To samé mizZeme zaznamenat v pfipadé objasnénych pojistnych podvodu, kdy
muizZeme vidét vlednu a to 2. Samoziejmé cely graf se odviji od poctu
registrovanych a nasledné objasnénych pojistnych podvodld. Vzhledem
k stoupajicimu pribéhu béhem léta muzeme tento jev pfirovnat k moznosti

povodnim a také cestovani do zahranici.
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V tabulce €. 1 pod textem miZeme vypozorovat statisticky prolinajici se stav
podvodd béhem roku 2022. V tabulce je znazornén kazdy meésic v roce
a u jednotlivych podvodul je uvedeny stav registrovanych (R) a objasnénych (O)
skutku.

Tabulka znazorfiuje porovnani pojistnych podvodu, uvérovych podvoda
a dotacnich podvodu v prabéhu jednoho roku. Napfiklad v unoru mazeme vidét
pocCet registrovanych pojistnych podvodd ve vysi 39 a z toho objasnénych 9.
U uvérovych podvodd za mésic unor vidime registrovanych 478 a objasnénych
225.V poslednim sloupci jsou znazornéne dotacni podvody ve vysi registrovanych
26 a objasnénych 2 za mésic unor.

Pojistné podvody | Uvérové podvody | Dotaéni podvody
R O R ) R )

Leden 26 2 280 109 16 2

Unor 39 9 478 225 26 2

Brezen 48 17 687 354 36 5

Duben 56 23 934 502 47 10
Kvéten 72 36 1106 629 67 17
Cerven 87 48 1262 780 79 20
Cervenec |95 52 1381 884 88 23
Srpen 101 59 1506 963 97 30
Zari 109 63 1651 1092 113 41
Rijen 112 67 1756 1199 116 48
Listopad 11 5 84 37 7 1

Prosinec 121 82 1917 1412 137 68

Tabulka €. 1: Statistika podvodU pojistnych, uvérovych a dotacnich za rok 2022
Zdroj: www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality
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V nasledujicim grafu mizeme vidét vyvoj situace s pojistnymi podvody za
poslednich 8 let. Graf €. 2 znazorfuje, jaky byl vyvoj u registrovanych pfipadu
a zaroven kolik pfipadl bylo nakonec objasnéno. MiZeme vidét, Ze v roce 2015
(247 628) bylo spachano nejvice pojistnych podvodi a nejméné v roce 2021
(153 233). Ohledné objasnénosti je vidét stejné méfitko jako u registrovanych
nejvice objasnénych bylo v roce 2015 (126 083) a nejméné v roce 2021 (87 844).

Pocty pojistnych podvodu za roky 2015 -

2022
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Graf €. 2: Pocty pojistnych podvodl za roky 2015-2022
Zdroj: www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality

Z grafu vyCteme, Ze pocet registrovanych neboli spachanych pojistnych podvodu

je mnohem vice nez se podafi objasnit. Linka objasnénosti se kazdy rok pohybuje

pfiblizné v podobném rozmezi.
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Nasleduje tabulka &. 2, ktera se zabyva Setfenymi pfipady pojistnych podvodl za

rok 2022. Tyto informace jsou Cerpany z internetoveé stranky O pojisténi, kde uvadi

presné pocty pfipadd a vySe hodnoty vruznych oborech pojisténi napfiklad

pojisténi vozidel, pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti, pojisténi osob

a nasledné celkovy pocet pfipadu i vySe hodnoty. U pojisténi vozidel mizeme

vidét pocet pfipadu 6.605 (ks) a vySe hodnoty je 434.398 K&. Naopak u pojisténi

majetku je poCet 2.560 (ks) s uvedenou vysi hodnoty 495.203 K¢&.

Setfené pripady pojistnych podvodi 2022

Obor pojisténi Pocet pfipadu VySe hodnoty (v tis. K&)
Pojisténi vozidel 6 605 434 398
Pojisténi majetku 2 560 495 203
Pojisténi odpovédnosti 1427 292 341
Pojisténi osob 3228 200 715
Celkem 13 820 1422 657

Tabulka ¢&. 2: Setfené pripady pojistnych podvodi 2022

Zdroj:

https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/cap-objem-odhalenych-pojistnych-
podvodu-v-roce-2022-dosahl-1-423-mld-kc/c:24652/
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4. Vysetrovani pojistnych podvodu

~Spoluprace s organy ¢innymi v trestnim Fizeni v boji s pojistnymi podvody uzce
souvisi a pojistovny se samozfejmé snazi o vstficny pristup. Policie CR se
nicméné nachazi v pomérné sloZité vnitrni situaci, a to se pochopitelné odrazi i na
kvalité této spoluprace. Rada kvalifikovanych a dlouho slouzicich policisti od
policie odesla a stava se, Ze vySetfovani policie je zdlouhavé a pfistup jejich
pfislusnik(i k vySetfovani samotnému pasivni. Casto nepomiiZze ani proaktivni
postoj ze strany specialistt pojistoven, vétsinou byvalych policistt, ani predéni jiz
kvalitné zpracovaného pfipadu.“’

Trestny €in je sméfovan proti majetku pojistitele, odhalenim se zabyvaji jak organy
¢inné v trestnim fFizeni, tak i pracovisté interniho vySetfovani jednotlivych
pojistoven. Pokud je k dispozici dostate¢né mnozstvi dikazl, predaji pfipad
organum c&innym v trestnim fizeni, aby mohli zahajit kroky k trestnimu stihani.
Pokud se zjisti, ze je v podvodu zahrnuta osoba, ktera je zaméstnancem
pojisStovny je pfistupovano k pfipadu zvlastni zpusobem vySetiovani. Pokud je
role interniho pachatele potvrzena je hlavnim ukolem ziskat informace o zafazeni
v dané organizaci. Pfi tomto odhaleni je podstatné zajistit prevenci, aby

predchazela dalSimu vzniku podvodnych jednani.

Pro vySetfovatele je obtizné dokazat, zda se jedna o pojistny podvod, proto je
feSen kazdy pfipad, kdy je divodné podezfeni, Ze se jedna o spachani trestného
¢inu. VySetfovatelé vyuzivaji znalosti a zkuSenosti pfedevSim v oblasti prava,

vySetfovacich postupl a dokazat vyhledavat zvlastni souvislosti.>?

»Pravni problematika v bankovnictvi a pojisStovnictvi je pomérné slozZita a jeji
odbornici upozorriuji na skutecnost, Ze organiim &innym v trestnim fizeni musi

podrobené vysvétlovat a objasriovat, jaky problém se vlastné fe§i. Samozfejmé

31 HRADEC, Milan. Pojistné podvody. 1. Praha: Edice EUPRESS, 2014. ISBN 978-80-7408-089-
0.

32 ELIASKOVA, Eligka. Pojistné podvody, Praha, 2016. Bakalafska prace. Bankovni institut vysoka
Skola, Katedra financi a ekonomie. Vedouci prace doc. RNDr. Jarmila Radova, Ph.D.
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existuji i vySetiovatelé, jez jsou velmi zkuSeni, a se kterymi je komunikace
nastavena tim spravnym zplsobem. Bohuzel jich vSak, podle nazoru lidi z praxe

rapidné ubyva. 3

4.1. Odhalovani pojistnych podvodu

Pojistovny se snazi investovat do vyvoje softwarl pro odhalovani pojistnych
podvodd. CSOB a Kooperativa jako prvni zprovoznily technologicky systém pro
detekci pojistnych podvodl ,Adastra Fraud Management System® — AFSM.
Zabyva se zpracovani dat o kazdém pojisténi. Hlavnim pfinosem je zvysSeni
procent prokazanych podvodu z pfipadu, zaroven zrychlil zpracovani a zmenSilo

se riziko neodhaleni podvodu.

V oblasti pojisténi motorovych vozidel a v jejim odhalovani pojistnych podvodi
prisla Ceska pojistovna se systémem ,Virtual Crash®, ktery ma za kol délat

analyzu u pribéhu dopravnich nehod.

K odhalovani a prevenci pojistnych podvodu se vyuziva hlasovy analyzator, ktery
funguje na obdobném principu jako ,detektor 1Zi“. Zkouma hlas volajiciho
a zkouma analyzu stresu a vrstev hlasu volajiciho, systém ztoho vybere
podezielé pripady, ale vyuziti danych prostfedku je sporné pfi prokazani trestné

ginnosti.?*

Jsou k dispozici dva systémy SVIPO |, slouzici pro detekci podezielych jevl
v oblasti motorovych vozidel, tyto systémy dokazi upozornit na podezrelé pojistné
udalosti. Druhy systém SVIPO Il navazuje na pfedchozi systém, je to
automatizovany informacni systém poskytujici pojiStovnam podporu v boji proti
pojistnému podvodu u pojisténi osob (Zivotniho a Urazového pojisténi).

33 HRADEC, Milan. Pojistné podvody. 1. Praha: Edice EUPRESS, 2014. ISBN 978-80-7408-089-
0.

3 CHMELIK, Jan. Historie a sougasnost pojistnych podvod(. Forenzni védy, prévo, kriminalistika.
2017, ro€. 2, €. 2, s. 169-186. ISSN 2533-4387.
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,Pojistovny sdruzené v Ceské asociaci pojistoven (CAP) provéfily v roce 2022
celkem 13 820 podezielych pojistnych udalosti (mezirocné o 21 % vice), ve
kterych odhalily pojistné podvody v celkové hodnoté 1,423 mid. K¢ (mezirocni rast
o 173 mil. K¢, resp. o 14 %). Prumérna vySe odhaleného pojistného podvodu
dosahuje 231 tisic Ké.“%®

PRUMERNA VYSE PROKAZANE HODNOTY
POJISTNEHO PODVODU
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Graf €. 3: Primérna vySe prokazané hodnoty pojistného podvodu

Zdroj:  https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/cap-objem-odhalenych-pojistnych-
podvodu-v-roce-2022-dosahl-1-423-mld-kc/c:24652/

Objem odhalené vySe pojistnych podvodi se od roku 2015 zdvojnasobil
a nasledné se stabilizovat. Po poklesu v obdobi kolem let 2018 a 2019 objem
odhalenych podvodl od roku 2019 meziro¢né narusta.

Podvody v oblasti pojiSténi osob a motorovych vozidel klesaji, muze za to
posilujici prevence. NarUstajici objem odhalenych pfipadl ukazuje, ze pojistitelé
disponuji vhodnymi nastroji k efektivnimu odhalovani podezfelych okolnosti. Také

35 CAP: Objem odhalenych pojistnych podvodi v roce 2022 dosahl 1,423 mid.
K&. OPOJISTENI.CZ [online]. 2023 [cit. 2023-02-27]. Dostupné z
https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/cap-objem-odhalenych-pojistnych-podvodu-v-roce-2022-
dosahl-1-423-mld-kc/c:24652/
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tomu pfispiva ivyména dat, ktera se zaméfuje na oblast pojisténi vozidel
a pojisténi osob, mezi pojistovnami. OvSem prestoze vysledky zroku 2022
nenaznacuji, Zze by pocet odhalenych podvodu klesl, tak musime brat v uvahu

narust zhorsené ekonomické situace do budoucna.

Ceska asociace pojistoven (CAP) a pojistovny se snazi maximalizovat Usili
v oblasti pojistnych podvodu tedy jejich odhalovani. A také zlepSovani systému
a nastroji na detekci, odhalovani a prevenci protipravniho jednani.

Pojistny podvod je trestnym €inem namifenym proti majetku a do trestniho zakona
se dostal s ucinnosti od 1. ledna 1998. Novela byla provedena z divodu zadosti
policistd pro disledné&jSi moznosti postihu, ktera by odpovidala trestni praxi
v ostatnich statech Evropské unie. Byla to také reakce na negativni trendy ve

vyvoji kriminality, vzristajici vysokou odbornosti pachatel(.3®

4.2. Pruabéh vysetrovani

sHlavnim udkolem vnitiniho Setfeni je zjisténi zadokumentovani veSkerych
okolnosti Setfeného pfipadu, zejména pricin, které umoZznily takové jednani

a odhaleni nedostatk( v kontrolnim mechanismu.“”

Pfi vySetfovani trestného Cinu pojistného podvodu je zfejmé, Ze posSkozenym je
pojisStovna a pachatel je tedy také znamy. Musi se zejména prokazat umysiné
jednani obvinéného. Je dulezité vyhazet z dukazl o zplUsobu Zivota, zdrojich
pfijmu podezielého a o zpusobu jakym byl €in vykonan, ob&as ovSem nelze

dokazat, Ze vibec k trestnému &inu doslo.

3 CAP: Objem odhalenych pojistnych podvodti v roce 2022 dosahl 1,423 mid.

K&. OPOJISTENI.CZ [online]. 2023 [cit. 2023-02-27]. Dostupné z:
https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/cap-objem-odhalenych-pojistnych-podvodu-v-roce-2022-
dosahl-1-423-mld-kc/c:24652/

37 HRADEC, Milan. Pojistné podvody. 1. Praha: Edice EUPRESS, 2014. ISBN 978-80-7408-089-
0.
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Muzeme se setkat s vicero typickymi vySetfovacimi situacemi:
a) Zjisténé informace svédcCi o tom, Ze byl spachan trestny &in, ale nelze urcit
jednotny zavér o totoZnosti pachatele
b) Informace, které maji k dispozici vypovidaji o tom, Zze byl spachan trestny
¢in, Ize urCit jednoznacny zavér o totoznosti pachatele nybrz nezname
misto pobytu
c) Mame informace, které uréuji spachani trestného &inu, uréuje jednoznacny

zavér o pachatelové totoZnosti i misté pobytu.

Zobecnéni kriminalistické praxe umoznuje vytvofit okruh typickych poc€atecnich
vySetfovacich postupl. Muze jit o vyslech poskozeného kdy obsahem vypovédi
jsou informace, které uvedl uz ve svém oznameni jako napfiklad pfedmét pojistné
smlouvy, pisemné doklady, kde, kdy a s kym se jednalo, jaka je pfedbé&zna vyse
pojistného plnéni, na zakladé, jakych poznatkl si mysli, Zze doslo k podvodu.

Nasleduje vyslech svédka, ktery neni az tak Casty, jelikoZ se hlaseni uskuteCnuje
pisemné. Konaji se, pokud se jedna o organizovanou trestnou ¢innost nebo pfi

ovérovani pravosti smluv a dokladl nebo ostatnich pisemnosti.

Pokud neni znama totoznost pachatele je poté provedena rekognice podle
fotografie ze znamych pachatel.

Dulezitym bodem postupu je zajisténi pisemnych dokumentd ddleZitych pro trestni
fizeni, kdy se danymi pisemnostmi mysli navrh pojistné smlouvy a hlaseni
o pojistné udalosti. Dokumenty mohou byt pfedmétem znaleckého zkoumani, kdy
se jedna o pripady, u kterych pachatel tvrdil, Ze Zadné z uvedenych dokumentu

nepodepsal nebo Ze se pozménil obsah smluv.38

38 VYSKOCIL, Martin. Metodika vySetfovani trestného &inu pojistného podvodu v oblasti pojisténi
motorovych vozidel. Bezpecénostni teorie a praxe. 2019, &. 2. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
https://veda.polac.cz/wp-content/uploads/2019/11/Metodika-vySetfovan%C3%AD-trestného-¢inu-
pojistného-podvodu.pdf
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Tento pfipad je vzhledem k vySetfovani nejvice informativni, protoze po
shromazdéni materialnich diikazl Ize pachatele vyslechnout a sdélit obvinéni.

Po tom, co se podezfelému sdéli obvinéni, nasleduje nékolik moznych
vySetfovacich situaci jako napfiklad:

1. Obvinény trestnou ¢innost pfiznava.

2. Obvinény trestnou €innost popira:
e VySetfovatel ziskava dukazy, které vyvraceji nebo potvrzuji vypovéd
obvinéného, svédkl a poSkozeného.
e DdlezZita je analyza vypoveédi a vSech dukazl, jelikoZ se na jejich zakladé
vytyCuji vySetfovaci verze.

3. Obvinény odmita vypovidat
e Pachatel se odmita vyjadfit ke skuteCnostem, které jsou mu davany za
vinu, musi tedy vySetfovatel zaméfit svoji pozornost na hledani dukazu,

dalezitou roli tu také hraji vySetfovaci verze, se kterymi se pracuje
v prubéhu vySetfovani.

4. Obvinény pfiznava jednani, ale popira umysl obohatit sebe nebo nékoho
jiného ke $kodé ciziho majetku.®®

39 KONRAD, Zden&k. Metodika vySetfovéni jednotlivych druhi trestnych &ind. 3. nezm. vyd.
Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 1999. ISBN 80-7251-023—1.
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5. Prevence proti pojistnym podvodim

Dulezitou véci, kterou si musime uvédomit je dana problematika, kterou je
majetkova trestna ¢innost, a tudiz je t€zké ji pfedchazet. S ohlédnutim na pfechozi
kapitolu je podle statistik vidét, Ze prevence je slozZita a je potfeba ji dodrZzovat
stale. S postupem €asu a ponauceni se jediné da pfichazet na fungujici opatfeni
a nastroje, jak majetkové trestné Cinnosti predchazet.

Hlavnim cilem prevence je sniZzeni poctu trestnych €inl a zamezeni vzniku
novych. Zejména u pojistnych divodd dochazi k finanénim Skodam, ale
i poSkozeni jména firem poskytujici dané sluzby v pojistovnictvi. Objevuji se stale
noveé zplsoby, jak pachatelé pachaji trestny €in, proto je stala snaha uchovavat

prevenci aktualni, aby zmirfiovala stale nové pfibyvajici pfipady.

U majetkové kriminality je dileZity druh prevence tzv. situa¢ni. Jde o situaci, kdy
tento zplsob prevence zamezi pachateli jeji zneuziti ke spachani trestné Cinnosti.
Jedna se zejména o bezpecnostni zamky, mfize, kamerovy systém a dalSi
technické zabezpeceni objektl. Kazdy si chrani svlij majetek, jak to nejlépe
zvladne, ale nikdy nemUzeme na zabezpeceni spoléhat jako na neproniknutelnou
formu natolik, aby zamezilo trestnému &inu, ale miZze nam pomoci pachatelovo

konani zpomalit, a dokonce i pomoci pachatele dopadnout.

Pojistné podvody jsou rozSifené i na urovni mezinarodni a organizovanych skupin.
Jako jedna z hlavnich prevenci je zakon a normy, které pokryvaji vétSinu
problematiky, kde je vymezeno, co je zakazano a jaké jsou pravni postihy pro

pachatele.*®

40 GRIVNA, Tomas, Miroslav SCHEINOST a Ivana ZOUBKOVA. Kriminologie. 5. aktualizované
vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-554-5
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S pojistovnou spolupracuje Policie CR a proskoluiji jeji zaméstnance, aby dokazali
rozpoznavat trestné jednani. PojiStovny se také informuji a sdileji mezi sebou
informace.*'

Spachani pojistného podvodu pfijde klientim pojistovny jako rychla cesta k pfijmu
penéz, do karet jim hraje i situace kdy pojistovny pfichazi na podvody a odhali
kazdy desaty. Tudiz dulezitym aspektem je prevence, ktera se snazi predchazet

podvodim.4?

Pro prevenci ochrany majetku jsou osvédCenym zplsobem policejni hlidky
a fyzicka ochrana, ktera ma pfidélené umisténi a dozoruje na potiebném misté.
PFfi ochrané majetku bezpeclnostni agenturou musime pocitat s finanénimi
naklady, proto je dllezité zvazit, zda se nam ochrana majetku vyplati a bude

efektivni.*3

Jako nasledujici druh prevence je dllezité zminit tu, ktera se pouziva v socialni
sféfe. Za prevenci musime povazovat také vyuku a vzdélani mladeze a déti. Proto
je v zajmu spolecnosti provadét vyuku prevence na skolach a poucovat studenty
co znamena majetkova kriminalita a protizakonné chovani a nasledné dusledky.
Ve Skolach vyuka prevence mnohdy nestaci proto je dllezité, aby déti informovali
o dané problematice i rodice.**

Pojistovny rozliSuji v zavislosti na druhu pojistného podvodu dva rGzné
mechanismy. Hlavni rozliSeni pojistného podvodu se déli na klientsky a interni
podvod.

Za klientsky podvod se oznacuje tzv. pokus klienta nebo jiné osoby, ktera se
ucastni pojisténi €i pojistné udalosti o pfedloZzeni zménénych nebo nepravdivych

41 Pojistny podvod. Magazin o Grazovém pojidténi [online]. 2014 [cit. 2023-01-18]. Dostupné z:
http://www.eurazovepojisteni.cz/pojistny-podvod/

42 Prevence jako ochrana proti pojistnym podvodiim. investia.cz [online]. 2014 [cit. 2018-04-24].
Dostupné z: http://www.investia.cz/prevence-jako-ochrana-proti- pojistnym-podvodum

43 VALKOVA, Helena, Josef KUCHTA, Jana HULMAKOVA a kol. Zaklady kriminologie a trestni
politiky. 3. vydani. Praha: C. H. BECK, 2019. ISBN 978-80-7400-732-3.

4 GRIVNA, Tomas, Miroslav SCHEINOST a Ivana ZOUBKOVA. Kriminologie. 5. aktualizované
vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-554-5.
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udaji za jejichz ucelem vidi ziskani vyhody vyjadiené neopravnénou hodnotou
pojistného plnéni. PojiStovny se proti tomuto druhu podvodu brani napf.
zavedenim systému v€asného vyhledavani podezielych pojistnych udalosti, a to
podle rizikovych kritérii, které jsou upravovany podle zkuSenosti. Vyhledavani
podvodl souvisi s klientskym chovanim, pojistovny maji velké mnoZstvi dat
o svych klientech, tudiz je postupem €asu mohou vyuzivat ke studiu podezfelych
klientu nebo pfipadl. DalSi moznosti je pouZiti metody rizikovych kritérii — je to
hodnota pravdépodobnosti vyskytu pojistného podvodu u daného typu pojistné

udalosti s konkrétnim kritériem.4°

sInternim podvodem se rozumi udalost, na které ma pfimo ¢i nepfimo podil Ci
ucast néktery ze zaméstnancut pojiStovny opét s umyslem ziskat neopravnéné
plnéni z pojistné udalosti, at' uz pro kteroukoliv osobu zucastnénou na pojisténi Ci

pojistné udalosti, nebo pro sebe sama.“4

Proti tomuto podvodu se mohou pojistovny branit vice zplsoby. Uginny systém
s pouzitim rizikovych kritérii funguje jak u tohoto, tak i u klientského podvodu.
Rozdil je v kritériich, u internich podvodu jsou aspektem uc€asti zaméstnance na
podvodu. Dal§im zplsobem je uplatfiovani pravidel vnitiniho kontrolniho a Fidiciho

systému pojistovny.4’

45 CHMELIK, Jan. Historie a sou¢asnost pojistnych podvodl. Forenzni védy, pravo, kriminalistika.
2017, ro€. 2, €. 2, s. 169-186. ISSN 2533-4387.

46 tamtéz
47 tamtéz
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6. Rozhovory

V empirické ¢asti jsem se rozhodla vyuzit metodu polostrukturovaného rozhovoru
s osobami, které se problematikou zabyvaji a mohli mi sdélit svlij nazor a pfiblizit
problematiku z pohledu praxe. Cilem rozhovorl bude pochopeni problematiky
pojistnych podvodu a postupl pfi feSeni pojistného podvodu ze strany
policie a pojisStovny.

6.1.Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Metoda polostrukturovaného rozhovoru patfi do skupiny vyzkumnych rozhovoru.
Na zakladé cile vyzkumu je tento typ rozhovoru nejvhodné;jsi. Rozhovor umoznuje
mit pfedem pfipraveny navod, avSak neni potfebné jej dodrZzovat. Tazateli tato
metoda umoziiuje zménu, odklonéni a doplnéni otazek dle situace, dava

respondentim prostor pro vyjadieni nazor(.*8

6.2. Rozhovor ¢. 1

Mym respondentem u prvniho rozhovoru byl npor. Mgr. Jakub Al-Rihani, pasobici
na Obvodnim Feditelstvi policie — Sluzba kriminalni policie a vySetfovani, jako
zastupce vedouciho 8. oddéleni obecné kriminality. Zabyva se pojistnymi
podvody, a to zejména témi které se tykaji motorovych vozidel. Rozhovor probéhl
v respondentoveé kancelafi. Respondent dostal seznam otazek, na které poporadé
odpovidal. Souhlas s uvedenim jména, pracovni pozici a s pfepisem rozhovoru do

meé prace je soucasti pfilohy B.

Rozhovor jsem ze zaCatku rozdélila na dvé casti, prvni se tykala zejména

pachatell a jejich popisu a v druhé Casti jsem se zaméfila na popis pfipada.

48 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumt. Praha: Grada, 2009. str. 111-112.
ISBN 978-80-247-3006-6
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Prvni otazka se tedy rovnou tykala pachatelG:

1. Jak byste charakterizoval pachatele?

Zejména bych rozdélil pachatele na dvé zakladni skupiny a témi jsou —
pachatelé ustavicni, ¢imz mam na mysli recidivisty. Do druhé skupiny bych
zaradil jednorazové pachatele, ktefi se dostali do finanénich potizi
a pokousSeji se ,zahojit® na pojiStovné, nemaji s kriminalitou zadné
zkuSenosti a mysli si, Ze se na né nepfijde. Ze zkuSenosti bych fekl, ze je to
tak 50 na 50.

Rovnou Vam uvedu jeden pfipad, ktery se tykal kliniky v Egypté. Provozoval
ji Cech a zarovei mél i zaméstnance z Ceské republiky. Zivili se
vyvolavanim pojistnych udalosti a inkasovali z toho penize — |éCili Ceske
obCany, kdyz byli na dovolené v Egypté. Ze zacCatku byli opatrni, takze za
zakroky uctovali lehce zvySenou cenu, ale nic podezfelého, poté ale
postupem Casu zacali zakroky navySovat do nesmirnych vySin (napf. za
400 eur) a pojistovnam to zacalo byt podezielé. Kdyz byla klientim
vyplacena €astka od pojisStovny za dany zakrok, tak polovinu z toho posilali
zpatky klinice v Egypté (zakrok stal 400 eur, klienti poté poslali zpatky na
kliniku 200 eur a zbytek si nechali pro sebe).

K tomuto pfipadu je potfeba Fict, Ze se vétSinou nejednalo o pfimou Iécbu.
.Pacienti pouze nahlasili pojistovné stfevni potize a zaslali doklad za
uhradu Ié€by, nicméné nic jim nebylo a nebyli ani nijak oSetfeni, tedy zadna
léEba neprobénhla.

U pachatele jednorazového (finan¢ni) progres neni, ob&as pachaiji trestnou
¢innost s obrovskou naivitou, Ze jim policie uvéfi vSechno. Vratil bych se
k pfipadu z Egypta, na tomto je vidét, Ze podvody trvaly cca 7-8 let nikdo na
to nepfiSel. Tam byla chyba pachatele, Ze si ze zaCatku uctovali standardni
ceny, takze si toho nikdo nevsiml, poté ale zvySovali z 50 eur na 800 eur,
ato uz bylo pojiStovham samoziejmé divné. U téchto pachatelld byla
problémem — chamtivost.

U té druhé skupiny — recidivistd, pokud maji s né¢im zkuSenosti, tak se
pouci ze svych chyb. Tedy pokud vi, Ze mu tu pfedchozi trestnou €innost
prokazali na zakladé pouziti vypist telekomunikacniho provozu, tak si na to

da pfisté pozor a svych chyb se vyvaruje. OvSem jsou véci, které nedokazou
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eliminovat, dfive nebo pozdéji se na to pfijde. Otazkou vsak je promleni
nebo jestli se na to vibec pfijde. Pojistné podvody probihaji a nikdo o tom
nemusi ani védét, bud' v malych ¢astkach, nebo jako dobfe udélany podvod.
Kdyz mluvime o zisku, tak to pachatel bud déla kvuli ziskani finan¢nich
prostfedku, nebo tieba proto, aby jiz nadale nemusel platit splatky za véc,
napf. motorové vozidlo. Divodem je, Ze v pfipadé odstoupeni od leasingové
smlouvy, musi (zaleZzi na smluvnim ujednani) zaplatit uzivatel motoroveho
vozidla dalSi poplatky. OvSem v pfipadé odcizeni vozidla tomu tak neni.
Dochazi tak kfingovanym kradeZim vozidel a néaslednym pojistnym

podvodum.

. Jak se podle Vas da popsat postup pachatel(i?

Tak nejdfive samozfejmé nahlasi/oznami pojistnou udalost na pojistovnu
nebo pres policii. Konkrétné napfiklad nahlasi kradeZz motorového vozidla
na policii, podaji vysvétleni u policejniho organu a s tim poté jdou na
pojistovnu — to je u vS8ech pfipadu stejné. Pojistovny pak Cekaji na
rozhodnuti policejniho organu.

K tomuto Vam muzu uvést zajimavy pfiklad — v servisu ménili rozbité ¢elni
sklo na motorovém vozidle, kdy toto doplnili o standardni formulaF
k dopravni nehodé, kde jako vinika nehody, od jehoz vozidla odlétl kamen
a rozbil Celni sklo jejich klientovi, doplnili udaje k osobé, ktera si u nich
nechala dfive ménit Celni sklo. V nékterych pfipadech o tom udajni vinici
védéli, jelikoz byli se servisem domluveni, v jinych pfipadech pak o tom

nevédéli viibec.

. LiSi se pachatel od pachatele, zalezi na véku ¢i vzdélani? Nebo zda se

vubec v nééem odliSu;ji?

Jak uz jsem zmifoval na zacatku rozhovoru, jediné, v&em muizeme
pachatele odlisit je davod pro¢ dany €in udélali. Rozdélujeme je tedy na

recidivisty a jednorazové pachatele (nahodny — finanéni situace).
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4. OdliSuje se postup pachateli ,,zaméstnancu“ pojiStovny a ostatnich

pachatel(i? Setkal jste se s takovym pripadem?

Tak samoziejmé, ze zaméstnanec pojistovny je opatrnéjsi, vi, na co si dat
pozor a zaroven ma zkusenosti s tvofenim smluv, co kam napsat a jak co
udélat. Clovék, ktery pracuje pro pojistovnu a pfimo napfiklad vytvaFi
smlouvy, ma vyborné prostudovany terén a pfesné vi, kde mizZe udélat
zmeénu nebo ¢emu se vyhnout, nebo ¢eho se vyvarovat. S timto konkrétnim

pfipadem jsem se snad jesté nesetkal.

5. Je néjaka nejcastéjSi chyba na jejiz zakladé se pojistny podvod projevi?

Urcité to bude zména vypovédi. Kdyz pachatel opakované méni vypovéd,
tak uz vime, Ze tu néco nesedi a je to podezielé.

V naSi praci vyuzZivame hojné kamerové systémy a zaznamy
telekomunikacniho provozu. Tudiz si jeho vypovéd samoziejmé& mizZeme
oveéfit. Jakmile jsme schopni vyvratit vypovéd oznamovatele, vydavame
usneseni o doloZeni véci dle § 159a/1 TR. Jakmile toto nabude pravni moci,
muZeme vydat usneseni o zahgjeni trestného stihani. Nejde jen o zménu ve
vypovédi, ale i o nesrovnalosti v dalSich Setfenich. Samoziejmé se musime
zameéfit i na financni situaci dotyéné osoby.

Treba napfiklad kliCe od vozidla, mate vzdy od vyrobce k dispozici 2 klice
aon nam donesl jenom jeden pravy a druhy, ktery do auta nepasuje.
U novych aut se v kli¢i ukladaji veSkeré informace o autu, stav kilometrd,
palivové nadrze, ale i treba vnéjSi teplota. U starSich aut, ale tuto vlastnost
klice nemaji, bavime se tedy o novych modelech vozidel. Pfes automobilky
tedy zjistime, zda se informace u daného typu vozidla daji nacist nebo ne.
| kdyz informace nenactou, dokazou zjistit, zda dany kli¢ patfi pfimo
k poZadovanému autu.

Uvedu Vam pfiklad — majitel nahlasi odcizeni auta, vozidlo se nam podafi
najit a vidime, Zze nema poskozeny zamek ani spinaci skfinku a zaroven
nam poskozeny vydal oba kli€e. V tu chvili se déla vySetfovaci pokus, zda
oba vydané kli¢e pasuji k autu. Za pfitomnosti obhajce (pokud ho ma) se

vezme auto a zkousi se kliCe, zda jde odemknout a nastartovat, vSe se
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nataci na kameru a napiSe se protokol. V tuto chvili mame dukaz pro trestni
fizeni.

e ProtoZe pachatel mize mit nékoho kdo mu auto odveze do zahranici nebo
na vrakovisté (aby doty&ny nebyl zachycen na kamerach) a pak mu doveze
klice od vozidla zpét. Tudiz ma dotycny oba klice, ale auto ne, v tu chvili se
nacita kli¢, abychom meéli informace, pokud nejde nacist je to plus pro
pachatele. Je potfeba dukaz, pokud k pojistnému podvodu doslo, zkouma
se i finan¢ni situace pachatele.

e DalSi pfiklad mizeme uvést, kdyZ ma motorové vozidlo na leasing, protoze
pokud mu auto odcizi, tak penize dostane leasingova spole¢nost. Tento
specificky €in se déla, kdyz se tfeba chtéji zbavit auta — spole¢nost po ném
chce doplatit ¢astku nebo je na auté zavada. Tudiz se zbavi auta a ohlasi
to jako kradez.

Dale v rozhovoru uved|, Ze dlouho nefesili pojistny podvod, jelikoz jich moc neni
nebo se na né nepfijde. Poté si ale vzpomnél na zajimavy pfipad, ktery se stal za

i

pomoci tzv. ,bilého koné“. Jednalo se o pfipad, ktery se tykal nemocnice

i

a zdravotni pojistovny. Pachatel si nasel ,bilého koné®, ktery nahlasil, ze ztratil
obCansky priikaz a el si tedy udélat novy, ale namisto ,bilého koné“ byla ob&anka
vytvofena s obli¢ejem pachatele, ktery si dokonce vzal i paruku, ale stale na jméno

i

,bilého koné&“. Pachatel hlasil urazy na dany ob&ansky prukaz (tedy jméno ,bilého
koné&®) a inkasoval z toho penize. U téchto pfipadu se stava, Ze se na né nepfijde.
Kdyz ale ¢lovéku za¢ne chodit 10 pojistnych plnéni b&éhem padl roku od ruznych
pojisStoven je to dost podezrelé, na coz muze pfijit Finanéni analyticky ufad, ktery
fesSi podezfelé financni transakce. Tento pak véc hlasi pojistovné nebo pfimo
Policii CR. Samoziejmé ,bily ki o tom v&dél a mél z pojistnych pinéni také
provizi. A samozfejmé byl po celou dobu bez ob&anského prikazu, protoze stary
nahlasil jako ztraceny a na novém byla fotka nékoho jiného, tudiZz na toto by se
dalo pfijit i uplnou nahodou napfiklad kdyby ho kontrolovala policie napf. za

prekroCeni rychlosti a v systému by jim nesedéla podoba.
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V tuto chvili jsem se v rozhovoru zaméfila vice na téma pfipadu:

6. Jsou pripady rozdilné nebo maji podobny vzorec?

Pachatelé jsou rGzni, tudiz nelze fict, Ze by méli podobny vzorec nebo by

byl pachatel specificky.

7. Maji pojistné podvody tendenci nartstat nebo klesat?

Je to stejné jako v ostatni trestné Cinnosti, tedy pfipady jsou ve vinach —
nahly narust pojistnych podvodl a nasledny pokles. Pak muze pfijit nartst
v jinych oblastech, stale se to opakuje dokola, tedy Vam nedokazu fict, jestli
narusta nebo klesa.

MUj nazor je takovy, Ze pojistné podvody budou narlistat se zhorSujici se
financni situaci u lidi. Pokud se bude vSe zdrazovat a bude méné penéz,

v tomto pfipadé pak budou pojistné podvody stoupat.

8. Myslite si, ze se pojistné podvody rozliSuji v pribéhu roku (roéni
obdobi)?

Asi ne, tedy urcité ne. Je tu samozfejmé moznost pfi dovolenych v zahranici,
tedy zejména pres letni sezonu, jak uz jsem zmifioval dfive pfi pfipadu

z Egypta. Jinak v tom rozdil urcCité nevidim.

9. Je narocné prosazovat pojistné podvody u soudu?

Zejména zalezi na dukazni situaci, nékteré pfipady jsou dobfe prokazatelné
a nékteré ne. U aut je to tak, Ze bud byl pachatel jinde, nez uvadi a vozidlo
bylo takeé jinde. Nacteni kliCe nesedi a v tu chvili odchazi urcité s néjakym
trestem od soudu. Pfesné na tento pfiklad se miZzeme podivat do zakona
€. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku a to na § 210 — pojistné podvody:

»(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné
udaje zamlci

a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,

b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo

c) pri uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni,
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bude potrestan odnétim svobody aZ na dvé léta, zakazem ¢&innosti nebo
propadnutim véci.“

Dokonce jsem se nékolikrat a opakované setkal od statni zastupkyné
s reakci at' se dotazu pojistovny, jestli by i tak vyplatila pojistné pInéni, kdyby
se dozvédéla, Ze se jedna o pfipad, kdy bylo uvedeno, Ze vozidlo nebylo
nikdy bourané, tudiZz je pojistka napf. 15.000 KE mésicné s urCenym
pojistnym plnénim v zavislosti na stavu a stafi vozidla. A poté se zjisti, ze
auto bourané bylo, osoba tedy uvedla nepravdiveé udaje. V takovém pfipadé,
vySSi splatky pojisténi nebo nizsi pojistné plnéni. Pokud by to i v takovém
pfipadé pojistovna uznala, tak se to nebere jako pojistny podvod.

MuzZeme u toho také uvést pfiklad pojistného podvodu, ktery spachaji cizinci
z okolnich zemich, ktefi pfijedou do Prahy. Pachaji tu s vozidly pojistné
podvody, pfijedou sem, nahlasi odcizeni vozidla a ohlasi to ve své zemi
pojistovné (hodné Némecko a Polsko). Pfijedou dvéma vozidly do Prahy,
vystoupi 4 osoby, jeden zlstane na hotelu, ale ostatni osoby odjizdi
s vozidly pry€. Dana osoba zustane do druhého dne na hotelu a rano nahlasi
odcizeni vozidla. Po prvotnim podani vysvétleni se vraci zpatky do své
zemé a je tedy Casové narocné takové pfipady pojistného podvodu fesit,
protoze se stal na uzemi naSi republiky a pachatel je uz zpatky v ciziné
a vozidlo ma pojisténé u pojistovny ve své zemi. Musi se to celé fesit v cizim
jazyce a jsou potfeba pfeklady a pfekladatelé. Nejjednodussi je domluvit se
se statnim zastupcem, aby si trestni stihani prebral stat, kde se pachatel

zdrzuje.

10. Jak je to v pripadé psani obzaloby (prokazani subjektivni stranky)?

Tak my pfimo obZalobu nepiSeme, ale pokusim se Vam to vysvétlit. My jsme
stale v kontaktu se statnimi zastupci, takZe oni védi, co piSeme a co feSime.
Maiji tedy pfehled a miZzou pfipadné fict, Ze néco chybi nebo je néco Spatné.
Ukladaji nam pokyny, jak ve véci pokraCovat. Statni zastupci maji prehled
o tom, co je ve spise a maji do né&j pfistup.

Sepsani obZaloby se pak pfimo odviji od navrhu na podani obZaloby
a usneseni dle § 160/1 TR.
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11.Nejcastéjsi druhy pojistnych podvodui?

NejcastéjSim druhem budou urcité podvody s motorovymi vozidly, ale
samoziejmé se déji pojistné podvody na jiném majetku (domy, byty). My
jsme rozdéleni na problematiky, pokud je spachan pojistny podvod
s vozidlem, tak to feSime my.

Posledni dobou se hodné objevuji internetové podvody, ale to jsou podvody
klasické a ne pojistné.

Dulezité je si fict i to, Ze pravnicka osoba mize byt také stihana za pojistny
podvod.

12.Jaka je prevence proti pojistnym podvodim?

Prevence u pojistnych podvodu nejde. Urcité se muze medializovat aktualné
feSené pojistné podvody napfiklad ,pozor pojistné podvody na vozidlech®,
ale nemyslim si, Ze by to bylo u€inné nebo viz pfipad z Egypta ,dejte si
pozor, kdyZz budete na dovolené na nahanéce z klinik®. Jinak prevence
nejde. Pokud se ¢lovék rozhodné podvod udélat, tak prevence nepomize.

Nevim pfesné jaké Setfeni maji pojistovny, ale co mam za informace, tak se
to za poslednich par let zlepSilo. Kdyz si chcete poijistit vozidlo, chtéji

minimalné fotky, jako dikaz, Ze ho mate a v jaké je pfiblizné stavu.

13.Pomaha digitalizace zabranovat podvodim (online podpisy)?

Myslim si, Ze elektronicky podpis pomuzZe hodnég, ale nedokaZu fict, zda to
bude zabrafiovat podvodum. Pachatel ma s pojistovnou smlouvu jasné
danou. Jde spiSe o pachatele, Ze chce pojisStovnu zneuzZit. Tohle je spiSe
u klasickych podvodl jako sménky, najem, prodej véci, tam by digitalizace
pomohla.

Na druhou stranu, pokud si pljdete néco koupit nebo pujcit, tak Vas
nemuzou donutit mit elektronicky podpis. Ten, co to chce koupit mize podat
dotaz na Ceskou obchodni inspekci, Ze neni povinnost mit elektronicky
podpis, tak pro¢ by ho musel mit jako podminku pfi koupi véci.
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14. Napadaji Vas dalsi informace k danému tématu, které jsme neprobrali?

Budete mit pojisténé auto a vykradou Vam ho, vy to nahlasite na pojiStovnu
a pojistovna Vam vyplati pojistné pinéni. Bud Vam vyplati celé pojistné
pInéni, nebo jen Cast, pak jsou vlastné dva poskozeni. Vy a pojistovna.
Pokud ale vyplati celé pojistné pInéni, pfechazeji prava poskozeného pouze
na pojistovnu. To byva ale spi$ u kradezi celych vozidel. V pfipadé vloupani
do vozidla Vam pojiStovna uhradi napf. poskozené okno, ale uz ne véci,
které jste méla ve vozidel, pokud se VaSe pojistka nevztahuje i na toto.
PojisStovny jsou pak samoziejmé posSkozenymi a maji narok nahlidnout do
spisu podle § 65 ze zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
(trestni fad):

»(1) Obvinény, poSkozeny a zucastnéna osoba, jejich obhajci a zmocnénci

maji pravo nahlizet do spist, s vyjimkou protokolu o hlasovani a osobnich
udaju svédka podle § 55 odst. 2, Cinit si z nich vypisky a poznamky
a pofizovat si na své naklady kopie spisti a jejich Casti. TotéZ pravo ma
zakonny zastupce nebo opatrovnik obvinéného, poSkozeného nebo
zucastnéné osoby, jestlize tyto osoby nejsou plné svépravné nebo je-li jejich
svépravnost omezena. Jiné osoby tak mohou cCinit se souhlasem pfedsedy
senatu a v pfipravhém fizeni se souhlasem statniho zéastupce nebo

policejniho organu, jen pokud je toho treba k uplatnéni jejich prav.
(2) V pripravném Fizeni muZe statni zastupce nebo policejni organ pravo

nahlédnout do spist a spolu s tim ostatni prava uvedena v odstavci 1 ze
zavaznych duvodl odeprit. Zavaznost ddvodu, ze kterych tato prava
odeprel policejni organ, je na Zadost osoby, jiz se odepreni tyka, statni
zastupce povinen urychlené prezkoumat. Tato prava nelze odeprit
obvinénému a obhajci, jakmile byli upozornéni na moznost prostudovat
spisy, a pri sjednavani dohody o viné a trestu.”

KdyZ se ukoncCuje spis a odklada se na neznamého pachatele (§ 159a/5
TR), tak se usneseni zasila i pojistovnam, maji na tom pravni zajem. Aby

pachatel uplatil narok na pojistné pinéni, tak dnes postaci, Ze to oznami na
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policii nebo pojistovnu. Stadi Fict, Ze mu bylo odcizené auto a ma ho
pojisténé.

Méli jsem takovy ofiSek — zahajilo se trestni stihani pachatele pro pojistny
podvod. PFed tim jsme kradeZ vozidla odloZili dle § 159a/1 TR, Ze se skutek
nestal. Ve véci byla podana obzaloba, ale soud obZalovaného zprostil s tim,
Ze se pojistny podvod nestal. A nastala situace, kdy bylo rozhodnuto o tom,
Ze se nestala ani kradez, ani pojistny podvod. V takovém pfipadé musi
statni zastupce zruSit rozhodnuti policejniho organu ve véci kradeze
a policejni organ musi znovu konat a rozhodnout. Pokud nejsou Zadné
dikazy, sméfujici k objasnéni kradeze, policejni organ vyda usneseni dle
§ 159a/5 TR.

Pokud policejni organ vyda ve véci kradezZe vozidla usneseni dle § 159a/5
TR, neznamena to automaticky, Ze pojistovna vyplati pojistné plnéni.
Pokud bude mit pojiStovna pochybnosti o tom, zda ke kradezi doslo Ci
nikoli, pojistné plnéni vyplatit nemusi. Na druhou stranu pak pojistovné

hrozi, Ze se bude s klientem soudit v obCanskopravnim fizeni.
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6.2. Rozhovor ¢. 2

Mym respondentem u druhého rozhovoru byl Tomas Hajek, manaZzer prevence,
vySetfovani a mobilni likvidace ve spoleCnosti Direct pojiStovna. Respondent
dostal seznam otazek, na které poporfadé odpovidal. Souhlas s uvedenim jména,

pracovni pozici a s pfepisem rozhovoru do mé prace je soucasti pfilohy D.

1. Jak muze pojist'ovna identifikovat pojistné podvody?

e Softwarovou analyzou tzv. antifraudovym programem nebo je moZnosti
manualni upozornéni od subjektl, které pracuji s klientem, témi jsou
likvidatofi, technici, revidenti (osoba, ktera provadi revize), sprava pojisténi
nebo asistence.

e Pro vysvétleni jsou Skody, které nemulze likvidator ztitulu své pozice
proplatit, dokud neprojdou revizi, tedy dokud je neschvali revidenti napf.

vysoka plnéni, na které nema likvidator limit.

2. Jakymi zpusoby Ize minimalizovat riziko pojistného podvodu?
e Riziko Ize minimalizovat vramci soft feSeni a vramci manualniho
zjistovani.
e V ramci soft feSeni Ize minimalizovat riziko kvalitni sadou parametr k jejich
porovnavani a nastaveni interakci, které maji sledovat.
¢ V ramci manualniho zjistovani lze minimalizovat pojistné podvody Skolenim

lidi a zlepSovanim jejich odbornosti.

3. Jak mohou pojistovny snizit své finanéni ztraty kvili pojistnym
podvodim?

e Prevenci nebo represi, kdy represe je aktivni odhalovani podvodu. Dulezité
je podvodniky postihovat napfiklad vymahanim nakladu na Setfeni. Urcité
také podavat trestni oznameni, dale tyto osoby a subjekty black listovat,
aby se do pojisténi nevracely.

e Pro pochopeni, bych se jesté vratil k pojmu vymahani nakladl na Setfeni.
Pojistovna muzZe v takovych pfipadech vycislit své naklady na odhaleni

podvodu, byva to spojeno zejména s vyjezdem vySetfovatele na misto.
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Tedy jeho realné naklady na cestu a pocet hodin, které stravil Setfenim

udalosti. To miZeme a zpravidla také chceme po klientovi uhradit.

4. Jaké nastroje pouzivaji pojiStovny pro prevenci pojistnych podvodui?

Jednou z moznosti je black listovani osob, coz znamena definovat si
rizikové klienty a na né nastavit parametry, aby se do pojisténi nevraceli.
| kdyZ spravné se Black listy nepouzivaji. Pfesto je vSechny pojiStovny maji
a nazvou je napf. seznamem rizikovych klient a pak je vSechno v poradku.
Je to v podstaté jen hra se slovy, ale vyznam je stejny.

Nasledné sledovani Skodovosti velkych kmenu pojisténi (flotil), sledovat
vyvoj maklérl a také neprodluzovat spoluprace s témi, ktefi do pojisStovny
prinaseji kritické klienty.

Pro vysvétleni Skodovosti velkych kmenU pojisténi (flotil) si pfedstavte
situaci velkého podniku napfiklad velké zemédélské druzstvo. Maji u nas
(u pojistovny) pojistény budovy, stroje, provozy a vyrobni linku. VSe kromé
budov ma prakticky bezeskodni prabéh. Napfiklad jsme kvuli vichfici
nékolikrat platili vysoké pojistné plnéni. KdyZz secCtete vSechno vybrané
pojistné, za vSechny druhy pojisténi, které u nas subjekt ma. A budete brat
jako €asovou jednotku jeden rok a vyberete na pojistném napf. 400.000 K¢.
Béhem roku bude vichfice, ktera dvakrat poni€i budovy, s celkovou
hodnotou za 350.000 K& — 350/400 * 100, Skodni prubéh tedy je 87,5 %.
Setfenim zjistime, Ze druzstvo ma takovych budov tfeba dvacet a véechny
nejsou v dobrém stavu, prakticky pfi kazdém vétSim vétru by vznikaly
Skody. Pak bud cely objekt vypovime s celym pojisténim, co u nas maji
zafizené nebo mizZeme zdrazZit, protoze bychom hradili vice nez kolik
bychom vybrali na pojistném. Dobry flotilovy kmen by mél mit Skodovost do
55 %, ale to je v kazdé pojistovné jiné. Navic se mize stat, Ze jedna velka
Skoda takovou Skodovost zhorsi, ale toto se da tolerovat, protoZe to

v dalSim roce napravi.
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. Jak €asto mate podezieni na pojistné podvody?

Obecné dle CKP je az 30 % udalosti, kde je mozné vysledovat manipulaci.
U nas v pojistovné aktualné mame 12-15 % Skodnich udalosti, u kterych
zjiStujeme néjaké pochybnosti. Nasledné cca 10 % konci tim, Zze se dosetfi
bud pfimo podvod nebo manipulace, napf. ohledné navySovani Skody.
Tedy 2-5 % z Setfenych udalosti nakonec zaplatime.

. Jak postupujete, kdyz vam prijde podezriely pfipad pro vyplaceni

pojistného pInéni?

Je to dost individualni, je to rozdilné pfipad od pfipadu. Zalezi, o jaky
podvod jde a také, ve které sféfe pojiSténi se nachazi. Napfiklad klient
uplatiuje Skodu velmi kratce po sjednani smlouvy — dnes vime, Ze na
internetu je mozné pojistku sjednat v fadu minut. Mizeme uvést priklad na
udalosti dopravni nehody, kdy nas zajimaji skuteCné pfesné minuty.
Pfesnéji, kdy k nehodé doslo a zda jiZz v tu dobu byla platna smlouva, nebo
zda nemohlo dojit k jejimu sjednani po nehodé. Chceme dolozit fotky
z mista a z jejich metadat zjiStujeme pofizeni, dale se doptavame, kdy byla
nehoda hlasena na Cislo 158 - policii.

P¥i jiném pfipadu, mame tfeba podezieni na to, Zze servis fakturoval vymeénu
originalniho dilu, a pfitom opravu feSil tak Ze pouzil puvodni dil a ten jen
opravil. Pak nasledné prohlédneme vozidlo po opravé a zméfime laky, tim
se mysli jejich tloustka, a ztéchto hodnot dokazeme zjistit, zda Slo

o puvodni dil nebo novy.

. Jaké kroky musite udélat, abyste mohli uspésné vySetfit pojistny

podvod?

| to je dost individualni, miZzeme se vratit zpatky k pfedchozim dvéma
pripadim. U Skody kratce po sjednani staci dojet za klientem a nechat si
ukazat fotky v jeho telefonu a z néj zjistit data pofizeni. Nékdy je ale posle
i sam klient pfes email, aniz by si byl védom, Ze tyto informace mizeme
najit na fotkach. U Skody, kdy podvadél servis je zapotiebi udélat prohlidku
vozidla po opravé. Tu muze provést vySetfovatel, nebo i technik, pokud

dostane spravné zadani.
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e Je ale mnoho podvodu z jinych segmentd $kod, kdy vySetfovatel na misté
musi byt. V podstaté musi vyslychat klienty a zjiStovat chronologii udalosti,
tedy za jakych okolnosti ke Skodé doSlo. Nebo musi byt na misté
a vySetfovat ve spolupraci s policii nebo hasici vznik udalosti napfiklad jak
vznikl pozar. Cinnosti k odhaleni jsou velmi rozmanité a obéas zcela zalezi

na kreativité vySetfovatele, jak k vysledku dojde.

8. Jaké jsou nejcastéjsi zplUsoby, jak se pojistni podvodnici pokousi zmast
pojistovnu?

e NejcastéjSim podvodem souCasné doby je podvod, ktery by se dal nazvat

,Néco navic“. Pri realné Skodé, ktera se klientovi stala uplatni néco navic

v podobé nesouvisejiciho poskozeni. Abych to I1épe vysvétlil na pfikladu pfi

pojisténi auta — klient utrpél naraz zepfedu, tudiz se mu ma uplatnit

pojisténi na poskozenou Cast auta, avSak on uplatni jeSté bok auta, ktery

nedavno odrel na parkovisti, ale nenahlasil to jako Skodu, proto to ted vidi

jako moznost pro uplatnéni.

vvvvvv

podvodim dalo zabranit?

e Podle mé takové kroky neexistuji, stale tu bude skupina lidi, ktera to bude
zkous$et, samoziejmé se to da alespon omezit. To muze byt na jedné strané
spravna prevence, ve formé zadrznych pravidel, ktera napf. nepusti klienta
do dalSiho pojisténi.

e Na druhé strané pak lepsi softwarova pravidla — uméla inteligence, ktera se
naucCi sledovat vazby mezi klienty napf. obraceni role ve Skodach (v jedné
Skodé jsem poskozeny, ve druhé Skodé jsem vinik a ve tfeti Skodé fidim

vozidlo vinika).

10.Jaka je nejuc¢innéjsSi metoda pro zjist'ovani pojistnych podvoda?
¢ |dealni stav by byl sledovat kritické klienty, ktefi v minulosti spachali podvod
napfi¢ vSemi pojistovnami. Tedy sdilet si tyto udaje napfi¢ celym pojistnym

trhem, to ale zatim nefunguje.
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11.Jaké jsou nasledky pro klienta, ktery je zapleten do pojistného podvodu?

Nejdfive zamitnuti pojistného pInéni, dale vypovédi smlouvy, az po mozné

podani trestniho oznameni.

12.Jaké kroky je tieba udélat, aby se predeslo podvodim, které se tykaji

pojisténi?

Zrevidovat produkty pojisténi, tak aby nevznikly mezery, které Ize vyuzit
k pachani pojistnych podvodu, napfiklad mam auto, které prestalo byt
pojizdné v Ostravé, ale bydlim v Praze. Moje pojisténi nekryje odtah na tak
velkou vzdalenost, takze si sjednam jesté jedno pojisténi u jiné pojistovny,
kde si sjednam vySSi asistenci. Druhy den necham auto odtahnout, ale
smlouvu nikdy nezaplatim, takZe prakticky jsem odtazen na naklady
pojistovny, které se penize nikdy nevrati.

13.Jaké jsou nejlepsi zplisoby, jak pojistné podvody odhalit?

Na to asi neexistuje jednoducha odpovéd. Ale urcCité je to kombinace
néjakého antifraud programu s kombinaci dobfe vyskolenych lidi, ktefi se
se Skodami setkavaji denné, tedy likvidatofi, technici a tym vySetfovatelu,
ktery dokaze takova podezieni spravné proveéfit. Samoziejmé velkou roli
hraje prevence, kdy se pojiStovny snazi zastavit kritické klienty jesté pred

sjednanim pojisténi.

14. Jaky pouzivate postup k provéreni pojistnych podvoda?

Provéfujeme nahodilost, to je nahla nepfedvidatelna udalost, pfi niz dojde
ke hmotné Skodé& nebo ujmé na zdravi.

Dale kompatibilitu, ta zahrnuje vzajemné usporadani poskozenych
dopravnich prostfedkd, charakter vzniklych stop a poskozeni, rovnéz
i intenzitu poskozeni s respektovanim usporfadani dilu koliznich partner(
v posSkozenych oblastech. Kompatibilita muze byt plna, tedy vSechna
poskozeni na ucastnicich Skodné udalosti jsou v souladu a jejich vznik Ize
vysvétlit predestfenym nehodovym déjem. Kompatibilita mize byt
i CasteCna, tedy pouze Cast poskozeni souvisi s pfedestfenym stfetem,

ostatni poskozeni pochazeji z pfedchozich poskozeni.
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o Nasledné provéfujeme takeé plauzibilitu, ktera zahrnuje uvahy k pocinani
fidi€a koliznich vozidel v oboru draha — ¢as — rychlost v souladu s fyzikalné
technickymi zakonitostmi. Jinymi slovy rozumime posouzeni hodnovérnosti
vzniku a pribéhu Skodného déje, tak jak je d&j pfedestfen ucastniky Skodné
udalosti, i popisovan svédky. Konkrétné jde v praxi zejména o posouzeni
doby reakce fidice, pfiméfenosti, zpusobu a intenzity jeho manévrovani
avjim vylicené dopravni situaci a nasledné posouzeni technické

pfijatelnosti vypovédi.

15. Jak muzeme rozdélit pojistné podvody?
e Pojistné podvody rozdélujeme na vice druha:
dopravnimi prostfedky, tedy skuteény naraz ale nikoli nahodily,

b. Fingovany — ke kolizi mezi prostfedky nedojde, jde jen o pfistaveni
jiz posSkozenych vozidel na misto a zinscenovani postaveni jako by
doslo k jejich kolizi,

c. Fiktivni — ,Skoda jen na papife“ nedoslo ke kolizi ani prostfedky
nebyly na misté Skodné udalosti,

d. Vyuzita — pfi realné dopravni nehodé, ke které doslo nahodilym
zpusobem dojde ke zvySeni Skody, nebo uplatnéni poSkozeni, které
nevznikla pfi pfedmétné dopravni nehodé,

e. Vyprovokovana — vyuziti fidiCské chyby nebo atypické situace
v silniénim provozu, kdy ,poSkozeny“ vlaka Skidce do kolizni
situace.

e Dale mizeme pojistné podvody délit podle riznych segmentu, napfiklad
jak vznikaji, v jaké dobé, zda davno pred uplatnénim Skody nebo az za
jejiho béhu, nebo hned na zacatku.

e A daji se takeé rozdélit podle toho, kdo podvod pacha, zda pfimo pojistény,

makléf nebo opravce.
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Obrazek ¢&. 1: Grafické znazornéni Skodni udalosti nahodilé a planované (pro
doplnéni otazky €. 14 a 15)

Zdroj: od respondenta Tomase Hajka (rozhovor €. 2)

skodni udalost planovana (manipulovana)

smiuvena
fingovana
fiktivni
vyprovokovana

‘4",’Uifté
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7. Shrnuti rozhovoru

Davodu, kvali kterym lidé pachaji pojistné podvody je spousta, vétSinou je
muzeme rozdélit do dvou skupin na recidivisty a jednorazové pachatele, ktefi
pojistné podvody pachaji kvuli finanénim potizim. Jednorazovi pachatelé pachaji
trestnou Cinnost s tim, Ze jim podvod projde a policie na nic nepfijde, ale setkavaji
se s opakem. U recidivistll jsou naopak vidét zkusenosti z pfedchozich trestnych
¢inu, tedy pachatelé si davaji pozor na chyby, které jim v minulosti byly prokazany.
Naopak pojistovny mizou pachatele pojistnych podvodd rozdélit podle toho kdo

je pacha, mize to tedy byt pojistény nebo makléfr.

Postup pachatelu je u vSech pfipadl stejny, nejdfive nahlasi pojistnou udalost na
policii a zaroven na pojistovnu. Vétsinou nejdfive hlasi udalost na policii, kdy
nasledné po podani vysvétleni jdou na pojistovnu. Pojistovny v dnesni dobé
internetu a rychlého sjednavani smluv, zajimaji presné minuty. U dopravni nehody
napf. kdy byla sjednana smlouva, zda byla platna v dobé nehody, kdy k nehodé
doslo, dolozeni fotek z mista a kdy se nehoda nahlasila na policii.

JelikoZ jsou pachatelé rGzni, tak nelze nastavit specificky vzorec pro pojistné
podvody. Jako v ostatni trestné Cinnosti, maji pojistné podvody tendenci nahlého

narlstu a nasledného poklesu.

Pojistovny identifikuji pojistné podvody pomoci softwarové analyzy tzv.
antifraudovym programem nebo upozornénim od subjektud, pracujici s klienty.

Nej¢astéjSim druhem pojistnych podvodu jsou podvody s motorovymi vozidly.
AvSak pojistné podvody se mohou objevit i v Zivotnim a urazovém pojisténi,

napriklad v prvnim rozhovoru zaznél pfipad, kdy pachatel vyuZil ,bilého koné® pro

inkasovani penéz od zdravotni pojiStovny z nahlaSeného urazu.
Pojistovny rozdéluji pojistné podvody na vice druhl — smluvené, fingované,

fiktivni, vyuzité a vyprovokované. NejCast&jSim podvodem v souCasné dobé je,

kdyz pfi dopravni nehodé, ktera se skuteCné stala a doSlo k ni nahodilym
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zpusobem, dojde ke zvySeni Skody v podobé nesouvisejiciho poskozeni s danou

nehodou, tento podvod se da nazvat ,néco navic®.

Prevence u pojistnych podvodul je slozita, pokud se osoba rozhodne trestny €in
spachat, tak prevence nepomuze. AvSak pojistovny za poslednich par let zlepSily
Setfeni a nastroje k prevenci a odhalovani pojistnych podvodu. Jeden z nastroju
pojistoven k prevenci je ,seznam rizikovych klientd“, definovat rizikové klienty
a zamezit jejich navrat do pojiSténi s tim souvisi zadrzna pravidla, ktera nepusti
rizikového klienta do dalSiho pojisténi. Neda se zabranit pojistnym podvodim,
avSak daji se omezit. Pomoci pro omezeni jsou i softwarova pravidla, uméla
inteligence, ktera dokazZe sledovat vazby mezi klienty. Dale aby se pfedeslo
pojistnym podvodim je mozné zrevidovat produkty pojisténi, aby nevznikly
mezery, které pachatelé mohou vyuzit k pachani trestné Cinnosti.

Pojistné podvody neni lehké odhalovat, ale kombinaci antifraud programu
a vyskoleni osob, dokazi pojistovny provéfit skoro kazdeé podezreni.

Pojistovny maji kvuli pojistnym podvodim i financni ztraty, ke snizeni muize
pomoci prevence nebo represe (aktivni odhalovani podvodl). Pachatele
pojistovny postihuji vymahanim nakladu na Setfeni, kdy spole¢nost vycCisli naklady
na odhaleni podvodu, tim byva zejména vyjezd vySetfovatele na misto. Mezi dalSi
postihy patfi podavani trestniho oznameni na policii. Tedy, aby pro klienta vznikly
nasledky, nejdfive zamitnuti pojistného plnéni, nasledné vypovéd smlouvy az po

podani trestniho oznameni.

NejcastéjSi chyba, pfi které se pojistny podvod projevi je zména vypoveédi, kdyz
pachatel vypovéd zméni je to signal pro to, ze n&jaké informace nesedi. V policejni
praci vyuzivaji kamerové systémy a telekomunikaéni zaznamy provozu, na
kterych se da vypovéd podezieleho provéfit. V pfipadé, kdy je policie schopna
vypovéd oznamovatele vyvratit, vydava usneseni podle § 159a/1 TR a nasledné
po nabyti pravni moci vydaji usneseni o zahajeni trestniho stihani. Zaméruji se

i na financni situaci doty¢né osoby.
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PFi prokazovani pojistnych podvodd u soudu zalezi na dukazni situaci, nékteré
pfipady jsou dobfe prokazatelné a nékteré ne. U aut je to tak, Ze se jako diukaz
daji vétsinou vyuzit i informace z kli€e od auta, ve kterém se uklada napfiklad stav
kilometrl. Policie tedy maze zjistit, Ze vozidlo bylo jinde, nez oznamovatel uvadi,
jelikoz informace z nacteni kliCe nesedi, tudiz odchazi od soudu s né&jakym

trestem.
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Zaver

Pojistny podvod je pfidélen do majetkové kriminality jako trestna Cinnost. Je to
tedy nezakonné jednani ob&anu. PFi zavedeni specialni pravni tpravy pro pojistny
podvod se usnadnil postih pachatelt. Pocty pojistnych podvodu stale rostou, tim
padem i pocet odhalenych pojistnych podvodu. Pojistovny se snaZi branit
a predchazet pojistnym podvodim pomoci riznych softward, prevenci a Skolenim
zameéstnancl. Odhalovani pojistnych podvodu je slozité, pfesto vSak se systémy
stale zdokonaluji.

Cilem diplomové prace bylo pochopeni problematiky pojistného podvodu
z hlediska trestné pravniho, popis vyvoje legislativy v dané oblasti a vysvétleni
zakladnich pojmu. Nasledné popis prevence a postupl pfi feSeni pojistného

podvodu ze strany policie a pojistovny.

Diplomova prace se v teoretické Casti zabyva vysvétlenim zakladnich pojm,
historickym vyvojem legislativy pojistného podvodu, charakteristikou pachatele,

rozdélenim, vySetfovanim a prevenci pojistnych podvodu.

V empirické cCasti doSlo pomoci rozhovoru k zodpovézenim otazek k dané
problematice z pohledu policie a pojiStovny. Prvni rozhovor byl proveden s npor.
Mgr. Jakubem Al-Rihani, pasobicim na Obvodnim feditelstvi policie — Sluzby
kriminalni policie a vySetfovani, jako zastupce vedouciho 8. oddéleni obecné
kriminality. Zabyva se zejména pojistnymi podvody u motorovych vozidel. Druhy
rozhovor byl veden s Tomasem Hajkem, manaZerem prevence, vysSetfovani

a mobilni likvidace ve spolecnosti Direct pojistovna.
Zavérem prace je zhodnoceni neboli shrnuti provedenych rozhovor a odpovédi

na poloZené otazky, kde jsou uvedené a zpracované ziskané informace od obou

respondentu.

58



Seznam pouzité literatury a zdroju

Odborna literatura:

1.

BALOUN, Vladimir. Organizovany zlo¢in o jeho mozné projevy ve financnim
sektoru ekonomiky. Praha: Institut pro kriminologii a soci6lniprevenci, 1999.
ISBN 80-86008-69-X.

DRASTIK, Antonin a kol. Trestni zakonik. Komentar.l. dil. Praha: Wolters
Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-790-4.

FRYSTAK, Marek a Eva BRUCKNEROVA (eds). Nové jevy v ekonomické
kriminalité. Sbornik. Brno: MaU, 2020. ISBN 978-80-210-9680-6.

GRIVNA, Tomas, Miroslav SCHEINOST a Ivana ZOUBKOVA. Kriminologie.
5. aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN 978-80-7598-
554-5.

HRADEC, Milan. Pgjistné podvody. 1. Praha: Edice EUPRESS, 2014. ISBN
978-80-7408-089-0.

CHMELIK, Jan a Eduard BRUNA. Hospodské a ekonomické trestna &innost.
Praha: EUPRESS, 2015. ISBN 978-80-7408-109-5.

JELINEK, Jiti. Trestni pravo — novelizace v letech 1997 az 1999. Praha: Linde,
2000. ISBN 80-7201-208-8.

KONRAD, Zdené&k. Metodika vysetfovani jednotlivych druhi trestnych &ind.
3. nezm. Vyd. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 1999. ISBN 80-
7251-023-1.

MACKEVICIUS, Jonas a GIRIUNAS, Lukas. Transformational research of the
fraud triangle. Ekonomika, Vilnius University, 2013, str. 150-163, ISSN: 1392-
1258.

10.NOVOTNY, FrantiSek a kolektiv. Trestni prévo hmotné. 4. Plzen:

Nakladatelstvi Ales Cenék, 2017. ISBN 978-80-7380-651-4.

11.PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika. Technické, forenzni a kybernetické

aspekty. Plzefi: Ales Cenék, 2016. ISBN 978-80-7380-589-0.

12.REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumU. Praha: Grada, 2009.

str. 111-112. ISBN 978-80-247-3006-6

13.SCHEINOST, Miroslav a kol. Analyza trendt kriminality v Ceské republice

v roce 2020. Praha: IKSP, 2021. ISBN 978-80-7 338-196-7.

59



14.SMITH, Martha J. a Derek B. CORNISH. Theory for practice in situational
crime prevention. Devon, UK: Willan Pub, 2004, ISBN 1881798445.

15.VALKOVA, Helena, Josef KUCHTA, Jana HULMAKOVA a kol. Zéklady
kriminologie a trestni politiky. 3. vydani. Praha: C. H. BECK, 2019. ISBN 978-
80-7400-732-3.

16.VOJACEK, Ladislav a Jaromir TAUCHEN (eds.). Majetkové a hospodské
trestné ¢iny vcera a dnes. Sbornik. Brno: PF MaU, 2016. ISBN 978-80-210-
8332-5.

Clanky

17.CHMELIK, Jan. Historie a sougasnost pojistnych podvodi. Forenzni védy,
pravo, kriminalistika. 2017, ro€. 2, €. 2, s. 169-186. ISSN 2533-4387.

18.VYSKOCIL Martin. Pojistné podvody v CR — soucasné situace a trendy.
Kriminalistika. 2018. ISSN 1210-9150.

19.VYSKOCIL, Martin. Forenzné psychologické aspekty pachatele pojistného
podvodu a jeho indikace. Bezpec¢nostni teorie a praxe. 2018, €. 1. ISSN 1801-
8211.

Pravni uprava

20.Duvodova zprava k vladnimu navrhu zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

21.Davodova zprava k vladnimu navrhu zakona ¢&. 253/1997 Sb., kterym se méni
a doplriuje zakon €. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu

22.Z3akon €. 40/2009 Sb. trestni zakonik v poslednim znéni

23.Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v poslednim znéni

24.Z3akona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Ffizeni soudnim (trestni rad) v poslednim

znéni

60



Judikatura
25.Nalez Ustavniho soudu ¢&. 127/2001 ze dne 20. 2. 2001 ve véci navrhu na
zruSeni § 250a zakona &. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich

predpisu

Webové stranky

26.CAP: Objem odhalenych pojistnych podvodi v roce 2022 dosahl 1,423 mid.
K&. OPOJISTENI.CZ [online]. 2023 [cit. 2023-02-27]. Dostupné z:
https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/cap-objem-odhalenych-pojistnych-
podvodu-v-roce-2022-dosahl-1-423-mld-kc/c:24652/

27.ELIASKOVA, Markéta. Pojistné podvody [online]. Praha, 2016 [cit. 2023-02-
02]. Dostupné z: https://is.ambis.cz/th/z|91z/Bakalarska_prace_-
_Marketa_Eliaskova.pdf. Bakalaiska prace. Bankovni institut vysoka Skola
Praha. Vedouci prace Doc. RNDr. Jarmila Radova, Ph.D.

28.Pojistny podvod. Magazin o urazovem pojisteni [online]. 2014. [cit. 2022-10-
25]. Dostupné z: http://www.eurazovepojisteni.cz/pojistny-podvod/

29.Policie CR. Statistické prehledy kriminality [online]. 2023 [cit. 2023-02-14].
Dostupné z: www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality

30.Prevence jako ochrana proti pojistnym podvodim. Investia.cz [online]. 2014
[cit. 2023-01-25]. Dostupné z: http://www.investia.cz/prevence-jako-ochrana-
proti-pojistnym-podvodum

31. SKALOUDOVA, Hana. Vys$etiovani pojistnych podvodu [online]. Zlin, 2017
[cit. 2023-01-12]. Dostupné z
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/41063/Skaloudova_2017_dp.pd
f?sequence=1&isAllowed=y. Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati ve
Zlin&. Vedouci prace JUDr. Vladislav Stefka.

32. Usneseni Nejvys$iho soudu CR ze dne 20. 1. 2016, sp. zn. 3 Tdo 1595/2015-
33. Salvia  Kraken [online]. 2016 [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
http://kraken.slv.cz/3Tdo1595/2015

33.Usneseni Nejvyssiho soudu CR ze dne 22. 7. 2015, sp. zn. 7 Tdo 546/2015-
24. Salvia  Kraken [online]. 2015 [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
http://kraken.slv.cz/7Tdo546/2015

61


https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/cap-objem-odhalenych-pojistnych-
https://is.ambis.cz/th/zl9lz/Bakalarska_prace_-
http://www.eurazovepojisteni.cz/pojistny-podvod/
http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality
http://Investia.cz
http://www.investia.cz/prevence-jako-ochrana-
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/41063/�kaloudov�_2017_dp.pd
http://kraken.slv.cz/3Tdo1595/2015
http://kraken.slv.cz/7Tdo546/2015

34.VYSKOCIL, Martin. Metodika vySetfovani trestného &inu pojistného podvodu
v oblasti pojisténi motorovych vozidel. Bezpecnostni teorie a praxe. 2019, €. 2.
[cit. 2023-02-20]. Dostupné z: https://veda.polac.cz/wp-
content/uploads/2019/11/Metodika-vySetfovan%C3%AD-trestného-Cinu-
pojistného-podvodu.pdf

35.ZEMANEK, Vaclav. Zakladni charakteristika pojistnych podvodt v CR [online].
Praha, 2017 [cit. 2023-02-10]. Dostupné z
https://is.ambis.cz/th/nlsam/BP_VZ.pdf. Bakalafska prace. Bankovni institut
vysoka Skola Praha. Vedouci prace Ing. Pavel Vychodsky, PhD.

62


https://veda.polac.cz/wp-
https://is.ambis.cz/th/nlsam/BP_VZ.pdf

Seznam grafi a tabulek

Grafy

Graf &. 1: Pojistné podvody za jednotlivé mésice roku 2022 (registrovani a z toho
ODJASNEN0) ...t 25
Graf €. 2: Pocty pojistnych podvodl za roky 2015-2022...........cccccvveeeveverieiennnns 27
Graf €. 3: Prumérna vySe prokazané hodnoty pojistného podvodu...................... 31
Tabulky

Tabulka €. 1: Statistika podvodU pojistnych, uvérovych a dotacnich za rok 2022
......................................................................................................................................... 26
Tabulka ¢&. 2: Setfené pripady pojistnych podvodil 2022.............cccoevvveeeeereennnn, 28
Obrazky

Obrazek ¢&. 1: Grafické znazornéni Skodni udalosti nahodilé a planované (pro

dopIN€ni OtAZKY €. 14 @ 15) ..ot 54

63



Seznam priloh

PFiloha A - OtazKy K rozhovoru €. 1 ... 64
Pfiloha B - Informovany souhlas k rozhovoru €. 1.........cccoeiniiininineneec 65
PFiloha C - Otazky K roZhoVOru €. 2.......c..cuviriiiiine et 66
Pfiloha D - Informovany souhlas k rozhovoru €. 2............cccecvvviivnininencnce 67

Pfiloha A - Otazky k rozhovoru ¢&. 1

1. Jak byste charakterizoval pachatele pojistnych podvod?

2. Jak se podle Vas da popsat postup pachateltu?

3. LiSi se pachatel od pachatele, zda zalezi na véku ¢i vzdélani? Nebo zda se
vubec v né€em odliSuji?

4. OdliSuje se postup pachatell ,zaméstnancu® pojiStovny a ostatnich

pachatell? Setkal jste se s takovym pfipadem?

Je néjaka nejCastéjSi chyba na jejiz zakladé se pojistny podvod projevi?

Jsou pfipady rozdilné nebo maji podobny vzorec?

Maiji pojistného podvody tendenci naristat nebo klesat?

© N o O

Myslite si, Ze se pojistné podvody rozliSuji v priibéhu roku (ro€ni obdobi)?
9. Je narocné prosazovat pojistné podvody u soudu?

10.Jak je to v pfipadé psani obzaloby (prokazani subjektivni stranky)?
11.NejCasté&jsi druhy pojistnych podvodu?

12.Jaka je prevence proti pojistnym podvodim?

13.Pomaha digitalizace zabranovat podvodim (online podpisy)?

14.Napadaji Vas dalsi informace k danému tématu, které jsme neprobrali?
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Priloha B - Informovany souhlas k rozhovoru €. 1
npor. Mgr. Jakub Al-Rihani — zastupce 8. oddéleni obecné kriminality, Obvodni

feditelstvi policie — Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

Priloha B

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym
vyuzitim pro ucely diplomové prace Pojistné podvody — kriminologicky
pohled

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl jsem informovan o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potiebu
diplomové prace Denisy Strouhalové s nazvem Pojistné podvody —
kriminologicky pohled.

e Bylo mi sdéleno, jaky bude mit rozhovor pribéh. Jsem seznamen
s pravem odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku. Odpovédi na
dotazané otazky budou uvedeny v textu prace.

e Byl jsem obeznamen s tim, jak bude s rozhovorem nakladano.

e Davam své svoleni k tomu, Ze v diplomové praci bude uvedeno mé jméno

a pracovni pozice.

Datum:

Podpis respondenta:
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Pfiloha C - Otazky k rozhovoru ¢&. 2

2

Jak muaze pojistovna identifikovat pojistné podvody?

Jakymi zpUsoby Ize minimalizovat riziko pojistného podvodu?

Jak mohou pojistovny snizit své financni ztraty kvali pojistnym podvodim?
Jaké nastroje pouzivaji pojistovny pro prevenci pojistnych podvod?

Jak Casto mate podezieni na pojistné podvody?

Jak postupujete, kdyz vam pfijde podeziely pfipad pro vyplaceni pojistného
plnéni?

7. Jaké kroky musite udélat, abyste mohli uspésné vysetfit pojistny podvod?

8. Jaké jsou nejCastéjSi zpusoby, jak se pojistni podvodnici snazi zmast

pojistovnu?

Mg wrivs

podvodum dalo zabranit?

10.Jaka je nejucinnéjsi metoda pro zjistovani pojistnych podvodu?

11.Jaké jsou nasledky pro klienta, ktery je zapleten do pojistného podvodu?

12.Jaké kroky je tfeba udélat, aby se predesSlo podvodum, které se tykaji

pojisténi?

13.Jakeé jsou nejlepsi zplusoby, jak pojistné podvody odhalit?

14.Jaky pouzivate postup k provéfeni pojistnych podvodu?

15.Jak mizZeme rozdélit pojistné podvody?
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Pfiloha D - Informovany souhlas k rozhovoru ¢&. 2

Tomas Hajek — manazer prevence, vy$etfovani a mobilni likvidace ve spoleénosti

Direct pojistovna
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