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Firma v konkuren¢nim prostredi

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na zhodnoceni firmy TOBOGA Fantasy Praha, s.r.o. a jejiho
konkurenéniho prostiedi. Teoreticka ¢ast diplomové prace je vénovana vysveétleni dilezitych
pojmu pro pokracovani ve vlastni praci. Hlavni pozornost je vymezena zakladnim pojmam,
tykajici se konkurencniho prostiedi. Jsou zde definovany pojmy firma a jeji hlavni cile, trh,
sluzby, konkurence a jeji zékladni typy, konkurencni strategie a pojem reklama. Soucasti
teoretické Casti je také definice analyzy vnéjSiho prostredi, kde je vysvétlenda PEST analyza
a analyza konkurentd a vnitiniho prosttedi, které je vymezené na vysvétleni SWOT analyzy
a analyzy konkurenceschopnosti.

Nasledné je zpracovana prakticka ¢ast diplomové prace. Zprvu je stru¢né€ popsan
profil spolecnost TOBOGA Fantasy Praha, s.r.o., a pfedstaveni jejich vizi a cild. Spole¢nost
se veénuje poskytovani sluzeb v podobé zabavy jak pro déti, tak pro dospélé. Taktéz je zde
zhodnocena ekonomicka situace spolecnosti za pomoci finanéni analyzy, kdy byly pouzity
ukazatelé rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti, jejichz vysledky jsou nasledné
vysvétlené. Pro nalezeni nejvyznamnéjSich vnitinich i vnéjsich faktort, které maji vliv na
firmu, je vypracovana PEST analyza a SWOT matice. V ramci okoli spolecnosti jsou
predstaveny hlavni konkurenti, ktefi byli vymezeni na zakladé rozhovoru s pracovnikem
firmy. Spolu s predstavenim konkuren¢nich firem jsou uvedeny jejich nabidky sluzeb,
zakladni prehled cen té€chto sluzeb, plisobeni firmy na zakaznika a kvalité poskytovani
sluzeb za pomoci analyzy konkurenceschopnosti.

V zavéru prace je zhodnoceno konkurenéni postaveni firmy TOBOGA na trhu. A

navrzena doporuceni, které mohou firmé pomoci vylepsit pozici na trhu.

Kli¢ova slova: trh, firma, sluzby, dokonalda konkurence, nedokonala konkurence,

konkurenceschopnost, konkurencni strategie, finan¢ni analyza, reklama



Company in a competitive environment

Abstract

The diploma thesis is focused on the evaluation of the company TOBOGA Fantasy Praha,
s.r.o. and it is competitive environment. The theoretical part of the thesis is devoted to
explaining important concepts for continuing their own work. The main attention is defined
to the basic concepts concerning the competitive environment. The terms company and it is
main goals, market, services, competition and it is basic types, competitive strategies and the
concept of advertising are defined here. Part of the theoretical part is also the definition of
the analysis of the external environment, which explains the PEST analysis and analysis of
competitors and the internal environment, which is defined to explain the SWOT analysis
and competitiveness analysis.

Subsequently, the practical part of the thesis is processed. First, the profile of
TOBOGA Fantasy Praha, s.r.o. and a presentation of it is visions and goals are briefly
described. The company is dedicated to providing entertainment services for both children
and adults. The economic situation of the company is also evaluated here with the help of
financial analysis, which used indicators of profitability, liquidity, activity and indebtedness,
the results of which are subsequently explained. To find the most important internal and
external factors that affect the company, a PEST analysis and SWOT matrix are developed.
Within the company's surroundings, the main competitors are introduced, who were defined
on the basis of an interview with a company employee. Along with the introduction of
competing companies, their service offers, a basic overview of the prices of these services,
the company's impact on the customer and the quality service provision with the help of
competitiveness analysis are presented.

At the end of the work, the competitive position of the company TOBOGA on the
market is evaluated. And suggested recommendations that can help the company improve it

is market position.

Keywords: market, company, services, perfect competition, imperfect competition,

competitiveness, competitive strategy, financial analysis, advertising
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1 Uvod

Konkurenéni prostfedi umoziuje zdravé fungovani pouze firmam, které dokonale ovladaji
nejen obchodni stranku podnikatelské ¢innosti, ale také stranku finan¢ni. Spravné fizeni
finan¢nich prostfedka se bude pozitivné odrazet ve zvySovani bohatstvi majitelti spolecnosti
a zachovani dlouhodobé platebni schopnosti podniku. Konkurence je stav na trhu, kdy se
prodejci produktti a sluzeb snazi nezavisle na sobé ziskat ptizen kupujicich, a to nasledné i
s cilem dosahnout konkrétnich podnikatelskych cili, naptiklad maximalizace zisku, velikost
prodeje ¢i vétsinového podilu na trhu. Konkurenéni soutézeni mezi podniky se realizuje na
zakladé cen, kvality, doprovodnych sluzeb, nebo i kombinaci téchto a dalSich faktord, jenz
zakaznik hodnoti pozitivné. Podnikatelsky standard konkurencni strategie firem umoziuje
spoleCnosti efektivné konkurovat, a tim upevnit i své postaveni na trhu.

Kupevnéni uspésné pozice na trhu musi firma spravn€ vyuzivat svych
konkurencnich vyhod. Nebot v dne$ni dobé¢ existuje tak velké mnozstvi firem podnikajicich
na stejném trhu, ze prosazeni se na ném je stale naroCnéjsi a slozit€jsi. Jednim
z nejdulezitéjSich ¢lankt na trhu jsou zakaznici. Protoze na zakaznikovi v podstaté zavisi,
jak bude firma prosperovat, je nutné znat potieby a prani svych zakaznikt. Proto firma musi
najit zpasob, jak své vyrobky ¢i sluzby odlisit od téch konkurencnich, a nadale spolehlivé
uspokojit potieby zakaznika ¢i ziskat dokonce zakazniky nové.

Dulezité je také si uvédomit, ve které trzni struktufe se dana firma nachazi. Mezi Ctyfi
zakladni trzni struktury tadime dokonalou konkurenci a dale oligopol, monopol a
monopolistickou konkurenci.  Dokonald konkurence ma pfiznivéj§i podminky pro
podnikani, nebot’ je charakteristicka tim, ze zadny ze subjektd neni schopny ovlivnit
podminky na trhu. Nicméné dokonalé konkuren¢ni prostfedi na trhu v praxi nenajdeme,
pouze Castecné podobné struktury a spise se setkavame s konkurenci nedokonalou.

Prace je zamétena na firmu TOBOGA Fantasy Praha s.r.o. Jedna se firmu, ktera
poskytuje zabavni a rekreacni sluzby pro déti a dospélé. Pomoci analyz budou ziskany
hodnotné informace, které mohou pfispét k vytvoreni konkurencni vyhody. Diplomova
prace bude rozebirat i konkurenc¢ni firmy a jejich ohrozujici postoj k vybrané spolecnosti. V
praci bude provedena financ¢ni analyza podniku, SWOT analyza a STEP analyza. V piipade
zjisténi nedostatki budou doporuCeny navrhy, které by mohly pomoci k navySeni

konkurenceschopnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zkoumani ekonomické vykonnosti firmy TOBOGA Fantasy
Praha, s.r.o0. a ur€eni jejiho postaveni v konkuren¢nim prostredi. Identifikovat silné a slabé
stranky podniku a zanalyzovat konkrétni faktory, které podnik a jeho prostiedi ovliviiuji.
Dale bude cilem porovnani konkurencnich firem, pro zvolenou firmu prostiednictvim analyz
a strategii. Teoreticka Cast diplomové prace bude vymezena na vysvétleni zakladnich pojma,
které se tykaji tématu konkurencniho prostiedi. Prakticka cast se pak bude vénovat
zakladnim informacim o firmé, jejich cilim a jeji finan¢ni analyze. Nasledné zkoumani
jejiho postaveni na trhu, porovnani firmy s konkurenci scilem gzjistit, zda je firma
konkurenceschopna. Eventuelné€ navrhnout doporuceni, které mohou firmeé pomoci vylepsit

pozici na trhu.

2.2 Metodika

Resersni Cast diplomové prace je zpracovana prostiednictvim studia podkladu ziskanych z
odborné literatury, odbornych publikaci a internetovych zdroju. Ziskané poznatky za pomoci
kompilace dostupnych informaci budou objasnény deskriptivni metodou. V praktické casti
diplomové prace byla nejprve zhodnocena financni situace podniku, pomoci financnich
ukazatell rentability, aktivity, likvidity a zadluzenosti. Hlavnimi zdroji byly ucetni vykazy,
které se skladaly z rozvah a vykazu ziska a ztrat. K vypoétim a tvorbé grafi byl vyuzit v
program Microsoft Excel. Dale se prakticka ¢ast sklada z analyzy vnéjSiho prostredi firmy,
prostfednictvim STEP analyzy a pro zji§téni silnych a slabych stranek, pfilezitostech a
hrozbach firmy byla vyuzita analyza SWOT. Za metody komparativni budou predstaveni
konkurenti. V zavéru diplomové prace bude za pomoci dedukce vyhodnoceno postaveni

firmy na trhu a pfipadné zpracovani navrhu na zlepSeni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Firma

Slovo ,.firma* pivodem pochazi z latinského slova firmus, které 1ze prelozit jako pevny, ¢i
ujednany. Toto slovo do Cestiny zavedl Karel Havli¢ek Borovsky, znamy nejen jako Cesky
literarni buditel, ale 1 jako proziravy ekonomicky publicista. (Jure¢ka & kol., 2018, str.130)
Prevazna vétsina nabidek vyrobku a sluzeb je tvofena firmami, které v tomto textu
rozumime podnik ve smyslu mikroekonomické produkcni jednotky, nikoli pouze nazev, pod
kterym podnik ptsobi. Nebot’ dle zakona 89/2012 Sb., se za obchodni firmu povazuje jméno,
pod kterym je podnikatel vepsan do obchodniho rejstiiku. Zadny podnikatel nesmi mit vice
obchodnich firem. Tedy dle pravniho systému Ceské republiky se slovo ,,firma“ nepouZiva,
a nahrazuje ho termin ,,podnik®. (Jurecka & kol., 2018, str.131, Severova & kolektiv, 2016,
str. 7, Elia§ & Marek, 2017, §423)
Podnikatel musi pfi tvorbé obchodni firmy dodrzovat nasledujici pravidla:
e firma nesmi pusobit klamave,
e firma musi jasné a urCité odliSovat podnikatele od jinych podnikateld,
e firma nesmi byt zameénitelna s jinou obchodni firmou. (Elias & Marek,
2017, §424, §425)
Firmami (podniky) rozumime subjekty, které vyrabéji produkty za ti¢elem prodeje.
Firma je jak podnikovou organizaci lidi a vécnych prostfedki vyroby, tak i trznim
subjektem, jenz na trh vyrobkl a sluzeb vystupuje jako prodavajici vyrobka pro spotiebu.
Avsak firmy, za ucelem zahajeni ur€ité vyroby, taktéz nakupuji vyrobni faktory. Vstupuji
do trznich vztahl na obou trzich, na trh statkd a sluzeb, kde prodavaji své vyrobky a urcuji
jejich cenu, i na trh vyrobnich faktort, kde predstavuji kupujici, jenz ovliviiuji poptavku po
téchto faktorech. (Severova & kol., 2016, str. 7)
Dle Brcaka (2013) 1ze podniky statisticky ¢lenit na:
¢ nefinancni podniky a korporace,
e finanCni instituce a spoleCnosti (centralni banky a pojistovaci instituce),
e vladni sektor ustfedni a mistni (vefejna sprava a obrana, verejné i nekteré
soukromé Skoly, zdravotnicka nafizent)
e samostatné rolniky, zivnostniky apod.

e anakonec obCanské sdruzeni, spolky a nadace, politické strany
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Podle kritérii ekonomické teorie mezi podniky déle patfi i jednotlivci, ktefi jsou
soukromymi vlastniky budov, bytt a jinych nemovitosti, jenz je pronajimaji nebo uzivaji pro
vlastni potiebu, 1 kdyz nejsou statisticky vykazovani jako podniky. (Brcak, Sekera, &
Svoboda, 2013, str. 17)

3.1.1 Cile firmy

Hlavnim cilem ucasti podnik na trhu, s vyjimkou firem v neziskovém sektoru, je jejich
maximalizace ziskl. Maximalizace zisku se stala standardnim pifedpokladem, z n¢hoz se
vychazi v mikroekonomii. Maximalizaci zisku lze rozumét jako usili firmy o takovou
kvalitu, cenu a objem produkce, jenz umozni maximalizovat jejich zisk. Ur¢i se jako rozdil
mezi celkovymi piijmy a celkovymi vydaji. Zde musi firmy dodrzovat ,,zlaté pravidlo®, které
vyjadiuje, ze mezni ptijmy (MR) se musi rovnat meznim nakladim (MC), aby se zisk v co
nejvetsi mozné mife maximalizoval. (Bréak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 157, Jurecka &
kol., 2018, str. 132-133)

O maximalizaci zisku muze jit jak v kratkém, tak v dlouhém obdobi. Firmy, které se
zamétuji na maximalizaci zisku v dlouhém obdobi byvaji Casto ochotné vzdat se Casti zisku
v soucasnosti ve prospéch dlouhodobého rastu firmy.  Neéktefi ekonomové sahaji
k argumentim pfipominajicim Darwinovu biologickou teorii o pfirozeném vybéru a
prezivani nejschopnéjsich. Firmy maximalizujici zisk, maji rast rychleji nez firmy, které zisk
nemaximalizuji a tim se jejich podil na trhu postupné snizuje az k zaniknuti. Ekonomickeé
prostfedi tak samo selektuje maximalizatory zisku, jakozto nejschopnéj§i podniky a
eliminuje tim ostatni. (Jurecka & kol., 2018, str. 133)

Ovsem cilem firmy nemusi byt vzdy maximalizace zisku, nebot’ dulezity faktor je
také postaveni firmy v trzni struktufe odvétvi. Chovani nékterych firem mize napovidat, ze
maximalizace zisku neni jejich prioritnim cilem. Firmy kromé maximalizace zisku ovliviiuji
1 urcité charakteristiky jako jsou vlastnictvi, organizac¢ni struktura, metoda fizeni, ¢i ménici
se podminky na trhu. Mezi alternativni cile 1ze zaradit dosazeni urcitého podilu na trhu, nebo
vysadniho postaveni na trhu, tedy jako zisk monopolni. Dale taktéz snaha dlouhodobé prezit
na trhu Ci rust a expanze firmy. Preziti na trhu lze povazovat za nejdulezitejsi alternativni cil
z dlouhodobého hlediska. Je to z toho divodu, ze disledkem neustale se ménicich podminek
na trhu na stran€ poptavky i1 konkurence a zmén vyvolanych technickym pokrokem nemusi

maximalizace kratkodobého zisku znamenat dlouhodobé preziti firmy na trhu. Rast firmy je
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cestou k zajisténi zisku, zabezpeceni jistoty a dlouhodobého preziti firmy. Existuje tedy vice
alternativnich cil firmy, jenz nemusi byt vzdy v souladu s maximalizaci zisku, a to hlavné

v kratkém obdobi. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 157, Jurecka & kol., 2018, str. 133)

3.1.2 Zisk firmy

Na obecné urovni lze zisk vymezit jako rozdil mezi ptijmy a naklady firmy. Zisk se povazuje
za zakladni cil podnikani, jak jiz bylo zminéno ve vySe uvedené kapitole. Od zisku také
vychazi zakladni rozhodovani o celkové produkci firmy, kdy by méla stanovit takovou
strategii, ktera by pfi realizovaném vystupu nabyvala maximalniho zisku. Avsak z pohledu
mikroekonomie je zapottebi definovat dva zakladni druhy zisku, a to zisk ekonomicky a
ucetni. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 148)

Uketni zisk se uvadi jako rozdil mezi celkovym piijmy a explicitnimi naklady,
jakozto naklady penézni podobé, které firma musi realn€ vynalozit na nakup materialu nebo
najem vyrobnich faktort. Uetni zisk vyjadiuje finanéni hodnotu, ktera firmé zbude na
bankovnich uctech ¢i v pokladn€, po uhrazeni vSech explicitnich nakladu. Dale se klasifikuje
Cisty zisk, ktery proSel fazi zdanéni. Timto ziskem firma realné€ disponuje a muze jej vyuZzit

pro dalsi investice. (Br¢ak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 148)

Ucetni zisk = celkové prijmy (TR) — explicitni ndklady

Ekonomicky zisk predstavuje ukazatel, kterym lze zjistit, zda vynalozené vyrobni
faktory jsou zhodnoceny vice, nez by tomu bylo napfiklad v jiném odvétvi. Tento ukazatel
zjistime odectenim implicitnich naklada neboli ,,naklady ob&tované prilezitosti“ od ucetniho
zisku. Jedna se o naklady, které plynou z moznosti vyuzit své vyrobni faktory jinym
zpusobem, a firma je realné neplati. Tedy do celkovych nakladii zahrnujeme explicitni
naklady a néklady implicitni. Pokud firma disponuje nulovym ekonomickym ziskem,
neznamena to, ze musi byt 1 icetni zisk nulovy.

Nulovy ekonomicky zisk znamena, ze podnik bude realizovat stejny ucetni zisk i v ptipadé
ptechodu spoleCnosti na jiny trh, ktery je pro spole¢nost dalsi nejlepsi moznost. (Brcak,

Sekera, & Svoboda, 2013, str. 148-149)

Ekonomicky zisk = celkové prijmy (TR) — celkové ndklady (1C)
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Zisk v kratkém a dlouhém obdobi

Kratké obdobi je obdobi, ve kterém je pocet firem na trhu konstantni. Firmy v kratkém
obdobi disponuji minimaln€ jednim fixnim vstupem a zaroveni nesmi opustit odvétvi, ve
kterém prave vytvari ¢innost, avSak mohou pozastavit vyrobu. Ponévadz i v pripadé, ze firma
nebude nic produkovat, bude muset uhradit fixni naklady. V kratkém obdobi je cilem firmy
realizovat zisk, nebo v hors§im pfipadé minimalizovani ztraty, kdy si musi vybrat, zda bude
pokraCovat v produkci nebo zastavi ¢innost. (Bréak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 150)

Ve zavisi na vysi celkovych piijmu, nebot’ obdobi je pfili§ kratké na to, aby v ném
bylo mozno uvadét do provozu dalsi vyrobni zafizeni. Jestlize firma realizuje vyssi celkové
piijmy, nez kolik Cini variabilni naklady, pak ¢ast téchto piijmu je pouZita na pokryti fixnich
nakladt. V tomto momenté by firma meéla vyssi ztratu, kdyby Cinnost zastavila, nez kdyby
v ni pokracovala. V piipadé zastaveni Cinnosti jsou celkové pifijmy a variabilni naklady
nulové a ztrata je ve vysi fixnich naklada. Jsou-li tedy celkové piijmy vys$si nebo rovné
variabilnim nakladim, firma bude pokracovat ve vyrobé€. A pokud jsou celkové pfijmy nizsi
nez variabilni naklady, firma nebude pokracovat ve vyrobé. (Brcak, Sekera, & Svoboda,
2013, str. 150)

Dlouhé obdobi je obdobi, ve kterém pocet firem na trhu neni konstantni a miZze se
meénit. V dlouhém obdobi existuji pouze variabilni néklady a firmy na trh pfichazeji 1
odchazeji v zavislosti na jejich vysledcich. Firma bude na trhu plisobit pouze v piipad€, kdy
jeji celkové pfijmy pokryji alespori celkové néklady. V pfipad€, ze firma bude realizovat
ekonomickou ztratu, pfi nizSich pfijmech nedostateCnych k pokryti variabilni nakladd,
nebude chtit na trhu dlouhodobé¢ setrvat. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 151)

Jestlize firmy v nékterém z odvétvi zacnou realizovat kladny ekonomicky zisk, 1ze
témeft s jistotou oCekavat piiliv novych firem. Nasledné postupné dojde k poklesu trzni ceny
a ke snizeni ekonomického zisku na nulu. Paklize by zisk kratkodobé klesl pod nulu, doslo
by k odlivu firem, tim k navySeni trzni ceny a ekonomicky zisk opét dosdhne nulové
hodnoty. Lze tedy konstatovat, ze ekonomicky zisk firmy je v dlouhém obdobi nulovy. Pti
existenci bariér vstupu a vystupu z odvétvi, miZze firma realizovat kladny ekonomicky zisk

i v dlouhém obdobi. (Bréak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 152)
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3.1.3 Strategické zaméreni podniku

Strategické fizeni firmy je dynamicky proces tvorby a vyuziti rozvojovych zaméra. Zahrnuje
aktivity zaméfené na udrzovani dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy, jejimi
dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji mezi firmou a prostiedim, v némz firma existuje.
A prostfednictvim vymezeni vize, mise, firemnich cilt, rastovych strategii a portfolia pro
celou firmu. (Jakubikova, 2013, str. 16)

Vize a mise se v odborné literatufe nazyvaji premise, nebot stoji na pocatku
strategického fidiciho procesu. Vize, které predstavuji soubor specifickych idealt a priorit
firmy, znamenaji pro podnik obraz jeji uspé$né budoucnosti. Jsou formulovany bud’
vlastniky podniku, nebo vrcholovymi manazery v delSim Casovém horizontu. Vize musi byt
jasn¢ formulovana, méla by vyjasnit obecna zamér, dale realistickd a komunikovatelna. Mise
predstavuje hlavni divod existence organizace, ktera by méla byt ve shodé€ jak s vnéjsim,
tak s vnittnim prostfedim. Jedna se o vysvétleni smyslu, tcelu podnikani a prohlaseni ¢eho
si firma pfeje dosahnout. (Jakubikova, 2013, str. 19-21)

Z premise nasledné vychazeji cile podniku, které informuji o tom, ¢eho chce podnik
dosahnout v dlouhodobém i kratkodobém horizontu. Strategické cile jsou orientovany do
funkcionalnich oblasti, jako je rust, vyrobky, finance apod. Podnikovy cil je zadouci stav,
jehoz ma byt v urcité budoucnosti dosazeno. Zahrnuji misto organizace v jejim prostiedi,
koordinuji rozhodnuti ¢i stanovuji standardy pro hodnoceni vykonu spoleCnosti a jsou
meéfitelné prislusnymi kvantitativnimi a kvalitativnimi ukazateli. Klasifikuji se podle poradi
jejich vyznamu, podle velikosti, dle Casového hlediska, vztahu mezi nimi a obsahu. Cile 1ze
vyznacovat ur€itymi znaky shrnuté pod pravidlem SMART, z anglického piekladu ,,chytré™.
Kazdy z cili by mél spliiovat vSechny vlastnosti, které slovo SMART z pocatecnich cisel
specifikuje. Jedna se o tyto pozadavky: specificky, méfitelny v jednotkach, akceptovany,

realné dosazitelny a sledovatelny za urcité casové obdobi. (Jakubikova, 2013, str. 25-27)

3.2 Trh

Trh je oznaceni prostoru, kde dochazi k vymeéné produk¢nich Cinnosti. Trh predstavuje
obchod mezi dvéma subjekty (lidé, firmy, organizace), ale az pokud trh tvoti minimalné tfi
subjekty, je mozné fici, Ze se jedna o konkurenci. Na trhu se setkava nabidka s poptavkou
neboli nakupujici a prodavajici, aby prostfednictvim penéz sménily své vyrobky a sluzby,

jez jsou oznacovany jako zbozi. (Severova & kol., 2016, str. 6)
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Pii vyrobé statkli jsou vyuzivany vyrobni faktory, které nejCastéji v ekonomické
teorii predstavuji puda, prace a kapital. Vedle téchto zakladnich vyrobnich faktora jsou
uvadény také dal§i faktory, jako jsou naptiklad uroven vzdélani, aroven technologie,
ptirodni a surovinové zdroje. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013)

S nedostatkem vyrobnich faktord, at’ uz pftirodnich zdroji, prace ¢i vyrobniho
zafizeni, je evidentni, ze neni mozné produkovat vSechno, co bychom si prali. Pokud se
rozhodneme zvysit produkci jednoho vyrobku nebo sluzby v podminkach omezeného
mnozstvi, tak musime snizit produkci jiného vyrobku nebo sluzby. Proto existuji zakladni
ekonomické otazky:

1. Co vyrdbét a v jakém mnozZstvi?

- odpovédi na tuto otazku, bude rozhodnuti, na ktery vyrobek se zaméfit,
predev§im z pohledu poptavaného zbozi
2. Jakvyrabét?
- v ramci této otazky se musi firmy rozhodnout, jaké vyrobni faktory a jaké
technologie k produkci vyrobka a sluzeb pouziji, s ¢imz zacina souté€z mezi firmami,
rozhoduje se o tom, v jaké kvalité a na jaké urovni budou vyrabét

3. Pro koho vyrabét?

- posledni otazka se tyka problému, jak budou vyrobky a sluzby rozdéleny mezi
jednotlivé ¢leny spolecnosti (JureCka & kol., 2018, str. 50)

Trzni subjekty

e Domacnosti jsou subjekty, které pfichdzeji na trh v obou smeérech, tzn. jako
prodavajici 1 kupujici. Domécnosti jsou povazovana za rozhodujici ekonomicky
subjekt na trhu, jsou brany jako jednotka. Rozhodnuti domécnosti o ndkupech jsou
zasadni pro to, co budou firmy vyrabét. Na trhu statkt vystupuji domacnosti na strané
poptavky, a nakupuji zbozi a sluzby. A na stran€ nabidky vystupuji na trhu vyrobnich
faktort, tj. prace, pudy a kapitalovych statkd, které prodavaji, nebot jsou vlastniky
vyrobnich faktort. Z vlastnictvi vyrobnich faktorti plynou domacnostem z podnika
dichody. (Bréak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 16)

e Podniky jsou subjekty, které pouzivaji vyrobni faktory k vyrobé produkta za ticelem
prodeje. Na trhu statkt a sluzeb vystupuji jako prodavajici, predstavujici nabidku

svych vyrobku a sluzeb za ucelem zisku penéz. A na trhu vyrobnich faktori pak jako
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nakupujici, predstavujici poptavku po vyrobnich faktorech. (Br¢ak, Sekera, &
Svoboda, 2013, str. 16)

e Stat je specificky a dulezity subjekt na trhu, ktery stejn€ jako domacnosti a firmy
vstupuje na trh v roli prodavajiciho i kupujiciho. Stat vstupuje na trh s cilem ovlivnit
tento trh, odstranit nékteré jeho negativni dopady na ekonomiku a aktivné pasobit na
trhu, pfiCemz jsou vyznamné i statni nakupy statkd a zadavani statnich zakazek. V
roli prodavajiciho vystupuje prostfednictvim statnich podnikt a v roli kupujiciho
prostfednictvim vetejnych zakazek, statnich instituci a zakonodarstvi. (Brcak,

Sekera, & Svoboda, 2013, str. 17)

Schéma 1: Firma a trZzni mechanismus

Poptavka po statcich Nabidka statk( a
a sluzbach sluzeb
TRH ZBOZI A
Spotrebni vydaje \ SLUZEB —......Dichody
i domdcnosti firem |
A
DOMACNOSTI FIRMA/PODNIK

Duchody

domacnosti

Platby za vyrobni

TRH VYROBNICH faktory

FAKTORU

Nabidka vyrobnich Poptavka po
faktord vyrobnich faktorech

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Severova a kol., 2016

Trzni mechanismus je v zasadé zkoordinovani nabidky a poptavky na zakladé zmén
ceny. Je mozné jej vyjadfit jako souhrn ekonomickych procest, které vedou ke vzajemné
koordinaci relativné nezavislych rozhodnuti o vyrobé a spotfebé. Ceny jsou zde zakladnim
nositelem informace. (Severova & kol., 2016, str. 8)

Trzni mechanismus taktéz sméfuje k dosazeni trzni rovnovéhy (E). Za trzni
rovnovahy se nabidka (D) rovna poptavce (S), ¢imz vznikd rovnovazna cena (Pe) a
rovnovazné mnozstvi (Qe). Rovnovazna cena je cena, pii které je poptdvané mnozstvi stejné

mnozstvi nabizenému. (Jurecka & kol., 2018, str. 70-71)
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Graf 1: Rovnovaha na trhu

Cena
(P)
Poptavka
(s)
E
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Nabidka
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0 Qe MnoZstvi
(Q)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jurecka a kol., 2018

3.3 Sluzby

Odvétvi sluzeb je mozné naleznout vSude, nebot’ ma mnoho podob. V oblasti statniho
sektoru se jedna o soudy, ufady, nemocnice, vojenské sluzby, policejni a pozarni stanice,
Skoly a mnoho dalsich. Do soukromych neziskovych sektort se pak radi muzea, kostely,
nadace, charity vysoké §koly a do podnikatelského sektoru pak aerolinie, banky, pojistovaci
sluzby, hotely, instalatérské sluzby, realitni agentury atd. (Kotler & Keller, 2013, str. 394)
Sluzbou se rozumi jakykoliv akt nebo vykon, ktery jedna strana poskytuje druhé
strané, je svoji podstatou nehmatatelny a nezaklada zadna vlastnickd prava. Zaroven jeji

produkce muze byt vazana na fyzicky vyrobek. (Kotler & Keller, 2013, str. 394)

Vlastnosti sluzeb
Podobu sluzeb vyznamné€ vystihuji jejich Ctyfi hlavni vlastnosti — nehmatatelnost,
neoddé¢litelnost, proménlivost a pomijivost, jez je odlisuji od fyzickych vyrobkd.

e Nehmatatelnost

- sluzby neni mozné prohlédnout, ochutnat, o€ichat, ani poslechnout,
ptred tim, nez je spottebitel poridi

- zékaznici si tvoti predpoklady kvality sluzby od mista, kde je sluzba
poskytovana, lidi, jakozto spokojenych zakazniku, zaméstnanct
poskytujicich danou sluzbu, od vybaveni, které by mélo byt moderni,

propagacnich material{, recenzi a cen
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Neoddélitelnost

- sluzby obvykle byvaji vyrabény a spotfebovavany soucasné
- navysledek poskytnuté sluzby ma vliv poskytovatel 1 zakaznik; tam,
kde klient vyrazné uptfednostiiuje konkrétniho poskytovatele, maze
ten zvySovat ceny a volit komu svij Cas vénuje
Proménlivost
- sluzby jsou velice proménlivé, jelikoz kvalita sluzeb zavisi na tom,
kdo je poskytuje, kdy, kde a komu
- firmy provadégji tfi kroky pro zvySeni kontroly kvality
* investice do kvalitniho Skoleni zaméstnanct
» standardizace procesu poskytovani sluzeb jednotné
» sledovani spokojenosti zakaznikli pomoci prani a stiznosti
Pomijivost
- sluzby nelze skladovat, proto muze dojit k jejich nestalosti, kdy
poptavka zacne kolisat
- pomijivost je divodem, pro¢ si za nékteré sluzby firma nechava
zaplatit predem, naptiklad pokud zakaznik zrusi pobyt, ¢i montaz
kuchyné, propadne mu pifedem placend zaloha
- spravné sluzby musi byt k dispozici spravnym zakaznikim na
spravnych mistech ve spravnych Casech a za ty spravné ceny

maximalizujici zisk (Kotler & Keller, 2013, str. 396-398)

3.3.1 Kategorie sluzeb

V soucasné dob¢ témér kazda firma mezi své vyrobky zahrnuje i sluzby. Sluzby mohou byt

vice ¢i méné dulezitou soucasti celkové nabidky, a tim podstatnym prvkem pro fungovani

firmy. Z tohoto hlediska rozliSujeme pét kategorii nabidek:

Ryze hmotné zbozZi — hmatatelné zbozi, bez doprovodnych sluzeb jako je
mydlo, pasta, stl nebo chleba

Hmomé zbozi s doprovodnymi sluzbami — hmotny vyrobek, doplnén
jednou c¢i vice sluzbami, zahrnujici technicky vyspélejsi vyrobky, jako

jsou auta, pocitace, nebo telefony
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e Hybrid — vyrobky a sluzby zastavaji stejné dilezitou roli, napfiklad
nabidky typu jidla v restauracich

o  Dominantni sluzba s doprovodnym mensim zboZim a sluzbami —
predpokladem uskutecnéni nabidky je kapitaloveé narocny vyrobek, av§ak
primarni polozkou je sluzba vyrobkem poskytovana s dodateCnymi
sluzbami nebo podpurnym zbozi, naptiklad let letadlem

e Ryzi sluzba — vyrazna nehmatatelna sluzba, naptiklad masaz (Kotler &

Keller, 2013, str. 395)

3.3.2 Diferenciace sluzeb

Zakaznici, kteti vnimaji sluzbu jako vysoce homogenni, se tak o samotného poskytovatele
zajimaji méné€ nez o cenu sluzby. Poskytovatelé sluzeb tak cenovou konkurenci fesi
dosazenim odlisnosti sluzeb od konkurence pomoci primérnich (to co zdkaznik o¢ekava) a
sekundarnich (to co muze poskytovatel nabidnout navic — snidané k ubytovani) vlastnosti
sluzeb a neustalym diferencovanim své znacky a image. Symbol firmy musi byt né¢im
vyjimeénym, vystiznym a zajimavym. (Kotler & Keller, 2013, str. 407)

Nejvétsim problémem je skuteCnost, ze vétSina téchto feSeni v podobé nabidek sluzeb
a inovaci je snadno napodobitelnd, a stavaji se tak kratkodobym feSenim. Ovsem 1 tak plati,
ze firma, ktera inovace provadi pravideln€, postupné ziskava docasnou konkuren¢ni vyhodu
nad svymi konkurenty. (Kotler & Keller, 2013, str. 407)

Firma poskytujici sluzby se mize odlisit od ostatnich ve chvili, kdy firma bude mit
kvalifikovangjsi, empatiCtéjsi a spolehlivejsi personal, ktery prichazi do styku se zakazniky.
Také tim, ze firma bude schopna vytvortit lepsi fyzické prostredi, ve kterém je sluzba
poskytovana, ¢imz nedojde k nepohodli zakaznika. Jednou z dalSich moznosti diference, je
nabizet dlouhodobé sluzby s vyssi kvalitou nez konkurenti. Kvalitni sluzby jsou vysledkem
efektivniho vyuzivani inovaci a technologii. (Kotler & Keller, 2013, str. 411-412)

Cilem téchto zmén je, aby zakaznik mél pocit, ze obdrzel vyssi kvalitu sluzeb (z
jakéhokoliv pohledu) nez ocekaval. Zakaznici si vytvareji sva ofekavani na zaklade
minulych zkuSenosti, recenzi od ostatnich zakazniki a reklam. Po zhodnoceni téchto
informaci si vybiraji firmu, od které si nechaji sluzbu poskytnout. Na konci pak dochazi
k porovnani ocekavani s realitou. Pokud bude realita lepsi nez ocekéavani, zakaznik se bude

pravdépodobné vracet, v opacném piipad¢é pak zakaznik nebude mit nadale zajem o tyto
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sluzby od téhoz dodavatele. Spokojenost zadkaznika nastava tehdy, pokud dostane to, co

chce, kdy to chce a jak to chce. (Kotler & Keller, 2013, str. 411)

3.4 Konkurence

Konkurence se stala nedilnym prvkem trzniho hospodafstvi, bez kterého by ekonomika
nemohla ani spravné fungovat, protoze pravé konkurence vyvolava tlak jak na nabizejiciho,
tak na prodavajiciho, kteti nésledné formuji trh. Pii konkurenci se jedna firma snazi
dosahnout stejnych hodnot a cili jako firma druha. A ponévadz v praxi neni mozné
dosahnout dokonalé konkurence, 1ze na konkurenci pohlizet jako na podnikatelského rivala.
Konkurenci je tedy mozno chapat jako vzajemné soupefeni mezi jednotlivymi subjekty se
zamérem néCeho dosahnout. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 186)

Bude-li tato definice aplikovana na podminky teorie firmy, je mozné fici, ze
konkurence znamena soutéz mezi jednotlivymi firmami za u¢elem maximalizace zisku. Lze
to zaznamenat na piipadu, kdy jednotlivé firmy ve snaze ziskat zakaznika, nabizeji razné
druhy slev. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 186)

Jakmile firma zaznamena, Ze na trhu néjakého vyrobku ¢i sluzby ptsobi jeden nebo
vice konkurentl, je zapotfebi zhodnotit trzni silu téchto firem. Avsak situace, muze byt
slozitéjsi, nebot’ o konkurenci v odvétvi a jeji intenzité nesvédCi pouze pocet firem na trhu
realn€ jiz pusobicich, ale také existence” potencialni konkurence. Na potencialni
konkurenci zde 1ze pohlizet jako na konkurenci, ktera je vysoce pravdépodobna a vérohodna.
Vznika tam, kde neexistuji zavaznéjsi prekazky pro vstup novych firem do odvétvi i pro
jejich odchod z odvétvi, a také kde meziodveétvové presuny jsou jen minimalné nakladné.
Tim, Ze potencionalni konkurence ovliviiuje jednani firem, tak mize podstatn€ ovlivnit nebo

i zcela zménit danou strukturu odvétvi. (Jurecka & kol., 2018, str. 186)

Schéma 2: Schéma konkurence

Konkurence na strané nabidky ‘

KONKURENCE Konkurence na strané poptavky ‘

Necenova
Cenova

Konkurence napfi¢ trhem

Dokonald Monopol

Nedokonala Oligopol

Monopolistickd konkurence ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Severova a kol., 2016
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Konkurence na strané nabidky

Konkurence nabizejicich vznikd v momenté, kdy se na trhu vyskytuje prebytek zbozi.
Vstupuji do né vyrobci, ktefi se snazi zaujmout vyhodné postaveni na trhu, pomoci prodeje
svych vyrobka v co nejvétsim mnozstvi za co nejvyhodnéjSich podminek. Prodavajici se
snazi dostat své konkurenty do horsiho postaveni minimalizaci zisku konkurence a eliminaci
jejich vlivu na potencionalni zakazniky. K tomu se v praxi uzivd kombinace cenové
konkurence, kam se fadi napfiklad zleviiovani vyrobki a necenové konkurence, ktera
zahrnuje vice metod k ziskani zakaznikd, jako jsou reklama, obalova technika, ¢i kvalita.

(Severova & kol., 2016, str. 23)

Konkurence na strané poptavky

Konkurence na stran¢ poptavky je protipdl predchozi konkurence. Jedna se zde o stfed mezi
poptavajicimi, ktefi chtéji uspokojit své potieby v nejvyssi mife za co nejnizsi naklady.
Zakladni cil spotrebitele je pofizeni co nejvétsiho mnozstvi zbozi za co nejlevnéjsi cenu,
nékdy i na ukor ostatnich spotiebiteld. Vzrasta-li tato konkurence, mohou nabizejici zvysit

cenu zbozi. (Severova & kol., 2016, str. 23)

Konkurence napri¢ trhem

Konkurence napfic trhem je charakterizovana jako konkurence mezi nabidkou a poptavkou.
Tento druh konkurence spocCiva ve vzajemném prizptisobovani se cilim ekonomickych
subjektti puasobicich na strané¢ nabidky a poptavky. Prodavajici se primarné snazi
maximalizovat zisk pfi prodeji svych vyrobkt. Spotiebitelé zas chtéji uspokojit své potieby
zbozim za co nejniz§i cenu. Misto kde se tato poptavka a nabidka protnou se nazyva
rovnovaha, rovnovazna cena a rovnovazné mnozstvi. Rovnovaha vede k uspokojeni cilt pro

obé strany. (Severova & kol., 2016, str. 22)

Cenova a necenova konkurence

U cenové konkurence hraje velkou roli rozdily ve vyrobnich nakladech, zatimco u necenové
konkurence se tyka spise kvality produktu, vCetné energetické narocnosti, dostupnosti
servisu, ekologickych charakteristik. K necenové trzni konkurenci se fadi také reklamy a

nejriznéjsi psychologické nastroje souvisejici s prodejem. U cenové konkurence se jedna
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predev§im o snizovani cen s cilem nejlepsiho postaveni na trhu, i s pfihlédnutim k moznému

uslému zisku. (Jurecka & kolektiv, 2018, str. 185-186)

3.4.1 Konkurenceschopnost

Konkurence schopnost se v soucasné ekonomické teorii opird o koncepty, které definuji
jejich schopnost cenové konkurovat nebo prezit v mezinarodnim prostedi. (Ochotnicky &
Kisel'akova, 2019, str. 13)

Dle Br¢aka, 2016 je podnik povazovan za konkurenceschopny v momenté, kdy je
schopen se udrzet na trhu a pokud mozno zvySovat nadale svij trzni podil. Také musi byt
schopen plnit své zavazky vuci svému okoli, cozZ zahrnuje platit svym zaméstnancim mzdu,
akcionarum vplacet dividendy, v€as platit faktury dodavatelim, odvadét dan€, a schopnost
splacet uveéry. Naopak pokud podnik neni schopen plnit své finan¢ni zdvazky a nabizet na
trhu takové statky a sluzby, které by byl spotiebitel ochoten kupovat, stava se
nekonkurenceschopny. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 168)

Za zakladni zdroje konkurenceschopnosti je povazovana cenova konkurence a
konkurence kvalitou (necenova konkurence). Dal§im zdrojem konkurenceschopnosti je
postaveni podniku na trhu a jeho schopnost ovliviiovat podminky, za nichz své produkty
nabizi. (Brc¢ak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 168)

Konkurence schopnost je vysledkem pasobeni konkurencnich sil a konkuren¢niho
prostiedi. Konkuren¢ni prostiedi je definovano jako prostor, kde probiha vzajemné ptisobeni
dvou subjektt (konkurentt), které se snazi v daném Case realizovat stejnou nebo podobnou
¢innost, maji stejné nebo podobné cile a pouzivaji stejné nebo podobné metody k jejich
dosazeni. V ekonomickém pojeti konkurenéni prostiedi vytvari umelé mantinely hiiste, kde
soutézi podnikatelské subjekty s maximalni vytrvalosti o dosazeni co nejvyssi efektivnosti a
uspesnosti pii realizaci ekonomickych a obchodnich operaci, sméfujicich k dosazeni zisku a
uspokojeni podnikatelskych aktivit. Konkurencni sila je pak vyslednici faktor(i, urcujicich

konkurenceschopnost konkurenta. (Cichovsky, 2002, str. 11-12)

3.4.2 Konkuren¢ni strategie

Kazda firma vstupujici do soutéze v ur€itém odvétvi ma svou vlastni konkurencni strategii,
ktera by se mohla vyvijet explicitn€ prostiednictvim planovaného procesu nebo implicitné,

nepiimo, pomoci ¢innosti riznych funkénich oddéleni firmy. (Porter, 1993, str. VIII)
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Vypracovani vlastni konkuren¢ni strategie v podstaté znamena vypracovani SirSich
zasad urcujicich, jak podnik bude konkurovat, jaké bude mit cile a jaka opatfeni budou
nezbytna k dosazeni téchto cilti. Na obrazku ¢islo 4 je vidét, Ze konkurencni strategie je
kombinaci cild, o jejichz naplnéni firma usiluje a opatfeni, ktera vedou k jejich dosazeni.
Rizné firmy mohou nazyvat neékteré ze znazornénych pojmu jinak, ovSem zakladni vyznam
téchto slov je stejny, nebot strategie spociva v rozdilt mezi cili a opatfenimi. Schéma nize
je pomuckou pro vyjadieni klicovych aspektt konkurencni strategie firmy, kdy ve stfedovém
naboji kola jsou cile firmy, které jsou Sir§Sim vymezenim toho, jak chce firma konkurovat, a
jejich specifickych ekonomickych a neekonomickych zaméra. Na vnéjsi strané kola jsou pak
ramena, ktera predstavuji klicové operacni prostiredky, jejichz pomoci firma usiluje o
dosazeni svych cild. Tato ramena mohou vyznamné¢ ovliviiovat chovani firmy. (Porter, 1993,

str. IX)

Schéma 3: Kolo konkuren¢ni strategie

Nabidka
vyrobk

Cilové trhy

Marketing

Finance a
kontrola

CiLE

Definovani Cile pro rast
toho, jak ziskovosti,
podnik hodla podil na trhu,
konkurovat reakce na
pozadavky
spoleénosti,
atd.

Vyrobni
vstupy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Porter, 1993

3.4.2.1 Zakladni konkuren¢ni strategie

Vseobecné existuji tfi potencialné uspésné obecné strategické pristupy k lepSimu vykonu

R4

firmy. Bud’ se firma dostane do pozice, kdy ma ve svém oboru nejniz§i naklady nebo se
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firma snazi svij vyrobek n€jakou formou diferencovat. Posledni konkurenéni strategii je
soustiedéni pozornosti na konkrétni ¢ast zakaznika ¢i konkrétni trh. Nékdy se firmy mohou
rozhodnout pro sledovani vice nez jednoho z uvedenych pfistupt, ackoli je to ziidkakdy

mozné. (Porter, 1993, str. 35)

Prvenstvi v celkovych nakladech

V této strategii je dulezité vénovat znacnou pozornost kontrole nakladii v manazerské sfére.
Jakmile firma dosahne nizkych nakladud, pfi neménné standartni kvalité sluzby, pfinese ji to
nadprimérmy zisk v jejim odvétvi. Této strategie firma dosahuje prostfednictvim zkusenosti
a zavedenim vykonnych vyrobnich zafizeni, pfisnym sledovanim pfimych a rezijnich
nakladi, vyhybanim se uctim zakaznik(i s minimalnim krytim a minimalizovanim naklada
v oblastech, jako jsou vyzkum a vyvoj, sluzby, prodej a reklama. Nizké naklady firmé taktéz
poskytuji ochranu pted soupetenim konkurenti. Aby se mohla firma do této strategie dostat,
musi ziskat veliky podil na trhu nebo jiné ptrednosti, které by firmu urcitym zptsobem

zvyhodnili, jako napfiklad vlastni zdroj surovin. (Porter, 1993, str. 35-36)

Diferenciace

Druhou obecnou strategii je odliSovani produktu nebo sluzeb nabizenych firmou. Podstatou
diferenciace je vytvoreni néceho, co je pfijimano v celém odvétvi jako jedinecné a
vyjimecné, a to napiiklad designem nebo image dané znacky, technologiemi, zakaznickym
servisem, prodejni siti. Idealni je odliSovat se ve vice sférach najednou (kvalita, dostupnost,
cena, design). U strategie diferenciace nejsou naklady jejim hlavnim cilem, zaroven vSak
tato strategie neumoziiuje firmeé naklady ignorovat. Pokud se firmé podafi strategie
diferenciace dosahnout, ziska tim nadprimérné vynosy v odvétvi, nebot tato strategie
vytvati dobrou pozici pro vyporadani se s péti konkurencnimi silami, které jsou
charakterizovany nize. Ochrana proti konkuren¢nimu soupefeni se vytvari na zakladé
vérnosti zakaznikll k ovérené dané znacce, ¢imz jsou méné citlivi viici cenam. Firma tak
neztraci svou popularitu a zaroveni muze snizovat Gsili o postaveni nizkych nakladu.
Dosazeni diferenciace produkce, a tim vytvareni dojmu exkluzivity, nékdy brani v ziskani

velkého podilu na trhu. (Porter, 1994, str. 37-38)
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Soustiedéni pozornosti

Tato strategie je zalozena na principu vyhovét dobie zvolenému objektu a vénovat mu
veskera funkCni opatfeni. Soustiedéna pozornost se mize zaméfit na konkrétni skupiny
odbératelti neboli zakaznikl, dale na segment vyrobni fady nebo geograficky odlisny trh.
Zakladem je uspokojit potieby zvoleného segmentu, tim ze firma bude firma soustredit na
jeho potreby. Naslednym vysledkem je dosazeni diferenciace nebo prvenstvi celkovych

nakladu, v lepSim pfipad€ dosahnout obojiho. (Porter, 1994, str. 38-39)

3.4.2.2 Konkuren¢ni sily

Podstatou formulovani konkurencni strategie je analyzovani prostedi, ve kterém se firma
nachazi. Urovei konkurence odvétvi zavisi na péti zakladnich konkurenénich silach, které
nazorné objasniuje obrazek ¢. 5 - Porterv model péti sil nize. Model je slozen z faktort,
které pasobi na firmy a ovliviiuji jejich ziskovost v odvétvi. Souhrnné ptsobeni péti sil
(stavajici konkurence, nova konkurence, vyjednavaci vliv odbérateld a dodavateli a
substitu¢ni vyrobky) urcuje potencial konecného zisku v odvétvi z hlediska dlouhodobé
navratnosti investovanych financi. Z modelu vyplyva, ze velkéa konkurence a rivalita mezi
podniky ptedstavuje hrozby, omezujici zvySovani cen a navySovani substitutt. Pisobici sila
nebo sily ziskavajici pfevahu se stavaji rozhodujicimi z hlediska formulovani strategie.

(Porter, 1994, str. 3-5)
,, Cilem konkurencni strategie pro podnikatelsky subjekt je nalézt v odvétvi takové

postaveni, kdy podnik miize nejlépe Celit konkurencnim silam, nebo jejich piisobeni obrdtit

ve sviij prospéch. *“ (Porter, 1994, str. 4)
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Schéma 4: Porteriiv model péti sil

POTENCIALNI NOVE
VSTUPUJICT FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI
Vyjednavaci
vliv dodavateld
« ODBERATELE
DODAVATELE ———— U
Vyjednavaci vliv
Soupefeni mezi odbérateld
existujicimi
firmami

4

Hrozba substituénich
vyrobkii nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Zdroj: Vliastni zpracovani dle Porter, 1994

Vliv odbératelu

Nikdo neni schopen predvidat s jistotou chovani odbératele neboli zdkaznika a nasledné jeho
reakci v konkrétni situaci. Zakaznici mohou firmam zpuasobit ztratu potencialniho zisku,
proto loajalnost zakaznikl je pro firmu velmi dualezita. Vliv odbérateld vyvolava rivalitu

mezi firmami, pfi které zapasi o ziskani daného zékaznika. (Jakubikova, 2013, str. 104-105)

Vliv dodavatelu

Da se fici, ze uspéch firmy do velké miry zalezi na dodavatelich. Je velmi dulezité, aby firma
pii vybéru vhodného dodavatele, byla ostrazita a stanovila si kritéria, podle kterych je bude
hodnotit. Firmy obvykle pfi stanoveni kritérii zajima postaveni dodavatelG na trhu,
spolehlivost dodavek, uroven kvality, zkuSenosti, certifikace, technologickd pruznost, a
predevs§im ceny. Nebot dodavatelé z pohledu cen mohou pusobit jako hrozba, vedouci
k poklesu zisku, kdyz dodavatelé dokazi zvySovat ceny a podnik musi toto zvySeni zaplatit
nebo pfistoupit na nizsi kvalitu. (Jakubikova, 2013, str. 104)
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Substituéni (podobné) produkty

Tyto vyrobky vzdy ohrozuji stavajici vyrobce, nebot’ je to produkt, ktery je vyrabén ve
stejném odvétvi a slouzi i ke stejnym potfebam. Tyto vyrobky tedy funkéné nahrazuji jiny
vyrobky. Nebezpeci se zvysSuje, kdy se substitut stane zajimavéjsi, at uz v cené, kvalité nebo
image, a zakaznik tak bude jevit zdjem o vymeénu jiz pouzivaného vyrobku za substitut.

(Mikolag, 2005, str. 70)

Stavajici konkurenti v odvétvi

Dokonce 1 podnik se silnym postavenim na trhu, kde mu nemusi hrozit nebezpeci od noveé
vstupuyjicich firem, mize mit nizké vynosy, jestlize bude Celit silnéjS§imu vyrobci levnéjSich
substitutt. Jedna se zde primarné o rivalitu dvou soupeficich firem, které vyrabé&ji podobné
¢i stejné produkty na ur¢itém trhu a v odvétvi. Zaroven se muze jednat o intenzivni rivalitu

fizenou nespravnymi pravidly ¢i dohodami. (Porter, 1994, str. 6)

Potencialné novi konkurenti

Pro nové vstupujici firmy do odvétvi s cilem ziskat podil na trhu, existuji prekazky vstupu
s reakci stavajicich ucastnikii. Novi konkurenti na trhu umoziuji stlaCovani cen nebo rist
nakladl, a tim snizovani ziskovosti. Proto se podniky snazi vstup novych konkurentt
odvratit pomoci nize popsanych prekazek, nazyvajic hrozby vstupu nové konkurence do
odvétvi. (Porter, 1994, str. 7)

Radime sem:

1) Uspory z rozsahu

- podniky musi vstoupit na trh s velkym rozsahem vyroby, ¢imz by
museli pfijmout nakladové znevyhodnéni

2) Diferenciace produktu

- odvétvi, ktera jsou charakterizovana vyznamnym odli§enim vyrobku,
silnym vlivem znacky a loajalitou zakaznikd, nuti nové vstupujici
firmy k vysokym vydajim na piekonani existujici loajality zakaznikt

3) Kapitalova naro¢nost

- nutnost investice velké financni Castky, kterda nemusi byt vzdy

navratna
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4) Prechodové naklady

- jedna se o jednorazové naklady, jez musi vynalozit kupujici,
prechazejici od produkce jednoho dodavatele k produkci jiného
dodavatele, naptiklad nakup dopliikového zatizeni

5) Pristup k distribu¢nim kanalim

- distribu¢ni kanaly jsou vétSinou limitované nebo té€sné spjaté s
existujicimi vyrobci, coz muze nové konkurenty zna¢né omezit

6) Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu

- podniky jiz usazené v odvétvi mohou mit takové zvyhodnéni
v nakladech, jehoz nemohou dosahnout potencialni nové vstupujici
firmy, naptiklad v podob¢ pfistupu k surovinam, vyhodného umisténi

nebo vlastnickych prav k vyrobnim postuptim (Porter, 1994, str. 7-11)

3.5 Typy konkuren¢niho prostiedi, v nichz konkrétni firma podnika

V jednotlivych odvétvi ekonomiky existuji rizné formy konkurence mezi firmami
v zavislosti na mife, do jaké mohou jednotlivé firmy ovlivnit fungovani konkrétniho
komoditniho trhu. RozliSujeme dva zakladni protipoly konkurenéniho prostiedi, a to
dokonalou konkurenci a nedokonalou konkurenci. Nasledujici obrazek pod cislem 6
klasifikuje podminky existence jednotlivych forem konkurence. (Severova & kol., 2016,

str. 19)

Tabulka 1: Formy konkurence/Typy trznich struktur

Typ Poéet firem Charakteristika Viiv firmy  |Vstup do
produktu na cenu odvétvi
p lky potet malych | homogenni
DOKONALA KONKURENCE velky pocet malyc nogennt sadny volny
firem (stejnorody)
ly potet fi v réizné mife Castefné
Oligopol m’ayp?ce vln{em > ) , Eastedny cas.tecne
vyraznym trinim diferencovany bariéry vstupu
NEDOKONALA Monopolisticka | velky poCet malych . . v v . .
. diferencovany Castedny volny
KONKURENCE |konkurence firem
y ’ o specificky (bez iind .
onopo. jedna blizkych substitutd) silmy uzavieny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jurecka a kol., 2018

Velice zalezi na tom, zda v odvétvi, jehoz je firma soucasti, plisobi maly, ¢i velky

pocet prodavajicich firem. Zda jednotlivé tyto firmy maji nebo nemaji velky vliv na utvareni
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trzni ceny a jestli je vstup novych firem do odvétvi volny, zatizeny nebo uzavreny. (Jurecka
& kol., 2018, str. 184)

Zakladni rozdil mezi témito dvéma formami konkurence spo¢iva v moznosti
ovlivnéni trzni ceny statk(i a sluzeb. Uz nazev dokonala konkurence naznacuje, ze ma
ptiznivé podminky pro vstup velkého mnozstvi firem, pfi¢emz cenu trhu pouze pasivné
prebira. Ve formé nedokonalé konkurence naopak hospodafti pouze omezeny pocet firem a
firma zde trzni cenu ovlivnit muze, tedy sama ji vytvari. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013,

str. 169)

3.5.1 Dokonala konkurence

S dokonalou konkurenci se v praxi témer nesetkdme, protoze hlavnim predpokladem jsou
dokonalé podminky, naprosta rovnost pro vSechny tcastniky na trhu. Konkurenéni vyhodu
pfinasi minimalizace nakladt, se s nahou vyuzivat naklady co nejvice efektivné. (Severova
& kol., 2016, str. 26)

Dokonale konkurenéni trh nastava, kdyz zadny ze subjektd pasobici v odvétvi neni
schopen ovlivnit trzni cenu produktu. Cena je v této konkurenci konstantni. Nemali firma
zadny vliv na cenu, rozhoduje pouze o tom, jaké mnozstvi vyprodukuje a proda, pfi cené,
ktera je dana trhem. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 170)

Rysy charakteruzijici dokonalu konkurenci:

e Vsechny produkty, které jsou firmami na trhu nabizeny jsou homogenni
neboli stejné. Vyrobky se od sebe ni¢im nelisi a jsou od jednotlivych firem
stejné dostupné.

e Vodvétvi pasobi velky pocet subjektd (nakupujicich a prodavajicich),
z nichz zadny neni schopen ovlivnit trzni cenu. Poptavka po produkci jedné
firmy je dokonale elasticka, coz vyjadiuje dokonalou citlivost reakce
spotrebitelil na zmény faktord ovliviiujici poptavku

e Na trhu existuje dokonal4 informovanost o produktech a jejich cenach. Pokud
by jeden vyrobce zdrazil své produkty, v§ichni o tom budou hned védét.

e Existuje zde volny vstup do odvétvi a neexistuji zadné prekazky pro odchod

z odvétvi. Tento predpoklad vSak plati pro dlouhodobé obdobi.

32



e Vsechny vyrobni faktory jsou dokonale mobilni, mohou byt pfesouvany mezi
firmami v ramci odvétvi 1 mezi odvétvimi. (Jurecka & kol., 2018, str. 188;

Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 170-171)
Vyse uvedené predpoklady jsou tak silné, ZzZe existence takto dokonalého
konkurencniho trhu nelze dosdhnout. Jedna se tedy pouze o teoreticky model, ackoli
se mohou v nékterych odvétvich vyskytovat trzni situace, které se urcitymi svymi
rysy dokonalé konkurenci blizi. Takovym odvétvim jsou napfiklad farmatstvi,
zemédélstvi, maloobchod, produkce citrusovych §tav. Rozhodnuti jednotlivych
farmartt Ci producenti o zméné rozsahu produkce nijak neovlivni trzni cenu, protoze

jeji podil na celkové trzni nabidce je maly. (Jurecka & kol., 2018, str. 188)

3.5.2 Nedokonala konkurence

,,Nedokonala konkurence predstavuje obecné situaci, kdy je na trhu alespon jeden
prodavajici nebo kupujici, ktery miize ovlivnit trzni cenu. “ (Hotejsi, Soukupova, Macakova,
& Soukup, 2006, str. 281)

Naprosta vétSina trhi  je charakteristicka omezenym pocétem vyrobcu,
diferencovanymi produkty, 1 kdyz Casto blizkymi ¢i vzdalenymi substituty, prekdzkami
spojenymi se vstupem na tyto trhy, dale nestejnym piistupem vyrobci a spotiebitelt
k informacim apod. Nedokonala konkurence muze vzniknout jak na strané prodavajiciho,
tak na stran€ kupujiciho. V ramci nedokonalé konkurence z pohledu nabizejicich subjektt
rozliSujeme tfi typy trzni struktury: monopol, oligopol a monopolisticka konkurence.

(Hoftejsi, Soukupova, Macakova, & Soukup, 20006, str. 281)

3.5.2.1 Oligopol

Oligopol vychazi z feckého slova oligo, které znamena nékolik a poleo, znamenajic
prodavam. Doslova je mozné toto spojeni pielozit jako nékolik prodavajicich. Na tomto
zakladé 1ze oligopolni trzni strukturu charakterizovat jako maly pocet vyrobct v odvétvi,
ktefi si navzajem konkuruji. Nachazeji se zde prevazné velké dominantni firmy, ov§em muze
se zde objevit 1 skupina mensich podnikd, pasobicich na relativné izolovaném uzemi.
(Jurecka & kol., 2018, str. 231) Ovsem nékteré modely analyzuji 1 pfipad, kdy v odvétvi
pusobi pouze dvé firmy. Tento pifipad je nazyvan duopol. Jiné modely zvazuji neuvedeny
pocet stejné silnych firem, kdy vznika smluvni oligopol doprovazen vz4jemnymi dohodami

mezi soutézicimi, ktery je znam jako kartel. Dalsi pifedpokladaji, ze jedna z firem se nachazi
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v dominantnim postaveni, v podobé cenového vadce. (Hofejsi, Soukupova, Macakova, &
Soukup, 2006, str. 329)

Z toho, ze oligopolni trzni struktura pfedpoklada Cinnost pouze nékolika firem
v odvétvi, vyplyva Ze jednotlivé firmy maji pomérné velky trzni podil na celkové nabidce.
Dale zde vznika pomérné vysoky stupenl vzajemné zavislosti jejich rozhodovani o cenach,
mnozstvi a kvalité produktu a také podminénost jejich ekonomického chovani a jejich
ekonomickych vysledkli. Zména rozsahu produkce nebo ceny u jedné firmy ptsobi na rivaly
v odvétvi, nebot’ ovlivni jejich prodeje a zisky. Proto, uvazuje-li podnik zavedeni nového
produktu, ¢i zvySeni nebo snizeni ceny svého produktu, musi zvazovat pravdépodobny
ucinek téchto zmén na konkuren¢ni firmy v odvétvi a jejich pravdépodobnou reakci.
(Jurecka & kol., 2018, str. 232)

Oligopolni odvétvi se podle charakteru produkce vyskytuji ve dvou variantach, kdy
se jedna o homogenni oligopol a diferencovany oligopol. (JureCka & kol., 2018, str. 232)

Homogenni (¢isty) oligopol
Jedna se o typ oligopolu, kdy firmy produkuji stejny nebo podobny produkt, zvany jako
homogenni. Jako piiklad lze uvést ocel, cement ¢i ¢pavek, kdy v praxi nebyva pfili§ velky
rozdil mezi oceli urcitého typu, nebo ¢pavkem vyrobenym v italské nebo némecké chemické
firmé. Lze tedy podotknout, Ze mezi témito produkty neni pfili§ velky rozdil, co se vyuziti a
vlastnosti tyCe. AvsSak piesto je nelze oznacit za pln€ homogenni, protoze i zde jsou produkty
nékterych vyrobct vice preferovany nez produkty jinych firem. (Jurecka & kol., 2018, str.
232)

V takovém odvétvi vytvaii konkurence tendeci k jednotné rovnovazné cené statku,
nebot’ u tohoto typu oligopolu je zvlast' silna vzajemna zavislost firem. Tedy i1 sebemensi
zmena ceny jednou z nich ovlivni chovani ostatnich firem. (Hofejsi, Soukupova, Macakova,

& Soukup, 2006, str. 239)

Diferencovany oligopol
U tohoto typu odvétvi rozdily mezi vyrobky jednotlivych firem nejsou zpravidla podstatné,
jde pouze o blizké substituty. Firmy produkuji vyrobky, jimiz jsou schopny uspokojit stejné

potieby zakaznika, avSak tyto vyrobky nejsou identické a spottebiteli jsou vnimany odlisné.
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Vyrobky se mohou pievazné lisit cenou, kvalitou nebo provozni spolehlivosti. Dulezitou roli
hraje také image znacky a povést vyrobce. Tento typ oligopolu 1ze pozorovat u vyroby aut,

pocitacu, cigaret, parfemnich vyrobku atd. (JureCka & kolektiv, 2018, str. 232)

3.5.2.2 Monopol

Termin monopol vychazi z feckého slova monos, které znamena jeden a polein, znamenajic
prodavat. Doslova je mozné toto spojeni prelozit jako jeden prodavajici. (Jurecka & kol.,
2018, str. 215)

Monopol svoji trzni strukturou je nejvice vzdaleny od podminek dokonalé
konkurence. Monopolni trh je charakterizovan pfitomnosti jediného prodavajiciho v daném
sektoru trhu. Jediny nabizejici mize v daném okamziku rozhodovat o vysi ceny nebo o
velikosti vyrabéného produktu, k némuz nejsou blizké substituty. Existence monopolu jako
jediného prodavajiciho soucasné znamena neexistenci konkurence. (Hotejsi, Soukupova,
Macakova, & Soukup, 2006, str. 282)

Hlavni podstatou existence monopolniho trhu jsou pfekazky vstupu do odvétvi,
ur¢itd firma se prosadi jako jediny prodejce, ¢imz ostatnim firmam vznikaji ztizené
podminky. Mezi piekazky vstupu dalSich firem do odvétvi je mozné zahrnout napftiklad
patenty, statni licence a koncese, uspory z rozsahu, jez byly vystvétleny vyse v textu, a
vylucné ovladani vyznamnych vstupt. Ovladani vyznamych vstupt nastava, kdyz dana
firma ovlada vstupy nezbytné z hlediska vyroby, a tudiz dal$i ucastnik neméd moznost
vstoupit na trh, napfiklad vlastnictvi nezbytnych surovin, mineralnich prament, urodné pudy
atd. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 206)

I kdyz si firma mize stanovit mnozstvi vyrobku, které bude na trhu nabizet a jejich
cenu, tak tomu nemuZe byt na ukor koupéschopnosti zakaznika. To znamena, ze z hlediska
stanoveni ceny nesmi monopol uvazovat lehkomyslng, ale tak, aby kupujici byly ochotni
tuto cenu prijmout. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013, str. 207)

V praxi se na monopol neni mozné setkat tak Casto. Predev§im z toho divodu, ze
vznika vysoka pravdépodobnost zneuziti dominantniho postaveni na trhu. V soucasné dobé
Ize jako piiklad uvést Ceskou narodni banku, provad&jici emisi penéz. (Severova & kol.,

2016, str. 35)
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3.5.2.3 Monopolisticka konkurence

Jiz sam nazev této konkurence naznacuje ze ptjde o model obsahujici, jak rysy monopolu,
tak prvky dokonalé konkurence. Monopolisticka konkurence je ze vSech forem nedokonalé
existence nejblize konkurenci dokonalé. (Hotejsi, Soukupova, Macéakova, & Soukup, 2006,
str. 313)

V monopolistické konkurenci je produkt nabizeny firmami diferencovany, avSak
jednotlivé produkty se lisi velmi malo. Diferenciace se netyka pouze produktd, ale taktéz
umisténi firmy nebo troven obsluhy ve sluzbach. Dale se zde vyskytuje vétsi pocet subjektt
na trhu, takze jeden vyrobce muze ovlivnit trzni cenu jen malo. Prodavajici jsou zde
zpravidla malé a stfedni firmy. Dal§im typickym prvkem pro tento druh konkurence je dobra
informovanost. Kdyby tedy jeden vyrobce zménil trzni cenu vyrobku, velice rychle by se o
tom zéakaznici doveédéli. Taktéz zde existuji jen malé bariéry pii vstupu na trh a odchodu
z trhu s vyskytujici se rizikem. Stupern, kterym je vnimana diference produktu je silné
ovlivilovan pasobenim reklamy a celkovym propaga¢nim pusobenim. (Brcak, Sekera, &
Svoboda, 2013, str. 182, Jurecka & kol., 2018, str. 247)

Typickymi predstaviteli této trzni struktury jsou podniky sféry maloobchodt a
sluzeb, mezi které je mozné zafadit vSechny restaurace v Praze, odvétvi cestovnich
kancelari, poradenstvi, kosmetické salony, ¢i kadefnictvi. Cilem kazdé firmy v
monopolistické konkurenci je odliSit svij produkt od produkti ostatnich firem v odvétvi,
¢imz se vice bude pfiblizovat k monopolu a bude moci navySovat trzni cenu. OdliSenim
svého produktu nebo sluzby nebo nabizenim dopliikovych sluzeb jako naptiklad servis,
montaz ¢i adrzba, firma ziskava své stalé zakazniky, ¢imz si svym zpusobem vytvaii svij
relativné samostatny trh, kde poté pusobi jako monopol. (Brcak, Sekera, & Svoboda, 2013,
str. 182, JureCka & kol., 2018, str. 247)

3.6 Situacni analyza podniku

Stanoveni cilt firmy a vhodny vybér strategii vedoucich k naplnéni téchto cila je jednim z
klicovych faktorti celkového uspéchu firmy. Tento krok by mél byt idealné podlozen
vytvorenim situacni analyzy. Podstatou situa¢ni analyzy je identifikace analyzy a
ohodnoceni vSech relevantnich faktori, o nichz lze predpokladat, ze budou mit vliv na

konecnou volbu cill a strategii firmy. (Jakubikova, 2013, str. 94)
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Situacni analyza je vSeobecna metoda zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. Vnéjsi prostiedi zahrnuje mikroprostiedi a makroprostiedi,
ve kterém firma podnika, pfipadné které na ni néjakym zpliisobem ptisobi nebo ovliviiuje jeji
¢innost. Vnitini prostiedi firmy pojima pak kvalitu managementu a zaméstnancu, strategii
firmy, finan¢ni situace, vybavenost, umisténi, organiza¢ni kulturu, image 1 historii.
Zkoumani vnitfniho prostfedi firmy zahrnuje 1 jeji schopnosti vyrobky tvofit, vyvijet a
nadale inovovat, produkovat je a poté prodavat. (Jakubikova, 2013, str. 94)

Strategicka situacni analyza pojednava komplexni ptistup k zachyceni podstatnych
faktort ovliviyjicich Cinnost firmy ve vzajemnych souvislostech. Vysledky této analyzy
jsou podkladem pro tvorbu navrhti moznych strategii budouciho chovani firmy. Se zvySujici
se nestabilitou a slozitosti prostfedi musi strategicka situacni analyza poskytovat v§echny
podstatné , relevantni informace ovliviiyjici fungovani trhu, nebot' dikladné provedena
strategicka analyza je predpokladem kvality celého strategického procesu. V opacném
ptipadé budou pfijata strategicka opatfeni orientovana jinym smérem, nez by bylo zadouci.
(Jakubikové, 2013, str. 95)

Marketingova situacni analyza je prvnim krokem k pfipravé strategického
marketingového planu, ktery smeétuje k volbé cilovych trhil a k nalezeni realnych a soucasné
naro¢nych marketingovych cili a strategii podniku pro konkrétni trhy. Za pomoci
zpracovani situacni analyzy, marketingovi manazeti ziskavaji potfebné informace pro
navrzeni novych strategii nebo ke zméné existujici strategie. (Jakubikova, 2013, str. 95)

Hlavnim smyslem provadéni situacnich analyz je nalezeni srdvného poméru mezi
prilozitostmi, jez jsou skryvany ve vnéj§im prosiedi a jsou vhodné pro firmu, a mezi

samostatnymi zdroji a schopnostmi firmy. (Jakubikova, 2013, str. 94)

Schéma 5: Situacni analyza

Situacni analyza

|
! }

Hodnoceni firmy Hodnoceni faktor( prostiedi
analyza zdrojd a schopnosti firmy Monitorovani prostiedi firmy s
s cilem odhaleni silnych a slabych cilem odhaleni prilezitosti a
stranek a uréenf kompetenci hrozeb, kterym firma &eli

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikova, 2013
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3.7 Analyza vnéjSiho prostredi podniku

Kazdy podnikatelsky subjekt se nachazi v prostfedi, které ma turbulentni charakter a fidi se
principy udrzovani rovnovazného stavu podnikatelskych subjektd s prostfedim neboli
principy homeostaze. Princip homeostize je zalozen na vzdjemném ovliviiovani a
piizpasobovani se, kdy se stejnym zptisobem chova i vnéjsi prostiedi jako celek. Prostiedi
se do rovnovazného stavu dostava tehdy, je-li vrovnovazném stavu 1 vétSina
podnikatelskych subjektd. (Ticha & Hron, 2003, str. 32)

Vnéjsi prostiedi je charakterizovano celou fadou dalSich procest, vazeb, pravidel
urovni poznani, hierarchii hodnot v chovani lidi a dalSich moznych faktorti. Vnéjsi prostiedi
se Cleni na makroprostiedi a mikroprostfedi. Makroprostfedi zahrnuje okolnosti, vlivy a
situace, které firma svymi aktivitami nemiiZze nebo jen obtizn€ ovlivnit. Pro zhodnoceni této
analyzy lze vyuzit PEST Analyzu. Mikroprostiedi, ve kterém firma podnika, zahrnuje
okolnosti, vlivy a situace, které firma naopak muze svymi aktivitami silné ovlivnit. Pro
zhodnoceni této analyzy firma vyuziva Porteriv model péti sil, ktery jsem definovala jiz

vyse pod kapitolou konkurencni sily. (Jakubikova, 2013, str. 99-102)

3.7.1 PEST analyza

Ukolem PEST analyzy je ohodnoceni vlivii paisobicich faktort globalniho prostiedi na dany
podnik. Jejim cilem je popsat prostiedi, ve kterém se podnik v dané situaci nachazi. PEST
analyza je rozborem vzajemné souvisejicich politicko-pravnich, ekonomickych, socialné-
kulturnich a technologickych trendd. Rozsifena verze PESTLE analyza zahrnuje i
ekologické vlivy. Z hlediska konkurenceschopnosti podniku je dulezité pribézné sledovat
vyvoj vnéjsiho prostiedi firmy a vybrat ze vSech trendi ty, které jsou pro konkrétni podnik
dulezité a maji na néj nejvetsi vliv. Dale jaké jsou mozné ucinky téchto trendt a které z nich
jsou v blizké budoucnosti nejdalezitéjsi. Komplexni PEST analyza by méla minimalizovat
obchodni rizika spojena s danym sektorem a zarovei identifikovat pfilezitosti ve vnéjSim

trznim prostredi. (Jakubikova, 2013, str. 100-101, Ticha & Hron, 2003, str. 72)
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Schéma 6: Segmenty vnéjSiho prostiedi

Fy
L 4

Politicko-pravni Ekonomicky

ry F Y

h 4 h 4

F Y
L 4

Socialné-kulturni Technologicky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ticha & Hron, 2003

(P) Politicko-pravni faktory

Jedna se o faktory, které souviseji s distribuci moci mezi lidmi, véetn€ jednani mistnich i
zahrani¢nich vlad a jejich rozsah pasobeni v jednotlivych usecich hospodarstvi. Politicko-
préavni prostfedi vytvaii ramec pro vS§echny podnikatelské a podnikové ¢innosti. Pfedmétem
analyzy je stabilita vlady, regulace zahrani¢niho obchodu, danova politika, ochrana
zivotniho prostfedi, monopolni legislativa, fiskalni a socidlni politika, Clenstvi zemé
v raznych politicko-hospodarskych seskupenich, obchodni restrikce ¢i cenova stabilita.

(Ticha & Hron, 2003, str. 73, Jakubikova, 2013, str. 100)

(E) Ekonomicky faktory

Tyto faktory souviseji s toky pendz, zboi, sluzeb, informaci a energii. Radi se sem velmi
vyznamné kategorie, mezi néz patfi hruby domaci produkt, inflace, ménové kurzy, mira
nezameéstnanosti, stav platebni bilance statu, davky statni socidlni podpory, faze
ekonomického cyklu (dno, expanze, vrchol, recese), Urokové miry, statni rozpocet, ¢i
zahrani¢ni obchod. Ekonomické faktory jsou povazovany za nejdulezitéjsi, nebot’ ovliviuji
kupni silu a ndkupni zvyky spotiebitele. (Ticha & Hron, 2003, str. 72, Jakubikova, 2013, str.
100)

(S) Sociokulturni faktory
Faktory formuluji urcity souhrn socialnich, kulturnich a demografickych kontextli dané
zemé. Jde o faktory souvisejici se zpusobem Zivota lidi v€etné Zivotnich hodnot. Je mozné

sem zaradit velikost populace, v€kové rozlozeni obyvatelstva, migrace obyvatel, mira rastu
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obyvatelstva, pfijmy a vydaje jednotlivych domécnosti, kulturni hodnoty, osobni image,
spotiebni zvyky, socialné-ekonomické zazemi spottebitelt, zivotni styl, uroveni vzdélani ¢i

celkovy charakter rodin. (Ticha & Hron, 2003, str. 72, Jakubikova, 2013, str. 100)

(T) Technologické faktory

Znamé také jako inovacni faktory, které predstavuji trendy ve vyzkumu a vyvoji, jimz se
musi podnik pfizpisobovat. V dnesni dobé se musi neustale sledovat vyvoj technologicky
trendt a je stale vice dulezité investovat do modernizace vyvoje, vyzkumu a zafizeni. Proto
se do téchto faktord zahrnuje rychlost technologickych zmén, vladni vydaje na védu a
vyzkum, nové objevy, vynalezy a patenty, transfer technologii, mira zastaravani vyrobnich
prostiedkti. Technologicky pokrok je pro podnik zdrojem, ktery mu umoziuje dosahovat

lepsich hospodatskych vysledka. (Ticha & Hron, 2003, str. 72, Jakubikova, 2013, str. 101)

3.7.2 Analyza konkurentu
Jde o jednu z nejdilezitéjSich Casti planovaciho procesu podniku, jejimz cilem je ohodnotit
konkuren¢ni pozice hlavnich konkurentd ve vztahu k vlastnimu podniku. Dale rozlisit

podniky vyhodné situované od nevyhodné situovanych. Na zakladé této analyzy podnik
identifikuje dulezité informace ohledné klicovych konkurentd. (Ticha & Hron, 2003, str. 87)

Hlavnimi cili analyzy konkurentii jsou:

e sledovat postaveni firmy na trhu a zjistit, zda je firma vystavena tlaku
konkurentti

e monitorovat nazory konkurencnich firem o vyvoji odvétvi na trhu

e studovat konkuren¢ni podniky za ucelem predpovidani charakteru krokd,
jez mohou podniknout

e zkoumat priority konkurencnich firem a jejich vykonové cile

e piedvidat pravdépodobné piisti tahy jednotlivych konkurentd (Ticha &
Hron, 2003, str. 87)

U firem, které jsou znevyhodnéné vyvojem odvétvi, je mozné predpokladat hbity

strategicky tah, fuzi ¢i akvizici. Naopak podniky, které jsou rozvojem odvétvi zvyhodnéni,

mohou sméfovat k Gtokim na slabsi konkurenty. Analyza konkurentt je dulezita, nebot
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dobrou strategii nelze formulovat v konkuren¢nim prostifedi bez vnimaného porozuméni

soupefovy strategie. Také vzhledem k tomu, Ze strategie konkurentt jsou vzajemné zavislé,

pozice a uspéch konkurenti ovlivilyji pfimo vybér vlastni strategie. (Ticha & Hron, 2003,

str. 87-88)

Podnik se nuiZe rozhodnout mezi nejméné Sesti postupy, jak dosahnout cilové pozice

na trhu:

Snazit se mit nejvyssi podil na trhu s nejlepsi reputaci, a predev§im byt
uznavanou znackou

Snazit se byt jednim z péti prednich podnikd v daném odvétvi

Byt spokojen s prumérnou pozici nasledovnika

Spokojit se s pozici outsidera, ktery nema rozhodujici pozici ve sfére
podnikéni a nasledné s neredlnymi vyhlidkami na zlepSeni

Provést zmény, v momenté kdy, vidi potfebu a pfilezitost vymanit se
z pozice prohravajiciho, firma se za pomoci téchto zmén pozvedne na
zebticku trznich pozic

Realizovat ulohu agresivniho novacka, pokud firmy, jez vstupuji do

odvétvi ma potrebu si vydobyt image (Ticha & Hron, 2003, str. 88)

Tato analyza se stanovuje pomoci tabulky, do které jsou vlozeny hodnoty dulezité pro

zakaznika a mozni konkurenti. Nasledujicimi odpovéd’'mi na urcité stupnici (napf. stupnice

1-10, kde 1 znamena nejhorsi a 10 nejlepsi) se stav ohodnoti. Na zavér se vSechny odpovédi

seCtou a vysledkem se urci poradi konkurentd. (Ticha & Hron, 2003, str. 89)

Tabulka 2: Rastr pro zhodnoceni konkurentii — Vzor

Faktor

Konkurent
A B C D

Cenova vyhoda

Kvalitni vyhoda

Podil na trhu

Distribuéni podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ticha & Hron, 2003
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3.8 Analyza vnitiniho prostredi podniku

Analyza vnitfniho prostfedi se vztahuje na zdroje, které mohou byt podnikem piimo fizeny
a ovlivilovany manazery. Vnitini prostfedi firmy tvoti zdroje firmy jako jsou zameéstnanci,
management, organizacni struktura, mezilidské vztahy, etika a materialni prostredi.
Komplexné pojata analyza smeéfuje k identifikaci zdroji a schopnosti podniku neboli
strategické zpusobilosti, kterou musi podnik mit, aby byl schopen reagovat na piilezitosti
vznikajici v jeho okoli a vytvofit si konkurencni vyhodu. (Jakubikova, 2013, str. 109)
Cilem analyzy vnitfniho prostiedi je porozumét schopnostem firmy produkty vyvijet,
vyrabét, prodavat, poskytovat sluzby a posoudit zdroje firmy. Na jejim zéklad¢ jsou nasledné

identifikovany slabé a silné stanky firmy. (Jakubikova, 2013, str. 111)

3.8.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejznaméj$ich a nejpouzivanéjSich analyz. Jedna se o jednoduchy
nastroj pro stanoveni firemni strategické situace vzhledem k vnéj§im a vnitinim firemnim
podminkam. Cilem SWOT analyzy je podavat informace o silnych (anglicky Strenght) a
slabych (anglicky Weakness) strankach firmy, které jsou zaméfeny na vnitini prostiedi
podniku, 1 0 moznych ptilezitostech (anglicky Oportunities) a hrozbach (anglicky Threaths),
plsobicich ve vnej§im prostiedi podniku. Dalsim cilem SWOT analyzy je nasledné rozvijeni
silnych stranek a vyuzivani piilezitosti podnikd, a naopak potlacovani slabych stranek a
utlumovani moznych hrozeb podniku. Ugelem neni pouze uréit druh silnych a slabych
stanek, prilezitosti a ohrozeni, ale pfedevSim se zaméfit na vyzdvizeni téch, které maji
strategicky vyznam. (Jakubikova, 2013, str. 129, Ticha & Hron, 2003, str. 118)

Pfi hodnoceni silnych a slabych stranek muze byt jako vyjadfeni urcitého stavu
pouzita klasifikace hodnoticich kritérii, naptiklad dle nastroji marketingového mixu 4P
(product — produkt, price — cena, place — misto, promotion — marketingova komunikace).
Ziskany zakladni prehled silnych a slabych stranek, doplnény o predpoklady vzniku
prilezitosti a hrozeb, dale poméfujeme se schopnostmi vyrobky vyvijet, vyrabét a financovat
podnikatelské zaméry. SWOT analyza je velmi oblibena, i ptes jeji nevyhody, nebot je velmi

subjektivni a pfili§ staticka. (Jakubikova, 2013, str. 129)
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Obrazek 1: SWOT analyza — shrnuti

Silné stanky Slabé stdanky
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamendavaji ty véci, které firma
které pfinaseji vyhody jak zdkaznikdm, nedéla dobfe, nebo ty, ve kterych si ostatni
tak firmé, jako napf. uznavana vadci pozice na firmy vedou lépe, jako napf. nevyuZité kapacity,
trhu, vlastni technologie, lepsi reklamni kampaf, slabé pozice na trhu, zaostavani ve vyzkumu,
adekvatni finanéni zdroje vysoké naklady ve srovnani s konkurenty
PrileZitosti Hrozby
zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, které zde se zaznamenavaji ty skute&nosti, trendy,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe udilosti, které mohou sniZit poptavku nebo
uspokojit zakazniky a pfinést firmé& uspéch, zapficinit nespokojenost zdkaznikd, jako napf.
jako napf. obsluhovat dal3i skupiny zdkaznikd, pomaly rust trhu, nepfiznivé demografické
rozdifit nabidku vyrobkd, rychlejsi rast zmény, ménici se potieby zakaznika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikova, 2013 a Ticha & Hron, 2003

Obrazek 2: Vyuziti SWOT analyzy pii koncipovani strategii

pocetné
prileZitosti
-~

vertikalni integrace, koncentrace, pronikani
strategicka aliance, na trh, rozvoj trhi,
apod. inovace, atd.

WO | sO N
podetné slabé _ pocetne silné
strank ) "~ stranky

Y WT | ST
redukce, odprodani horizontalni integrace,
&ast firmy, likvidace strategické aliance,
apod.

Y

prevladajici
hrozby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikova, 2013

43



SO strategie — tato strategie vyuziva kombinaci silnych stranek podniku ke zhodnoceni
prilezitosti identifikovanych v externim prostiedi. Kombinace S-O se v praxi spiSe
nevyskytuje, nebot vyuziti silné stranky ve prospéch prilezitosti je hlavné stav zadouci. Jako
priklad si mzeme uvést, situaci na trhu, kdy podnik vlastni dostate¢né zdroje a trh mu tim

nabidne moznost stat se lidrem trhu. (Tich4a & Hron, 2003, str. 119)

WO strategie — strategie jsou zameteny na prekonani a eliminaci slabych stranek s vyuzitim
prilezitosti. Béznym prikladem je snaha podnik( ziskat dodatecné zdroje k vyuziti
prilezitosti. Firmy mohou vyuzit strategie spojenectvi zejména v piipadé omezenych
kapitalovych zdroji ¢i pfi vstupu na nové trhy, formou akvizice nebo naborem

kvalifikovanych sil. (Ticha & Hron, 2003, str. 119)

ST strategie — tato strategie je mozna tehdy, je-li podnik dost silny na pfimy konflikt
s ohrozenim. S-T strategie vyuziva silné stranky k odvraceni ohrozeni, jako napfiklad silné
pravni oddéleni podniku, které se mize vrhnout do soudnich spora. (Ticha & Hron, 2003,

str. 119)

WT strategie — jedna se o obranné strategie zaméfené na odstranéni ¢i minimalizace slabé
stranky a vyhnuti se ohrozeni zvenci. Podnik v této pozici obvykle bojuje o preziti za pomoci
strategii, pod které spadaji fuze, omezeni vydaju, vyhlaseni bankrotu nebo likvidace. (Ticha

& Hron, 2003, str. 119)

3.8.2 Analyza konkurenceschopnosti

Dulezitou soucasti analyzy konkurenceschopnosti je definovani cild a strategie firmy ve
vztahu k jeho hlavnim konkurentim v odvétvi. Nasledné vytyCeni dosazitelnych cild, které
berou v uvahu aktudlni pozici firmy a jeji soucCasné zdroje. Cilem analyzy
konkurenceschopnosti je dle Tiché & Hrona, 2003, nalézt odpovédi na nésledujici otazky:

1) ,,Jak silna je soucasna konkurencni pozice podniku?

2) Bude se pozice podniku upeviiovat nebo oslabovat za predpokladu, Ze se

soucasnd strategie nezméni?
3) Jak si podnik stoji ve vztahu ke svym konkurentiim (zejména z hlediska faktori

klicovych pro uspéch)?
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4) Ma podnik v nécem cistou konkurencni vvhodu c¢i nevyhodu?
5) Jaké ma podnik predpoklady k tomu, aby svoji pozici uhdjili?“ (Ticha & Hron,
2003, str. 116)

K vyhodnoceni této analyzy se vytvaii tabulka, kde jsou uvedeny jednotlivé hodnoty,
které se musi doplnit. Jsou v ni uvedené faktory uspéchu a podle jednotlivych ukazatelt
podnik pfifazuje ptirozené vahy dle dilezitosti. Dana vaha odrazi skutecnost, ze jednotlivé
ukazatele nemusi byt stejné dilezité pii hodnoceni konkurence schopnosti, proto musi byt
pocetné rozdelena tak, aby soucet hodnot byl roven jedné. Hodnoceni, jak si podnik vede
v kazdém z faktord, ma byt v rozmezi stupnice 1-5, poté je toto hodnoceni nasobeno danou
vahou. Méfitko celkové konkurenceschopnosti je soucet vahovych hodnoceni. Méfitko
celkové konkurenceschopnosti predstavuje soucet vahovych hodnoceni pro dany podnik.
Porovnanim véazeného skoére, kterého podniky doséhnou, zjistime konkurenéni pozice

podniku na trhu a jeho nejblizsi konkurenty (Ticha & Hron, 2003, str. 17)

Tabulka 3: Rast pro analyzu konkurenceschopnosti — Vzor

Kli¢ovy faktor Gspéchu Vaha Podnik Konkurent A | Konkurent B

Kvalita virobku

Reputace / Image
Technologické prednosti

Finanéni situace

Vyrobni schopnosti

Soucet vah 1
Vazene skore konkur. sily

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ticha & Hron, 2003

3.9 Reklama

Vzristajicim poctem ekonomickych subjektt, kdy dochazi k rozsifovani jejich teritorialni
pusobnosti, je stale namahavéjsi zajistit bezprostiedni tok informaci mezi prodavajicim
statkti a sluzeb najedné stran€ a potencialnim kupujicim na strané druhé. Tento tok informaci
se prenasi prostfednictvim komunikace, ktera umoziuje preklenout problém oddé€lenosti
vyrobce a trhu. Komunikace je nastrojem, kdy se ve vztahu k marketingu oznacuje

terminem propagace. (Odborné ¢asopisy, 2014)
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Propagace je jednim z dalezitych nastroja marketingového mixu, ktery dale zahrnuje
Produkt, Cenu a Distribuci. Pomoci propagace je zprostiedkovan informacni tok zpisobem
vyhodnym pro obé za¢astnéné strany. Spottebiteli propagace prispiva k jeho snazsi orientaci
na trhu v podobé zprav, a k umoznéni vyhodnéjsi volby pfi ndkupu. Pro vyrobce pak
propagace predstavuje levny pfistup k trhu znacného rozsahu. (Odborné ¢asopisy, 2021)

K nastrojiim vyuzivanym v ramci komunikacniho mixu propagace je mozné zaradit
vSechny formy komunikace, které ptispivaji k dosazeni cilti podnika. Patii mezi né reklama,
osobni prodej, podpora prodeje, publicita, ptimy marketing a sponzoring. (Vysekalova &
kol., 2012, str. 20)

Reklamni tvorba se v dnesni dobé€ stala nedilnou soucasti celého prumyslu. I kdyz se
zpusob prezentace beéhem let meénil, pfesto se stale jedna o nastroj se §irokou vefejnosti a jeji
Sifeni hromadnymi sd€lovacimi prostiedky dodava propagovanému produktu charakter
legitimnosti a spoleCenské prtijatelnosti s komerénim zamérem. Role reklamy jako
komunikace je kromé prodejnich cilt, zvysit znamost znaCky nebo firmy, poukazat na
specifické postaveni firmy v urcité oblasti, korigovat image ve vybranych dimenzich. Ov§em
v optimalnim piipadé jde o presvédceni ke koupi daného produktu, znacky ¢i vyuziti danych
sluzeb. (Vysekalova & kol., 2012, str. 20-21)

Mezi zakladni podminky pro uspéSné fungovani reklamy patii dobra reklamni
strategie, originalita a kreativita reklamy. Pro vytvoreni u¢innych reklamnich poselstvi je
dulezité propagacni prostiedi neboli pusobeni médii, obsahové aspekty reklamnich sdéleni,
informacni obsah, format a provedeni reklamy. OvSem reklama ptsobi v celém kontextu
marketingové strategie zahrnujici uzitnou hodnotu vyrobku, nikoli jen jako vzhled plakatu
nebo obsah propagacniho spotu. Reklamou je 1 design a obal produktu, distribu¢ni a prodejni
mista, slogany apod. (Vysekalova & kol., 2012, str. 144)

Utinnost reklamy nastava tehdy, kdyZ je piijemce vystaven jejimu pasobeni, kdyz
zanecha stopu v paméti piijemce, pokud vytvoii v mysli pfijemce pozitivni emocionalni
stopu, dale pokud zptisobi zménu postoje v pozadovaném smeéru a také kdyz vyvola zménu
v chovani cilové skupiny v pozadovaném sméru, nebot’ reklama by méla pfinaset informace,
které jsou dilezité pro racionalni rozhodovani spotiebitele. Problém nastava v momenté, kdy
firma potiebuje snizovat své naklady, a tak ve vétSiné pripadu zacne Setfit prave na reklame
a marketingovych komunikacich. Firma ale timto krokem usetii pouze v kratkém horizontu

(Vysekalova & kol., 2012, str. 186)
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti TOBOGA Fantasy Praha

Spolecnost Toboga, s.r.o. je rodinné zabavni centrum, které je mozno vyuzit i pro poradani
rodinnych oslav, stuzkovacich vecirku, détskych oslav ¢i dokonce i firemnich akci s détmi a
veceru pro dospé€lé, kdy i oni mohou vyzkouSet mnoho atrakci. Dale spole¢nost nabizi
zajimavé tydenni letni pfiméstské tabory, atraktivni programy na podiu, catering dle
individualnich pozadavkd, vlastni restauracni Cast nabizejici klasickda menu, poradani
turnaja, soutézi ¢i jiné organizované programy s zivou hudbou. Celkovy koncept spolec¢nosti
je sportovné zalozeny. Nalezneme zde i atrakce zamétrené pro mladez, jako jsou jump aréna,
horolezecka sténa, Bumper Balls, multifunk¢ni hfisté na fotbal i basketbal, stolni tenis,
biliard Air Hockey a mnoho dalSich

Sidlo spole¢nosti pusobi ve Zling, ale svoji provozovnu maji na Praze 5 — Zlicin.
Spolecnost byla do obchodniku rejstiiku zapsana 15. 8. 2014, avSak k otevieni parku doslo
v kvétnu 2016. Spolecnost je druhym nejvétsim krytym zadbavnim centrem, které ma rozlohu
6 000 m? a pres 100 atrakci v€etné moderniho 7D kina a virtualni reality, které poskytuji
zabavu jak détem, tak i dospelym za kazdého pocasi.

Nazev TOBOGA vznikl slozenim nazvu tii spoleCnosti, které provozuji svoji
zabavnou ¢innost po celé Ceské republice. Jako prvni zabavny park byl zalozen pod nazvem
BONGO v Brng, po tomto parku byl zalozen park GALAXIE ve Zling, a tieti park vznikl v
Hradci Kralové, pod ndzvem TONGO. Toboga s.r.0. je z nich povazovana za nejnoveéjsi a
nejveétsi zabavny park. VsSechny Ctyfi parky jsou v neustalém provozu, kdy dochazi k
uspokojovani konceptu zabavy pro déti a dospélé.

V soucasné dobé Toboga s.r.o. ma 7 zaméstnancti a okolo 50 brigadnikid na obsluhu
atrakci. SpoleCnost je oznaCovana za platce DPH, kterému zpracovava ucetnictvi externi

dariova kancelar. (TOBOGA, 2021, pracovnik spole¢nosti)

4.1.1 Cile a vize firmy

Vize firmy pti budovani dalsiho zdbavniho parku TOBOGA byla predevsim pfispét k radosti
a zabave jak déti, tak rodicl i v Praze. Dnesni doba je velmi uspéchana, a tudiz je ¢im dal
téz§i si vymezit Cas a vénovat ho pln€ détem. Proto chce byt firma TOBOGA mistem, kde

i rodice nechaji pracovni povinnosti za dvefmi a vrati se spolu s détmi do svych détskych
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let. Volné fadéni, doplnéné o pekné tvoreni ¢i soutéze prispiva k upeviiovani vztaht rodici
a détmi. Dalsi vize byla podpora projekta, které maji dle majitele smysl. Ze zdroji firmy je
podporovano hned nekolik charitativnich organizaci. Kazdy zabavni park ma své adoptivni
dité a pfispiva Charité. Majitel zabavniho parku TOBOGA dale rad prostfednictvim svych
zabavnich park podporuje nadéjné studenty a mladé sportovce prostiednictvim zalozené
nadace, ktera se pravé témto aktivitam vénuje. Taktéz jsou pravidelné poradané akce pro
organizace jako je Handicap, Nadéje, Educo, pro détské domovy nebo zrakoveé a sluchové
postizené, za pomoci vyuziti prostor vSech majitelem provozovanych zabavnich parkda,
veetné parku TOBOGA.

Nyng¢jsi cile firmy jsou predevsim stabilizace pozice firmy na ¢eském trhu, udrzeni
stavajicich zakaznika. Taktéz po tézké ekonomické situaci spojené s COVID-19, je za cil
udrzeni trzeb a ziskovosti, kterych podnikatelsky subjekt dosahl v minulych letech pies
predpokladané navyseni cen vstupt jak ze strany zahrani¢nich a tuzemskych dodavateld, tak
v oblasti sluzeb. V planu je také dalsi rozSifeni o nové atrakce, Ci rekonstrukce nékterych
Casti prostoru s cilem o vystavni postaveni na trhu. Nebot toto vystavni postaveni ztratily
pfi vzniku novych konkurenta.

Setkame se zde také s cilem maximalizovat zisk, a to jak navySenim vstupného, tak

1 zvySenim kvality nabizenych sluzeb. (TOBOGA, 2021, pracovnik spolecnosti)

4.1.2 Finan¢ni analyza podniku pomoci ukazatelu

Vlivem neustale méniciho se ekonomického prostiedi dochazi ke zménam ve firmach, které
jsou soucasti tohoto prostiedi. Rozbor finan¢ni analyzy podniku je velmi vyznamny pro
spravné fungovani firmy. Finan¢ni analyza predstavuje systematicky rozbor ziskanych dat
s cilem co nejpiesnéji priblizit financni situaci podniku. Tyto data se ziskavaji pfedev§im
z uCetnich vykaza zisku a ztraty a zrozvahy, tedy z povinnych ucetnich vykaza firmy.
(Riackova, 2021, str. 9)

Smyslem finanéni situace podniku je pfipravit podrobné podklady pro kvalitni
rozhodovani o spravném fungovani podniku. Finan¢ni analyza je neoddélitelnym prvkem
podnikového fizeni. Ponévadz financni vysledky se stavaji zakladnim kritériem
ekonomickych rozhodnut a podnikové finance ziskavaji nové postaveni. Jsou velmi
vyznamné pro strategické fizeni firmy v oblasti financniho managementu i pfi hodnoceni

partner v obchodni oblasti. (Rickova, 2021, str. 10)
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Finan¢ni analyza ma svij smysl pfedevs§im z Casového pohledu. Je mozné se
ohlédnout do minulosti s Sanci ohodnotit, vyvoj firmy do soucasnosti. Taktéz ji lze
povazovat 1 za zéklad pro budouci financ¢ni planovéani, kdy nam umozni planovani
kratkodobé spojené s béznym chodem firmy i planovani strategické souvisejici s
dlouhodobym rozvojem firmy. (Rackova, 2021, str. 10)

Finanéni analyza nespada pouze do finan¢niho fizeni, je také soucasti marketingové
SWOT analyzy, kdy ma vliv na celou fadu rozhodovacich procest ve firemnim fizeni.
Objektivné vzato vede zpracovavani finan¢ni analyzy k identifikaci silnych stranek
spojenych s moznym budoucim zhodnocenim majetku firmy, a slabych stranek ve firemnim

finan¢nim zdravi, které by mohly v budoucnu vést k problémtum. (Rickova, 2021, str. 11)

Zdroje informaci pro financni analyzu
Kvalita informaci, ktera podmitiuje ispéSnost finan¢ni analyzy zavisi na pouzitych vstupnich
informacich, které by méli byt hodnotné a zaroven komplexni s moznosti odchytit vsechna
data, ktera by mohla zkreslit vysledky hodnoceni finan¢niho zdravi firmy. Zakladni data jsou
Cerpana z ucetnich vykazl firmy, které je mozné rozdélit na finan¢ni a vnitropodnikové
ucetni vykazy. Financni vykazy poskytuji informace externim uzivatelim, proto jsou
povazovany za externi. Davaji prehled o stavu a strukture majetku, tvorbé a uziti vysledku
hospodareni, o zdrojich kryti, 1 penéznich tocich. Firmy zapsané v obchodnim rejstiiku maji
povinnost minimalné jednou ro¢né tyto vykazy zvefejiiovat. Vnitropodnikové vykazy
vychazeji z vnitinich potieb kazdé firmy a nemaji pravne vazanou upravu. (Rickova, 2021,
str. 22)

V mé diplomové praci budu vyuzivat financni uéetni vykazy a to vykazy ziskl a ztrat
a rozvahu, které jsou vefejné k dispozici prostiednictvim obchodniho rejstiiku. Jejich
struktura je zavazné stanovena Ministerstvem financi. Dale bylo zvolené sledovaci obdobi

v rozmezi 2016 — 2020. Bohuzel vysledky za rok 2021 jesté nejsou k dispocizi.

4.1.2.1 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability slouzi k méfeni schopnosti podniku zhodnotit vlastni kapital béhem
podnikani a jaké jsou slabé stranky podniku. Tedy do jaké miry je podnik zptsobily vytvaret

nové zdroje a vytvorit zisk pomoci investovaného kapitalu. Ukazatele rentability slouzi k
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hodnoceni celkové efektivnosti dané ¢innosti, nebot’ se pocita jako podil zisku k vlozenému
kapitalu. Z toho divodu se zisky déli do tii kategorii:
e EBIT = zisk pfed zdanénim s uroky neboli Provozni vysledek hospodareni
e EBT = Hospodaisky vysledek/zisk pred zdanénim po odecteni urokt neboli
e EAT = Hospodarisky vysledek/zisk po zdanéni neboli ¢isty zisk

Pro mou diplomovou praci jsem zvolila tfi nejpouzivanéjsi pomeérové charakteristiky,

kterymi jsou rentabilita aktiv, rentabilita vlastniho kapitalu a rentabilita trzeb.

Rentabilita aktiv (ROA)

Meéfenim rentability aktiv vyjadiujeme celkovou efektivnost firmy, jeji vydéleCnou
schopnost nebo produkéni silu. Vyjadfuje se jako pomér zisku s celkovymi aktivy
investovanymi do podnikani. Pro vypocet je zde vyuzit typ s vysledkem hospodateni pred
uroky a zdanénim, ktery vede k nejkomplexnéjsSimu ukazateli. Dulezité je, zdali je podnik
schopen efektivné vyuzit svoji majetkovou zakladnu v podobé celkového vlozeného
kapitalu.

EBIT
celkova aktiva

ROA =

Tabulka 4: Vypoclet rentability aktiv firmy TOBOGA

Rok EBIT Aktiva Rentabilita aktiv
2016 -997 000 29190 000 -3,42 %
2017 9 562 000 24 468 000 39,08 %
2018 8 069 000 21 665 000 37,24 %
2019 9 594 000 20972 000 45,75 %
2020 -489 000 14 653 000 -3,34%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Verejny rejstrik a Sbirka listin (2022)

Dle vypocitanych hodnot rentability aktiv, které maji spiSe rostouci tendenci od doby
zahgjeni firmy, l1ze dedukovat, ze firma je schopna efektivné vyuzivat svoji majetkovou
zakladnu. V prvnim roce 2016 bylo mozné predpokladat spiSe negativni vysledky, kdyz se
jednalo o prvni rok podnikani, ktery ani nebyl uplny, protoze k rozjezdu firmy doslo az od

kvétna 2016. Velky vykyv lze zpozorovat v roce 2020, kdy opét tento vysledek nabira
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zapornych hodnot. K takovému velkému upadku doslo v dasledku pandemie COVID-19,
kdy firma musela byt uzaviena, a tim padem nevytvafela zadné pfijmy vedouci k navySeni
zisku. Pro lepsi prehlednost je zména rentability aktiv znazornéna na nasledujicim grafu

nize.

Graf 2: Rentabilita aktiv firmy TOBOGA
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Zdroj: viastni zpracovani dle Verejny rejstrik a Shirka listin (2022)

Nejlepsich vysledkt firma dosahovala v roce 2019, kdy se rentabilita aktiv vySplhala
az na 45,75 %. Z ptedchozich vysledkl, kdy se firmé zcela jednoznacné dafilo lze
vyvozovat, ze firma by nadale mohla (nejspiSe pomalu, ale i presto) v nasledujicich letech

nabyvat kladnych hodnot. I kdyz diky pfibyvajici konkurenci nejspiSe ne tak razantnich.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Pomoci vypoctu rentability vlastniho kapitalu vyjadiujeme vynosnost kapitalu vlozeného
vlastniky podniku, ¢i akcionafi neboli jak efektivné podnikatelsky subjekt zhodnocuje
prostfedky vlozené do podnikani. Zde je pro vypocet vyuzit typ s vysledkem hospodateni po
zdanéni zdanénim, proto rentabilita vlastniho kapitalu vlastné vykazuje, kolik korun Cistého
zisku ptinesla kazda investovana jedna koruna. Vysledna hodnota by méla byt vy$si nez
vynosnost z cennych papirti garantovanych statem. Tento ukazatel je klicovy piedevsim pro
akcionare, spole¢niky a dal§i investory, jenz firmu finan¢né podporuji, kterym je z Cistého
vysledku hospodateni mozno vyplacet podily na zisku. Velmi vlivného investora ma i firma
TOBOGA, diky némuz dokazala ustat i pandemickou situaci COVOD-19.

EAT
vlastni kapital

ROA =
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Tabulka 5: Vypocet rentability vlastniho kapitdlu firmy TOBOGA

Rentabilita vlastniho

Vlastni kapital

kapitalu
2016 -2 188 000 -3 043 000 -71,90 %
2017 7 865 000 4 821 000 163,14 %
2018 5 886 000 10 707 000 54,97 %
2019 7 713 000 18 420 000 41,87 %
2020 -567 000 13 017 000 -4,36 %

Zdroj: vlasmi zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Ze zjisténych hodnot miiZzeme pozorovat pozitivni vyvoj v§ech ukazatela rentability,
az opét na rok 2020, nebot’ zde je Cislo zaporné a na rok 2016, kdy doslo k otevieni
spolecnosti. U firem kratce po vzniku neni zdporny vlastni kapital problém, nebot se pfi
zavadéni podniku pocita se ztratami. Ostatni roky dosahuji nadprimérnych hodnot, i kdyz
jsou v prubéhu let postupné klesajici. Duvody pro klesajici hodnoty muizeme piipisovat
vzrustajici konkurenci. Nasledné kvili hor§imu hospodarskému vysledku po zdanéni, ktery
v roce 2020 dosahl zaporné hodnoty se i celkovy vysledek rentability snizil na -4,36 %.

I zde jsou vysledky pro lepsi prehlednost znazornény v nasledujicim grafu nize.

Graf 3: Rentabilita viastniho kapitdlu firmy TOBOGA
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Zdroj: vlasmi zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Faktem ovSem zastava ze 1 K¢ vlastniho kapitalu spolecnosti v roce 2017 firmé

prinesla 1,62 K¢ zisku kdy mél ukazatel i nejvyssi hodnotu, nebot’ se byla spolecnost nejvice
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aktivni. V nasledujicich letech tento zisk ¢inil 0,55 K¢ a 0,42 K¢. Ukazatel v roce 2016 m¢l
nejniz§i hodnot, kdy dosahoval na uroved -71,90 %. Tedy 1 K¢ vlastniho kapitalu
spoleCnosti pfinesla ztratu v podobé 0,71 K¢. Zaporny hospodarsky vysledek po zdanéni
v roce 2020 je zapiicinén opét uzavienim spolecnosti v disledku pandemie. Z predchozich

vysledku, 1ze ale predpokladat, ze i zde postupné povede k navySovani ukazatele.

Rentabilita trzeb (ROS)

Tento ukazatel predstavuje pomeéry, které v Citateli zahrnuji bud’ zisk pred zdanénim, nebo
zisk po zdanéni a ve jmenovateli veskeré trzby i trzby, které tvoii provozni vysledek
hospodateni. Pro vypocet v diplomové praci byl vyuzit EBIT a celkové trzby. Nebot’ tento
zisk je vhodnéjsi pro porovnani podnikti s proménlivymi podminkami. Ziskané hodnoty

ukazuji, kolik korun Cistého zisku ptfipada na jednu korunu vygenerovanych trzeb.

EBIT

ROS =
trzby

Tabulka 6: Vypocet rentability trieb firmy TOBOGA

Celkové trzby Rentabilita trzeb
2016 -997 000 12 218 000 -8,16 %
2017 9562 000 28990 000 32,98 %
2018 8 069 000 31457 000 25,65 %
2019 9594 000 35 508 000 27,02 %
2020 -489 000 14 480 000 -3,38%

Zdroj: viastni zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Z vypoctl je patrné, ze nejslabsim rokem byl rok 2016 a 2020, kdy podnik vykazal i
nizky zisky. Naopak nejsiln€jsim rok byl rok 2017, kdy v tomto roce na 1 K¢ trzeb pfipadalo
0,33 K¢ zisku. Pro lepsi prehled byl nize vytvoren graf.
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Graf 4: Rentabilita trieb firmy TOBOGA
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Zdroj: viastni zpracovani dle Verejny rejstrik a Sbirka listin (2022)

Na zakladé ziskanych hodnot je mozno konstatovat, ze firma TOBOGA Fantasy
Praha je vysoce rentabilni a dosahuje az nadprimérnych hodnot, s vyjimkou prvniho roku
2016, kdy doslo k otevieni této spolecnosti. A roku 2020, kdy bohuzel doslo k nepfiznivé
situaci spojenou s pandemii a diky opatfenim firma musela uzavfit své prostory v prubéhu

roku po dobu nékolika mésici.
4.1.2.2 Ukazatele liktivity

Ukazatele likvidity odhaluji schopnost spoleCnosti splacet kratkodobé zavazky. Platebni
schopnost firmy je jednou ze zékladnich podminek uspésné existence podniku. Pokud je
firma schopna takto splacet kratkodobé zavazky je povazovana za likvidni. Nejnizs§i miru
likvidity predstavuji budovy a stroje, tedy dlouhodoby majetek, a naopak nejvice likvidnimi
jsou penize. Existuji tii typy ukazatelt likvidity, kterymi jsou likvidita I. stupn€, oznaCovana
jako Okamzita likvidita. Likvidita II. stupn€ neboli Pohotova likvidita a likvidita III. Stupné,

nazyvana BéZna likvidita.
Okamzita likvidita (L1)

Likvidita prvniho stupné vyjadiuje schopnost podniku okamzité uhradit své kratkodobé

zavazky prostfednictvim finanéniho majetku. Okamzita likvidita by méla v idealnim ptipadé
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spliiovat normu v rozsahu od 0,2 do 0,5 (20 %-50 %). Pokud je tato hodnota nizsi, znamena

to pro firmu neschopnost v¢as hradit své zavazky okamzité.

kratkodoby financni majetek + penézni prostredky

kratkodobé zdavazky

Tabulka 7: Vypocet okamcité likvidity firmy TOBOGA

Rok fin:;itll(ior:zieiek Penéini prostiedky Kratkodobé zdvazky Likvidita L1
2016 0 3 895 000 2 170 000 1,79
2017 0 2 206 000 3104 000 0,71
2018 0 2 422 000 9 549 000 0,25
2019 0 4 052 000 2 055 000 1,97
2020 0 1 589 000 793 000 2,00

Zdroj: viastni zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Z uvedenych vysledku je parné, ze se podniku se ve sledovaném obdobi podatilo
nabyt danych hodnot pouze v roce 2020. Jindy tomu nebylo, protoze firma dosahovala

nizkych hodnot finanéniho majetku.

Pohotova likvidita (L2)

Likvidita druhého stupné predpoklada nizsi prodejnost zasob, a to predevsim z davodu jejich
téz§i pfemény na likvidnéjsi penize. Proto se hodnota obéznych aktiv ponizuje o hodnotu
zasob, které jsou drzeny v podniku. Pohotova likvidita mé& v optimalnim piipadé dosahovat
hodnot v rozsahu od 0,7 do 1,2. Cim vy$Sich hodnot bude ukazatel dosahovat, tim lepsi

situace bude pro véfitele, ale nepfiznivejsi situace pro akcionare.

obézZnd aktiva — zdsoby

krdatkodobé zdvazky
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Tabulka 8: Vypocet pohotové likvidity firmy TOBOGA

Rok Obézn3 aktivita Zasoby Kratkodobé zavazky Likvidita L2

2016 6 758 000 259 000 2 170 000 2,99
2017 5420000 530 000 3104 000 1,58
2018 6 062 000 191 000 9 549 000 0,61
2019 7 455 000 294 000 2 055 000 3,48
2020 4 949 000 242 000 793 000 5,94

Zdroj: vlasmi zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Podniku se v zadném sledovaném obdobi nepodafilo dosdhnout pozadovanych
hodnot, z davodi vysokych vysledki obéznych aktiv vici kratkodobym zavazktim. Nejblizsi

hodnota byla dosazena v roce 2018 a nejvyssi hodnoty spolecnost nabyla v roce 2020.

Bézna (celkova) likvidita (L3)

Likvidita tfetiho stupné nam udava, kolikrat je firma schopna splatit pohledavky svym
dluznikm, v pfipadé€ pretvoreni veskerych obéznych aktiv na penézni prostiedky. Pokud je
tato hodnota nizsi, znamena to pro firmu neschopnost v¢as hradit své zavazky, ¢imz hrozi
nebezpeci bankrotu nebo zadluzeni. Vysoka mira likvidity taktéz neni ptizniva z pohledu
vlastnikti podniku. Nebot to znamena, ze penézni prostiedky firmy jsou vazany v aktivech,

kdy v takovém stavu neni optimaln€ zhodnocovana jejich investice.

obézZnd aktiva

krdtkodobé zdvazky

Tabulka 9: Vypocet béZné likvidity firmy TOBOGA

Obézna aktiva Kratkodobé zavazky Likvidita L3
2016 6 758 000 2 170 000 3,11
2017 5420000 3104 000 1,75
2018 6 062 000 9 549 000 0,63
2019 7 455 000 2 055 000 3,63
2020 4 949 000 793 000 6,24

Zdroj: vlasmi zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)
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Optimalni hodnota bézné likvidity by se méla pohybovat mezi hodnotami 1,5 a 2,5.
Téchto hodnot firma TOBOGA dosahuje pouze v roce 2017. V ostatnich obdobich firma
nabyva vyrazné vysSich, €1 nizSich hodnot, nez kolik by bylo optimum. Je tomu tak

predevsim z divodu nizkych hodnot polozek kratkodobych zavazki.

Z vysledki je patrné, ze by firma méla vice optimalizovat svou likvidnost. Nebot’
jsou vysledky spiSe vysoké, hrozi zde nebezpeci implicitnich nakladi z vysokeé likvidity,
jejichz podstatou je fakt, ze nejsou v takovém piipadé prostredky ulozeny do efektivnéjSich
forem aktiv, nez jsou aktiva obézna. Ovsem bude-li cilovou skupinou skupina véfiteld, pak
je vyhodnégjsi, aby se hodnoty pohybovaly v horni hranici pasma, protoze tim ovlivni
velikost urokové sazby. Avsak bude-li cilovou skupinou potencialni akcionaf ¢i investor, je
lepsi, kdyz se tyto hodnoty budou pohybovat ve spodni hranici pasma, protoze jak jiz byl
zminéno vysoké hodnoty likvidity znamenaji neefektivni vazanost finan¢nich prostredkt v
obéznych aktivech.

Tyto ukazatele likvidity vSak maji 1 sva urcita omezeni, napriklad neberou v uvahu
strukturu kratkodobych dluhti z hlediska okamziku jejich splatnosti. Tim, ze se tyto
ukazatele pocitaji jednorazove, nevyjadiuji tak vyvoj platebni schopnosti (likvidity) béhem
roku. Proto musi firma vest plan ptijma a vydaju, ktery se planuje pro kratsi Casové intervaly,

napfiklad na jednotlivé mésice.
4.1.2.3 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity méfi schopnost podniku vyuzivat aktiva neboli svij majetek. Tyto
ukazatele vypovidaji o tom, jak efektivné spoleCnost vyuziva investované financni
prostiedky. Ukazatele aktivity jsou jednim ze zakladnich faktort efektivity, ktery ma zasadni
vliv na navratnost celkového kapitalu a vlastniho kapitalu. Je charakterizovan v podobg,
pomoci které zjistime kolik aktiv firma potiebuje pro zajisténi objemu trzeb. Ukazatele 1ze
také pojmout jako jiny zpusob vyjadieni likvidity, jedna se o vypocet prumérné doby, béhem
které se daji uhradit pohledavky, prodat zasoby nebo se da zaplatit vétitelim. Tato doba je

vyjadfena ve dnech.
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Doba splatnosti pohledavek

Doba obratu pohledavek se vypocita jako pomeér trzeb k pohledavkam nasoben poctem dni
v roce (365). Ukazatel vyjadiuje dobu, jak dlouho je majetek podniku vazan ve formé
pohledavek, tedy jak dlouho musi firma primémeé cekat od doby, kdy proda zbozi svym
odbératelim, az do doby, kdy budou pohledavky splaceny. Da se fici, Ze po tuto dobu podnik
prakticky poskytuje obchodni uvér svym odbératelim.

Vysledna hodnota ukazatele by méla byt co nejkratsi, ov§em doporu¢ovana hodnota
je bézna doba splatnosti faktur. Zakon o obchodnich korporaci a obcdansky zakonik
pojednavaji az o 60denni 1haté, v extrémnich ptipadech az 90denni lhaté. V pripadé, Ze tato
doba bude delsi nez bézna doba splatnosti zavazki, bude nutné, aby spolecnost uvazovala o

opatfenich na urychleni ziskani pohledavek.

krdatkodobé pohleddvky
trzby

*365 (360)

Doba obratu pohleddvek =

Tabulka 10: Vypocet doby obratu pohleddvek firmy TOBOGA

Kratkodobé Doba splatnosti

pohledavky pohledavek
2016 2 604 000 12 218 000 77,79
2017 2 684 000 28990 000 33,79
2018 952 000 31457 000 11,05
2019 612 000 35508 000 6,29
2020 621 000 14 480 000 15,65

Zdroj: vlasmi zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Dle vysledka Ize dedukovat, ze firmé TOGOGA byly hrazeny pohledavky v pomérné
kratkych obdobich. Vyjimkou je pouze prvni rok podnikani 2016. Dobra obratu pohledavek
se ovSem od 77 dni postupem Casu snizila az na 6 dni, kdy k nepatrnému navyseni doslo
vroce 2020, nebot opét se jednalo o krizovy rok, kdy u vétSiné firem dochazelo
k nev¢asnému splaceni. Tuto situaci je mozné pfipisovat zacinajici ekonomické krizi, jez ma

za nasledek pandemicka situace.
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Dobra splatnosti zavazku

Doba obratu zavazku se vypocita jako pomeér trzeb k zavazkiim nasoben poctem dni v roce
(365). Ukazatel vyjadiuje dobu, jak rychle jsou splaceny zavazky spolecnosti neboli dobu,
po kterou muze firma Cerpat bezplatny obchodni uvér. Tato doba by méla byt co nejkratsi,
nebot’ pro stavajici i potencialni vétitele je dobré védet, ze firma je schopna rychle splacet
své zavazky. OvSem pokud je firma schopna penize, které hned neuhradi dale vyuzit a
zaroven vSe v Cas zaplatit, bude z pohledu podnikatele lepsi mit tento ukazatel ve vyssich

¢islech.

Doba obratu zdvazkii = krdtkodobé zavazky *365 (360)

trzby

Tabulka 11: Vypocet doby obratu zdvazek firmy TOBOGA

Doba splatnosti

Rok Kratkodobé zavazky

zévazk(l
2016 2 170 000 12 218 000 64,83
2017 3104 000 28990 000 39,08
2018 9 549 000 31457 000 110,80
2019 2 055 000 35 508 000 21,12
2020 793 000 14 480 000 19,99

Zdroj: viastni zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Z vysledku je patrné, velky pokles doby splatnosti zavazka v prubéhu sledovaného
obdobi. Z ptivodnich 64 dni v roce 2016 se doba obratu snizila na 19 dni. Nejvétsi vykyv
ovSem pozorujeme v roce 2018, kdy jej zapficinil vysoky narust zavazki o trojnasobek nez
narust trzeb z prodeje sluzeb. Faktem ovSem zistava, ze firma TOBOGA je schopna své

zavazky splacet.

Obchodni deficit

Aby nedochazelo k finan¢ni nerovnovaze ve firmeé, méla by byt dobra obratu zavazkt delsi
nez doba obratu pohledavek z obchodnich vztahti. Proto je dobré srovnavat dobu splatnosti
kratkodobych zavazkt s dobou splatnosti pohledavek. Vysledna hodnota poté udava, kolik
dni, je mozné penize vyuzit, nez se budou muset vyplatit zavazky. Obchodni deficit ve firmé

existuje, pokud jeho vysledky dosahnou kladnych hodnot.
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Obchodni deficit = doba inkasa krdatkodobych pohleddvek — doba uhrady krdtkodobych zdvazki

Tabulka 12: Vypocet obchodniho deficitu firmy TOBOGA

Doba splatnosti

Dotz Spplitnest Bl e A

pohledavek zavazku
2016 77,79 64,83 12,97
2017 33,79 39,08 -5,29
2018 11,05 110,80 -99,75
2019 6,29 21,12 -14,83
2020 15,65 19,99 -4,34

Zdroj: vlasmi zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Dle vysledkt Ize konstatovat, ze ve firmé k obchodnimu deficitu doslo pouze v roce 2016.
V roce 2016 k tomu doslo, protoze firma méla vétsi poCet pohledavek nez zavazka, ¢imz
dochézelo k tomu, ze podnik uvéroval svoje zadkazniky. V opacnych ptipadech dodavatelé
pomahaji financovat provoz podniku, kdy dochazi k zvyseni volného penézniho toku.
Interpretaci lze vyjadrit, ze firma mohla v roce 2018 vyuzit penize jesté 99 dni, nez by
musela zaplatit zavazky. Lepsi situace je, kdyZ nedochazi k velkym negativnim rozdilim

téchto dvou ukazatelu.

Rychlost obratu aktiv

Z vysledkt tohoto ukazatelé vyplyva kolikrat se celkova aktiva obrati za rok. Podnik je
aktivngjsi, pokud dosahuje vyssich hodnot a minimalni hodnota tohoto ukazatele by méla
byt rovna 1. Nizka hodnota znamena, ze by podnik mél omezit své investice a zaméfit se na
zvySeni vyuziti existujicich kapacit. V ptipadé, kdy firma disponuje s vétSim mnozstvim
majetku, nez je nutné, vynalozi se zbytecné naklady ¢imz se snizi zisky. V opacném piipade¢,
pokud firma nebude mit dostatecné mnozstvim aktiv, musi se vzdat potencialné vyhodnych

ptilezitosti ¢imz pfichazi o vynosy, které mohla ziskat.

trzby

Rychlost obratu aktiv = -
aktiva
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Tabulka 13: Vypocet rychlosti obratu aktiv firmy TOBOGA

Aktiva Rychlost obratu aktiv
2016 12 218 000 29190 000 0,42
2017 28 990 000 24 468 000 1,18
2018 31457 000 21 665 000 1,45
2019 35508 000 20972 000 1,69
2020 14 480 000 14 653 000 0,99

Zdroj: viastni zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Z tabulky je patrné, ze firma dosahuje pfiznivych hodnot az na roky 2016, kdy doslo
k otevieni zabavniho parku, a 2020, kdy se ale hodnot¢ 1 TOBOGA velice pfiblizila.
Nicméné rychlost obratu aktiv firmé v prabehu let 2017 a 2019 zvySovala, coz napovida, Ze
by k navySeni doslo 1 v roce 2020, kdyby nedoslo nékolikrat k uzavieni zabavniho parku
v prubéhu roku. Lze tedy fici, ze firma efektivné generuje trzby za vyuziti riznych druha

aktiv.
4.1.2.4 Ukazatele zadluZzenosti

Pojem zadluzenost vyjadifuje vztah mezi vlastnimi a cizimi zdroji podniku. Tedy do jaké
miry je podnik financovan cizimi zdroji (dluhy). ZadluzZenost jako takovou nemusime brat
jako negativni charakteristiku firmy, nebot’ v realné ekonomice u velkych firem nepfichazi
v uvahu, ze by podnik byl financovan pouze ze svych vlastnich aktiv. Pokud je spole¢nost
stabilni, rast firemniho dluhu pfispiva ke zvySovani rentability. AvSak se zvySujici se
zadluzenosti naopak roste riziko, ze spole¢nost nebude schopna splacet uroky a dostane se

do obtizné finanéni tisné.

Mira celkové zadluzenosti

Mira celkové zadluzenosti je taktéz znama jako dluh na aktiva, koeficient napjatosti,
ukazatel veéfitelského rizika (debt ratio). Miru celkové zadluzenosti lze rozdélit na
kratkodobou zadluzenost a dlouhodobou zadluzenost, jejichz soucet da hodnotu celkové

zadluzenosti. Kratkodoba zadluzenost se vypocte jako podil kratkodobych zavazka k
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celkovym aktiviim a dlouhodoba zadluzenost jako podil dlouhodobych zavazku k celkovym
aktivim. Cim niZ8i je podil dlouhodobych a kratkodobych zavazkd k celkovym aktiviim, tim
vyssi je hodnota bezpecnosti proti ztratam vefitelt béhem likvidace podniku. Tedy ¢im vyssi

je hodnota ukazateld, tim vyssi je i riziko véfitelt.

cizi kapital
celkova aktiva

Celkova zadluzenost = *100

Tabulka 14: Vypocet krdtkodobé zadluZenosti firmy TOBOGA

Rok Kratkodobé zavazky Aktiva gjﬂ:;:::i
2016 2 170 000 29 190 000 7,43 %
2017 3104 000 24 468 000 12,69 %
2018 9 549 000 21 665 000 44,08 %
2019 2 055 000 20972 000 9,80 %
2020 793 000 14 653 000 5,41 %

Zdroj: vlasmi zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Z tabulky lze vycist, ze kratkodobé zadluzenost nedosahuji velkych hodnot, az na rok
2018, kdy byly vysoké kratkodobé zavazky, které jsou splatné do 1 roku. Tento dluh se od
zacatku sledovaciho roku az na vykyv v roce 2018 se postupné snizoval, coz je pozitivni

zprava pro spolecnost.

Tabulka 15: Vypocet dlouhodobé zadluZenosti aktiv firmy TOBOGA

Rok Dlouhodobé zavazky Aktiva 2;3?3;::;2?
2016 29 944 000 29190 000 102,58 %
2017 16 503 000 24 468 000 67,45 %
2018 0 21 665 000 0,00 %
2019 0 20972 000 0,00 %
2020 567 000 14 653 000 3,87 %

Zdroj: vlasmi zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)
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Co se ty¢e dlouhodobé zadluzenosti, tak ta byla vysoka pfedevSim na zacatku
sledovaného obdobi, kdy se podnik otviral k ¢emuz potteboval vyuzit cizich dlouhodobych
zdroju. Dale muselo dojit k finan¢ni vypomoci v roce 2020, kdy musela firma pfetrvat na
trhu i kdyZz byla uzaviena z davodu pandemie. V roce 2018 a 2019 zadnych dlouhodobych
cizich zdroju firma nevyuzivala, nebot’ po otevieni firmy trzby stale rostly. Spolecnost taktéz
neméla zapottebi si vytvaret uvéry u banky, ponévadz vyuziva piizen investora. Pro firmu
je tato volba daleko pfiznivéjsi, nebot’ investorim se investice vyplaceji v podobé podilti na
ziska, kterych firma umi dosahnout. Zatimco bance by musela spolecnost vyplacet
pravidelné splatky s nabéhlymi uroky. Investofi taktéz pomohli spolecnosti i v dobé
pandemie, kdy se firma nemusela bat bankrotu, z divodu neschopnosti pravidelné splacet
uveér v bance.

Ovsem doporucena hodnota celkového zadluzeni by neméla prekracovat 70 %, avSak
presto se ve sledovaném obdobi firma tuto hodnotu pfekrocila. V roce 2016 dosahovala tato
hodnota 110 % a 80 % v roce 2017. Samoziejmé& se od té doby situace vyrazné zlepsila,

proto tento vykyv mizeme pfipisovat naro¢né€jSimu obdobi pii otevirani zabavniho parku.

Koeficient samofinancovani

Neboli pomér vlastniho kapitalu a celkovych aktiv. Udava, v jaké mife je firma schopna
pokryt své potieby z vlastnich zdroja. Jedna se o ukazatel, ktery je dopliikovy k ukazateli
miry celkové zadluzenosti. Tento ukazatel je dilezity zejména pro véfitele, protoze urcuje,
jaka cCast podnikovych aktiv je financovana kapitalem akcionaiu. Koeficient
samofinancovani je jednim z nejdulezitéjSich ukazatela zadluzenosti pro hodnoceni finan¢ni

situace podniku. Ukazatel by mél dosahovat co nejvyssich hodnot.

vlastni kapital
celkova aktiva

Koeficient samofinancovani = *100
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Tabulka 16: Vypocet koeficientu samofinancovdni firmy TOBOGA

Vlastni kapital Aktiva Ko?fluent Al
samofinancovani
2016 -3 043 000 29 190 000 -10,42 %
2017 4 821000 24 468 000 19,70 %
2018 10 707 000 21 665 000 49,42 %
2019 18 420 000 20972 000 87,83 %
2020 13 017 000 14 653 000 88,84 %

Zdroj: vlasmi zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

Koeficient samofinancovani spole¢nosti TOBOGA rok od roku roste, coz znaci nizsi
uroveni uvérového zatizeni podniku. Od roku 2016, kdy podil vlastniho kapitdlu na
celkovych aktivech dosahoval az zapornych hodnot, tedy -10,42 %, se situace zlepSila az na
soucasnych 88,84 %. Rozdil, ktery se pficte ke 100 % daného vysledku, nam zaroven udava
ukazatel véfitelského rizika, ktery nam fikéa z kolika procent je vlastni majetek kryt cizimi
zdroji. Tedy rok 2020 nam udava, ze spolecnost TOBOGA ma sviij majetek kryty z pouhych
11,16 % cizimi zdroji. Vyssi vysledky udavaji vétsi procento dluha nez kapitalu.

Mira zadluzenosti

Mira zadluzenosti je do jisté miry vyznamnym ukazatelem pro banku, jelikoz se jedna o
pomér cizich zdroji vici vlastnim pfi financovani firmy. Optimalni stav je nizsi hodnota
cizich zdroji nez vlastni jméni, ¢im je hodnota ukazatele vyssi, tim vyssi je pomér cizich
zdrojt vaci vlastnimu kapitalu a tim je i vyssi riziko pro véfitele. Pokud by firma chtéla zadat
o uveér u banky, tak by cizi zdroje nemély prekrocit jeden a ptl nasobek hodnoty vlastniho

jmeéni.

cizi kapital
vlastni kapital

*

Mira zadluzenosti =
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Tabulka 17: Vypocet koeficientu samofinancovdni firmy TOBOGA

Pomér ciziho

Cizi kapital Vlastni kapital L e
2016 32 114 000 -3 043 000 -1055,34
2017 19 607 000 4 821 000 406,70
2018 10 394 000 10 707 000 97,08
2019 2 479 000 18 420 000 13,46
2020 1360 000 13017 000 10,45

Zdroj: viastni zpracovani dle Verejny rejstiik a Shirka listin (2022)

V prvnim roce 2016 je koeficient samofinancovani velice kriticky. K tomuto
tragickému vysledku doslo kvili zaporné hodnoté vlastniho kapitalu, ktery se dostal do
zaporu kvili zapornému vysledku hospodateni z minulych let. Pozitivni zprava je, ze firma
od té doby dosahovala priznivéjsich vysledku. Prvni dva roky lze povazovat za kritické,
nebot” Slo o zahjeni poskytovani sluzeb. OvSem kdyby firma chtéla zadat banku o Gveér

v soucasné dobé, tak bude mit velkou Sanci o vyhovéni.

Veskeré informace o popsanych ukazatelich byly ziskané z podkladii absolvovaného
predmétu ,,Hodnoceni podnikatelské Ginnosti na Ceské zemé&délské univerzité. Déle byla
pro popsani téchto ukazatelt vyuzita jako zdroj informaci kniha ,,Financni analyza, metody,

ukazatele, vyuziti v praxi“ jejiz autorem je Doc. Ing. Petra Ruckova, Ph.D.

4.2 Predstaveni hlavnich konkurentu
MAJALAND Praha — novy konkurent

Zabavni park MAJALAND je nejvétsi kryty park v Praze s rozlohou 9 000 m?, ktery se
nachazi pobliz prazského Leti§t¢ Vaclava Havla, v obci Tuchoméfice. Park byl otevien 27.
prosince 2021, ¢imz se stal novym konkurentem pro zabavni park TOBOGA Fantasy Praha.

Zabavny park MAJALAND nabizi dvanact tematickych elektronickych atrakci
pfipominajici matéjskou pout. Jako priklad atrakci 1ze uvést 220 metri dlouhé horské drahy,
fetizkovy koloto¢ 10 metrt vysoky, padajici list, autodrom, dinosauii kolotoc, lezecky strom

¢i balonkové jezero. Vedle modernich atrakci dale park nabizi détské divadlo, hrackarstvi a
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restauraci, usporadani narozeninovych oslav, party, koncert détskych idolu ¢i divadélko
vcelky Maji.

MAJALAND byl vytvoten pro rodiny s détmi od dvou do ¢trnacti let, na které je
vytvoren metr, nebot’ jsou zde atrakce vyskoveé omezeny. Elektronickych atrakci se mohou
zOcastnit pouze zakaznici vyssi jednoho metru, pro mensi zakazniky jsou zde urceny jiné
atrakce. Dale zde najdeme takzvanou ,,pani na hlidani®, jelikoz MAJALAND neni stavény
jako détsky koutek.

Jedna se tedy o zabavni park, ktery mohou vyuzit déti 1 rodiCe, zvana jako pout’ pod
stfechou, ktera slibuje velkou zabavu a vysmaty
spolecny Cas. Koneckonct rodi¢ maze na vSechny
nabizené atrakce své déti doprovodit a vytadit se s
nimi. A u hfisté vCelky M4ji se dospéli mohou
posadit u kavy z vedlej§i restaurace. (Airport,

POP, 2022)

Zdroj: www.newera.pop.cz

Zirafa FUNPARK — stavajici konkurent
FUNPARK je svoji rozlohou 8 000 m? tfetim nejvétsi krycim i venkovnim zadbavnim parkem
v Praze, ktery se nachazi v Cestlicich. Dle recenzi jiz z roku 2013 se jednalo o prvni kryci
zabavni park v Praze, kterému zacal zabavni park TOBOGA konkurovat.

Venkovni hiisti nabizi hrad v zivotni velikosti, ktery je plny prolézacek a klouzacek.
Na venkovnim hfisti taktéz najdeme nafukovaci skluzavky, trampoliny, houpacky a pro
dospélé venkovni zahradku. Vnitini prostory FUNPARK Zirafa poskytuji vice nez 90
nejmodernéj§imi atrakcemi pro déti a dospélé. FUNPARK ma kdispozici nejvétsi
pétipatrovou détskou prolézackou v Evropé o velikosti 2000 m3® a moderni 9D kino, které
umoziiuje 3D obraz se simulacemi vétru a dynamickymi pohyby sedadel. Dale park nabizi
tobogany, kolotoce, motokary a elektricka zviratka, jez détem umoziuji veselou projizd’ku.
Pro déti od Ctyft let je urCena nafukovaci atrakce s podobou fimského koriského dvojsprezi
s dvéma nafukovacimi skluzavky vevnitt. U star§ich déti je neoblibengjsi hasi¢sky simulator,
kdy déti sedi v pozarnim auté€ a pistolemi se skute¢nou vodou hasi graficky vytvoteny

pramen, a téz hraci automaty a formule.

66


http://www.newera.pop.cz

V prostorach ~ FUNPARK Ize usporadat 1
narozeninové oslavy, ¢i ruzné akce pro Skoly. Nelze
opomenout ani tematické dny, mezi které lze zaradit, akce
Mikulas, Halloween, Velikonoce nebo Den déti. RodicCe
taktéz naleznou utoCisté v restauraci La Famiglia, fast

foodech & kavarng. (FunPark Zirafa, 2022)

Zdroj: www.funparkzirafa.cz

SUPERLAND, rodinny zabavni park — novy konkurent

SUPERLAND je zabavni park s rozlohou 2 500 m2, nachazejici se v Obchodnim
centru Galerie Butovice. Rodinny zabavni park, ktery byl otevien 27. Cervna 2020, nabizi
hraci plochu plnou nejriznéjsich atrakci pro vSechny vékové kategorie. Dokonce zde Ize
najit 1 atrakce pro dospé€lé. Zabavny park byl otevien po zahajeni provozni ¢innosti parku
TOBOGA, proto i tento park se stava novym konkurentem pro spolecnost.

Kryci zabavni park v obchodnim centru nabizi fascinujici labyrinty a skluzavky,
houpacky, komplex trampolin, basketbalové a fotbalové hfisté ¢i vzdusny hokej. Déle zde
navstévnici naleznou horolezeckou sténu pro déti, lanovy park, a dokonce i pro ty
nejodvaznéjsi bungee.

SUPERLAND je vhodny i pro ty nejmensi, kterym je zde k dispozici détsky koutek,
ve kterém se nachazi hraci domecky, skluzavka do bazénku s baldonky a vodni trampolina.
Taktéz se zakaznici mohou t&sit kazdy tyden na nové animacni programy a zabavnou skolu
vafeni pro déti, to vSe v cen€ vstupného. SUPERLAND poskytuje i pofadani narozeninovych
oslav, doprovazenych o animacni programy nebo malovani na oblicej.

Nelze opomenout ani sluzby s obcCerstvenim,

které zde zajiStuje rodinnd restaurace a vlastni S u pE R L A N D

cukrarna. (SuperLand, 2022) rodinny zabavni park

Zdroj: www.galerie-butovice.cz

4.2.1 Srovnanis hlavnimi konkurenty

Konkurenti, jenz jsou vyse uvedené byly zhodnoceni na zakladé informaci poskytnutych
od dlouholetého pracovnika firmy a na zakladé prozkoumani jejich internetovych stanek.
Tyto zabavni parky TOBOGA vnima za nejvice konkurencni z vlastniho pohledu postaveni

firmy na trhu, a také dle kritérii, které pracovnik firmy TOBOGA vnimal za nebezpecné.
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Témito kritérii jsou novy zabavni park, cenova politika, jiz stavajici konkurent, strategicka
poloha, kvalita nabizenych doprovodnych sluzeb (parkovné, obcerstveni) a v neposledni
fadé druhy atrakci. Firma déale nepovazuje za konkurenci mensi détské koutky nebo herny
vybavené Cinskymi atrakcemi a automaty na ruzna lakadla pro déti.

Za nejvétsiho konkurenta je povazovana spolecnost MAJALAND, ktera byla oteviena
minulého roku 2021. Nebot' zékazniky vzdy zaujmou novinky na trhu. Dal§im konkurentem
je spole¢nost Zirafa FUNPARK, ktera pasobila na trhu jiZ pfi zahajeni Ginnosti, oviem se
svoji polohou na druhém konci Prahy neni tak ohrozujicim konkurentem jako park
MAJALAND, ktery sousedi hned vedle parku TOBOGA. A vneposledni tade je
konkurentem SUPERLAND, jenz je sice svoji rozlohou nejmensi, ale ma strategické
umisténi v Obchodnim centu.

Srovnani firmy TOBOGA s hlavnimi konkurenty bude probihat pomoci analyzy
konkurenceschopnosti. Budou vybrana jednoznac¢né faktory uspéchu, kterym bude
ptisouzend vaha. Hodnotici kritéria v rozmezi od 1-5 se budou kazdé firmé ptisuzovany na
zakladé recenzi, rozhovoru s pracovnikem a vlastnich poznatkl z peclivé prostudovanych

kritérii, co jednotlivé parky nabizeji. Hodnota 5 pfedstavuje nejlepsi hodnoceni.

Tabulka 18: Porovndni konkurence dle analyzy konkurence schopnosti

Konkurenti
Klicovy faktor Uspéchu TOBOGA Majaland FLvJ.npark SUPERLAND
Praha Zirafa

Cena sluzeb 0,2 4 4 2 5
Pocet atrakci 0,06 5 3 4 2
7Dkino, 9D kino, virtualni realita 0,07 5 1 3 1
Poradani tabord 0,07 5 1 1 1
Poradani tematickych akci 01 5 1 4 2
Narozeninové oslavy 0,1 5 4 4 5
Koupé vstupenek online 0,08 5 5 5 1
Propagace firmy — web. stranky 0,15 5 5 4 2
Socialni sité 0,07 4 5 5 5
Provozni doba 0,1 3 5 4 5
Soucéet vah 1

Vdzené skore konkurenéni sily 4,57 3,56 3,46 3,12

Zdroj: vlasti zpracovaini
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Tabulka konkurenceschopnosti ukazala, ze napfi¢ vSemi zminé€nymi kritérii dle
hodnoceni dominuje zdbavni park TOBOGA. Mezi klicové faktory uspéchu by jisté mohly
spadat 1 ostatni sluzby jez mohou parky nabizet, kromé zabavy détem a dospélych na
atrakcich. Témito nadstandartnimi sluzbami je mozno rozumét bezplatna parkovisté ¢i
sluzby v pohostinstvi. Tyto sluzby zde nebyly zahrnuty, nebot’ v§echny uvedené parky maji
k dispozici jak neplatna parkovisté, tak vhodnou dostupnost mestskou hromadnou dopravou.
Ve vSech zabavnich parcich je také moznost obCerstveni, na které si béhem recenzi nikdo
zasadn€ nestézoval.

U cen sluzeb byl nejlépe hodnocen SUPERLAND, jelikoz ma nejnizsi celodenni
vstupné pro déti, a pro doprovod 7adné. Zadné vstupné neplati ani déti s prikazem ZTP,
ZTP/P, a starsi 16 let, nejspise z divodu toho, ze takto starsi déti nebudou navstévovat v OC
zabavni park, kde je vétsi koncentrace mladsich déti. Dal§im diivodem nizké ceny je maly
pocet zaméstnancl a mala rozloha zabavni haly, tudiz zde nevznikaji vysoké naklady, které
by se musely odvijet na vstupném. TOBOGA dostala v hodnotici §kale Cislo 4. Da se fici,
ze vzhledem k rozloze haly a poctu nabizenych akci ma ceny jisté odpovidajici, ovSem
zakaznici si zde musi pfiplacet za 7D kino, vyuziti virtudlni reality a za pouziti
elektronického autodromu. MAJALAND dostal v hodnotici Skale taktéz 4 body. M4 sice
nejdrazsi vstupné, a dokonce zde maji stejné vysoké vstupné jak déti nad jeden metr, tak
dospély jakozto doprovod. Také je zde i drazsi vstupné za seniory a déti s prukazem ZTP.
OvSem na druhou stranu je nutné zohlednit rocni permanentky, které park nabizi velice
vyhodé¢ a nabidku atrakci, které jsou vétSinou elektronického charakteru, ¢imz se zvySuji
naklady firmy. Nejhtife v hodnotici §kale dopadl Zirafa FUNPARK, toto hodnoceni dostal
hlavné na zaklad€ recenzi. Ma sice mirnéji vyssi ceny nez TOBOGA, ale nenabizi zadné
vyhodné permanentky a 90 % atrakci je doplacena na misté za jeji pouziti (u vétSiny atrakci
je potieba placeni za jejich pouziti). VSechny spole¢nosti az na SUPERLAND taktéz nabizeji
koupé svych vstupenek online, ke kterym se vazou urcité slevové vyhody.

Dale jsou zde nahrnuty akce, které parky nabizeji navic k vyuziti jejich atrakci, a témi
jsou tematické akce, pofadani tabort, narozeninovych oslav, ¢i moznost vyuziti 7D kina, 9D
kina nebo virtualni reality. Parky, které dostaly hodnotu 1, tyto akce nemaji v nabidce, dale
bylo hodnoceno jiz jen z nabizenych moznosti a recenzi. Je jednoznacné, ze spolecnost

TOBOGA je umisténa i v nabidce riznorodych akci nejlépe.
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U propagace firmy pomoci webovych stranek a socidlnich siti, byla intenzita
hodnoceni posuzovana podle vzhledu webovych stanek, orientace na webovych strankach,
nabidky webovych stranek, zda byl na strankach uveden jidelni listek a ostatni dilezité
informace, které by se zakaznik chtél dozvédét. Z pohledu socialnich siti se bylo pfiklonéno
i k roku vzniku té€chto socialnich siti.

Nejhuaie hodnocena provozni doba byla u TOBOGY, nebot’ ji ma nejkratsi. Zajisté
navstévnost nejvetsi. SUPERLAND ma4 sice provozni dobu nejdel$i, ovSem zde jde brat
v uvahu, ze je tato doba ovlivnéna provozni dobo celého nakupniho centra, v némz park

pusobi.

4.3 PEST Analyza spolecnosti

Za pomoci provedeni analyzy makroprostfedi byla vyuzita PEST analyza, ktera byla
popsana v teoretické casti diplomoveé prace. V jejim ramci budou zkoumany politicko-pravni
faktory, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory, jenz ovliviiuji okoli spoleCnosti

TOBOGA Fantasy Praha.
4.3.1 Politicko-pravni faktory

Politické a pravni faktory vyrazné pusobi na marketing kazdého podniku, nebot” kazdé
podnikani je silné ovlivnéné hospodarskymi podminkami evropského i svétového trhu.
Podnik se musi fidit stanovenymi zakony jak Ceské republiky, tak i Evropské unie, které
jsou schopny omezovat jeho Cinnost, stejn€ jako vladni organizace a zajmové skupiny.

Pro spoletnost Toboga, s.r.o. je dilezity dafiovy systém Ceské republiky. K
nejpodstatnéjsim zmeénam patii zména snizené sazby DPH (Zakon €. 235/2004 Sb, o dani z
pfidané hodnoty). S odloZenou ucinnosti od 1.5.2020 se snizena sazba dané 15 % za
stravovaci sluzby presunula do druhé snizené sazby 10 %, pfitom nakup potravin zistalo
v 15 %. Pro spolecnost to mélo za nasledek zvySeni vynosu z prodeje ve stravovacich
sluzbach. Spolecnost se musi tidit také dal§imi danovymi zdkony, jako jsou Zakon ¢.
586/1992 Sb. o dani z piijmu.

Provozovanim pohostinstvi se spolecnosti taktéz tykaji 1 zakony a predpisy, které
souviseji se hygienickymi opatfenimi, pozarnimi predpisy nebo s likvidaci zbytku jidla a

v

odpadi. Jedna se napiiklad o Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného, vyhlasku .
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137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a osobni a provozni hygienu
pfi ¢innostech, nebo o evropské natizeni ¢. 852/2004 Sb. o hygiené potravin. (100Progastro,
2022)

Pro spolecnost byla pfinosem zasadni zména v minimalni vysi zakladniho kapitalu u
spoleCnosti s ruCenym omezenim. Nebot’ byla spolecnost do obchodniho rejstiiku zapsana
15.08.2014, kdy od téhoz roku je dle zdkona o obchodnich korporacich (¢. 90/2012 Sb,)
snizena povinnd minimalni vySe vkladu na 1 K& Do té doby musel zakladni vklad
spoleCnosti s.r.o0. dosahovat na ¢astku 200 000 K¢.

Jelikoz spoleCnost porada pravidelné akce pro organizace jako je Handicap nebo
zrakov€é a sluchové postizené, je dualezité dodrzovat wurcita prava osob se
zdravotnim postizenim a prislusna opatieni, ktera nepfedstavuji nadmeérné zatizeni.

V disledku pandemie koronaviru COVID-19, byla vlada Ceské republiky nucena
vydat nova opatieni, jimiz se snazila zamezit rychlému §ifeni. Opatfeni, ktera v roce 2022
pozvolna pomijeji, méli velky vliv nejen na obCany, ale i na podnikatele a celkovou
ekonomiku statu. Mezi opatieni, jez byla vydana vladou a podnikatele je museli spliiovat
napiiklad patfila opatfeni tykajici se karantény osob, které se vratili z Italie, zakaz konani
hromadnych, vefejnych i soukromych akci nad 100 osob a zruSeni vyuky na Skolach. Kdy
toto opatfeni se dotykalo i1 sféry sluzeb, jenz poskytuje firma Toboga., s.r.o. DalS§im
opatfenim bylo vyhlaseni nouzového stavu po dobu 30 dni, zakaz konani vefejnych i
soukromych akci nad 30 osob a mnoho podobnych a striktnéjSich, jenz omezovalo provoz
spole¢nosti Toboga s.r.o. (Economia, 2022, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,

2022)
4.3.2 Ekonomické faktory

Nejvyssi nezaméstnanost byla od provozu spolecnosti Toboga, s.r.o. zaznamenana v roce
2016 s 5,5 %, kdy nejniz§i mira nezaméstnanosti byla zaregistrovana v roce 2019, kdy
mezirocné stagnovala na 2,8 %. Nezaméstnanost se opét zvysila po pandemické situaci
COVID-19 v roce 2021, kdy doslo k navySeni v lednu na 4,3 %, ktera ke konci roku ustrnula
na 3,5 %. Pro podnikani mize znamenat vysoka mira nezameéstnanosti vyhodu v nabirani
novych zaméstnanci, jelikoz nezaméstnanost znamena vysokou poptavku po praci. Tedy na
trhu prace bude prevazovat nabidka po praci nad poptavkou, ¢imz se strana firem dostava

do vyhodného postaveni, nybrz nemusi nabizet lukrativnéjsi pracovni podminky, aby mohly
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obsadit volna mista. V opacném pripadé€, pokud nastane nizkd nezaméstnanost, pfevazuje
poptavka nad nabidkou. Poté zaméstnanci urcuji podminky, kdy obecné tento stav vede
k vy$sim narokim ze strany zameéstnance a vyS§im nakladim ze strany zaméstnavatele
v podobé zvySovani mezd. (Kurzycz, 2022, CSU, 2022 (Cesky statisticky ufad, 2017))

Ovsem pro firmu, ktera nabizi sluzby, mize mit vysoka nezameéstnanost i negativni
dopad, nejen pozitivni. Nebot lidé, ktefi jsou bez prace, budou Setfit a nebudou moc si
dovolovat navstévy zabavnich parkd.

Diky dopadim pandemie koronaviru bohuzel narostl i ukazatel inflace, ktery v roce
2021 dosahl meziro¢né v primeéru na 3,8 % a stale roste. Je to nad hranici doporucené miry
inflace, ktera je 2 %. Jiz zvySenou inflaci ekonomika zaregistrovala v roce 2020, kdy byla
3,2 % a vroce 2019, kdy byla 2,8 %. V letech 2018 a 2017 se pohybovala na pfirozené
hranici 2 %, a v roce 2016, kdy firma zacala provozovat ¢innost se inflace pohybovala
dokonce na 0,7 %. Davodem oslabeni realné hodnoty dané mény vici zbozi a sluzbam, které
spotiebitel kupuje je dle ekonoma také rast cen v oddile potravin a nealkoholickych napoji
a v oddile alkoholickych napoju a tabaku, kdy meziro¢né€ vzrostly spotiebitelské ceny. Dale
byl vyvoj ovlivnén zejména vyssimi cenami v oddile bydleni, kdy byly vyssi zejména ceny
elektiiny a zemniho plynu. Rust inflace zcela nepfijemné pusobi na podnikani spolecnosti
Toboga, s.r.o. nebot pii vysSich cenach elektfiny, plynu, potravin a sluzeb se navysuji i
naklady firmy. (Kurzycz, 2022, CSU, 2022)

Nejhlubsi pokles vykonu ekonomiky v historii byl zaznamenam v roce 2020.
V tomto roce se Hruby doméci produkt (HDP) pohyboval v -5,6 %. Pokles HDP byl takto
ovlivnén zejména spotfebou domécnosti, investicnimi vydaji a také propadem zahranicni
poptavky v prvni poloviné roku, kdy si svét prochazel tézkym obdobim v diasledku
pandemie COVID-19. Pokles HDP nejvice ovlivnil vyvoj v odvétvi sluzeb, obchodu,
dopravy, ubytovani, pohostinstvi, prumyslu a stavebnictvi. (Kurzycz, 2022)

Pro podnikéni jsou idealni podminky v momente, kdy HDP v postupné roste, jelikoz
se jedna o penézni vyjadieni celkové hodnoty sluzeb a statkli vytvofenych na ur€itém tzemi
v daném obdobi. V roce 2021 v poslednim Ctvrtleti vzrostl hruby domaci produkt mezirocné

na 3,3 %. Meziroéni riist HDP predev§im podpofila zahraniéni poptavka. (CSU, 2022)
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4.3.3 Sociokulturni faktory

Diky pandemii COVID-19, kterd pln€¢ vypukla vroce 2020 se stalo velkym trendem
vyuzivani HomeOffice, neboli prace z domova. Cimz se zabavni park TOBOGA stal
perfektnim mistem, kdy rodi¢e mohli v klidu pracovat, zatimco déti st mohli uzivat zabavy
na atrakcich. OvSem Ze k této moznosti nemohl vyuzit kazdy, a bylo jim umoznéno v tom
ptipadé, kdyz tomu nebyla branéna opatfeni proti Sifeni viru.

Zivotni styl se taktéz tyka rodica, které maji piisné vychovy a tento druh zabavy
svym détem nemusi doptavat nebo volny Cas s détmi travi jinak. Ov§em v opa¢ném piipadé
jsou tu rodiCe, ktefi tento druh zabavy preferuji a jsou radi, kdyz si mohou na né&jaky cas
odpocinout u kavy, ¢i zafidit své pochiizky a nemuset mit starosti o déti, ktefi si budou
spokojené travit Cas s jinymi détmi v plné zabave.

Demografie spolecnostt TOBOGA je velice piizniva, ponévadz okoli v oblasti Zli¢in
se stale rozrasta. Buduji se zde nové bytové rezorty dvouradovych domi. V roce 2015 byl
v ramci vystavby nové meéstské Ctvrti Zapadni Meésto, postaven prvni rezidencni projekt
,,Britska ¢tvrt™, jez je tvorena bytovymi a rodinnymi domy. Britské ¢tvrt’ je pouhych deset
minut od samotného zabavniho parku TOBOGA.

Dale strategické postaveni ovlivnilo otevieni dvou novych zabavnich center v okoli,
do té doby byla spolecnost Toboga, s.r.o. nejvétsi a jediny zabavni park v okoli 35 km.
V Cervnu v roce 2020 byl otevien zabavni park SUPERLAND, ktery je vzdaleny pouhych 7
km od parku TOBOGA a v prosinci v roce 2021 byl otevien zabavni park MAJALAND,
jenz je vzdaleny 13 km od parku TOBOGA. Vsak i presto 1ze konstatovat, ze firma mé dobré
strategické postaveni, nebot v okoli naleznete obchodni centrum Metropole Zli¢in, velky
obchodni dim IKEA a hypermarket Globus. Tedy pokud rodice budou potiebovat zaridit
pochiizky po téchto mistech a nebudou chtit témito pochtiizkami zatézovat déti, tak je mohou

nechat na mist€ plné zabavy v parku TOBOGA. (pracovnik firmy)
4.3.4 Technologické faktory

Pro spolecnost je nejdulezitéjsi fesit miru zastaravani elektronickych atrakci, kdy je potieba
Casto obména soucastek, a hlavné pravidelna udrzba. Firmé vznikaji vysoké naklady,
v moment¢, kdy musi provadét pravidelné revize svych atrakci. Jelikoz atrakce pochézeji od
evropskych dodavatelt s certifikatem nejvyssi kvality a bezpecnosti. Musi se vzdy rozebrat,

odeslat evropskym dodavateliim na revizi a Cekat az atrakci po revizi zaslou zpét. Cimz
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vznika dlouha cekaci doba, nez bude mozné atrakci znovu pouzivat. Dal§im nedostatkem je
také maly pocet lidi schopnych opravovat takto velké atrakce, tudiz pokud dojde
k sebemensi zavadé na téchto strojich, musi se opét rozebrat a zaslat do zahrani¢i na opravu.

Vzhledem k vzrustajici socialni komunit€ je nutnosti stale zdokonalovat informacni
systém a neustale spravovavat socialni sité. Socialni sité jsou pfimym spojenim s klienty,
oslovuji cilové zdkazniky, usnadiiuji komunikaci, a hlavné podavaji zpétnou vazbu.
Spolecnost socialni siti vyuziva a pravidelné na né prispiva.

Dulezité je i1 systematicka aktualizace webovych stranek a dobré umisténi ve
vyhledavacich. Velkym pfinosem firmy je rezervacni systém na koupi vstupenek online, jez

umoznuje zakaznikovi koupé€ vstupenek z pohodli domova. (pracovnik firmy)

4.4 SWOT Analyza spole¢nosti

Nasledné je zpracovana SWOT tabulka, ktera je provedena na zakladé informaci, jez byly o
firmé zjisténi na zékladé rozhovoru s pracovnikem firmy a dostupnych informaci.
Zpracovana SWOT analyza odhaluje silné a slabé stranky spolecnosti Toboga, s.r.o. a

ptilezitosti a hrozby souvisejici s okolim firmy.

Tabulka 19: SWOT analyza firmy TOBOGA
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=
=

Externi faktory

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

druhy nejvétsi kryty zabavni park
uzndavana pozice na trhu

jasny strategicky zamér
schopnost poprat se s konkurenci
kvalitni a certifikované atrakce
nejvétsi nabidka atrakci

investor

nutné opravy stroja v zahranici
Spatné delegovani pracovnik
nedostatecné manazerské zkusenosti
horsi reklamni kampan

vznikajici velké fronty

malé kuchyriské prostory

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

zlepsit obsluhu zakaznika
diverzifikace na nové trhy
rozsifeni nabidky

pfiznivé demografické prostredi
vysoka nezaméstnanost
zlepseni reklamni kampané

stéle zvysujici se konkurence
ménici se potreby a vkus zakazniku
pomaly rlst na trhu

dopady pandemie COVID-19

vysoka inflace
vysoka nezaméstnanost
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Z uvedenych informaci lze vyvozovat, ze by firma prevazné disponovala silnymi
strankami, pokud by nedoSlo k zhorSeni ekonomické situace. Majitel firmy TOBOGA
Fantasy Praha vlastni jesté dalsi tfi zdbavni parky mimo hlavni mésto Prahu. Nikdo
z konkurentd takto Sirokou sit’ parkd neprovozuje, pouze Zirafa FUNPARK ma jesté jednu
provozovnu v Ostravé. Provozovat Gtyfi zabavni parky po Ceské republice posiluje
postaveni na trhu, nebot je vidét, ze se majitelim dafi, kdyZz jsou schopni se stale v podnikani
rozSifovat. Taktéz se jedna o druhy nejvétsi zabavni kryty park v Praze, jez nabizi nejSirsi
sortiment svych certifikovanych a kvalitnich atrakci, 7D kino a jako ojedinély virtualni
realitu.

Mezi dalsi silné stranky spolecnosti lze zahrnout jasny strategicky zamér, jez ma
firma stanoveny jiz od otevieni svého prvniho zdbavniho parku. Provozovani zabavnich
parktl nema za prioritu maximalizace zisku za kazdou cenu, nybrz poskytovat prostory plné
zabavy, kde si mohou odpocinout jak déti, tak 1 dospéli. V neposledni fadé taktéz poskytovat
podporu talentovanym sportovcim, ¢i dokola vracet ismév handicapovanym détem. Za
silny ¢lanek je také povazovana podpora investora, kterému je investice splacena v podobé
podild na zisku. Diky t€émto silnym strankam vznika pro spolecnost i schopnost poprat se
snoveé vzniklou konkurenci. Prostfednictvim mnoha projektd podporujici napiiklad
budovani skol v Indii, mladé a nadé&né sportovce, akce pro organizace Handicap, Nadéje,
Educo nebo pro détské domovy, si spoleCnost udélala velice dobrou image na trhu. Kazdy
zabavni park ma taktéz své vlastni adoptivni dité v Indii.

Za nejslabsi stranky spolecnosti 1ze povazovat predev§im nedostatecné manazerské
zkuSenosti majitele, které vedou ke $patnému delegovani pracovnik. Sam majitel Tomas
ValaSek s uismévem prohlasuje, ze je byvaly hokejista nikoli manazer firmy. Velkou Cast
svého profesniho hokejového zivota pan Valasek stravil v Némecku, kde poprvé navstivil
krytou zabavni halu pro déti. Tento napad ho oslovil natolik, ze se stal prvnim
z rozhodujicich faktort pii navratu do Ceské republiky. Ovsem i tyto slabé stranky se daji
na zakladé jiz pétileté zkuSenosti zdokonalovat. Mezi nejzasadnéjsi slabé stranky podniku
spadaji nutné opravy stroji v zahranici, nebo velké naklady na technika, jenz ze zahranici
dojede stroj opravit. Bohuzel se na tizemi republiky nevyskytuje dostatek pracovni sily se
zkuSenostmi, tykajici se oprav takto velkych atrakci. Dalsi jsou §patna reklamni kampar a

vznikajici velké fronty u pokladen.
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V navaznosti na slabé stanky se dostavame k prilezitostem podniku, jez jsou zasadni
k lepsimu postaveni na trhu a v€tsi navstévnosti zakaznik. Diky velkym frontam by bylo
zapotiebi zlepsit obsluhu zdkaznika, ovSem dle informace od pracovnika spolecnosti, je tento
pozadavek velice naro¢ny. Firma miize obslouzit vice zakaznik( najednou, pfi otevieni vice
pokladen, které jsou k dispozici, ovSem poté by vznikali velké ¢ekaci doby na objednana
jidla. Malé kuchyiiské prostory nestihaji velky pocet objednavek najednou. K zvétSeni
prostor kuchyné by byla zapotiebi obrovska investice a nejspi§ mozna i zména prostor, coz
je v soucasné dobé nerealné. Firma ma v planu s ¢asem se rozsifovat i na nové trhy, v podobé
Jump parki. S touto myslenkou se chtéji zatim prosadit v Hradci Kralové a pozd€ji i v Praze,
pokud bude mozné sehnat nové prostory. Taktéz chtéji dale rozsifovat své nabidky v podobé
novych atrakci ¢i akci. Dalsi prilezitosti je neustale rozristajici obytné ¢tvrti a maze jimi byt
1 vysoka nezaméstnanost, kdy vznikne vysoka poptavka na trhu prace po praci.

Vysoka nezaméstnanost muze vSak zapficinit i hrozby pro podnik, nebot’ lidé bez
prace budou vice Setfit a nebudou moci si dovolit pro své déti tento typ zabavy. Mezi hrozby
podniku je také zvySena inflace a celkova horsi ekonomicka situace podniku. Se zvySujici
cenovou hladinou za sluzby a vyrobky rostou naklady i domacnosti a spolec¢nosti. Taktéz se
musi zvySovat mzdy svych zaméstnancu.

Rastem novych konkurentt, jez za posledni dva roky vzrostl o dva nové konkurenty
na trhu nabizejici podobné sluzby svym zakaznikiim, vznika pomaly rist spolecnosti na trhu,
nebot’ se musi s touto konkurenci spole¢nost poprat. Ovsem dopady pandemie COVID-19
se dotykaji vSech spolecnosti v podnikani, proto zalezi na kazdém konkurentovi, jak bude
schopen se s témito dopady poprat.

V neposledni fad€é je nejzasadn€jsi hrozbou ménici se potfeby a vkus zdkaznikd.
Zakaznici jsou velice rozmaniti, a proto je zapotiebi vnimat potieby téchto zakaznikl a stale

sledovat zasadni vyvoj zivotnich styla.
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5 Zhodnoceni vysledkii

Spolecnost TOBOGA Fantasy Praha ptsobi na trhu od kvétna 2016, jez do roku 2021 byla
nejvétsim krytym zabavnim parkem v Ceské republice. Na trhu sluzeb poskytujici kreativni
zabavu détem a dospélym meéla pouze jednoho hlavniho konkurenta ptisobiciho na druhém
konci Prahy do roku 2020. Od roku 2020 na trh vstoupil prvni konkurent, kterym byl
dvojnasobné mensi zabavni park SUPERLAND, pusobici v obchodnim centru Galerie
Butovice. Dalsi konkurent vznikl v roce 2021, a tim byl park MAJALAND, ktery piispél
svou rozmanitou nabidkou tematickych atrakci, pfipominajici malou matéjskou celoro¢ni
pout. Zabavni park MAJALAND se timto stal hlavnim konkurentem parku TOBOGA.
MAJALAND nejen, ze je v blizkém okoli TOBOGY, ale také se svoji rozlohou dostal na
prvni misto nejvétsiho zabavniho centra v Ceské republice, i kdyZ nabizi méné atrakci.

Z vysledka financni analyzy, ktera se zabyva obdobim 2016-2020, bylo zjisténo, ze
se spolecnost Toboga, s.r.o v soucasné dobé€ nachazi ve velmi ptiznivé ekonomické pozici, i
ptes nepfizniva opatieni pandemie COVID-19. Trzby spolecnosti do roku 2020 stale rostly,
kdy v roce 2020 klesly vice jak o polovinu, nebot firma musela byt vétSinu mésicli v roce
2020 uzaviena, a pii otevieni pak musela dodrzovat rizna opatfeni v podobé omezené
kapacity nebo upravené provozni doby. Velice dobrych hodnot dosahla zadluzenost firmy,
ktera se postupné od zac¢atku provozu firmy, snizovala a nabyvala nizkych hodnot. Ukazatele
rentability, ktery méfi efektivitu firmy, dosahovaly zddoucich hodnot az po rok 2020. OvSem
dle vysledku lze fici, Ze si firma bude vést dobie i po prekonani dopadt koronavirové situace,
kdy firma dosahovala kriti¢t€jSich hodnot. Jednim z cili do budoucich let je navySeni trzeb
a zlepSeni celkové financni situace podniku, kvili dopadim pandemie. Vstup do tohoto
trzniho odvétvi je omezen hlavné kapitalovou naro€nosti, protoze je piiznivé, ze firma ma
k dispozici investora, ¢imz se vyhyba pravidelnému splaceni uvéru bance s vysokymi troky.

Z hodnoceni makroprostiedi firmy vyplyva, ze na spoleCnost nejvice negativné
pusobi ekonomické faktory. Vysoka inflace, nizky hruby domaci produkt a vysoka
nezameéstnanost muzou zapricinit Spatnou konkurenceschopnost viici konkurentim, ktefi na
trh nové vstoupily a jiz s t€émito nasledky mohly pocitat.

Na zakladé zhodnoceni slabych a silnych stranek, prilezitosti a hrozeb spolecnosti
podniku, by bylo zddouci zaméfit se na strategie, které by mohly TOBOGA Fantasy Praha
zajistit upevnéni a pfipadné zlepSeni pozice na trhu. Mezi tyto strategie by mohlo byt

zahrnuto zvySeni naklada na reklamni kampan a celkové propagaci firmy. Neustale zkoumat,
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préani zakazniku naptiklad na zaklad€ dotaznikového Setteni. Kdyz podnik bude védét co si
zakaznik pteje, muze tomu prizpusobit rozristajici nabidku svych sluzeb. V neposledni fadé
je nutné se zaméfit na hrozby spojené s koronavirovou pandemii. Se zvysujicimi naklady za
elektfinu by bylo zcela obezietné zvysit vstupné podniku, investovat co nejméné do novych
atrakci, a pfedevs§im udrzovat své dosavadni kvality poskytovanych sluzeb.

Da se konstatovat, ze dle zjisténych vysledkti analyz provedenych na podniku,
v praktické ¢asti diplomové prace je firma schopna bojovat se vstupujici konkurenci na trh.
Tomu nasvédCuje 1 analyza konkurence schopnosti. Samoziejmé zalezi na preferencich
jednotlivych zakaznikd. Ve své podstaté kazdy zabavni park nabizi jinou rozmanitou
nabidku atrakci, vCetné tematickych akci konanych v prostorach haly ¢i narozeninovych
oslav. Za nejvétsiho konkurenta se da povazovat novy konkurent zabavni park
MAJALAND, ktery pfiSel na trh s né€im modernim, a to s atrakcemi pfipominajici malou
maté€jskou pout’. OvSem tim, ze j na trhu novy, tak krom potradani narozeninovych oslav neni
zaméten na dalsi poskytovani sluzeb, tykajici se zabavy déti. Nové atrakce vzdy prilaka
mnoho zajemct. Nicméné dle rozhovoru s pracovnikem firmy, bylo zjisténo, ze zakaznici,
kteti se vraceji do TOBOGY po navstévé MAJALANDU, spiSe preferuji navstévnost
zabavniho parku TOBOGA. Vysvétlenim bylo, ze TOBOGA je jednim z hernich center, kde
déti zapojuji 1 své svaly. Narocnost nekterych atrakci vede az ke sportovni vytiZzenosti
v podobé zabavy. Zatimco co v parku MAJALAND se zakaznik ¢astou jen proveze na
elektronické atrakci. Dalsi zasadni rozdil je ve vysi vstupného. Oba parky maji vzhledem
k nabizenym sluzbam své ceny piiméfené, ovSem zakaznik pujde pravdépodobnéji do
levnéjsiho parku.

Ohledn& konkurenta Zirafa FUNPARK, je konkurent spife TOBOGA pro
FUNPARK nezli obracend. Tento zabavni park Zirafa byl v Praze prvni nejvétsi kryty
zabavni park, dokud na trh nevstoupil zabavni park TOBOGA. Od té dobry se FUNPARK
snazi vyrovnat patku TOBOGA, i1 kdyz se jim to dle recenzi prili§ dobfe nedafi. Diky
rozhovoru s pracovnikem bylo taktéZ zjisténo, Ze park Zirafa postupné zalala piebirat
tematické akce, s jejichz §irsi nabidkou ptisel park TOBOGA. Mezi tyto akce naptiklad patii
vikendy zaméfené na celoroCni svatky, jako jsou Mikulas, Halloween, Velikonoce nebo také
konec skolniho roku. Aby Toboga, s.r.o. predesla témto kradezim, aktualizuje sviij program
kazdy tyden. Mezi oblibené akce TOBOGY také spada program ,Dilnicky“ , Noc

2 2

v Toboze* nebo tydenni tabory.
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Za posledniho konkurenta je povazovan zadbavni park SUPERLAND, ktery je sice
svoji rozlohou a poctem nabizenych atrakci nejmensi, ale také je nejlevnéjsi. Taktéz ma
strategické umisténi v obchodnim centru, kdy této moznosti mohou vyuzit pfevazné rodice
s détmi, ktefi potiebuji nakupni centrum navstivit a zaroven tim nezatézovat své déti. AvSak
nabizeji daleko mensi rozmanitost svych sluzeb.

S navySujici konkurenci je ve své podstaté nejdulezitéjsi zlepsit propagaci firmy, na
kterou je Spatny ohlas i ve firmé. Firma investuje do propagace v podobé veletrhu FOR
KIDS, ovSem tato propagace jiz neni tak u€inna. A taktéz do reklam v Casopise v podobé
Barteru, ktery lze definovat jako vyménny obchod, v tomto pfipadé reklama za vstupenky.
Tim, Ze spoleCnost nabizi i veCery pro dospélé a celkove atrakce, které mohou (jisté do urcité
vahové kategorie) vyuzivat i dospély, bylo by vhodné zaméfit se i na dospélé lidi. Nejen na
rodi¢e s détmi. I bezdétni lidé si zde mohou uzit spousty zabavy v podobé poradani
zabavnych narozeninovych nebo rozlu¢kovych oslav. Spole¢nost vyuziva socialnich siti, jez
jsou v dnesni dobé velice popularni, coz je velkym pfinosem pro perfektni reklamni kampari.
Oslovenim zname osobnosti, ktera vyuZzije prostor zabavniho parki a zvetejni navstévu

s lichotky na svych socialnich mediich by mélo za nasledek mnoho pozitivnich ohlasu.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit postaveni firmy Toboga s.r.o. v konkuren¢ni
prostiedi a posoudit jeji pozici s ohledem na konkurenci. Spolecnost se vénuje poskytovani
sluzeb v podobé zabavy jak pro déti, tak pro dospelé.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka Cast
se zabyva popsani konkuren¢niho prostfedi a vymezeni zakladnich pojma nutnych pro
naslednou praktickou praci. Tyto pojmy byly vysvétleny za pomoci sekundarnich zdroju z
odborné literatury a internetovych zdroja.

V praktické Casti je na uvod predstavena firma Toboga, s.r.0. a jeji cile v podnikani.
Po predstaveni spoleCnosti nasleduje zpracovani finan¢ni analyzy podniku, ktera nam
prozradila, jak je firma schopna nakladat s vlastnim kapitalem, celkovou efektivnost podniku
a celkovou zadluzenost spolecnosti. Po zhodnoceni finan¢ni analyzy podniku nésleduje
predstaveni hlavnich konkurenti spoleCnosti, na zakladé internich informaci firmy.
K porovnani konkurenti je vyuZzita analyza konkurenceschopnosti s vyhodnocenymi
vysledky. Dale pro predstaveni spolecnosti nasledovala STEP analyza, kde je definovano
makroprostiedi firmy a SWOT analyza, kde byly posouzeny silné a slabé stranky podniku,
pileZitosti a hrozby v okoli podniku. Ugelem analyz bylo vyzdvihnout piileZitosti a odhalit
pfipadné ohrozeni podniku piisobicich na podnik.

V zéavéru prace bylo na zakladé zpracovanych analyz pro spolec¢nost a ziskanych
vysledkti  zjisténo, ze firma dosahuje dobrého postaveni na trhu a vysoké

konkurenceschopnosti vici svym konkurenttim.
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Vykazy byly jako souddst priznani
podény elektronicky

dne: 18.6.2018

Podaci éislo: 1617058081
Heslo zjisténi stavu: 7aa282c8

ROZVAHA

k...3.1.12.2017

Obehodni fema nebo jing ndzey Gdeini jadnotky

B

Sidla nebo bydiiEié déetni jednalky

Stav pedani: vyfizeno v tisicich K& a mista padnisdni, 554 se cd bydi
2. kvétna 2384
E olalal1lolsl7]1 e
alish podaciha raia
P
_— AKTIVA eiio Béing iein obdai Mirnul# abdobi
fadhu Brultn Karshce Heitn Nesio

AKTIA CELKEM avagen| O 30 056 -5 588 24 468 29 190
B Diauhecsby majels T e 24 589 -5 5B8 19 001 22 385
Bl  |Diouhodabg nehmalry majetsk Bite g 0 70 -25 45 68
B12  |Dcenitelnd priva aiz1emiza| 208 70 -25 45 68
BLZ1. |Software 13, o] O 70 -25 45 68
Bl |Diouhodaby hmotnj majetek - 24 519 -5 563 18 956 22 37
BAL1.  |Pozemiy 2 stavty aittsgiig M8 8154 =38 7836 8 064
BAL1Z |Stavby —— kL 8 154 -318 7 836 8 064
B2 |Hmoiné mavilé véci a jejich soubary w0z, ez, (pszats| 018 16 365 -5 245 11 120 14 253
L. |Ob%nd sksva crecieciecn, 5 420 5420 6 758
Gl |Zischy Cite sty 138 530 530 259
CL1.  |Materid p— 530 530 259
CIL  |Ponledivky — 2 684 2 684 2 604
CIL2.  |Krithodobé pohleddvky iz scnzd 57 2 684 2 684 2 604
CL21. |Pohledivky £ abehodnich vetahi ety 314601 21340, 315A omnad 250 103 103 92
CIL24. |Pobledivky - ostatn] ClzAt sCazas| DB 2 581 2 581 2 512
CIL2.4.3{Stal - dafivé pofledivky J—— 5 5 5
C.112.4.4 Kritiuadobé poskyinuté zalohy L 2 576 2 576 2 507
CN.  |Penédni prostfedsy PV 2 206 2 206 3 895
CNA.  |Penii prosttedsy v pokladnd ity 211213 28] 894 894 476
CMZ  |Penini prostfedky na (Eech oty 21, 301] 073 1312 1312 3 419
D. Casowe rozligen kv Bte ay| 074 47 47 47
D Maklady pifgtich obdabi _— 47 47 47
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r 1
Eiska Bédné dEeini abdobi Minulé shdohi
Ozrat. PASIVA Hid
e Hello Nello
PASIA CELKEM pemecen| W1 24 468 29 190
L% Viastni kapital AL LALAN vy | OE 4 81 -3 043
AN Visledek hospodafeni minuljeh let (+) ANA+ AN Likl:} -a m -855
ANZ  |Meuhrazend Hrdta mimbjch el (-] sty (M7 020 -3 042 -T53
AN [Jing wisledek hospodatent minuljch let (/-] a2 aH -2 -102
e
LA'S Vijsledek hospodafeni béEného GEetniho abdobl (+) At A L L L B a2 ? 855 -2 188-
BAC.  [Cizi zdreje gac| 02 19 607 32 114
C iy clee 030 19 607 32 114
Gl |Dlouhodobe zavazky e sty O 16 503 29 944
19,  |Zavasky - astaini clmie ecing M2 16 503 29 944
C.193. |Jiné zavazy 8y 372, 373, 377 370, 474, 470 045 16 503 29 944
C.lL Kratiodabé zivazky Cilte ey 8 3 104 2170
C.ll4. |Zavarky z ohchodnich vrtahd adty 21,308 052 1623 1738
CILA.  |Zévazky cataini ciste_scnsd 5 1 481 432
C.ILA.3, |Zdvarky k zaméstnantim — 058 306 274
Clla4. (Zavarky 2e socidiniho zabezpelani a zdravolniho pojisiéni ety 336 060 68 45
336
C.ILAS. |Stal - dafové zivarky a datace P 081 986 103
C.ILA.6. |Dahadné GEty pasivni ety 385 062 121 10
v 385
D |Gascwd rozligeni R 40 118
DA |Vjdaje pistich chdosi - 40 119
v 383
Seglavens dne:  17.6.2018 Podpisavy zdenam Fyzické osoby, kierd je GEetni jednotiou nebo statutdmiho organu déstn jadnotiy, pozndmk
Préwniforma  spoleénost 8 rubenim omezengm Mgr. RUZICKOVA MARTINA
Gdaini jednotky:
Pedmét podnikani:

Ostatn zébavnl a rekreatni Einnostl | n.

Pazn.:
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Ptiloha IV — Vykaz zisku a trat spole¢nosti Toboga s.r.0. 2017

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Obchodril Srra nebo ing redeey Gdeinl jednoticy
Toboga
B.r.O.

Vykazy byly jako soucast priznani
podany elektronicky k...
dne: 18.6.2018

Podaci €islo: 1617059081

- BT - S

oz 1.1.2017 o

31.12.2017

Heslo zjisténi stavu: Taa282cB
Stav podani: vyfizeno

v tisicich K&

e 0|3|3|1|ols|7|4

Sidlo nebo bydl Sk Gletnl jednoty
a mitst podnikdn], B0 se od bycliBn

2. kvétna 2384

Zin

Te00t

oliskpodackorazika ) e

. AT Tt A FTRATY :::J Skuletnost v Ofetnim obdobi

shealosandm minukEm

Trzty 7 proseje virobkd a siuet iy et e | ! 28 990 12 218
a Vjkonovd spofieba At eae | O3 11 875 9 007
A2 Spotfeba materidlu a energhe (g 501, 502, 508 0os 4 445 3 705
ha — w1 1z s sE | T 7430 5 302
o Gsabni naklady Dis_spx | DO 3 B35 2 106
o4 Mzdowt ndilady paysa sz | 10 3 433 1901
oz Naklady na sockiin zabezpeteni, zdravaini pofisténi a astatni naklady S L 402 205
D21 Naady ra socidin zabezpedeni a zdmvcin pojiiin] amysoi, sas,ma | 12 402 208
E (prawa hodnat w provazni cblast Es e | TH 3 580 1998
E Upravy hodnot diourodobéha nehmoirdio a hmoiného mapetio e || B 3 590 1 998
E Uipravy hodnat dichodobéha nehmoindhe @ hmatnéh majetio - Svad iy 551, 557 | U1E 3 590 1 998
Distatni prosozni vinosy i _vine| T2 15 1
3 Jiné prowozni winosy iy B84, B8, B4T E4E 807 — 15 1
F Cstatni provazni naklady Fiesrn | 12 143 105
F3 Dand a popiatioy v proveen| obiast e R T 2
& i prosacend nikdacty 1y 543, 544 545 546 547, 548 540 507 | o 136 103
" Provoen] visledek hospodafen {+-) |t el B C 0. 1 9 562 -a97
b e e da_nia | ©2 755 781
12 DOstaini nikladcrd droky a podobng naklady ey pz | V5 T55 781
Vi e ——— ey B, PR3, B34, 666, BET, 6a, nag eos | %S 0 1
I e — ainy 561, 63, 684, 58K, 564, a7, Ged, a0, mae | 7 187 41
Finantri visledek hospodaleni (-} AL | T =942 -1 191
Wysledek hospodaleni pled zdandim | +1.] ) 8 620 -2 188
- el Lissia | 9 755 0
1 Daftz pifjmi splaind oy G0 s sy | 755 o
Vjslediek hospodaleni po zdandni (+£) . | om 7 B65 -2 188
Vyskeciek hospodalent za Gtetn] abdabi (+i-] oy | 8 T BB5 -2 188
Cisty obral za Gletn] obadoed =L + (L + B+ V. + W+ WL+ WL e | 1® 29 005 12 220

Sesiavenc dne: 17 5.201E Podpisovy ziznam fyzicke csoby, ke e Gleinl jednotou rebe statutdniho cegang Glein| jdnotiy, pozrdenk

Frawni forrma Mgr. ROACKOVA MARTINA
Gl pedraticy:
Fredmet podnikani

Ostatni zabavni a rekreatni Sinnosti |. n.

spolednost & rudenim omezenym
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Priloha V — Rozvaha spole¢nosti Toboga s.r.o. 2018

ROZVAHA
( Obchodni fira neba jing ndzey Géeini jednotky
k. 31.12.2018 Tobogasro.
Sidlo naba bydlitss (Eeni jednatky
v tislcich K& & misio podnisani, [l s od bydisis
¢ OPPITIOCITIY Kosteecers
J63142lin
alisk podaciha razika
P
— AKTIVA :.:I:::J Béiné (éetni abdobi Minulé obdabi
Brutlo Korekee Hello Nefio ]
KT IVA CELKEM pegacan| W +30 871 -9 206 +21 665 +24 468
B. |5t akiiva ateean| 202 +24 740 -9 172 +15 568 +19 001
Bl  |Dioubadaby nehmoing majetek Bite i | 04 +70 -70 +0 +45
B2 |Oceniteind priva aizreaizz| 28 +70 -T0 +0 +45
Bl21. |Sofware ety 043, (073, (-oatad] o7 +70 -T0 +0 +45
BL  |Dioubadaby hmoing majetek R +24 670 -9 102 +15 568 +18 956
BL1.  |Pommkya stavby i i 015 +8 154 =530 +7 BG4 +7 836
BA1Z |Stavby aerynzt, ey, (oaza 917 +8 154 -590 +7 564 +7 836
B2  (Hmalné movilé véci a jejich scubary ey 022, ez (Joszad] 918 +16 516 -8 512 +8 004 +11 120
C.  |Obéing akiva crcrscascy. | 57 +6 096 -34 +6 062 +5 420
ClL  |Zasoby Cltespiy] 158 +191 +191 +530
CL1  |Maledd P +191 +191 +530
CIL |Pohlsdsvky P +3 483 -34 +3 449 +2 684
C.L1.  (Diouhodobé pabedaviy e scnre| BT +2 497 +2 497
CIL15. |Pohledivky - ostani P — +2 497 +2 497
CL1.54)Jiné ponlediky sy 335, 371, 37 374, 37, 37, a7, psnan| %6 +2 497 +2 497
Cl2  |Krihodobé pohledivy cizte sciza| 957 +986 -34 +952 +2 684
2.1, |Pohledivky 2 cbchodnich vztshi ety 311AL, 31380, 315A0 (a5 +776 -34 +742 +103
C24. |Pohledivky - ostatni - +210 +210 +2 581
CIL2.4.3| Skl - dafievé pehlediviy ety 341, 347 343, 385 Lpmnan| 254 +0 +0 +5
CIL2.4.4] Krithodobé poskyinuté dohy P el +210 +210 +2 576
CN.  |Penéini prostfedky entesong | 078 +2 422 +2 422 +2 206
CMNA. |Pendini prostiedky v pokladng —— L +452 +452 +894
CNZ  |Pendini prosfedky na GBlech L +1 970 +1 970 +1 312
D. Casové rozieni akliv Oisepx| OB +35 +35 +47
DA |Maklady piistich obdobi ety 31| 072 +25 +25 +47
D3 |Pijmy piitich obdobi sy 3as| 091 +10 +10
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— BASIVA -Eislu Bédna Gdaini obdobi Wliruilé abdobi
Fadi Hetio Metio

PASIVA CELKEM hepepan| W1 +21 665 +24 468
A Viasini kagitdl ALeAAlA R iy | 002 +10 707 +4 B21
AN, |Visledek hospodafieni minutjch let (++) Al AN 018 +4 821 -3 044
ANI  |Neroxddeny Ssk nebo neuhrazend zrdls minulych ket {=6-) ey aze aza| O +4 821 -3 042
ANZ  |ding wysledek hospodafen] minultjch et () iy ik} +0 -2
AV.  [Vsedek hosodafeni bénéha ésiniho cbdobi (+1:) i A LA AL B L BT +5 886 +7 BG5S
B.+C.  |Cizf zdroje g | 12 +10 394 +19 607
B Rezervy Beme| 2 +845
B2 Fesrerva na dafi 2 pijmi ooty 453 ik +845
C. |zavamy cleciecn| 129 +9 549 +19 607
Gl |Diouhodobe svasky e +0 +16 503
Cle  [Zavarky - cstaini Clat+ 0093 041 +0 +16 503
CL83. [Jiné svarky ity 372, 373, 377, 379, 474, 479 aa +0 +16 503
Cll |Krdtiodobé sy e +9 549 +3 104
Clld.  |Zavasky 2 cbchodnich vetahis —— +117 +1 623
Clla.  |Zavarky ostaini cngie scizy| 958 +9 432 +1 481
CILE.1. |Zavarky ke spoleénikim [ ——— +641
CILA2 |Kratuodabé finanéni vipamos seryzas| 957 +7 746
CI8.3. |Zavarky k mmésinancim Aty 331, 333 058 +376 +306
CL8.4. |Zivarky 2= sosidiniba zabezpedeni a mravainiha pojidténi T +83 +68
CIL85. |Stit - dafiavé mvasky 3 datace ety 240,342 243, 345 245, 247|260 +581 +886
CIL8.6. |Dohadné déty pasivni s +5 +121
o Casové rozideni pasiv D+ +Dx 066 +564 +40
DA, |Vdaje piitich ohdabi sery 3| 087 +564 +40

Sestavena dne:  7.6.2018

Podpisavy zhmam fyscd osoby, Kerd jo Gfeini jednotiou nebo statuldmiho crganu Gdeini jednoy, pomimka

Prinmi forma
Uieini jednotky:

spoletnost & rubenim omezenym Walasek Tomas, pdratel

Pedm® podnikcani:
Stravovanl v'restauracich, u stanki a v moblinich zafizenich

Pam.:
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Priloha VI — Vykaz zisku a trat spolecnosti Toboga s.r.0. 2018

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

ko31.12.2018

|Dc| 1.1.2018 oo 31.12.2018

Doohodnl Srmma nebs [y ndzey soetn| Ednotky

Sidlo nebo bydI2i Gleind jadrody

w tisicich K& a misio podnikdnil, B4 se od bydlEe
0|3|3|1|0|6|T|1 Weotalen &Ta T
|"f Kostalec 679
T63 14 Zlin
oisk podachorazika |

v

et ARNAT ZEiL) A FTEATY tisia Siutedncst v Gdetnim chdob]

Fadi shedosandm mrinuldm

L Tty 7 peodeje vitobkil a shikeh iy 801, B0 om +31 457 +28 990
It \ikorcrd spotleba Aie ehx | P02 +14 362 +11 875
AZ Spoifeha matenid a enengie i cn, o gy | OO +5 794 +4 445
A3 Sty dnyEte, 61z £1x 51 | 009 +B 568 +7 430
[ " A

= Adtivace (-} iy s 580 G se | T -4

D Oiscbnl naklady pis sy | 00 +5 153 +3 835
o1 Madavé nakiady — +4 415 +3 433
Dz Mlikdady na socidind mbezpedend, dravoini pojsbni 3 ostain] naklady patepaz | ™ +738 +402
[E-R] Hakiady na socidini mbepeten a adravoini pojsitni siny Ea, 535 gy | TIE +738 +402
3 Uprava hodnot v prowozni oblast Eis sEx 014 +3 617 +3 590
E1 Lipravy hodnot disunodotsha NERMomEno 3 hmsneho magsku Eiiesiz | T +3 583 +3 590
E11 Liprasy hodnot diouhodobéha nehmoindho a hmoindho magetio - Dak stgssn gsr | 018 +3 583 +3 590

y 551, 55

E3 Lipravy hodnot pohieddwe T +34

n Cistaini prowoazni vinosy Bt enx | 02 +12 +15
na Jiné prosozni vimosy ity aed, 48, g47 g4t agr | 12 +12 +15
F Ostatni provazni rklady Fieeps | T2 +272 +143
F3 Dant a poplatky ey, axx msa | 0 +4 +T
F5 A provezn] naklady ity 543, 544 5a5 S48 547 S4p Sup oy | 1% +268 +136
: * Prowoal wskedek hospodaen | ielaslolnsia B neF | 030 +8 069 +3 562
4 Mikadavé Ormky & podcbnd naklady Paeels | D43 +295 +755
12 Dstatn nakladow Groky a podobng naklady ] +295 +755

y

(3 Ostatni finanénl nikdady T — +666 +187
. Finantni visledek haspodafen {+1.) WAL L ] =961 =942
™ “sledek hospodatend phed andnim (+i-) . ] +7 108 +8 620
L Dan z phjmi LiesLs | T +1 222 +755
L1 Dart z phjmd splana T +1 222 +755
- “Wsledek hospodalen] po adanéni (+i-) . L 053 +5 BEE +7 BG5S
\sledek hospodaten]  Gtetni obdobi (+-) o | 0SS +5 886 +7 B65
. sty obrat 7 Gfeind obdobi = L+ IL = Il + I+ ¥ = V1 + V1. men sy | 05 +31 469 +29 005

Sestavencdne: T 82013

Fodptsoyy ziemam fyzcke osobry, iderd je Ofetni jednofeou nebo stabdamihe organu Ghein jednolicy, posrdmia

Pranni forma

Gelatnil pediracdcy

spolenost s rudenim omezenym

Walitek Tomas, ednatel

Phedmist podnicant

Stravowani ¥ restauracich, u stankd a v mobilnich mfizenich
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Ptiloha VII — Rozvaha spolecnosti Toboga s.r.0. 2020

ROZVAHA
( Obchodni firma nebo jinj ndsew Gbeini jednotky
k 31.12.2020 Tobogasro.
Sidla nebo bydiisé OEetnl jednatky
v tislelch K& & migio podnikni, |-l o= od bydigis
e opfsftlofelT]t) osecors
TR A
alisk podaciha razitka

r g " N ;

. AKTIVA g,::; Biné et abdobl Minuké oisdabl
Brutlo Karekce: Hello Melio )
AKTINVA CELKEM psgsgen| O +30 120 -15 467 +14 653 +20 972
B Stald akliva arean| 23 +25 162 -15 465 +9 697 +13 489
Bl  |Diouhadaby nehmotng majetek At smie| OM +70 -70 +0 +0
B2 |Oceniteing priva aiz1emiza| DB +70 -T0 +0 +0
BL21. |Sofware ooty 093, (073, 1poatad] 0 +70 -T0 +0 +0
BL  |Dicuhadaby hmotng majetsk T L +25 092 -15 395 +9 697 +13 489
BAL  |Pozmky a stavky anrsanas| M8 +8 154 -1 134 +7 020 +7 292
BAL1Z |Stavby sty 021, (o8, oazad] D17 +8 154 -1 134 +7 020 +7 292
BAZ  |Hmoin movité v a jejch soubmry sty 002, (oo omani] 018 +16 938 -14 261 +2 677 +6 197
C Dbk akliva F— +4 951 -2 +4 949 +7 455
ClL  |Zasoby I +242 +242 +294
CLL. |Materl b 111, 12, 119, e | D98 +242 +242 +294
CIL  |Pohiedivky catecizscna| 0B +3 120 -2 +3 118 +3 109
Y. | Diouhodobé pobiediviy cnre scnta| 247 42 497 +2 497 +2 497
C.L1.5. |Pohieddvky - ostatni CaiE1e sCiise| 052 +2 497 +2 497 +2 497
EL1.54)Jiné pohledivky ctey 05, 370, 373, 374, 37, 37, a7, psnany] 056 +2 497 +2 497 +2 497
CI2  |Krilsodobe pohledivky caz 1 stiizx| O +623 -2 +621 +612
CAL21. |Pohledivky 2 cbehodnich vetahi iy 31140, 31380, 31540, (astal| 058 +33 -2 +31 +510
Cl24. |Pohledivky - ostatni CAzAleCizag| DB +590 +590 +102
£112.4.3) St - dafiove pofiedinky T L +466 +466 +0
C.IL2.4 4] Kritkodabé paskyinulé zdiohy T +124 +124 +102
CN.  |Penéni prostiedky L +1 589 +1 589 +4 052
CNA. |Pendni prostiedky v pokladné e 211,212 261| 078 +93 +93 +1 073
CN2  |Pendni prosfedky na GElech . +1 496 +1 496 +2 979
o (asove rozideni akliv oaeepx| 078 +7 +7 +28
DA [Makiady pfistich obdobi aty 31 972 +7 +7 +27
D3 |Phijmy plistich obdobl ety 38| 08 +0 +0 +1
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— BASIVA -Eislu Bédna (Seini obdobi Mirulé abdobi
Fadi Metin Metio

PASIVA CELKEM pemanap| O +14 653 +20 972
A [Viasin kepita ALALARAL A sav| PR +13 017 +18 420
AN |Vishsdek hospodaeni minubich let (+/:) AN sy O +13 584 +10 707
AN |Mermd#eng fek nebo neuhrazend Hirla minufch st (+0.) - +14 420 +10 707
N2 |Jing visledek hospodalen! minujch el (+) syazs| 20 -836 +0
AV, [Visedek hosodafen biného Géeiniho cbdobi (+/-) A A LA LALAN B.0.0a| B -567 +7 713
B4C.  |Cixi 2dreje gac| 023 +1 360 +2 479
B. P zervy - +0 +424
B2 Feszerva na daf 2 piijmi ity 453 026 +0 +424
Co |Zavasky e +1 360 +2 055
cl Diouhadabe Zivazky e gy 030 +567 +{
CLE  |Odoleny dafiowy thvarek . 040 +567 +0
CIL |Krithodabe zvasky s spi| 05 +793 +2 055
L4, |Zivasky zchchodnich vrtahi —— +227 +287
CI8.  |Zdvarky ostatnl caate scanr| 0B +566 +1 758
C.L8.1. |Zivarky ke spokeénikim ppp—— +368 +866
CIA3. |Zavarky k mmésinancim wiy3an, zaa| P8 +110 +366
CILB.4. |Zdvazky s socdinibo zabezpedeni a dravatniho pajiséni attyzae] 988 +54 +79
CILS. |Stil - dafiové mivarky a datace P —— +15 +273
ClIL8.6. |Dohadné dcly pasivei ity 388 061 +19 +174
0. Casové rozideni pasiv 1~ +ps| 26 +276 +73
DA, |Vidaje pidtich chdabi sy %7 +276 +73

Seslavenodne:  16.6.2021

Podpisavy zimam fyzdee osoby, Kerd je Gézini jadnotiou nebo statutimiho organu Gdeini jadnofty, pomdmka

Préwni forma

spoleénost s rulenim omezenym

Geini jednotky:

Pedmé padnikand:

Stravovanl v'restauracich, u stankd a v mobiinich zafizenich

Pam.:

Valisek Torad, pdratel
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Priloha VIII — Vykaz zisku a trat spolecnosti Toboga s.r.o. 2020

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

kedt.12.2020

||:-a 1.1.2020 oo 31.12.2020 |

Dochodni e neo [iny nanesy Goetnl Edanotky

Eidio nebo bydIEid Gleini ednodcy

v fisicich K& a misio podnikand, B4 se od bydiid
|u: n‘3|31|n‘5|7|1| ..........
ofskpodachorazitia |
v
ot SO L i ZTRATY sisia Skutednast v GSetnim obdobl
Fadio slkedovaném rrinukém
L Tezty 2 prodee vironkd a suieh 001 +14 480 +35 508
! ity B0, 802
A Wpkorowd spotfeba Aie say | DO +§ 952 +16 473
Az Spotfeha matenidls @ enegie snpsni S0z sag | OO +2 956 +6& 533
Al f— iy 1, 612 595 18 | O +5 996 +9 940
o Osobni naklady pieepe | T +3 554 +5 838
D
[=B] Mamiow naklady im0 g3 gag | 010 +2 950 +5 020
[l Méikdady na sooldini mbapedeni, aavoini pofiséni a ostatnl ndklady n21sn22 o011 +804 +818
D21 Nakiady na SoCsini Zberpedeni & ZXAVOINI pofsen [ +572 +818
D2z Drstatn] naklady ks +32 +0
E Uprava hodnot v prosoen| oblast s | 04 +3 347 +3 360
E.1 Uprawy hadnot diouhodobéha nehmotnéha a hmoinéha magesku Eiqegga | 15 +3 345 +3 394
E-1.1 Upravy hodnot diouhodobéha nehmetnitho a hmotnih majetio - rak Jr—— L] +3 345 +3 394
¥ 561, 55
E3 Upravey hodnot pohiedideek iy ssa ssg | 012 +2 =34
n Cistaini prosani winosy s spx | 0D +1 536 +30
w1 Traty z procanehe dieutodobedno mapetio i | 921 +280 +0
mi Jinié prosscaml vinasy Ly Bed, 646, 84T 6e8 ga7 | 02 +1 256 +30
F Oistatni provoeni raklacy F s iF 024 +652 +273
4_4Fx
Fia. Ziistafova cena prodaniho douhodobého masu @iysei | 025 +446 +0
¥
Fa
k) Dank a poplatiy oy 530, 550 53 | O +9 +27
FE i — iy 543, 544, 585, 548, 847, 548, 56, 507 | 12 +197 +246
. * Proveznd visledex hospodatend (+.) LelastolnoilA 8o oEF | 0% -489 +9 594
J. Nakadowé Gy a podobné naklady el oa3 +0 +28
. tlx
42, DCestainl ndikledosd aroky a podobing ndklesy iy 562 1221 +{ +28
¥
s Fintaird fmmmn | ndkindy iy 51, 563, a4, 55, Si, 567, 5en, 5ew, s | O 177 +440
. f ok .
Finantni visledek hospodalend (=1 LT Da= 177 -468
- siedek hospodatent pled zandnim (+.) ] -666 +3 126
L Daf z phijma Lis sLe | O8O -] +1 413
’ 5
L1 Daf z phjm splaina sy 1 593 55 s | 0 +170 +1 413
Lz Dan z prymi cala2end (+-) st | T =269 +0
- “sledek Fospodaten] po mantnl [+1.] -l 053 -B6T +7 713
Visiedek hospodalen| a Gietni obdoti (+-) o | UsE -567 +7 713
. sty obra 22 (e obdobl = L+ IL + 1L+ IV, + WL+ WL + V1. Lol e | 0% +16 016 +35 538
¢
— WTRAZ ZISKL A ZTRATY tisin Shutetnost v Gleinim choobi
Fadis | shedovaném minukém

Sestavencdne: 1662021

Fodptscyy ninam fyacks oscby, kierd je oleini jednodkou nebo stabdamihe oganu seani jednoky. poandmia

Frawni forma
Celetni pedreody:
Fedmiti podnikani

Stravowani v restauracich, u stankid a v mobiinich zafizenich

spolednost s rudenim omezenym
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Valasak Tomas, ednatel




