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Abstrakt

Se stereotypy aipdsudky se v nasSi spoiesti setkhvame odnepatn Vliv
na jejich utvéeni ma pedevsim zfisob vychovy a kultura spaleosti, ve které jsme se
narodili, byli vychovavani a v niz Zijeme. Stimusi pojem gender, nebo-li
spole&ensky utvéené postoje a modely chovani, které obvykle diamatky delime
na muzské a Zenské. Podle ¢tewych genderovych vzarcse nechovame jen v Zivot
osobnim, ale i profesnim. Je proto na tikést si otdzky, jak ovlikuje wdomi vilastni
genderové identity profesni Zivot socialnich pradkf a pracovnic. Na socialni
pracovnice a pracovniky jsou deénkladeny vysoké naroky.rlfom se od nich ¢ekava
profesionalni, ale i lidskyifstup ke klientkdm a kliefim. OvSem ne vzdy je tento cil
jednoduché naplnit. Tak jako mohou lidé chybovdkZném osobnim Zivéta drzet
zaujaty postoj ke konkrétnimtlovéku, to samé se tize stat i socialnim pracovriiia
Vv pripact posuzovani Zivotni situace svych klignt

Bakal&ska prace,Genderové aspekty v socialni prasg ¥nuje otazce vyskytu
genderovych stereotypa pgredsudk u socialnich pracovnic a socialniho pracovnika
v Ceskych Budjovicich. Cilem této prace je zjistit mozné gendeérostereotypy
a predsudky socialnich pracovnic a pracovnika v jejioimani a praktickémifstupu
vaci klientkdm a klienim. A jaké okolnosti vedou K jejich vytiéni a jakym zfisobem
se s nimi snazi dani jedinci vyi@alat.

Teoreticka ¢ast této prace je ro#dna do ctyi dilcich kapitol. Kapitoly jsou
zantieny na pedstaveni pojmu gender, genderové problematiky lmecr@ arovni
I v souvislosti s oblasti socialni prace, i@gevsim na genderové stereotypy a jejich
vyskyt v socialni praci. Popisuji zde zakladni pgjm gender, genderova identita,
genderova role, genderovy kontrakt a genderovaakoate. Zabyvam se rozdily
mezi pohlavimi, roz8lenim muZskych a Zenskych roli a vytgnymi genderovymi
stereotypy. Dale se okrajpvzabyvam tématikou gender studies a diskriminaci
v souvislosti s tenderem. V teoretick@sti se zawiuji predevSim na genderove
stereotypy a fedsudky v socialni pracifigemz zde zagfuji pozornost i na osobnost

socialnich pracovnika pracovnic.



Praktick& ¢ast pak popisuje vlastni kvalitativni vyzkum, ktezjistuje nazory
vybranych socialnich pracovnic a pracovnika na agbr otazky tykajici se
genderovych stereotym pedsudk.

S ohledem na cil a kvalitativni strategii praceybgtanoveny tyto dvvyzkumné
otazky:

1) Jsou si zkoumané socialni pracovnice a pracovaiddomi moznych
genderovych stereotyma pedsudk v socialni praci?

2) Jsou v chovani, nazorech a postojich zkoumarse@tialnich pracovnik
a pracovnic fitomny genderové ipdsudky a stereotypytipadré jak se projevuji
v sociélni préaci s klientkami a klienty?

Za &elem zjiStni pozadovanych skuteosti bylo vedeno 6 strukturovanych
rozhovoii s 5 socialnimi pracovnicemi a 1 socialnim prackemi, kté¢i byli zangrné
vybrani &elovym vykrem. VSichni zmiovani socialni pracovnici dgobi
ve vybranych organizacichGeskych Budjovicich.

Vlastni realizace vyzkumu probihala®eskych Budjovicich v msici duben roku
2014. Whodnoceni ziskanych dat bylo provedeno dwtovytv&eni tr€i. Data byla
rozttidéna do i okruhi, dle strukturovaného rozhovoru.

V prvni ¢asti rozhovoru se zabyvam zakladnimi informacemizkoumanych
socialnich pracovnicich v souvislosti s vykonem i&o€ prace, dale se zabyvam
pribéhem jejich vlastni genderové socializace, a ptamnaegedstavu idealniho
rozloZeni roli v rodia.

V dalSi oblasti jsem se za&ila na wdomi socialnich pracovnik genderu
v socialni praci. Zajimalo & zda-li se u zkoumanych socialnich pracovrpkojevuje
stereotypni chovani a uteni postaj vaci klientam. Dale jsem se zaitila na moznost
preference Klierit na zaklad prislusnosti k danému pohlavi.
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asti vyzkumu jsem se kratce zétita na reflexi socialnich pracovnik

v

V posledni¢
a na nastroje, které k reflektovani steredtggredsudk pouZzivaji.
Vysledky z rozhovar pak byly kvalitativnim zfisobem analyzovany a naslédn

piehledr zpracovany do tabulek.



Vysledky ukézaly, Ze mezi socialnimi pracovniky ragovnicemi se genderové
stereotypy a ifedsudky vyskytuji a ovliwji jejich primarni pistup ke klienim
a klientkam. Jejich vyskyt je ovlivn predevsSim penasSenim vzdrrole muze a Zzeny
z vlastnich rodin. Rsto jsou si jich socialni pracovnici a pracovniégomi a snazi se
je pi své praci eliminovat a zZme reflektovat. Tim tak dochazi ke zlepSovani
individualniho gistupu pracovnik a pracovnic ke klieim muzskéhoci Zenského
pohlavi.

Predkladana bakaigka prace riwe do budoucna ipdstavovat zdroj informaci
pro socialni pracovniky a pracovnice, aléze poslouzit i Siroké wejnosti, kterou tato

oblast zajima.

Kli ¢ova slova:
gender, genderové aspekty, stereotypytedpudky, socialni prace, socialni

pracovnik/pracovnice



Abstrakt

Stereotypes and prejudices are common in our sosikete time immemorial. The
way of education and the culture of society in Whice were born, we were brought up
and we live are the main domains which influence phocess of their creation. It is
related to the concept of gender - socially fornag¢titudes and behavior which are
divided dichotomously into male and female. Our éwdr is influenced by gender
patterns not only in personal life, but also prefesal. We need to ask question about
how knowledge of own gender identity influencesfessional life of social workers
both gender. Their profession is highly demandimgreover they are expected to have
professional as well as personal approach to sliddowever this goal is not fulfil
easily. People can make mistakes in their evenjiflayand be biased against particular
person; social workers can assess the client'datdmf living in the same way.

The thesis,'"Gender aspects of social workleals with the issue of incidence of
gender stereotypes and prejudices among social enrkoth gender inCeské
Budkjovice. The goal of this work is to find out if gder stereotypes and prejudices
could be found in their mind and in practical amio to clients. Moreover, we would
like to identify what create conditions for thendamow the individuals try to deal with
them.

The theoretical part is divided into four chaptersich focus on terms gender,
gender issues generally as well as in connectidh social work and above all on
gender stereotypes and the incidence in the aremaél work. The basic terms are
discussed as gender, gender identity, gender mdmder contract and gender
socialization. | am concerned with differences lestv gender, division of male and
female role and created gender stereotypes. Iriandi deal with the theme of gender
studies and discrimination in connection with gendearginally. Primarily, the
theoretical part is focused on gender stereotymes prejudices in social work and

personality of social workers.



The practical part is a description of the qualatresearch, where attitudes of
representative social workers are investigated asecof gender stereotypes and
prejudices.

With regard to the objective and qualitative stygtef this theses, two research
guestions were defined:

1) Is there any awareness in social workers abossiple gender stereotypes and
prejudices in social work?

2) Are gender stereotypes and prejudices presdsghavior, opinions and attitudes
of social workers or as the case may be how theyranifested in approach to clients?

Semi-structured interviews with 5 women and 1 magrewvconducted for the
purpose of this study. They were selected by obecampling intentionally. All of
them work in organizations of social work@eské Budjovice.

The realization of the study took place in May 20@4Ceské Budjovice. The
results were divided into three parts on the bassemi-structured interviews and then
were analyzed by the method of clustering.

In the first part of interview, | am concerned witte basic information about social
workers in connection with performance of socialrkvorhen | focus on their own
gender socialization and their idea what is thanogit distribution of gender role in
family.

Second part of interview is focused on consciousr@ssocial workers about
gender in social work. | took an interest in incide of stereotyped behavior and
creation of attitudes to clients. Moreover, the quoitity of preference clients on the
grounds of affiliation with gender was explored.

The final part of interview, | focus briefly on tekion of social workers and
instruments which are used for reflexion of gergtereotypes and prejudices.

The results were analyzed in a qualitative way @madsformed to uncluttered
charts.

Results showed gender stereotypes and biases atang social workers of male
and female gender and their primary attitude toenoalfemale clients is influenced by
them. The incidence is mainly affected by trangfhgrpatterns of men and women role



from their families. Nevertheless, men and femaleiad workers are aware of their
incidence and they try to eliminate and reflectmigturing their work. Because of these
mechanisms, the attitude of social workers to raatkfemale clients is getting better.

In future, the thesis may serve as a source ofnmdtion for social workers as well
as general public who take an interest in this.area

Keywords:

gender, gender aspects, stereotypes, prejudiagal smrk, social worker
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Uvod
,,NejuzitenejSi ze vSech ueéni je un@ni byt uzitény.”

Benjamin Franklin

Se stereotypy atrpdsudky se v naSi spofeosti setkavame iz odnepdin Vliv
na jejich utvéeni ma pedevsim zfisob vychovy a kultura spaleosti, ve které jsme se
narodili, byli vychovavani a v niz Zijeme.¢které gedsudky nizeme povazovat za jiz
piezité a sotasti historie, s jinymi se setkAvame i nadale & & mohou objevovat
zcela nové. Lze si polozit otazku, kteréizeame povazovat zariatelné a pirozené,
a které akceptovat nelze.

S tim souvisi pojem gender. Rozdily mezi muzi aahan tedy pohlavim, jsou
odliSnosti, které vnimame na prvni pohled. Povadeje je za firozené
a vsudypitomné. Uedoneni si €chto odliSnosti se promita v socialnich interakcich
a bezesporu do vSech mezilidskych vatalxi interakci s druhymcélovékem si
uvédomujeme, ¥tSinou i ne¥dong, s kym pichazime do kontaktu. Odhadujeme jeho
typické vlastnosti a Zysob chovani proto, abychonedéli, co mizeme od daného
Clovéka aiekavat a podle toho takéfizpusobit své chovaniCloveéka si tzv.
zaSkatulkujeme, tim Ze muigoudime podle nas jeho typické stereotypni vladino
spojené s naSimcekavanim. Podle toho takéclovéku pristupujeme a odviji se
spole&ny kontakt a komunikace.

Podle natenych genderovych vzarcse nechovame jen v Ziwobsobnim, ale
I profesnim. Je proto na misklast si otazky, jak ovliuje wdomi vlastni genderove
identity profesni Zivot a jeho vyvoj. Gender jeocglni praci celkem velmi oblibené
a aktualni téma, i kdyz do nedavné doby tomu tak jgebylo a platilo spiSe souhlasné
miceni nez-li se poudt do diskuzi, zda gender owulivje socialni praci. Gender
problematiku v socialni praci lze povazovat za esikcitlivé téma, protoze ne vzdy je
jednoduché fiznat si utité slabiny a tomu tak je i v pomahajicich profasic
Na socialni pracovnice a pracovniky jsou kladenymverysoké naroky. Je nutnosti
zachovat si profesionalni &itom lidsky gristup ke klientkam a klieitn, ovSem ne
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vzdy je tento cil jednoduché naplinit. Tak jako mohidé chybovat v &ném osobnim
Zivot¢ a drzet zaujaty postoj ke konkrétnilaveku, to samé se ide stat i socialnim
pracovnikim v pfipact posuzovani zivotni situace svych Klignt

Bakald&ska prace je zafrena na popis s@asného stavu genderovych aspiekt
v sociélni praci. V teoretick&sti jsou v navaznosti na socialni praci Wny pojmy
gender a pohlavi, genderova identita, role, kontracializace, genderové stereotypy,
gender a diskriminace. Dale se Uzce & m na osobnost socialnich pracouhiktera
také hraje podstatnou roli ve vykonu socialni prateraktickécasti bakaléské prace
je stanoven cil a vyzkumné otézky. Praktickast vychazi z poznaik mého
kvalitativniho vyzkumu, kde je popsana zvolena mdatgyzkumu, zvoleny vyzkumny
soubor, sbr dat a jejich nasledna interpretace. Cilem pr&cedpsat saiasny stav
genderovych aspekt socialni prace a zj&i moznych genderovych stereotyp
a predsudk socialnich pracovntka pracovnic v jejich vnimani a praktickérfigiupu

vici klientkdm a klienim.
Vzhledem ktomu, Ze gender se vyviji v navaznosticas a misto, povaZuji

za p¥inosné ¥novat se této tématice i do budoucna &owvat ji pozornost nejen

v kaZzdodennim Zivet ale také fedevSim v oblasti sociélni prace.
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1 Sowasny stav

1.1 Gender

V dnesni novodobé spdieosti se stale vice setkavame s anglickym terminem
gender (vysl. dzendi). Tento pojem feklddame jako socialni pohlavi, gogako
socialni rod (49). Z @wvodu jeho obtizné iplozitelnosti do¢eského jazyka tak, aby
cesky preklad nebyl pilis zavadijici a nejednozrimy, se vSak uplatuje pouZzivani
puvodniho anglického vyrazu gender, ktery obsahugkenr® Zadouci atributy k chapani
tohoto pojmu.

Gender je pojem ozmajici socidlni aspekty pohlavi, nikoli biologickévsak
lidské pohlavi jako biologicka danost, byti muz&nienou, slouzi jako zaklad namz
spole&nost konstruuje spalenskou kategorii zvanou gender, tj. maskulinitu aneb
feminitu. Komplementarnim pojmem k genderu je terpdhlavi (angl. sex), ktery se
uziva pro identifikaci rozdil danych biologicky. (38). Pojem gender se pouziva
k ozn&eni kulturrt a spoléensky vytvdenych rozdik mezi Zzenami a muzi. Existuje
fada vzor@ chovani, které jsou ve spol®sti povazovany za typicky Zenské nebo
muzské. Chovéani tiZe byt podmidno biologicky nebo byt vysledkem kulturniho
vyvoje spolénosti. Pojem gender seczh uzivat ve spolenskych ¥dach az v druhé
polovirg 20. stoleti v ramci feministického paradigmatumbéem gender se dnes jiz
podrobré zabyvaji gender studiea feminismu$(16).

Pojem gender odkazuje na socialni rozdily mezi ibémamuzi, které jsou kultu#n
a socialg podmirgné, a to v protikladu k biologicky podngmym rozditim. Tyto

rozdily jsou tzv. konstruované, jindgkceno, Ze se mohoudmit v ¢ase a byt odliSné

! Gender studies — (téZ genderova studia, rodadiasti studia rodu) jsou &deckou disciplinou, ktera
sleduje tizné sociala a kulturré podmirgné rozdily mezi muzi a Zzenami ve spwlesti, a to nejen
v souasnosti, ale i v minulosti (14).

2 Feminismus — Zenské hnuti usilujici iekonani Gtisku a marginalizace Zen asmmdoposud muZsky

utvaenych spoléenskych struktur (16).
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nejen v ramci jedné kultury, ale i mezi vSemi krdimi. Tyto rozdily jsou fednétem
socializace. Vztahy mezi muzi a Zenami se neugiilezert vyviji a tyto socialni
rozdily jsou Bznym stupgm vyvoje €chto vztali (5). Pokud tedy v souvislosti
s n¢im mluvime o genderu, mame tim na mysli to, coykukné¢ a socialg nawené,
ne co je biologicky fedugené.

,Pojem gender lze vyt v zasa@ jako urity konstrukt, jako obraz toho, co
v konkrétni historické, spalenské a kulturni oblasti, kulturnim kontextuegstavuje
maskulinita a femininita a nejsou praypouze tyto dva obrazy genderu, mohou byt
i dalSi. Mohou byt#zné modifikace transgenderové identitjzrrych identit v ramci
femininity a maskulinity.(25).

Soubor genderovych vlastnostfjgisovanych Ze& danou spoknosti a v utitém
case, nazyvame feminita. Je vymezeny komplemehtaln maskulinnim
charakteristikdm a vychazi z Zenskych pohlavniakinj. predevsim p& o potomky
a rodinu. Maskulinita je soubor genderovych vlasth@ipisovanych muzi a vychazi
z muzskych pohlavnich znéknag. podmigna pohotovost k agresi¥it(5). Gender
vyjadiuje predstavu, Ze existuji pouze @pohlavi, tedy Zenské a muzské, a jim
biologicky pisouzené charakteristiky. Zpravidla neni bran ohted transgenderové
modifikace identity, tj. hermafrodith a transsexuéén orientované muze a Zzeny.
V klasickém genderovér@dsta¥é je muzské pohlavi, tedy i gender, obvykle it@aéno
pohlavi Zenskému ve vSech &ech.

Gender se vSak netyka jen divek a chlamouZi a Zen a charakteristik, které jsou
jim ptisuzovéany, ale promité se také do toho, jak fungzdiemné vztahy mezi Zenami
a muzi v fznych skupinach, jak jsou formovany a reprodukova@pol€enské
hierarchie (42).

Koncept ti | od Kimmela: identita, interakce a instituce,stiuje fungovani
genderu jako principu, ktery strukturuje spwlest. Identita je vzdy zapojena
do konkrétniho kulturniho a jazykového kontextierktse podili na vytiéni naseho
Zenstvici muzstvi, naSi pozice ve spohmsti. Interakce zrid, Ze gender je vztahovy

koncept, neboli vznika v interakci. Instituce, jinjsou rodina, Skola, prace aj., zrcadli,
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produkuji a posiluji genderové vzofaané spoknosti (49).

1.1.1 Genderové identita

Soutasti osobni identity je identita genderova (Izesstkat s ozrignim identita
pohlavni, nebo-li sexudlni).i@dstavuje prozivani sebe sama jako divky/Zzeny nebo
chlapce/muze detrg prislusnosti k danym skupinam. Toto prozivanizen byt vazano
pouze na biologické pohlavi (pohlavni identita) meta socialni definovani sebe sama
jako Zeny¢i muze (genderova identita). Osobni identita jeia@dpE& konstruovana,
zatimco genderova identita vyplyva z povahy gendepmhlavniho systému v dané
spolenosti. Zenska a muzské identita je vigssubjektivni ¥domi si sebe sama jako
Zeny nebo muze,figemz sociolozka Mari€’ermakova definuje genderovou identitu
jako osobni zkuSenost s muzskou nebo Zenskou egisteera reflektuje skutaost,
Ze chovani a jednani muze a Zeny se odrazi od w®li je jejich socialni status
determinovan muzsksi Zzensky (49).

Genderovou identitu tedy Ize ozfitajako psychologicky konstrukt, vypovidajici
o individuélni fenomenologické zkuSenosti byt mdski a nebo femininni. V rdmci
spole&enskych ¥d byla genderova identita z mnoha hledisek zkoumdmigem?z
zakladni otazku je, zda jsou si Zzeny a muZdomi nebo netdomi vytv&eni
a prozivani genderové identity. DalSi otdzkou jéalzprozivani genderové identity
k dalSim aspekin individualniho sebepojeti, kteréuie byt ovlivieno gendero¥
relevantnim ¥dénim, tedy ziskanymi znalostmi z oblasti gendery.(28

Genderova identita tak vznikd v konkrétnim kontexdu @itom nepostrada
jedinginy psychologicky rozir (49). Genderova identita neniedugena jedinci
od narozeni, i kdyzZ jifedchazi genderovéa kategorizace zaloZzen&prawiologickém
pohlavi. Teorie genderoveé identity vSak zastavéonaz u ¥tSiny individui dochazi

ke shod kulturni definice biologického pohlavi, genderdkategorizace i genderove

® Genderové vzorce — vzorceéakavaného chovani od muzského a zenského pohBvi (1
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identity. Vyjimkou tvai individua, kterd zaZivaji generovou identitudis$e od jejich

biologického pohlavi. Tento jeviiieme vnimat ndpu transsexual(28).

1.1.2 Genderova role

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze byt muzénienou neni pouha biologicka danost.
Dité se od narozenicuptislusnému socialnimu pohlavi a své Zenskauzske roli, a to
za pomoci svého blizkého okoli, rédli Skoly, médii a dalSich instituci, s nimiZhiem
Zivota prichazi do kontaktu. Od d@fe se ¢ekava pijmuti jeho dané genderové role.
Socializujici subjekty oceni, kdyz sedfiodle této role vhodnprojevuje tak, jak se
od rgj ocekava. Plani genderové role fizeme pirovnat s hranim divadelni role, kdy si
je jedinec ¥dom, co jeho role obnasi&hto pravidel se také drzi (49).

Genderova role je souborétdinou nepsanych pravidel, Gavanych danou
spolenosti, platnych pro chovani a jednani fhud Zen. Zenam i muiin jsou
prisuzovany #zné prace, hodnoty, povinnosti a odgdrosti. Tato nepsana
a neformalni pravidla definuji, jaké chovani, my§lezpisob Zivota, styl oblékani je
vhodny pro pislusniky muzského a Zzenského pohlavi (7).

Jedna se o fgob chovani, ktery jecekavany odtlena spol&nosti v souvislosti
s jejich pohlavni fislusnosti (38). Zenam jsou podle tiamch genderovych
charakteristik fisuzovany vlastnosti jako ptidenost, zavislost, intuice a citlivost,
zatimco od muz se @ekava statnost, nezavislost, dominance a racionalfistpp.
Tomuto tradinimu @istupu vSak realita ne vzdy odpovid&khri muzi maji typicky
femininni vlastnosti, a dkteré Zeny oplyvaji naopak spiSe maskulinnimi r{s).
Napiklad maskulinni Zeny spairost chape jako agresivni, hrubé a postradajici
matdéské vliohy. A naopak feminni muzi jsou vnimani jadlabi, plasi a choulostivi
(29). Tito lidé, ktéi zcela nezapadaji do své genderoveé role, §asto okolim nejfjati
a spolénost k nim zaujima negativni postoj (15).

Clovek se rodi biologicky jako muz nebo Zena, ale jelikoa spolénost od mui

a zen odliSna &ekavani spojena s vykonem muzské a zenské rold, sadkvek jiz
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od narozeni dané rolicit. Pri hrani gchto roli m& velky vliv rodina, vrstevnici, cela
spole&nost a kultura (15).

Genderoveé role se vytigji a utvrzuji pedevsim v oblasti rodiny, Skoly, zastnani
a podle spokgenskych norem (6). Genderové roli se jedinét jiz od utlého ¥ku
za asistence okoli,figemz nejétsSi vliv na utvéeni role maji rodie, Skola, #izné
instituce a také média.d se Wi chovat podle fisouzeného pohlavi. Rad kladou
odliSné naroky na divky a chlapce. Stereotyptddptava o pohlavnich rolich ma
pii vychow déti velky vliv. S divkami se jedna jako by byly owjSi a kehti. Formou
détskych her se di byt starostlivé a pdive, takové jaké by rly byt budouci matky.
Zatimco od chlapt se @ekava zvidavost a objevitelské chovariicivpiedmetam
okolniho s¥ta, jsou vedeni k technickym i@meslinickym zajiim. Tento rozdil je
dole znatelny fi nahlédnuti do &skych pokoj divek a chlapi. V détském pokoji
divky nalezneme ht&y a hry souvisejici s domacnosti &ip& rodinu (nap kuchyika,
panenky, vytvarné pigby), zatimco chlapecky pokoj bude vybaveaevazri auty,
stavebnicemi a hry rozvijejici technické zdiemi. Americka psycholozka Esther R.
Greenglass (1995) tvrdi, Ze bky nabizené chlagen podporuji sréfovani z domu,
zatimco hraky urcené divkam posiluji doméci aktivity (24). iddstavitelé
strukturalniho funkcionalisnfizastavaji nazor, Ze z&teni Zeny na praci v domacnosti
je funigni. Jelikoz pray Zeny v mnoha ohledech udrzuji sgolest v chodu, tim Ze rodi
jeji nové ¢leny, podili se z velk&asti na vycho¥ k prijeti spol&enskych norem
a hodnot, a poskytujistem i muzim pé&i a citovou oporu. Bktefi funkcionalisté vSak
zarovei vyznam tradinich ¢innosti Zen snizuji a vnimaji je jako spotesti utené

povinnosti Zen (38).

* Strukturalni funkcionalismus — paradigma zobraZugpolénost jako stabilni, uspadany systém,
jehoz ¢lenové ¥tSinou sdileji stejny soubor hodnotfepwdéeni a @éekavani, tj. sdileji ity

spole&ensky konsensus (38).
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1.1.3 Genderovy kontrakt

Genderovy kontrakt, nebo-li genderova smlouva, gfindvan jako soubor
implicitnich a explicitnich zdsad a pravidel, ktard zaklad genderovych rozdil
prisuzuji muiim a Zenamiznou praci, normy chovani, Zétek hodnot, zodpawnost
a povinnosti. Tato pravidla se uplaji na tech Urovnich vramci socializaich
proces, a to na urovni instituci (tj. v systému z&stmani, vzdlani, a v ramci rodiny),

a dale v ramci norem a hodnot celé spdesti. (49). Zakladem genderového kontraktu
jsou vSudypitomné stereotypniipdstavy o tom, jak by sedmimuz a Zena chovatjm

by se ngli fidit a co by mdli délat (10). Napiklad zodpo¥dnost za p& o dkti

a domacnost je trath¢ podle genderové smlouvyipisovana Zzenam. Na zakkatbho
voli mnohé Zenyaso¥ mére nara@né zandstnani, aby snaze mohly skloubit pracovni
povinnosti s p& o rodinu (49). Genderovy kontrakt Izefadit do tzv. sdilenych
kolektivnich gedstav, které ukazujiad, podle kterého by seéta prislusré chovat
fadna Zena a opravdovy muz (10). V praxZrg dochazi k napkni genderové
smlouvy, i kdyZ uz mnohé Zeny bojuji za prolomemitkaktu a Zadaji rovné&‘ipezitosti
pro ok& pohlavi. Zavaznost pozadavigenderové smlouvy se postédpeliminuje

a sankce za jeji nepni se snizuji. Nicménhdil¢i vyzkumy zabyvajici se generovym
kontraktem poukazuji na skdteost, Ze jeho ktové stereotypni parametry v lidské

mysli pretrvavaji (18).

1.1.4 Genderova socializace

Béhem Zivota si ob pohlavi, Zeny a muzi, osvojujizné role, Zenské a muzskeé.
Kazdyc¢lovek prochézi Bhem svého Zivota procesem zvanym socializagieern rhoz
se «i dolre hrat spoléenskeé role. Od jedince seéekava, Ze si osvoji normy a hodnoty
dané spolkénosti a kultury, vniz Zije a bude zvladat role djjki se rodiovstvi,
partnerstvi a zadgstnani (15). ¥domi vlastni genderové identity neni vrozené. Jadin

jej ziskava v procesu socializace gedse prostdnictvim osvojovani si genderovych
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roli, tj. roli se kterymi jsou spojovana&ekavani toho, jak se budou lidé chovat jako
muzi¢i Zeny. Genderoveé role jsou zanych vzajemnych interakcich znovu vyiedy,
potvrzovany¢i obmenovany. Eje se tomu tak v rod#é zangstnani, prosednictvim
médii a jinych socializmich ¢initeli. KaZzdé di¢ se od narozeni v procesu socializace
uci, jak se projevovat Zensk§i muzsky. Nekdy je vSak jejich chovani gendekov
neutralni a ovlivané tim,cemu ony samyijkladaji vyznam ve fe, chovani a postojich
(49).

Spole&nost je tedy velmi zjednoduSerzdlena na d¥ ¢asti, muzskou a zenskou.
Spol&enské instituce formuji naSefeglstavy o tom, jaké chovani a jednani je
pro konkrétni pohlavi vhodné a co se aq eéekava. Jsou namigdkladany vzorce,
podle kterych se maniédit. Co se vSak stane, kdyZ se tento dany korgepderového
roz&kleni nebudeme respektovat radit se jim? Pro osoby, které k tomuto takto
pristupuji a tradini koncept odmitaji, mame termin transgender. Damderové osoby
vhiméme jako osoby Zenskélo muzského pohlavi, které se bud odmitajfadét
do jedné ze dvou spdieosti uznavanych genderovych kategorii a nebo seido
z&lenit nemohou (nap vzhledem Kk jejich fyzickym dispozicim, které ztel

neodpovidaji spotenskému rozéleni podle pohlavi) (44).

1.1.5 Gender studies

Hovorime-li o problematice genderu éinbychom alespt okrajow zminit gender
studies, které se spol@ s feministickymi teoriemi podili na vystlovani toho, jaké
lidské chovani je determinovano biologickymi faktqtedy tim, zda se rodime jako
muzi ¢i Zeny) a jaké chovani je vysledkem socializaceuldukniho vyvoje obech
Gender studies tteme charakterizovat jako obor zabyvajici se tak,j$ou socialni
a kulturni faktory pi¢inou rozditi v Zenském a muzském chovani, nebo-li jak jsou lidé
socializovani do svych Zenskych a muzskych rol).(16

Gender studies v3ak sleduje i dalSi problematikiednet jeho studia je mnohem

SirSi. Zandfuje se i na to, jak pohlavi ovhiuje sociélni nerovnosti v kazdodennim
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Zivote, jaky vliv m& pohlavi na socialni rozdily tykajse vzdélani a zamistnani, pijmu

a postaveni ve spaleosti. Eliminaci &chto jeva ve spolénosti se zabyva feminismus,

ktery lze strdné popsat jako hnuti usilujici o eliminaci hodnocgednoho pohlavi
Gender studies tedy @aziuji komplementaritu roli obou pohlavi a odliSujitak

od feministickych teorii, které povazuji muze zakazku, ktera branitekonani utisku

Zen a zminu pozaduji jen v muzsky utkgnych spol&enskych struktur (23).

1.2 Gender a diskriminace

Pojem gender se dostal postamo pogedi v doks 19. stoleti, kdy z&li nabyvat
na sile feministicka hnuti. O rovnost mezi muziemami se z#lo usilovat nejprve
v oblasti filozofie, politice a pozgi i v pravu. Termin gender ma vyznam v zakotveni
rovnosti mezi muzi a Zzenami a zakazu diskriminaaezaklad pohlavi. Na zaklas
biologické charakteristiky jedince je vSak rozliaav ve ¥tSingé piipadi pravem
akceptovano (26).

S genderovou roli je spojeno mnohoekavani a s nimi seif@dpoklada uiité
chovani, které iive zn&né ovlivnit napg. rozhodovani zawsstnavatele, kterého
z uchazeén prijmout na volné pracovni misto. Zéstnavatel se chova diskrimitra
pokud @ekavani pevazi nad posouzenim odbornych schopnosti a dosgdrimdnych
pro vykon dané pozice. Tato diskriminace probiha z#&klad genderu, nikoli
na zaklad pohlavi v biologickém smyslu (26).

Je vSak dlezité si ué¥domit, Ze ve spolmosti existuji stereotypniipdstavy
ve spojeni s genderem i pohlavim. Zatnavatelé, poskytovatelé sluzeb a dalSi
subjekty pravnich vtahsecasto nezajimaji o vlastnosti jedince, ategmsuzovani jeho
kvalit sefidi spiSe svymi iracionalnimi@dstavami na danou skupinu, do niz si jedince

zaradil. U Zen niZe vnimat dokonce dvoji znevyhauaih, zaprvé se u nichipdpoklada
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nedostaténost utitych kvalit (tzv. sklegny strop) a zadruhé skrze automatické
predpokladani &chto kvalit u muit (tzv. sklesny vytalf). Je dileZité si uédomit,
Ze vytv&enim stereotyp a naslednym jejich ovlivmim @i rozhodovani o daném
pohlavi, vlastd dochazi svym 2zsobem ke znevyhodni, a tim padem
I k diskriminaci (3).

Jako w@inny nastroj k odstrami genderové nerovnosti mezi pohlavimi je
v souwtasné dob prosazovana strategie gender mainstreaming. desdoanetodu, ktera
zahrnuje integraci genderového hlediska dd@nigch kazdodennich zalezitosti (1).
Metoda bere ohled na to, aby ve vSech fazich kamdéelp, rozhodovacich
a vyhodnocovacich prodgsnapomohla vyrovnat ifleZitosti zen a mu Ceskou
vladou je tato metoda uznana jako legitimni naspry vykon politiky rovnych

piilezitosti Zen a muzv Ceské republice a vztahuje se zejména na statnils(23).

1.3 Genderové stereotypy

VySe zmirné charakteristiky tzv. genderové socialiZaseuvisi s psobenim
genderovych stereotyp prostednictvim kterych se ve spoheosti fenasi a posiluje
typicky genderové chovani.

Stereotyp zjednoduSesouhrni popisuje witou spol€enskou skupinu, vyjimkou
nejsou ani muzi a zeny. Genderoveé stereotypy téayrg popisuji, jak ma vypadat
maskulinni muz a feminni Zena. Genderové stereggqy univerzald platné, jelikoz

se vychazi z f@dpokladu, Ze charakteristiky genderovych sterdotyghileji vSichni

® Sklergny strop — oznduje neviditelné bariéry, se kterymi se Zeny sediidgiedevsim i kariérnim
postupu. Jedna se o 8lm vytvorené pekazky zalozené na osobnickegpojatostech ndiizenych a i
na organizénich procesech, do kterych se promitaji gendermréaypy (43).

® Sklerény vytah — definujeme jako mechanismy, které vemmwZe vziiru po kariérnim Zetiku
mnohem rychleji a na vysSi pozice, nez by odpoviggich vzdlani, praxi a ¢ku (43).

" Genderova socializace — celoZivotni procéenii se Zenskym a muzskym rolim, kdy si jedinec jiz

od utlého ¥ku, v ramci utvéeni svého ,,ja“, osvojuje &ité socidlni normy a hodnoty (14).
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piislusnici daného pohlavi. Genderovy stereotyjZenbyt negativnih@i pozitivhiho
charakteru a v podstapodporuje tradini spol€nosti uznavané vzorce genderovych
roli (38).

Zakladni vlastnosti stereotympbecr je, Ze je nevytidme na zaklag vlastnich
zkuSenosti, ale ziskdvame je verbdlnim a neverbhakpgrostedkovanim od dalSich
prislusniki nasi spolénosti. Tento penos informaci o konkrétnich situacich, jevech
a lidech zaficinuje vznik stereotyfp podle nichZ se poté chovame issfupujeme i k
druhym lidem (22).

Na stereotyp lze nahlizet ¢#ima pohledy, ficemz pouZziti jednoho vytije druhy.
Prvni pohled vnim@ stereotypy jako nerealisticlehai znemo#u;ji vidéni skut€éného,
realného sita. Druhy nazor naopak @@ziuje, Ze stereotyp je neustale realisticky,
a tak zamezuje moznostirquistavit si s¥t jiny, nez jaky ve skutmosti je (45).
Stereotypy ve své podstatreprezentuji fad, ktery v dané spalrosti funguje
a reprodukuji tak d&l dosavadni speleské normy.

Genderové stereotypy, které se tykaji nasSeho jeédndmadiuji velmi rigidni
a zjednodusené vzorce chovani, které jstekévany od kazdého jedinceraaeného
do jedné ze dvou genderovych kategorii, a to béedoina individualni charakteristiky.
Tyto genderové stereotypy mivajfasto podobu pewn zakdenitnych pedstav
a tradovanych postj Svym zgisobem stereotypni vzorce chovani @l@vani nam
sice orientaci ve spalaosti a s¥t¢ zjednoduSuji, ale zarokevSak brani zrmam
v naSem postoji a alternativnim pohledu (23).

Genderové stereotypy lze charakterizovat jako zyddBujici souhrnné popisy
a pravidla utena pro chovani, jednani, prezentovani se Zzenamzanm Jedna se vSak
casto o pedsudky o ,,spravhém” chovani a obecném posuzgedimial na zaklad
jejich prislusSnosti k utitému pohlavi bez hlubsi specifikace toho, co jdieim
vrozené a co ziskali vychovou, jaké jsou jejichivigbalni viastnosti, schopnosti,

nazory, pedstavy o zZivat apod. (14).
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1.4 Gender v socialni praci

Vzajemna pomoc a solidarita doprovazi lidskou spast od jejiho samotného
zasatku, avsak termin socidlni prace nebyl aZ doposiaddné zakonné noemCR
definovan (4). Dnes lze tento pojem vymezit mnopisaby. Socialni prace podporuje
socialni znénu, reSeni probléiin v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozettii li
za &elem naplani jejich osobniho blaha. Vyuziva teorii lidskéhmeani a socialnich
systéni, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostal@ajkontaktu se svym
prostedim. Pro socialni praci jsou &bivé principy lidskych prav a spdlenské
spravedInosti (19).

Socialni praci mizeme definovat jako spdaenskoedni disciplinu a zarowve oblast
praktické ¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vydlovani, zmitovani aieSeni socialnich
problémi (nagF. nezamistnanost, chudoba, delikvence apod.) (30). Zjeddeisocialni prace
usiluje o prosazovani socialni spravedinosti, dgfai kvality Zivota a rozvijeni potencialu
kazdého jednotlivce, skupin a spaestvi (35). Welem socialni prace je zlepSitiipadre
obnovit jejich schopnosti socidlniho fungovani glnéni jejich socialni role. Socialni prace
vychézi z princi spol€enské solidarity a ide&él naphovani individualniho lidského
potencialu (4). Zminim definici sociélni prace odwétila, ktery srozumitelnym a vystiznym
zpisobem shrnujecinnost sociélnich pracovnik a gitom uvadi i cil socialni prace:
.,V souasnosti je socialni prace asi @apkji vymezovana jako profesionalni aktivita
zan¥ena na pomahani jednotlimn, skupinamc¢i komunitdm zlepSit nebo obnovit
jejich schopnost socialniho fungovani a na tvorpala‘enskych podmineksignivych
pro tento cil.“ (20).

Ze zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbachzeme vyist oblastcinnosti
socialniho pracovnika,,Socialni pracovnik vykonava socialni /sefl, zabezp®ije
socialni agendy detr¢ /eSeni socialé pravnich problém v zaizenich poskytujicich
sluzby socialni p&, social@ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lkeprici
cinnost v socialni oblastiodbornécinnosti v zd@izenich poskytujicich sluzby socialni

prevence, depistazntinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poresthd

a socialni rehabilitace.{(50).
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Pro socialni pracovniky je charakteristické, Zeetid pomahaji zdolavataké
Zivotni etapy.Cini tak posilovanim jejich zZsobilosti zvladat pozadavky socialniho
prostedi. Konaji to temi zakladnimi zfisoby: snazi se kliettn/klientkam pomoci
prizpasobit se dekavani okoli, nebo se snazi zminit socialni pedsttak, aby se vém
Klienti/klientky mohli |[épe zorientovat a prosadié v #m, a nebo kombinuji séasre
oba tyto zfisoby (33).

V socialni praci se stejnjako v ostatnich oddvich lidského Zivota vyznamdn
projevuji disledky genderoveho kontraktu. Genderu vSak neacéi praci ¥novana
dostaténa pozornost, i kdyZ si fieme vSimnout mnohych gende¢opodmirgnych
specifik. Napiklad genderové nevyvazenosti v zastoupeni timazzen na pozicich
socialnich pracovnic a pracoviikl9).

Vyznamem genderu v socialni praci se zabyvali dogogevazre zahranini
zdroje. Teprve vroce 1988 vydalo Sociologické adhtelstvi antologii
angloamerického feministického mysleni sedmdesalgicbvacatého stoleti, publikaci
v ¢eském jazyceDivci valka s ideologii Kniha je reakci na poptavkurad zajemé
0 genderova studia a specializované texty (36).

O gender v socialni praci se ve velk&enzajima autorka Janebova, ktera mluvi
o ¢eské socialni praci jako o pohybujici se ditém genderovém vakuu. Uvadi,
Ze doméci odborny diskurstquistavuje socialni praci i socialni pracovniky jako
gendero¥ neutralni (19).

Genderové fistupy socialnich pracovnic a pracovinifsou do zn&né miry
ovlivnény kulturnimi vzorci pevladajicimi v dané lokalit Genderova identita
je tvarena na zaklagdmistni gislusSnosti jejiho nositele a nositelkyiiggmz socialni
pracovnici a pracovnice maji tendenci konstruovalvé klienty a klientky z hlediska
genderu podleiedstav a nazérmistnich mu# a Zen (41).

Zasadni a sfejni roli sociélnich pracovnika pracovnic neni ani filantropie
¢i distribuce davek, ale pouh&gmysleni. Socialni pracovnici a pracovnice b§lim
piedevsim reflektovat postupy své prace a posowbtri situaci klieni, a to vSe vzdy
s ohledem na jejich jeditieost a neopakovatelnost. Pouze tyto postupy a sspiojené

schopnosti umaiji uvazlivé rozhodovani (21).
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Je nutné si wdomit, Ze existuji individuality kazdého muze a yea tuto
genderovou skutamost vnimat i v socialni praci (15).

V ¢eské socialni praci jsou to veit§i mie prae Zeny, které poc€uji urcité
znevyhodgni. Nagiklad maji horSi vyhlidky najit si vhodnou préci pdorteni
matdéské dovolené. Osatlé matky s dtmi maji zn&né snizenou moznost kariérniho
postupu, pestoZze maji srovnatelné nebo dokonce vySsélanda pracovni zkuSenosti
nez rektefi muzi. Nicméwg prislusnost k genderu ime znevyhodovat v ugitych
aspektech i muze. N#plad prevliadajici spoléensky diskurs nepovaZzuje muZze
za stej@ kompetentni v p# o déti, coz znevyhotluje rozhodovani o sweni ditte
do p&e otci po rozvodu manZzelstvi. K profesni odfmnosti socidlnich pracovnik
a pracovnic pdt podporovani genderoveé rovnosti (19).

Nastoleni genderové rovnosti v socialni praci jgtyim idealem, ktery neni vSak
v praxi zcela respektovan. Prakticka rozhodovamiasoich pracovnic a pracovnik
nemusi byt ibec profesionaknezavisla, a mohou byt dokonce oiilivana vliastnimi
hodnotami a péebami pracovnic a pracovriikkulturou organizace, ve které pracuji
a jejiz hodnoty pebiraji. Jejich rozhodovanitbe byt ovlivieno také ekonomickym,
politickym, socialnim a kulturnim kontextem. VSeghiyto vlivy mohou byt zdrojem
marginalizacg klienti a klientek, a to formou materialni deprivace, disknace,
vylouceni ze socialnich prograna sluzeb (20).

Janebova ve svém vyzkumu, jehoz cilem bylo zjigék vnimaji socialni
pracovnici a pracovnice Zeny/klientky a muze/kferd jak se fipadné stereotypni
postoje odrazeji na praktickén¥igtupu wici Zenam/klientkam a muin/klientim,
upozonuje, Ze gender by &byt relevantni kategorii i ¥eské socialni praci. Jelikoz
muzi a Zeny se vzajeranodliSuji, nel by byt i pristup ke kazdému individualni
a specificky (20).

V socialni praci se genderova rovnost uplgg z hlediska vztahu socialnich
pracovnic a pracovnik ke klientim a klientkdm v oblastech prava, povinnostech a

prilezitosti. Socialni pracovnici a pracovnice prasuglienty a klientkami potykajicimi

® Marginalizace — socialni proces, v jehoZ ramcitdaé k gesunuci odsouvani jednotlivi, skupin

nebo komunit na okraj sp@leosti (20).
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se s tiznymi negiznivymi Zivotnimi situacemi, které maji ztrgy vliv na jejich celkovy
Zivot. Analyza picin problémi vétSinou poukazuje na faktory znevyhednv oblasti
nedostaténého vzdlani, dlouhodobé nezasstnanosti, sexualni orientace, genderové
piislusnosti a mnoho dalSichritem etika pomahajicich profesi, tedy i sociélnich
pracovniki a pracovnic, se dozaduje posuzovani kiiefitklientek v odpovidajicim
socialnim kontextu a povinnosti pomahat zlepSiiclejsocialni podminky Zivota
bez ohledu na jejich znevyhaosm (19).

Socialni prace se orientujefgvdz® na marginalizované skupiny, tedy
na jednotlivce, skupiny a komunityfgsunuté¢i odsunuté na okraj spd@leosti.
K tomuto socialnimu procesu, marginalizaci, dochammci nedostatmé participace
v oblastech, kde se v souladu s normardekava, Ze by tito jednotlivci, skupiny
¢i komunity participovat réi. Jelikoz i samotné socialni a kulturni normy roahmit
marginaliz&ni tendence, je vhodj$i vztahovat miru participace spiSe krovnym
prilezitostem, neZli k socialniméekavanim (20).

V ceské prosedi je marginalizace na zaktadyenderové fislusnosti nejvice
pozornosti ¥novano pedevSim v oblasti politiky a trhu prace, a takéimodho
a partnerského Zivota. Zatimco marginalizaci Zemwgi v oblasti socialni prace je
pozornost ¥novana jen &kolika ¢eskymi odbornicemi a odborniky na genderovou
tématiku a zarowe socialni praci. A to i festo, Zefada zahraknich studii se timto
tématem intenzivh zabyva a ukazuji, Ze v individualni rowin na systémove arovni

k marginalizaci klieni a klientek Bzn¢ dochazi (20).

1.4.1 Genderoveé stereotypy v socialni praci

Genderoveé stereotypy lIze definovat jako zjednod&i$enaujaté postoje tykajici se

nazou, vlastnosti a roli Zzen a miu¥e spolénosti, v rodig a zandstnani. V navaznosti

na tyto stereotypy maji Zeny a muzi vyrézztizeny pistup k ugitym povolanim

a pracovnim fileZitostem v konkrétnich odtvich (5).
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Stereotypni postoje fieme do znmé miry vnimat i v pomahajicich profesich,
tedy i socialni praci. Lze identifikovagkolik arovni, ve kterych rfizeme nalézt zdroje
stereotyj a predsudk, které s v oblasti pomahajicich profesi objevuiji.

Jako jeden ze zdrbj genderovych stereotypa pedsudik mizeme uvést
genderovou socializaci, kterou si sociélni pracovmirosli, gicemz aspekty této
socializace ovlitiuji proces pomahani v dané profesi (2). Pro muz&ko pracovniky
je mnohem vice ffrozené pracovat s moci a kontrolou vzhledem k toheuaspekty
jako asertivity, dominance a moc, jsou ttadispojovany s maskulinitou. Zatimco zZeny
socialni pracovnice maji s uplalvanim moci ¥tSi problémy, coz je ovlivino pra¥
genderovou socializaci (20).

DalSi genderové tpdsudky a stereotypy u pomahajicich profesi mohmkat
na zaklad dvou psychologickych konceptkteré vyznam& ovlivnily socialni praci
a explicitre propaguji ideu pa@zenosti Zen. Za prvé se jedna o psychoanalyticky s
Sigmunda Freuda a za druhé o koncept moralnihcojezohlberga. Sigmund Freud
zastaval teorii, Zze absence penisu u Zen twjes Zenskou moralku a jejich Zivot je
ovladan pocitem viny, prazdnoty a dalSimi psychiokyedokonalostmi. i hlubSim
zkoumani zjistime, Ze vfochu v pibéhu dospivani se dcery i synové musi
konfrontovat s matskou moci. Synové by se z ialy moci a opatrujici p@& nli
v pribéhu dospivani vymanit, aby se stali sami autonomniWnopa&ném ipack,
pokud se tak nestane, je matka povazovana za devie8v). Kohlbergv koncept
moralniho rozvoje je zaloZen na Skalétera hierarchicky rozliSuje prekonvem
stadium uplatovaniciste individualniho az sobeckého hledisk&p konvetni stadium
akceptace spodenskych norem a hodnot k nejvySSimu postkénu@an stadiu
reflektivni perspektivy k normam a hodnotam, kteaérnuje konstrukci univerzain
platnych moralnich princip“ Zeny se na této $kale umisvaly nize neZz muzi, protoze
Zeny se viceidily vztahy, zatimco muzi g tendenci pouzivat abstraktni principy
pii feSeni moralnich dilemat (18).

Na zaklad nekterych teorii jsou Zeny spojovany s pasivitou, iglésti

¢i masochismem, coZz seude v praxi projevovat jako nizké sebBdemi u Zen
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socialnich pracovnic (2). A naopak u niufocialnich pracovnikse nizeme shledat
S pocitem nakhzenosti (18).

Téma problému moci a autority Zen se netyka jensaenotnych, ale celé socialni
prace. Vzhledem k tomu, Ze socialni prace je pama@tpovazovana za typické Zzenské
povolani, je tak i spojovana s typicky Zenskou,r@ko je pée o druhé, laskypiny
piistup, orientace chovani na druhé a expresivii@emz jsou vSak pozitivij
hodnoceny typicky muzské kvality jako je raciorebit vykon autority (18).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze socialni pracovnici reustale potykaji se
stereotypnimi &kavanimi vychazejicimi ze spéémskych pozadavk na zaklad
prislusnosti k uwitému pohlavi. Tento postoj sanfepm¢ ovliviiuje vykon jejich prace,
profesni postaveni a takdigiup ke klienim. ZtotoZzréni se socialnich pracovrikse
stereotypnimi fedstavami o daném pohlavitupe vést ke stereotypnimu nahledu
na zeny klientky a muze klienty, a potéze dojit k promitnuti genderovych sterediyp
do vzéjemnych interakci mezi socialnim pracovnilektientem (17).

Genderové stereotypy provazi celou socialni praai vsech teoretickych
I metodologickych arovnich oboru, ve vztahu mezeiy/klientkami a socialnimi
pracovniky/pracovnicemi, v postojich, hodnotach,mkaikaci a dalSich oblastech
socialni prace (2).

1.4.2 Osobnost socialnich pracovriila pracovnic

Socialni pracovniciteSi socialni problémy, zpréstlkovavaji odbornou pomoc
pii feSeni &chto problénd a snazi se zabranit jejich vzniku nebo prohloul4®).

V americké teorii socialni prace se pkad negesré mluvi o ungéni a &de této
profese. Umnim je mySlena kombinace nadéani, zkuSenosti, osbbriodnot
a intuitivni tvaivosti. S ¢mito predpoklady vstupuji socialni pracovnice a pracovnici
do vztahu s klientem a upiafii v ém jako nastroj své discipliny svou jedineu
osobnost. Nadani a naklonnosti pro vykon sociahdicg je kladen stejndulezity
vyznam jako odbornym znalostem (39).
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Pracovni vztah mezi socialnim pracovnikem a klienfe v podstat navazan
a udrzovan proto, aby klienta zaangazoval v proce&te zmeny, nefasgji vlastniho
jednani. Tento vztah je v podstagpecificky tim, Ze v zasadcizi ¢lovek, tj. socialni
pracovnik, musi ziskatueiéru jiného ¢loveéka, tj. klienta, ktery se nachazi v obtizné
Zivotni situaci a neni schopen sdm se motivovatzkeng, ¢i na ni neni fipraven
nebo je wici ni dokonce rezistentni (39).

Predpokladem tohoto vztahu je empatig¢ely piistup a opravdovost. Socialni
pracovnik by mil byt schopen vhledu do situace klienta,fiesteho zajmu a respektu
vaci klientovi. DalSimi gedpoklady k vykonu socialni prace jsouirti schopnosti
a flexibilni diraznost, protoZzetené problémové situace Kliéntnabizeji mnoho
moznych feSeni, pcemz rEktera z nich nemusi byt ihned uplatnitelna. Socialn
pracovnik by nil byt tedy schopen improvizace a flexibility v héed €chto feSeni.
DuleZitou sodasti vykonu socialni prace v praxi je &mh citlivé zvaZzovat a hodnotit
klienty a jejich Zivotni situaci. V tomto ohledu djir dileZitou roli ukité zkuSenosti
a zralost socialnich pracoviiila také jejich zakladni hodnoty, filozofie osobrdddlena
v dané organizaci, smysl pro socialni spravedinosspektovani osobni svobody
a zakladnich lidskych prav (39).

V tomto ohledu byla¢eska socialni prace az do konce osmdesatych I&e spi
zanedbavana. d&které formyc¢innosti, jako jsou nap uzavirani dohod o vzajemnych
povinnostech a pravech mezi pracovniky a kligngiskavaniclena rodiny pro aktivni
spolupraci se veské socialni praci uplaiji az od devadesatych let. Co se vSalety
znalostni vybavy a obecné teorie socialni pracemto ohledu jsouesti socialni
pracovnici potkud lepsSi. AvSak stalé Ize povazovat za specifisky ceské socialni
prace povazovat tzv.radovani, které ani népdpoklada osobni nasazeni a rozvoj
komunikanich schopnosti socialnich pracovin{89).

Bez tchto schopnosti je pracovni vztah mezi socidlnirmc@vnikem znéné

problematicky, nemotivuje ke spolupraci a je v gatdgéntet nefunkni (39).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit mozné genderové stereotypypradsudky socidlnich
pracovniki a pracovnic V jejich vnimani a praktickénfigiupu wici klientkdm
a klienim. Fipadre jak a vjaké nie ovliviwji jejich préci s uZivateli v rdmci

poskytovanych sluzeb.

2.2 Vyzkumné otazky

V navaznosti na cil prace a kvalitativni stratebiyly stanoveny nasledujici
vyzkumné otazky:
1) Jsou si zkoumané socialni pracovnice a pracovnidomi moznych

genderovych stereotym predsudk v socialni praci?
2) Jsou v chovani, nadzorech a postojich zkoumanyclhéleézh pracovnik

a pracovnic ftomny genderoveé fpdsudky a stereotypyiipadré jak se

projevuji v socialni praci s klientkami a klienty?

30



3 Metodika

3.1 Strategie, metoda a technika pouzité pro gbdat

Vzhledem k tomu, Ze se jedn&eské republice o relati¥mové téma, které neni
hluboce zaznamenano v odborné litefatuozhodla jsem se pro kvalitativni vyzkum
technikou strukturovaného rozhovoru s eegwWmi otazkami. Jako vyzkumny vzorek
jsem si zvolila socialni pracovnice a pracovnikybmanych organizaci €eskych
Budgjovicich. Vyzkumné otazky s#éhuji ke zjiS€ni, zda socialni pracovnice
a pracovnici odli& posuzuji Zivotni situace Zen/klientek a mMkdientt, zda maji
odlisné naroky na Zeny/klientky a muze/klienty a zk jim Iépe pracuje s klienty
stejného nebo opaeho pohlavi. ”Rdpokladam, Ze u socialnich pracovnic a pracovniku
lze nalézt celodadu genderovych stereotym pgredsudk, kterych si nemusi byt ani
védomi a proto je popiraji.

Pro kvalitativni vyzkum je typicka jedideost a neopakovatelnost. Pro popis,
analyzu a interpretaci zkoumanych fenofnérvyuzivA zmihovany vyzkum
kvalitativnich metod(32). Kvalitativni vyzkum aplikuje induktivni formyédeckych
metod, hloubkové studium jednotlivychiipadi, pii kterych se vyuZivajitizné formy
rozhovoifi a pozorovani. Cilem kvalitativniho vyzkumu je zskloubkové fpady,
které probihaji népstji v ptfirozenych podminkach socialniho ptesti probanda (13).

Pro skir dat jsem pouzila metodu strukturovaného rozhoveratevenymi
otdzkami. Strukturovany rozhovor, nebo-li interviewe sklada rady pelivé
formulovanych otazek, na které maji jednotlivi @sgenti odpovdét. Tento typ
rozhovoru se pouziva wipad, kdy je nutné minimalizovat variaci otazek klademy
respondentovi. Ziskana data z tohoto typu rozhowwusnadji analyzuji, protoze
jednotliva témata se ¥episu rozhovar jednodusSeji lokalizuji. Tento typ rozhovoru je
vhodny, pokud mame omezekgs &novat se respondentovi a nemame jizZ moznost
rozhovor znova opakovat. Vyhodou tohoto interviesv tpké minimalizace efektu

tazatele na kvalitu rozhovoru (13).

31



3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tvi@n Sesti komunikanimi partnery v zastoupeni 5 Zzen a 1
muze. \Ekové rozhrani respondénse pohybovalo od 28 let do 58 let. Zmvani
respondenti fisobi jako socialni pracovnici ve vybranych orgagia v Ceskych
Budgjovicich. Ve svém vyzkumu jsem cikewyhledavala pouze takové jedince,ikte
budou splovat mnou zvolena kritéria a zardgveyli ochotni se do vyzkumu zapoijit.
Jednim ze zakladnich kritérii byla skinest, Ze respondenti pracuji jako socialni
pracovnici ve vybranych organizacich @eskych Budjovicich. Mésto Ceské

Budgjovice jsem zvolila z tvodu mychéasovych a vyzkumnych moznosti.

3.3 Vlastni realizace vyzkumu

Na za&atku rozhovol byli komunik&ni partné informovani s tématem
a zamitenim meé bakaldké prace, o gbéhu a okolnostech vyzkumu. Také byl
seznameni sd@lem pouziti ziskanych dat. Pro navozetijemné atmosféry, jsem
zatala pokladat obecné otazky, které prolomily forrodincelé situace a vytiity
duveéryhodné prosedi pro rozhovorMéla jsem pedem pipravené otazky, jejichz
poradi jsem se snazila dodrzet. Komuwikia partné odpovidali celkem velmi
rozvinug a v rekterych gipadech vSak odbihali od tématu poloZené otazkykdy
dokonce samovotn preSli k odpo¥¢di na dalSi otdzku. Rozhovory probihaly
Vv prirozeném pracovnim prasdi respondefit Skeér dat trval v obdobi gsice duben.
Rozhovor trval 30-45 minut, kdy jednotlivé odgdv byly zaznamenany na diktafon
pro p'esné zachyceni a plynulost rozhaoPodminkou komunikaich partner vSak
bylo nésledné smazani zvukového zaznamu a likvideedovych poznamek
po zpracovani bakakgké prace. Na zakladprislibu a dodrzeni etickych pravidel
0 ochra® osobnich ud&ja soukromi respondentjsem pozranila jména respondeint

a neuvadim nazvy pracovis
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3.4 Metoda vyhodnocovani dat

Data, ktera byla rozhovory ziskdna a nahrana niafdik, jsem nasle@npiepsala
do elektronické podoby. Pro zachovani autemisti jsem pepisovala vSe, co mi
komunikani partné béhem rozhovar sclili. Pro lepsi orientaci v textu jsem vSak
vynechala vatova slova (niaphm, aha, apod.).

Vyhodnoceni ziskanych dat bylo provedeno metoddvé&mni trsi, ktera slouzi
k seskupeni @itych vyroki do skupin nebo-li tifs Trsy vznikaji vzajemnymiekrytim
nebo podobnosti v ziskanych datech. Spolen znakem se fize stat nafiklad
tématicky pgekryv, ktery byl pouZzit i v tomto vyzkumu (32).
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4 Vysledky a jejich interpretace

Tato kapitola je zagfena na praktickowast mého vyzkumu. Vysledky jsem
rozcklila do i oblasti:1.) zkladni informace o komuni&@@ch partnerech, 2.) jejich
vedomi genderu v socialni praci, stereotypni chovamwaeni postaj a 3.) vlastni
reflexe jednani socialnich pracoviijkkteré vychazeji z otazek, které jsem &dem
piipravila v strukturovanému rozhovoru. Nasledujiabulky obsahuji ziskana data
ze strukturovanych rozhouora jsou nasledn okomentovana. Ozfani v tabulkach

pismenem ,, X" interpretujeme jako souhlas komuimiao partnera s danou otazkou.
1.) Z&kladni informace o komunikanich partnerech

Pro wtSi prehlednost o komunikaich partnerech jsem vytiita tabulku uvadjici
z&kladni informaceVyzkumna otazka ¢. 1 byla zamiend na pohlavi, &, rodinny

status a itomnost dti v roding.

Tabulka €. 1: Zakladni charakteristika

_ ] Rodinny status

Komunika éni
Pohlavi Vék +
partner / partnerka _
déti

KP1 Zena 28 Svobodna + ne
KP2 Zena 29 Svobodna + ne
KP3 Zena 31 Vdana + ne
KP4 Zena 37 Vdana + ano
KP5 Zena 52 Vdana + ano
KP6 Muz 58 Zenaty + ano

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ztabulky ¢. 1 je patrné, Ze se vyzkumuastnilo 6 komuniké&nich partnet,
s prevahou Zenského zastoupenékdva hranice komunikaich partnel se pohybuje
ve Wkovém rozhrani 28-58 letCast komunik&nich partnek ma jiz dti a Ziji
v manzelském svazku. | kdyz tato informace nemyskbela dlezita, je zde moznost,
Ze i to mize mit vliv na vytvéeni konkrétnich fedsudk a stereotyf vici klientam

a klientkam, kt& hodnoty jako jsou nd&fklad manZzelsky svazek neuznavaji.

V prvni oblasti jsem se zatfla na ziskani zakladnich informaci
o komunikaénich partnerech v souvislosti s vykonem socialni pce,dale na pib¢h
jejich vlastni genderové socializacepiipadré na nazoridealniho rozlozeni roli

v rodiné. Komunika&nim partneim byly poloZeny otazky:

Vyzkumna otdzka €. 2: Jak dlouho pracujete v socialni oblasti? Maf# vas tato

prace? Zvoleny kod: délka zastnani, spokojenost.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak vypadalo rozlozeni roli ve vaSivpdni rodir¢ a jak
vypada v rodit sowasné? Hpadré ¢im se liSi? Zvoleny kod: Matka - gmvatelka,
otec — hlava rodiny.

Tabulka ¢. 2: Délka zangstnani v socialni oblasti a spokojenost v aktualnim

zaméstnani
Komunikaéni
partner / |
partnerka Délka zamgstnani Spokojenost
KP1 1 rok X
KP2 2 roky X
KP3 4 roky
KP4 7 let X
KPS 16 let X
KP6 17 let X

Zdroj: vlastni vyzkum
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Komunikani partnerky KP1, KP2 a KP3 pracuji jako socialnagovnice
kratkodokk. Zatimco komunikéni partnéi KP4, KP5 a KP6 maji dlouhodobou
zkuSenost v oblasti socialni prace.

Komunika&ni partnerka KP1 ma zatim jednoletou zkuSenostovaBlasti a s naplni
své prace je zatim spokojena.. ano, ano, ta prace &rmoc bavi. Je to moje prvni
zanestnani. A je to hrozhzajimavy..."

Zatimco komunik&ni partnerka KP5 pracuje jako socialni pracovnigdéet a sama
fika: ,,...jo, n# to bavi. Ono dch Sestnact let neni tak dlouh& doba vzhledem k,tom
kolik je mi let. J& jsem/pdtim dlouho dala Uplr¢ neco jiného. Je to zajimavy obor.
Méame to v rodig, jako takovou rodinnou tradici. Mnoho z naglonco daineni se
socialni oblasti..."

Komunikani partnerka KP3 sefignava, Ze ji jeji zawstnani piliS nenaphuje
a casem by ho rada zmila, a to zcela odchodem z oboriKdyZ jsem datala Skolu,
chiela jsem pracovat v oboruCasem jsem zjistila, Ze to neni (pho pravé pro re.
Prace je rkdy dost narona, hlavre psychicky aclovek nema aplé cistou hlavu,
kdyz jde domr*“

Ostatni komunikéni partnéi préaci vnimaji jako zajimavou, ale psychicky
naranou. PovaZzuji zatdezité seberealizovat se mimo z&imani a nenechat se pohltit

aktualnimi probléemy klierit
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Tabulka¢. 3: RozlozZeni roli vivodni rodirg a v rodirg sowasné

Komunika éni o o

Pavodni rodina Souwtasna rodina

partner /

Matka - Otec — hlava Matka - Otec — hlava
partnerka _ _
pecovatelka rodiny pecovatelka rodiny

KP1 X X X X
KP2 X X X X
KP3 X X X X
KP4 X X X X
KP5 X X X X
KP6 X X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Souwasti ziskani zakladnich informaci o komugikiah partnerech byly i otazky
zametené na vlastni genderovy proces socializace a jich jpredstavu o idedlnim
rozloZeni roli vrodia. Lze pedpokladat, ze to jakym #pobem vnimaji socialni
pracovnici své klientky a klienty, je obrazem jgjidastni genderové socializace, ktery
se odrazi v jejichifistupu ke klientm.

Na otazku¢.3: Jak si pedstavujete idedlni rozloZeni v rodim jaka je vaSe
sowasna rodina? se odpali vyrazre neliSily. VétSina respondefit se shodla
na typickém rozlozeni roli, tedy matka —¢pgci, milujici, zatimco otec — silny,
vydélavajici a hlava rodiny. Tento model vnimaji jakorqzeny.

Komunikani partnerka KP4;,Mn¢ prijde normalni, Ze Zena se stara o rodinu
a muz vydava penize. Neumim siqustavit, Ze by manzel néidad Zehlil pradlo.
Necitil by se jako chlap a ja bych se za sebe ssiydila, Ze Zenskou praci necham
delat manzel. Co by tomtekli nasi znami.”

Z vypowdi socialnich pracovnic a pracovnika jéejmé, Ze toto stereotypni
uspdadani roli v rodia si prenaseji ze svychuapodnich rodin do svych stavajicich

rodin a shledavaji ho jako zceldirpzené. Je tedy mozné, Ze ¥igact posuzovani
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rodin svych klieni vychazi ze vzorce své rodinyfigemZz tento vzorec je velmi
gendero¥ ovlivnén stereotypnim nahledem na Zeny a muze, tedy naatkge.

Zajimavy nazor vSak uvedla komuniké partnerka KP5, kdy ona sama tvrdi, Ze
v jeji rodirg funguje klasicky model Zeny a muze #&t@n poukazuje na romskou
kulturu, u které sila vnima typicky archetyp Zeny;Romské Zeny na rozdil od nés vi,
jaké je jejich role. My bychom se od nich mokiit.uVi, co maji dlat a nejsou zmatené
tak jako my."

Zajimavé je, Ze &tSina komunikanich partnerek si je édoma svého nizkého
platového ohodnoceni a s tim spojenym nizkym finan zabezpgenim. Podle jejich
vyroku Ize gredpokladat, Ze by uvitali po svém boku muZze s ny§&ijmem nez maji
ony samy. A tudiz i v tomtoffpact miZzeme vnimat klasicky model muze a zeny. Kdy
od muZe sed&kava zabezgeni rodiny a hlavni zdroj financi do rodinného rop.

Komunikani partnerka KP3ekla: ,,Za ten plat, ktery mam, by chlap nepracoval,
a uz vibec ne v tomhle prosdi. Pro chlapi je potupné pracovat v socialu, stidea ty
penize. Proto je jich tak malo. Tahle praceé mavi, ale taky vim, Zeameuzivi, takze co
se tykad pe#z, spoléham se na svého manzela. On je doma tewurtalktery se

postard.”.
2.) Védomi genderu v socialni praci, stereotypni chovanijtvareni postoji

V tematické oblasti za#iené navédomi moZznosti genderu v socialni praci,
stereotypni chovani a utvéieni postoji vi¢i klientam a preference Kklienfi
na zakladk prislusnosti k danému pohlavi, byly komunik&nim partnerkam

a partnerovi polozeny tyto otazky:

Vyzkumna otazka €. 4: Myslite si, Ze se genderova problematika tyka sibla
socialni prace? Zvoleny kod: bez kédu.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Pozorujete ve svém jednani s klienty vligjakych

38



stereotyfi a predsudk? Ripadré jakych? Zvoleny kéd: gender, menSiny, vizualni

dojem z klienta.

Vyzkumna otdzka ¢. 6: Pracujete-li s celou rodinou, igainostiujete vice kontakt

S muzem-otcem nebo Zenou-matkou? Zvoleny kod: pbhla

Vyzkumna otazka ¢. 7: Jak byste popsali Zenu-matku a muZe-otce, s nimiz
pii své praci pichazite do kontaktu? Zvoleny kod: charakteristideentky-zeny,
klienta-muze.

Vyzkumna otazka ¢. 8: Jakeé vlastnosti a schopnosti byglhmit Zeny — klientky

a muzi - klienti? Zvoleny kéd: vlastnosti a schogino

Tabulka €. 4: Védomi genderoveé problematiky v socialni praci

Komunika éni
partner / Vyskyt genderu v socialni oblasti
partnerka Ano MozZna Ne
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X
KP5 X
KP6 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku zda-li se genderova problematika tykélasii socialni prace,étSina
responderit odpowdéla kladnou odpokdi. U komunik&nich partnerek KP1 a KP2
neni odpo¥d’ Uplné konkrétni, coZz mozna prameni z vlastnich pochytinmsdané

problematice.
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Komunikani partnerka KP1;,Do jisté miry asi ano, mozna. Ja se stim moc
nesetkavam.”

Komunikani partné KP3, KP4, KP5 a KP6 odpguéli jednozn&né a @iklani se
k souhlasu. Komunikani partnerka KP3;, Tak ugite. Nelze to vylodit. V téhle praci to

ani nejde.”

Tabulka ¢. 5: Uwédoméni si vlastni stereotypizace a ¥edsudki socialnich

pracovniki

Komunikaéni Na zakladé Na zakladé Na zakladé

partner / genderove piislusnosti k vizualniho dojmu
partnerka piislusnosti mensiné (vzhled)

KP1 X

KP2 X

KP3 X

KP4 X X

KP5 X

KP6 X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Komunikani partn@& se u této otazky docela shoduji, Ze vyskyt stgpEo
a predsudk v interakci s klienty nachazeji. AvSak ne nijakazre a pokud ano, snazi
se je eliminovat. Z odp@di miZzeme vyist, Ze socialni pracovnice davajiegnost
kontaktu se Zenou-klientkou, zatimco socialni pvado ugrednosiiuje komunikaci
s muzem-klientem.

Komunikani partnerka KP5 si jeédoma svych osobnostnichieplinosti a lepSi
a welngjSi socialni prace vifpac, ze je jeji klientkou Zena. KP5;Snazim se tomu
nepodléhat. Revaz@ ale pracuji s Zenami, protoZze pokud jde @, rja jsem tak
osobnost# zaloZzena, Ze vim, Ze se mi vi¢ida@munikace s Zenami.'Stejré je tomu

tak i u komunikani partnerky KP2;,Ano, ale minimal Radji davam pgrednost praci

40



se Zenami. Jsem sama Zena, vice se vcitirtShou pomoc beztak vyhledavaji Zeny,
takZe vlasté nikoho neupednostu;ji.”

U komunika&niho partnera KP6 naopak vidime, ze za vigdmovazuje kontakt
s muzem, kdy se odvolava na muzskigtup v interakci muz-socialni pracovnik a muz-
klient, ¢ehoz by v této pozici Zena-sociélni pracovnieggistiosahla. KP6;,Ale tak ty
predsudky mame kazdyicv nekomu. Feba s romskou rodinou.. ale jinak nemam
predsudky. Lépe se mi pracuje s muzem. Kotegryrs nimi neumi a chlapcekava
spiSe muzskyristup. A ten se mezi nami liSiZ'této vypoxdi je Zejmé, Ze dalSi vliv
na interakci mezi socialnim pracovnikem a klienteniize mit gisluSenstvi klienta
napiklad do romské mensiny.

Komunikani partnerka KP1 moznost vyiehi si fedsudk spiSe popira, ale z jeji
odpowdi si mizeme vyvodit, Ze i u ni je mozné vyteai si gfedsudk vici klientovi,

a to na zaklati pohlavi. KP1:,,Myslim, Ze ne. | kdyZ asékadly ano. V pipac rodin,
radeji komunikuji s otci. Je s nimi lepSi domluva aystbei jako Zeny.”

Podobr se k odpowdi stavi i komunikani partnerka KP4, které se vyjdd:
,Za léta meé praxe uz s tim nemam problém.cdteech ano, to ma kazdy. Ono pak uz ty
problémovy klienty poznate podle toho jak vypad®js. Romama je vzdyao.. s tma
se nedomluvite...”

Komunikani partnerka KP3 na otazku odgdvla: ,,Nejakeé urite jo. Je Zky vyjit
s kazdym a taky s nim pracovat. Ne kazdy vam gmmraho¥. Ale kdyZteba vidim,
Ze je matka uSmudlana a tak, adibych ji nes#ila.” Ztéto odpowdi muzeme
predpokladat, Ze na socialni pracovnikyza mit znany vliv i zevrgjSek klienta, kdy
neupraveny vzhled e pisobit zanedbanym dojmem a klienta si tak spojujzSim
socialnim statusem.

VSichni uvedeni komunikai partné se shodli na tom, Ze tith mira gedsudk
a stereotypnihoifstupu na zakladpohlavi se p kontaktu s klienty vzdy projevuje,
ale v zapti dodavaji, Zze pracuji na tom, aby ktomu nedoelvdzKomunik&ni
partnerka KP2 uvedla;Pristup ke klientm by ndl byt rovhym!, vzagti vSak dodala:
,Ne, vzdy to jde, neni to jednoduch&‘tozhovoti s pracovniky negmo vyplyva,

Ze jsou si wdomi moznych pedsudk a stereotyp v socialni praci. Komunikani
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partnéi vSak gipousgji moznost, Ze se jejich postoje ke kliemt casem nini a to

v zavislosti na délce praxe v socialni oblast &arigm zkuSenostem. Roli také hraje
délka kontaktu s klientem, kdy dlouhodoby kontakbdioti zkoumani socialni
pracovnici jako GelrgjSi a efektivijsi, protoZze navic majictSsi moznost poznat klienta
jeho a@ekavéani, na&emz nemusi bytip kratkodobém kontaktu pibnycas a prostor
a také stanoveni cile e byt @iliS zbrkle a nevyhovuje to potom Zzadneé
ze z@astrenych stran, tedy ani socialnimu pracovnikovi a ld@ntovi. Komunika&ni
partner KP6:,,Béhem sclizek se ty nazory émi. Vic poznavam, s kym mam cest

a podle toho odvijim dalS¥{stup..”

Tabulka €. 6: Preference klienta na zaklad pohlavi

Komunikaéni
partner / Zena - klientka Muz - klient Bez preference

partnerka

KP1 X

KP2 X

KP3 X

KP4 X

KP5 X

KP6 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Z nasledujici tabulky Wteme, Ze v fipact prace s celou rodinou, tqunostuji
socialni pracovnici kontakt s hlavni osobou na adkljeho pohlavi. Socialni
pracovnice Zeny firozert voli ke komunikaci Zeny-matky, a socialni pracdvni
uprednosiiuje kontakt s muzem-otcem.

K situaci se jinak stavi komunik&ai partnerka KP1, Zena, ktera naopak vyhledava
kontakt s muzem-otcem. KP1;l kdyZ by mi to #glo byt jedno, volim naeSeni

dilezitych rozhodnuti kontakt s muzem. AdéSimou jednam s @ina rodti, aby se
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nekdo necitil ukivdeny nebo se fite stat, Ze si népdaji informace a jsou z toho
zbytené problémy. Vite muzi jsou maSeni dlezitych ci lepSi, oni tak n@Si jako
Zeny. Zbyténé nedramatizuji. Ja si myslim, Ze muzsky prvek gmddilezity v Zivat,
vyvazuje to vSechno. | kdyZ ja jsem spiS taky yakimk, tak asi proto se mi lip mluvi
s chlapama.”

Komunikani partnerka KP2 uednostuje kontakt s Zenou-matkou;Jednam
s celou rodinou, ale lepSi domluva je s Zenou. $palehlivjSi nez muzi. Otcowasto
zapominaji, na'em jsme se domluvili.Stejré je tomu tak i u komunikami partnerky
KP5: , PrijemrejSi je pro ne kontakt s matkali

KP3: ,Je mi to asi jedno, ale v praxi spt8Sim vSe s Zenathid komunikani
partnerky KP3 lze z odpeédi vyvodit, Ze sice nema pgebu preference na zakkad
pohlavi, ale v praxi komunikujergvazré s Zzenami-klientkami. Budemeaqupokladat,
Ze v jejim pipack je odpoed pravdiva, jelikoz jiz v pedchazejici odpadi nevyjadila
souhlas s moznym vznikentquisudk z hlediska genderu.

Podobr se k otdzce stavi i komunik@ partnerka KP4, kteréripvykonu socialni
prace nepreferuje kontakt s klienty na zaklagbhlavi, ale jako wezité vnima
povahové rysy konkrétniho klientaMghurict, Ze v tomto ohledu mi nevadi ani matka
ani otec. Zalezi na povaze konkrétnitaveka.”

Komunikani partner KP6 jednozie¢ preferuje komunikaci s klientem-muzem:
,,S chlapem se lip domluvim. Zenska si ledacos \jet&tsolz a p'ekrucuje”

Z vypowdi komunik&nich partnerek a partnera jpné, Ze ve dvouifpadech se
socialni pracovnice fiklani ke komunikaci Zena/socialni pracovnice —afkinentka.
Dvé socialni pracovnice u sebe iigousti @i vykonu socialni prace moznost
preference na zakladyenderové fislusnosti. U komunikaiho partnera KP6 vidime,
Ze voli radji kontakt s muzem/klientem. Vyjimkou je komunikd partnerka KP1,
kterd &koli je Zena, voli ragi pii dulezittm rozhodovani komunikaci

s muzem/klientem.
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Tabulka €. 7: Charakteristika klientky - zeny a klienta - muze

Komunikaéni
partner / Klientka - Zena Klient - muz

partnerka

Hrana olét', hysterie, intriky, o o
' . Klidny, flegmaticky, mén
KP1 manipulace, angazovanost, . i i
. ) angazovany, rozumny
petuji o doméacnost

KP2 Aktivni, spolehlive, vlidné, Nespolehlivost, flegmaticky,
upicimné, zodpo#dnost zajiseni rodiny

KP3 Lharky, manipulatorky, ot Spatni otcové, nezajisti

Spatné matkygkky Zivot, B o
KP4 . i Nezajem, agresivni, egoidti
nemaji mateskeé pudy

WstraSené, paijici, nesou

zagz, odolné, stabilni, Sobci, nezajem,idci v rodirg,
“Ps bojovnice, slabost, empatie, sila, obstarani financi
mateskost, laskyplnost,
KP6 Hysterické, chudinky Vyrovnani, hlava rodiny,

autorita, zivitel rodiny

Zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujicicast se zabyva vnimanim pomahajicich socialnichoprdku svych
klientek - Zen a klierit- muzi. V odpowdich komunik&nich partnerek a partnera jsem
se snazila nalézt charakteristicka slova pro Zemlieatku a muze - klienta. Zeny —
klientky a muzi — klienti se podle odpai liSi. V tabulce mizeme nalézt ditou
podobnost vybranych charakteristickych slov. Zerspuj v3eobeen spol&nosti
vhimény jako peéujici, milujici, starostlivé, zahrnujici svou rodira blizké laskou
a p&i. Fitom se Bzn¢ setkhvame s negativnimi oZeaimi, Ze Zeny jsou hysterky
a ¢asto pouzivaji k dosazeni svychucilenské rafinovanosti a manipulace. Zatimco
muze spolénost oznauje jako hlavy rodiny a ochrance, ale také jakoan@bzorné,

eman¢ zaloZzené a bezétsi angazovanostiipvytvareni tzv. rodinneho tepla. Podabn
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vhimaji své klientky a klienty i zkoumani socialpracovnici. Térs vSichni
komunika&ni partné ve svych odpoddich pouzili stejnd ktiova slova, na zaklad
nichz jsem vytvdéla tabulku.

Komunika:ni partnerka KP1;,Zeny se staraji o domécnost, chlapaet. Délaji ty
bezné Zenské prace. To muZe ani nezajima, i kdyystinmZe i muZzi by to zvliadligba
vyZehlit a tak. Ale oni to maji jinak nastaveny.m&em je lepSi prace, sice jsou malo
aktivni a musim je vic nutit do spoluprace. To Zsoy rafinované, jsou schopné si
vymyslet pibeh, Ze je &Zky jim ho neg&it. V tomhle rd trochu odrazuji.”

Podobr Zeny — klientky charakterizoval i komunikd partner KP6;,S Zenskyma
je horSi domluva, snazi se za kazdou cenu doséatsvéub... Chlap je ten co rodinu
Zivi, nosi ty penize. Tak to funguje i v reélu,jsou tyhle rodiny na to zvyklé.”

Velmi negativni hodnoceni vnimam z odpdivkomunik&ni partnerky KP4, ktera
ke klientkdm i klientm zaujim& negativni postoj, coz se odraZzi i v jeffioiinoceni.
KP4: ,, Tyhle matky nejsou dokonalé, takové jaké maji Oyly se az tak nestaraji,
neumi ani pgadre uvait. Tyhle lidi Ziji ve Spatnych Zivotnich podminkadlemaji
penize, protoZze nepracuji, chybi jim zakladni ngavyk

Komunikani partnerka KP3 vnima Zeny — klientky jakoétbsvych mud,
vétSinou se ale setkava i s manipulaci z jejich strarto hlaveé v piéipadech, kdy se
jedna o dti. KP3:,,0ny pouzivaji &ti jako nastroj, vi, Ze to na chlapa plati.”

U komunika&nich partnerek KP2 a KP5 vidime shodné vnimani lsWlentek
a klienti. V jejich percepci vidime klasicky genderovy steyg, kdy hlavni role Zeny
spaiiva v pé€i o rodinu a domacnost, zatimco od muze &ekava zajidni financi
pro rodinu a udrZzeni chodu domacnosti. KPilatka se stara a chlap widva.” KP5:
,,Nejde porovnat vSechny st&jrjsou i ty Spatni, i doth. Moje klientky jsou dobré
matky, staraji se odi a snazi se jim dat vSe pebné, hlava lasku... MuZzi se cit@év
neprojevuji, podle gto ani wtSina neumi dat najevo tak, aby to ta Zena ci@ai to
mozna davaji najevo tim, Ze nosi domu penize, paigizrodinu finarne. Ale kdyz

muz musi, tak se taky postara @di¢ vSim vSudy.”
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Tabulka €. 8: O¢ekavané kompetence a moznosti Zzen —klientek a muklientia

. , . Vzdélani,
Komunika éni Pete o Finanéni _
. . i e seberealizace,
partner / Pé&e o rodinu| domacnost zajisténi ]
konicky
partnerka - _ _ _
z M z M z M z M
KP1 X X X X X X X
KP2 X X X X X X X
KP3 X X X X X X
KP4 X X X X X X X
KP5 X X X X X X
KP6 X X X X X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedené tabulky iheme vyist v jaké oblasti ¢&ekavaji aktivitu zen —
klientek a mu# — klienti zkoumani socialni pracovnici. V oblasti¢péo rodinu, tedy
déti a manzelku/manzela se komuniképartné shoduji na tom, Ze aktivni byaibyt
Zeny i muzi. Zajimave vysledkytiheme vidt v oblasti zamsrené na p& o domacnost.

V tomto pipad se hlavni angaZovanostekava pedevsim od Zen. Zde trbeme
vnimat, jak hluboce je v lidech zaleméno, Ze pée o domacnost a s tim spojeny vykon
domacich praci (nap uklid, Zehleni, viéeni atd.) je pedevSim doménou Zen. Od nduz
se ani netekava, Ze by se ¢h v této oblasti gjak vyrazré angazovat.

Velmi strkné a vystizre se k tomu vyjatila komunik&ni partnerka KP5: Tyhle
c¢innosti jsou spojené s Zzenamijedavaji se z generace na generaci, mezi matkou
a dcerou.”

Komunikani partnerky KP2 a KP4 se v odpgoNch shoduji na tom, Ze byditou
p&i o domacnost mohli zastat i muzi, aby veSk&#ndost nebyla jen na zé&rsamotné.
KP2: ,,Ocekavam, ze muzkdy teba vypere. Nikdo po nich nechce, aby kazdy den
varili, ale obcas by mohli doma pomoct, protoZe ty Zeny taképaji oddych.! KP4:

,,Myslim, Ze muz bydndo urcité miry pomahat Zens domacnosti. Ale v praxi je to
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aplne jinak. Muzi se stydi, kdyZz by jejich znamy zjisté pomaha doma manZzelce.
Ale co jim nevadi, tak asekdy uvdit nebo starat se o dit'

V oblasti finagniho zajis¢ni rodiny a provozu domacnosti s€ekava hlavni
aktivita jednoznén¢ muze. Zkoumani socialni pracovnici se v odjdeh shodli,
Ze Zzeny by rély pracovat, v fipad, Ze nejsou zrovna na miké dovolené, ale hlavni
piijem financi je zalezitosti prim&nmuzi. Komunikani partner KP6: Zenska by
mela pracovat, ale hlavnim Zivitel je chlap, uz jetoko, divodu, Ze maemvetsi plat”.
Ze by nela Zena do jisté miry zastat finam zajiséni rodiny uvadi i komunikani
partnerka KP1;,M¢li by pracovat oba. Ono to v dnesni dami jinak nejde, kdyZ jsou
ty platy tak nizké."Komunikani partnerka KP3 vypadéla: ,,Asi takhle, ja do prace
chodim a jsme rada, Ze jsem trochu fifr@hnezavisla. Ale co si Zeny dnes digfd?
Nebyt manzela, tak nevim, co byeltath. A to jes¢ nemame anidi. Kdyz si vezmu,
Ze v @kterych ch rodinach nepracuji ani ti chlapi a to mafeba fi déti..".

V pripact moznosti vzdlani, vlastni seberealizace &neovani se komkim se
odpowdi zkoumanych socialnich pracoviikeliSi. Shoduji se na tom, Ze tato moznost
by nm¢la byt gistupna vSem, Zenam i mim. Ale v gipac svych klient vnimaji
zna&nou nevyvazenost. &8inou k naplani této oblasti nedochazi, a to ®vdda
finantnich nebocasovych. Také diky nizkému socidlnimu statusu &imahegatiim
(nag. rodinné problémy apod.) nemaji Zeny—klientky aZzZirklienti moznost se
seberealizovat. Komunikai partnerka KP1:;,Je to bludny kruh. Oni nemaji tolik
moznosti jako myRedi jiné smutnéédei, a to potom neni chiani prostor se &novat
soky.”.

3.) Vlastni reflexe jednani

V poslednicasti vyzkumu se kratce z&hm nareflexi socialnich pracovnika

a na jejich vyuzithastroju k reflektovani stereotypi a piredsudki.
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Vyzkumna otazka ¢. 9 Zamyslite se zfiné nad svym chovanim po setkani

s klientem? Zvoleny kod: bez kédu.

Vyzkumna otazka €. 10: Jaké nastroje pouzivate k reflektovaniedsudk
a stereotyp? Zvoleny kéd: zfyisob reflexe.

Tabulka ¢. 10: Reflexe socialni pracovnik

Komunika éni Reflexe po o o
o Oblibene nastroje reflektovani fFedsudki
partner / setkani s
_ a stereotypi
partnerka klientem
Konzultace s kolegy, supervize,copa vazba od
KP1 X gy. p cnpa
klienta
Konzultace s kolegy, supervize,éopa vazba od
KP2 X _
klienti
KP3 X Konzultace s kolegy, Ztna vazba od kliefit
KP4 X Konzultace s kolegy, supervize
KP5 X Konzultace s kolegy, zpna vazba od klieit
KP6 X Konzultace s kolegy

Zdroj: vlastni vyzkum

V dalSi oblasti se zkoumani socialni pracovniéimamyslet, zda reflektuji své
chovani w¢i klientovi a gipadré jakym zpisobem.

Podle vypo¥di komunik&nich partnel je Z'ejmé, Zze se nad svynmrigtupem
ke klientovi zamysli hem i po ukoteni sezeni. Povazuji zaldzité a ténsi povinné
reflektovat své jednani. Zkoumani socialni pracovpiipousti moznost, Ze se u nich
muze do uité miry projevovat stereotypizace &e@sudeéné chovani, ale na druhou

stranu jsou si tohoto problémegdomi a snazi se s nim pracovat.
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KP1: ,,Se vSemi kolegy se asi shodneme, éakyn ty pedsudky mame. To je
prirozeny. Ale podstatny je si toddomit a pracovat na tom, abychom tim neuskodili
klientovi.”.

Komunikani partner KP6;,Nesmime dat na prvni dojem, o tom to celé jesimn
toho klienta posuzovat pokazdé jinak, aktdaly ne si ho hned zaSkatulkovat s podle
toho se chovat.”.

Komunikani partnerka KP3;,Kdybych rdla tendenci séidit jen svymi pedsudky,
tak s tma lidma vibec nenizu pracovat.”.

Komunikani partnerka KP5;,Po kazdém sezeni s klientemsghpaji, jak setkani
probihalo. Utvéim si takovy obraz, zto ho vytfm zapisy a pibézre si piSu
poznamky, &co co mrd zaujme a mohlo by vést k dSpé praci s klientem®”.

NejcastjSi a nejoblibe§Si metodou zpracovani reflektovani je konzultace
s kolegy. Tuto metodu reflektovani povazuji zkoumasocialni pracovnici
piedstavuje pro socialni pracovnikgso¥ nenarénou metodu, ktera jim vSakirbe
pomoct uédomit si zasadni problémy ve vykonu své prace.

Komunikani partnerka KP5;,S kolegyémi se pobavime, co by Sl@lat jinak,
jaké jsou moznosti. Kdyz pracuji s klientem deldbud mize mi @co uniknout.
Samozejn¢ jsem nejvice angazovana ja, aléaou mi unikat drobné detaily, kterych si
vSimnou praw ty kolegy@.".

Z vyzkumného Séeni dale vyplynulo, Ze sociélni pracovnidijipmaji moznost
reflexe i do svych klierit

Komunikani partnerka KP2;,Nesmite to brat jejich jako vasi kritiku, Zelade
svoji praci Spata. Ale musite to brat jako, Ze vam klient ukdZzeadgak. Kdyz se
spolené pobavime, a ¢kdy se oni fakt zamysliifou z toho vzejit zajimavé petn
k dalSi spolupréci.”.

Mezi casté metody reflektovani, které socialni pracoviétié pouzivaji pai
metoda supervize.

Komunikani partnerka KP4,,VétSinou to ma formu spi$ posezeni, probereme nase

problémy, co bychom mohli a élitdélat jinak. Na z@atku se nikomu moc nechce
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mluvit, ale pozdi se rozpovidame. Ja uz to p&h letech praxe beru jako takovou
ocistu mysli, kdyz rizete probrat s dalSimi lidmi co seje, ulevi se mi adpk ze nd
opadne nagti z prace. Navicfispevky koleg jsou piinosné i pro i, poslechnu si, jak

svou praci dlaji oni, a vzajemaési poradime.*.
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5 Diskuze

Prednttem vyzkumu pedkladané bakaigké prace je zji8hi moznych
genderovych stereotypa gredsudk zkoumanych socialnich pracovnic a pracovnika
v jejich vnimani a praktickémifstupu wici klientkhm a klienim. A jaké okolnosti
vedou k jejich vytvéeni a jakym zfisobem se s nimi snazi dani jedinci vigmtat.

Pro naplgni cile mé bakaidké prace jsem stanovila@dvyzkumné otazky, které
zni:

1) Jsou si zkoumané socialni pracovnice a pracovaiddomi moznych
genderovych stereotyma pedsudk v socialni praci?

2) Jsou v chovani, nazorech a postojich zkoumarse@tialnich pracovnik
a pracovnic fitomny genderové ipdsudky a stereotypytipadré jak se projevuji
v socialni praci s klientkami a klienty?

Vyzkumu se dastnilo 6 socialnich pracovrik5 socialnich pracovnic a 1 socialni
pracovnik, kt& se fzné dlouhou dobu zabyvaji praci v socidlni oblasti je
uspokojuje, pestoze ji hodnoti za velmi psychicky né&mou.

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila metodozhovoru. Pouzila jsem
techniku strukturovaného rozhovoru gegem stanovenymi okruhy otazek. Okruh
otazek uvadim v ifloze ¢. 1. VSem komunikénim partneim byly poloZzeny stejné
otazky.

Vysledky zrozhovar jsem rozdlila do i oblasti: 1.) zakladni informace
o komunik&nich partnerech, 2.) jejichédomi genderu v socialni praci, stereotypni
chovani, utvéeni postaj a 3.) vlastni reflexe jednani socialnich pracoinik

V prvni ¢asti rozhovoru se zabyvam zakladnimi informacemizkoumanych
socialnich pracovnicich v souvislosti s vykonemi&ac prace. Dale se zabyvam
pribéhem jejich vlastni genderové socializace atmgjiSjejich predstavu idealniho

rozlozeni roli v rodia.
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Z rozhovofi vyplyva, Ze rodinny stav komunikaich partnek nema vliv
na vytv&eni konkrétnich fedsudk a stereotyf viaci klientim a klientkhm. Naopak
rozlozZeni roli ve vlastni rodénovliviiuje zpisob rozlozZeni roli v jejich sdasné rodia.
Toto rozloZeni vnimaji komunikai partné jako normalni, firozené, kdy Zzeny maji
pievazmié na starost p¢ o domacnost, &i a manzela. OvSem s jistou mirou svobody,
aby se stale mohla seberealizovat i mimo rodinuadnprsky Zivot. Na muze jsou
kladeny naroky jako prace, opravy v domacnostinarini zajiséni. Je tedy &ejme,
Ze tento model sifpvzali ze svych {vodnich rodin. Z rozhovdr bylo viditelné, ze
tento model nezpochyihji a vnimaji ho jakoifirozeny.

Zeny a muzi se od Gtléhaststvi Wi tradiéni muzské a zenské rolegise, co se
slusi nebo neslusi na divkuchlapce. Je vSak zj&to, Ze spoknost ipisuje, resp.
sugeruje kyzené vlastnosti Zenam a amzndmala, jest davno pedtim, nez se stihly
samovolr projevit (49).

S tim v8ak miZe souviset riziko, Ze v sébdité potlatuje rekteré rysy a jeho
individualni vyvoj mize byt znané ovlivnén tradénimi genderovymi vzorci.
Z rozhovot je Zejme, Ze komunikai partné tento model febirani vzort ze svych
pavodnich rodin fjimaji artidi se jim i ve svych s@asnych rodinach a partnerskych
vztazich.

V dalSicasti rozhovoru jsem se zatila na vdomi socialnich pracovnikgenderu
v socialni praci. Zajimalo & zda-li se u zkoumanych socialnich pracovrpkojevuje
stereotypni chovani a utieni postaj vaci klientim. Také jsem se zaifila na moznost
preference Klierit na zaklad prislusnosti k danému pohlavi.

VétSina komunikanich partner se shoduje, Ze genderova problematika se tyka
oblasti socialni prace.

Tento vysledek se ukazuje i ve vlastnimédmmeEnim stereotypizace, jez
komunika&ni partnéi ptiznavaji pra¥ nejvice na zakladgenderove fislusnosti a jeZ se
také projevuje v preferenci komunidch partnet, kdy ugednosiiuji komunikaci
s klienty ¢i klientkami stejného pohlavi, jako jsou oni sanfiestoZze jsou si
komunika&ni partnéi védomi €chto svych stereotyp snazi se jim ve své praci vyhybat
a eliminovat je. Dvody preference komunikace s lidmi stejného pohjayk¥edevsim
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podobny zfisob jednani, podobny é#pob komunikace a pocity empatigefto se tato
preference rize nenit situané, nagiklad ziskanou zkuSenosti s danym klientem.
Komunikanimi partnery jsou Zeny — klientky vnimangt$inou jako starajici se
o domacnost, peijici o muze a &i, citove angazované, ale i hrajici si na chudinky
a oketi. Naopak muzi jsou z pohledu socialniho pracoaniknimani jako Zivitelé
rodiny, autoritativni, emné oploS€ni a bez ¥tSiho projevu zajmu o situaci v rodin

Genderové analyzy konstrukce Kklientstvi ukazuji, kegegorizace z hlediska
genderu mohou hrat vyraznou rolifi ppraci s klientelou. Postupy pracovnic
a pracovnilt jsou vyrazg ovlivnény konstrukci Zen-klientek jako zodpminych
za ochranu &i acinicich volbu (19).

Z rozhovoii mizeme v¥ist v jaké oblasti ¢ekavaji aktivitu Zen — klientek a miuz
— klienti zkoumani socialni pracovnici. Aktivitu v oblas&cp o rodinu a domacnost
komunika&ni partné piifazuji automaticky Zendm. Zatimco od raufe neodekava
vyrazna angazovanost. Zde sizeme vSimnout, jak hluboce je v lidech z&kwno,

Ze p€e o domacnost a s tim spojeny vykon domacich pegiedevsim doménou Zen.
Silnou zak®ergnost toho tradiniho genderové vzoru vystihla komuntké partnerka
KP5: ,Tyhlecinnosti jsou spojené s Zenamigdavaji se z generace na generaci, mezi
matkou a dcerou.”.

V navaznosti na vySe zmdne, vSak mze dochazet k tomu, Ze socialni pracovnici
ocekavaji od Zen celk@éweétSi miru zodposgdnosti a kladou na zZeny i vySSi naroky nez
na muze.

Timto tématem se zabyva Janebova (19), ktera ven sygkumu, kdy uvadi,
Ze konstrukce Zen-klientek se&asto pohybuje na SirSi Skale mezi negativitou
a pozitivitou. Zeny jsou podle ni hodnoceny viceifiené i vice negativa nez muzi.

Z vyzkumu vyplyva, ze Zeny, které nenaplni ideabhde matky”, jsou hodnoceny
v ramci dokumentaci mnohem negativmez muzi pi stejnych pecinech. Zarova je
Zenska rutinni p& reflektovana pouzetipnedostatcich (reprezentovanyckeyazr
skrze kritéria ,Spinavé dit a ,nepaadek v domacnosti“), zatimco jakakoliv muzska

p&e vedla k pozitivnimu vnimani.
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Tuto situaci ozné&ujeme jako ,feminizaci zanedbavani, kdy jsou sitiaanedbani
p&e konstruovanyigvazr jako Zensky problém (47).

To vSak neznamena, Ze tyto genderové konstrukcesiemtr znevyhodovat jen
Zeny, ale mohou mit n&mné disledky i pro muze. Scourfield zastava nazor, Zz& kdy
se vyskytne fedsudek typu ,nemohou se &nit, tudiZz s nimi nebudeme pracovat”, tak
vlastre dochazi ke zbavovani klientské subjektivity (4Bimz souhlasim.

V tomto pipadt je u komunikanich partnet vidét genderovy stereotyp, ktery si
Z nejwtsSi pravépodobnosti fenaseji na zakl&dzkuSenosti ze své rodiny. To se
projevuje i v @ekavani kompetenci mtiza Zen v rodi§, kdy Zena by rla byt
aktivnejSi v rodinné sfée, zatimco muzi by #ti byt schopni finaginé zajistit rodinu.
PricemZ na Zeny jsou kladenytgi naroky a éekadvana nez na muze. Idefiby si vSak
meli rovnomeérné rozlozit Ukony spojené s @igo rodinu a vlastni seberealizaci.

V posledni oblasti se zkoumani socialni pracovmidi zamyslet, zda reflektuji své
chovani w¢i klientovi a gipadré jakym zpisobem.

Donald Schén (34) ve své knize The reflective [ptiacer rozpracoval pojem
reflexe, gicemz formuluje koncepteflexe-po-jednan(reflection-on-action) aeflexe-
pri-jednani (reflection-in-action). Koncept reflexe-po-jednama veést k vytveeni
souboru pro#tenych, objektivnich znalosti, které Ize vyuzivatbdobnych situacich
a piipadech. Jedna se o jednorazovou aktivitu, kteohbipéd po setkani s klientem
nebo po jiné praktické aktiwit V procesu reflektovani-po-jednani zkouma pradovni
pro¢ jednal, jak jednal, co se v procesu stalo, a Zeabudouci strategii jednani.
Zatimco reflexe-fi-jednani je koncept, ktery vyjégie snahu sledovat {doezne, bechem
celého jednani prozitky, pocity, koncepty a teokeeré aktualni jednani oviwiji.
Podle SchonaSak nenize socialni pracovnik disponovat plnym poroZaim Zivotni
situace klienta je8tpred tim, nez jedna.

Podle vypo¥di komunik&nich partnek je Z'ejmé, Ze se nad svyniigtupem
ke Kklientovi zamysli. Povazuji zailézité a témi povinné reflektovat své jednani.
Na zaklad rozhovofi se socialnimi pracovniky jsem dékp k nazoru, ze néastji
reflektuji svoji spolupraci s klientem po jednardpravidla to byva proto, Ze
pied jednanim s klientem se neghunahlit. Chtji se vyvarovat vytvéeni si obrazu
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klienta na zaklagl mylnych pedpoklad, myti ¢i predsudk. V pribéhu jednani
s klientem
na to nebyva dostatekasového prostoru. Tudiz vyhodnocuji, zpracovavag s
mysSlenky a jejich souvislostiétsinou po jednéni s klientem. Promitaji sétrg osnovu
a strukturu kontaktu. Pravideélisi vyhotovuji zaznamy o pb¢hu jednani. Vyhodnocuji
ziskana data, zkoumaji vzadjemné souvislosti, radi kolegy nebo s vedouci a hodnoti
svou vlastni praci.

Socialni pracovnici s kazdym klientem jednaji indialré. Ve spolupraci
s klientem berou ohled na jeho moznosti a schopmaopbdle toho fizptisobuji swj
piistup ke Kklientovi. Ktomu dochaziigrevsim sbiranim osobnich zkuSenosti,
schopnosti obratn se gizpusobit dané situaci a reflektovat své jednanitistppu
ke klientovi.

S tim souvisi nazor Ulehly, ktery rozliduje practkenprofesionala od amatéra tim,
Ze jedirt sbirdnim zkuSenosti se vyviji profesionaltisfup. Lzefici, Zze diky sbirani
zkuSenosti v praxi je socialni pracovnik schopesthlelu a tim padem i reflexe svého
jednani a fistupu ke klientovi. Ulehla (48) uvadiTo zasadni, co odliSuje pracovnika
profesionala od amatéra s dobroiiliy je zkuSenost, kterd umaie v kterékoli chvili se
zastavit, poodstoupit, podivat se z nadhledu na seté jednani s klientem."

Na zaklad rozboru rozhovar se socialnimi pracovniky si dovolim tvrdit, Ze si
uvédomuji moznost existenca'qusudk pii vykonu své prace. Reflexi hodnoti jako
pozitivni metodu, kterd jim poiie ujasnit si, jakym Zsobem dal pokemvat

ve spolupréci se svymi klienty a celkove svém oboru.

Ve vySe uvedeném textu bylo poukazano na mozné egewél stereotypy
a predsudky vyskytujici se u socialnich pracovnic acgvaiki v jejich vnimani
a praktickém fistupu wici klientkhm a klienim. Nasledujici text zahrnuje odph
na stanovené vyzkumné otazky:

1) Jsou si zkoumané socialni pracovnice a pracovaiddomi moznych
genderovych stereotym predsudk v socialni praci?

2) Jsou v chovani, nazorech a postojich zkoumarse@tialnich pracovnik
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a pracovnic fitomny genderové ipdsudky a stereotypytipadré jak se projevuji
v socialni praci s klientkami a klienty?

Z rozboru uskutenénych rozhovolt vyplyva, Ze socialni pracovnici jsou si
pii praci s klienty ¥domi vlivu ugitych genderovychigdsudk a stereotyf. A Ze tyto
genderové jedsudky a stereotypy mohou mit vliv na jejich jetdna praktickém
piistupu ke klientovi.

Socialni pracovnici si wdomuji, Ze pistup ke klientovi by il byt individualni
a menici se v zavislosti na aktualni zivotni situacekta.

Z uskuténénych rozhovot Ize vyvodit, Ze socialni pracovnici iganostuji
komunikaci s klienty¢i klientkami stejného pohlavi, jako jsou oni sarBiavody
preference komunikace s lidmi stejného pohlavi nuobyt gredevsim podobny zgob
jednani, podobny Zgob komunikace, pocity empatie &3iho porozuréni.

Mezi casté stereotypni fedstavy vyskytujici se u socialnich pracovnik
je gendero¥ stereotypni nazirani na Zeny a muze, resp. matkicey kdy jsou jim
pripisovana typické Zenské a muzské role.ilpadt neplreni jejich gisouzenych roli,
muze dojit k negativhimu hodnoceni klienta socialpiracovnikem. S tim, Ze na Zeny
jsou kladeny vysSi naroky nez na muze ve spojitostatéskou a otcovskou roli.

| kdyZ sociélni pracovniciffznavaji, Ze ufitd mira stereotypizace d@gusudéného
chovani se projevuje i vjejich praci &igiupu ke Kklientovi, tak zastavaji tvrzeni,

Ze kdyby genderovymipdsudim plné podléhali, nemohli by vykonavat své povolani.
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6 Zavér

Cilem této bakaigkée prace bylo zjistit, zda se mezi socialnimi pvadky
a pracovnicemi objevuji mozné genderové stereotypyedsudky v jejich vnimani
a praktickém fistupu wici klientkam a klientm. A také jak a v jaké rfe ovliviiuji
jejich praci s uzivateli v ramci poskytovanych ®bz Na zaklagl provedené analyzy
rozhovofi miZzeme konstatovat, Ze mezi socialnimi pracovnikyaggvnicemi se tyto
genderové stereotypy arguisudky vyskytuji. Do jisté miry ma na toto uedi
genderovych stereotypa predsudk vliv zkuSenosti z primarni rodiny, kde si v ramci
socializace pnaseji tyto vlivy do své noveé rodiny, ale takémemitaji ve vnimani
svych klienti a klientek. U vSech komunikaich partnek se nam tento aspekt pdiia
dokazat. Eistup ke klienim a klientkhm je tak nejvice ovlign timto genderovym
zatizenim, festoze se f@¥e v ramci utitych klienta situainé menit. Nicmérg sociélni
pracovnici a pracovnice jsou si ve velké&sie téchto zatizeni &domi a snazi se je
v pristupu ke klienim eliminovat. Ve ¥tSirn¢ pripadech tomu dochazi skrze vlastni
sebereflexi a nebo pomoci ziskanétmg vazby od koleg

Tato vyzkumnd otdzka se nam piildazodpowdét diky vhodné volb kvalitativni
analyzy rozhovat, jejich prostednictvim jsme tyto vlivy nejen identifikovali, aleohli
jsme zaznamenat i kKbvé dynamiky, které ovliwji tyto genderové stereotypy
a predsudky socialnich pracoviiika pracovnic. Prosdnictvim rozhovoru jsme mohli
proniknout do osobitého uvazovani komudiki@h partnel, do jejich reflexe
genderovych stereotypm pgedsudk, a zvolenim doie poloZzenych dopljicich otazek
jsme mohli plg& porozungt vlivaim na jejich vytvéeni a zfisobim, jak se snazi tyto
vlivu pfi vykonu své prace eliminovat.

Limit této analyzy spabji v malém vzorku komunikanich partner a hlavre
v zastoupeni muzského pohlavi pouze jednim muzZertaklvelmi ¢Zké jeho vypoudi
generalizovat na vSechny socialni pracovniky-muize.samé ale plati i vifpadt
socialnich pracovnic-zen. Vyp&di vSech komunikénich partnek mohou byt
ovlivnény celoufadou faktol jako napiklad specifika vlastnich osobnich a pracovnich
zkuSenosti, specifika klieita klientek ve st Ceské Budjovice ¢ ve zpisobu
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spoluprace mezi socialnimi pracovniky a pracovnicanejich klienty a klientkami.
Vliv mohla mit i moje osoba jakoZzto tazatelky a tejména v mém fstupu
v rozhovoru s Zzenami a muzem. Zeny mohly byt v oeoiu se mnou sditfii a vice se
swiovaly. Zobec#ni vysledki na celou populaci je ale hlavnim limitem vSech
kvalitativnich studii.

PrestoZze se nam pada nasi hlavni vyzkumnou otazku zodgokt, zistava zde

dostatek prostoru na jeji navazani &gspeni.
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8 Seznam ¥iloh

Piiloha ¢. 1: Otazky pro strukturovany rozhovor

1.) Zakladni informace o komunikanich partnerech, genderova socializace,

rozlozeni roli v rodiné

Otazka ¢ 1: Jméno, ¥k rodinny status, ifitomnost dti

Otazka ¢.2: Jak dlouho pracujete v socialni oblasti? Nap vas tato prace?

Otéazka ¢.3: Jak vypadalo rozlozeni roli ve vaSivodni rodirg a jak vypada v rodin
sowasné? Hpadre ¢im se liSi?

2.) Védomi genderu v socialni praci, stereotypni chovanitvareni postoji

Otazka ¢.4: Myslite si, Ze se genderova problematika tykasibtocialni prace?

Otazka ¢€.5: Pozorujete ve svém jednani s klienty vliwjakych stereotyp

a predsudk? Ripadre jakych?

Otéazka ¢€.6: Pracujete-li s celou rodinou, tguinosiiujete vice kontakt s muzem-otcem

nebo zenou-matkou?

Otazka ¢.7: Jak byste popsali Zenu-matku a muze-otce, s mimikveé praci pchazite

do kontaktu?
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Otazka ¢. 8: Jakeé vlastnosti a schopnosti bglimit Zeny — klientky a muzi — klienti

3.) Vlastni reflexe jednani

Otazka ¢. 9: Zamyslite se zfin¢ nad svym chovanim po setkani s klientem?

Otazka ¢.10: Jaké nastroje pouzivate k reflektovaidgsudk a stereotyf?
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