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Uvod

Procesni fizeni je v dneSni dob¢ tématem vSech vétSich firem, témér kazda
moderni firma se snaZzi prejit ze zastaral¢ho funkéniho fizeni na fizeni procesni. Tento
pfechod vSak neni snadny, skytd mnoha tskali. Spousta modernich firem tudiz na svém
pirechodu na procesni fizeni ztroskotala, nebo ziistala nékde na pul cesty, coz vSak

nemusi byt vzdy Gpln¢ Spatné.

Nekteré firmy jsou specifické takovym zplisobem, Ze piijeti uplného procesniho
fizeni je z hlediska jejich fungovani nemozné, ¢i nevyhodné. Proto je tfeba si uvédomit,
ze 1 neuplny pfechod na procesni fizeni nemusi byt vzdy Spatny. Kazdym krokem
smérem k procesnimu fizeni, i kdyby jen na urcitych ¢astech firmy, je cesta smérem
k efektivité. Je ovSem velice dulezité pii pfechodu na procesni fizeni dodrzet nékteré

zakladni postupy a metody.

V teoretické cCasti této prace se budu soustfedit predevSim na rozdily mezi
funkénim a procesnim fizenim a dale také na samotné faze prechodu mezi funkénim
a procesnim fizenim. Jednotlivé faze postupné podrobné rozeberu a vysvétlim jejich
podstatu. V nasledujici metodické ¢asti vysvétlim, jak se vypofadat s moznymi
problémy pii prechodu z funkéniho na procesni fizeni a vysvétlim nékteré metody
pouzivané pii feSeni problému. V konecné praktické c¢asti aplikuji teoretickou
a metodickou ¢ast na konkrétni firemni situaci v konkrétnim procesu firmy, kterd je

Vv pfechodu na procesni fizeni.
Vymezeni cile prace

Cilem této prace tedy je podrobné popsat proces obnovy majetku ve spolecnosti
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. a dale urcit v jaké fazi prechodu na procesni
fizeni se nachdzi a navrhnout zmény které budou nutné pro posunuti procesu do dalsi

faze procesniho fizeni.



1 Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti této prace bych rad nejprve vysvétlil a dale rozvedl nékolik

zakladnich pojmi, jako jsou funkéni fizeni, procesni fizeni a také proces samotny.
1.1 Funk¢ni Fizeni

Princip funkéniho fizeni podniku je v rozdéleni podniku na jednotlivé sekce,
divize ¢i oddéleni, které jsou uzce zaméieny a specializovany na plnéni svych ukolt.
Kazd¢ toto oddéleni ma svého vedouciho, ktery je odpovédny za vSechny ukony, které
se vV odd¢leni zfizuji. Tato jednotliva oddéleni jsou pak setazena v jakési pyramidové

hierarchii.

Kazdé oddéleni plisobi a také je posuzovano jako samostatna jednotka, pracuje
samostatné a komunikace s ostatnimi oddélenimi je tudiz jen minimalni. Muze zde
existovat dokonce 1 urcita rivalita a soutézivost mezi jednotlivymi odd€lenimi, jako by
se ani nejednalo o oddéleni stejné firmy, coz je ovSem v nékterych specifickych

ptipadech zadéno a dokonce podporovano.

Zjednodusené feceno by se dalo funk¢ni fizeni popsat asi takto: Funkéni fizeni je
tedy rozdeleni slozitych ¢innosti podniku do jednotlivych jednodussich ukont, které
maji na starosti jednotlivd oddéleni a nasledné rozdéleni jednotlivych ukont
v oddélenich na jeSt€¢ jednodussi ukony, které maji pak na starosti jednotlivi

zameéstnanci.

Mezi vyhody funkéniho fizeni tedy patii: Efektivni vyuziti zdroji, rozvoj
kvalifikace a dovednosti, vyrazn¢js$i kariérni postup, strategické rozhodovani shora,

v . 7 W /1
dokonalejsi koordinace prace v oddéleni™.

Zjevnymi nevyhodami funkéniho fizeni je pak jednoznacné rozdéleni
jednotlivych oddé€leni a tudiz témét nulova spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi.
Pracovnici v jednotlivych oddé€lenich netusi, co dé€laji jejich kolegové a mnohdy také
netusi, jaké jsou cile podniku. Jsou pouze Uzce zaméfeni na svoji ¢ast ukolu

a nespolupracuji. ,, Zasadni chybou je staveni administrativné operativnich cinnosti nad

! Srov: Funkéni Fizeni zagina byt nefunkéni. Csmjih.cz [online]. 2013 [cit. 2015-07-07]. Dostupné z:
http://csmjih.cz/funkcni-rizeni-zacina-byt-nefunkcni/
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hlavni zdjem, kterym by méla byt snaha co nejefektivneji uspokojit zakaznikovy
potieby.“ “Dal§i nezadany efekt je tedy absolutni nepruznost organizace a tudiZ
1 neochota vychazet vstfic specifickym pozadavkim zakaznikti. Coz vyplyva

Z nespoluprace mezi oddélenimi a z nevédomosti o praci ostatnich oddéleni.

1.2 Procesni Fizeni

Zakladem fungovani procesniho fizeni je proces, proto bychom si nejdiive méli

vysvétlit co to vlastné proces je, a jaké procesy se mohou ve firme vyskytovat.

1.2.1 Proces

Zakladnim kamenem procesniho fizeni je tedy proces samotny. ,, Proces je sled
cinnosti, které na sebe vzdajemné navazuji, vytvareji tok prdce postupujici od jednoho
clovéka k druhému a tvoii hodnotu.“® Proces je tedy uréita posloupnost ukold, které na
sebe navzajem navazuji a také na sob€ vzajemné zavisi. Je to jakysi fetéz kdy jednotliva
oka fetézu pisobi jako ukoly nutné splnit pro dokonceni procesu. Kazdé jednotlivé ,,0ko
fetézu“ pak pridava urcitou pridanou hodnotu. Jednotlivé ptidané hodnoty jsou nezbytné
pro efektivnost kazdého procesu. Kazdy proces je tudiz vymezen vstupem a vystupem,

kdy tedy logicky vystup ptredstavuje vstup + pfidand hodnota piidavané procesem.

PaZadavek
na cestu
Cestovni prikaz

Cestovnl - . - Cestovni
<piikaz sch'.ra'len> { Zajisténi cesty } { Realizace cesty } [ Zakonteni cesty } <1ﬂkaz lilwiu:lwa'r>

Stortovocl Cinnost Ukanduficl
uddlost uddlost

Zprava o cesté
Vyaftovani

Obr. 1 — Zjednoduseny proces*

Jednotlivé procesy V podniku Ize pak rozdélit do tii zédkladnich skupin a to na

procesy hlavni, podpirné a fidici.

2 Funkéni Fizeni zalindg byt nefunkéni. Csmjih.cz [online]. 2013 [cit. 2015-07-07]. Dostupné
: http://csmijih.cz/funkcni-rizeni-zacina-byt-nefunkcni/

Rizeni procesi. Managementmania [online]. 2.7.2014 [cit. 2015-07-07]. Dostupné
Z: https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu
* JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK. Velkd kniha o Fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2013, s. 127. ISBN 978-80-247-4337-0.
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» Hlavni procesy

., Hlavni procesy oznacujeme procesy, jejichZz vystupy jsou urceny pro externi
zdkazniky a jejich? cilem je vytvdret hodnotu pro zdkaznika.“> Hlavni procesy jsou
zékladni procesy, které zajistuji naplnéni zakladni Cinnosti podniku tedy takzvané

Business core. Jedna se tedy o procesy jako, vyroba produktt, poskytnuti sluzeb atd.
» Podplrné procesy

Podpirné procesy pak jak je jiz zjejich ndzvu patrmé slouzi k podporovani
chodu procest hlavnim. Slouzi tedy k zajisténi hladkého chodu procesii hlavnich, mezi
zakladni podplirné procesy patii naptiklad zdsobovani, naskladnéni, vyskladnéni, nabor
pracovnikl, Skoleni atd. Tyto procesy mohou byt na rozdil od procest hlavnich

pfedmétem outsourcingu.
» Ridici procesy

Ridici procesy jsou pak procesy, které se vykonavaji na manazerské arovni. Tyto
procesy nepiindseji zisk, nicméné pro chod organizace jsou podstatné. Jejich tkolem je
udrzet podnik v chodu. ,Ridici procesy a cinnosti jsou vSechny aktivity, které

. er v . .y ’ sy 7]
koordinuji, Fidi, organizuji a planuji vse ostatni‘

1. Rizeni spoleénosti \ Ridici procesy

2. Pfiprava 3. Vyroba 4. Kontrola , )
wyroby produktd kvality 5. Expedice Hlavni procesy

| 6. Rizeni zdroj (HR, IT, ndkup, logistika) y
/,’ Fodplrné procesy

| 8. Rizeni financ

Obr. 2 — P¥iklad jednotlivych typi procesi’

® JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK. Velkd kniha o Fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2013, s. 132. ISBN 978-80-247-4337-0.

® Rizeni procesi. Managementmania [onling]. 2.7.2014 [cit.  2015-07-07]. Dostupné
z: https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu

" JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK. Velkd kniha o Fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2013, s. 132. ISBN 978-80-247-4337-0.
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1.2.2 Procesni Fizeni

Procesni fizeni v organizaci pak stavi pravé na jednotlivych procesech, které
prochazeji napti¢ celou organizaci. ,, Procesni Fizeni jako prioritu definuje proces, tj.
sekvenci cinnosti, které je tieba udélat a to bez ohledu na organizacni usporadani (napr.
proces vyrizeni objednavky). Teprve nasledné se stanovi, kdo jednotlivé cinnosti provadi
a jak jsou pracovnici organizovani.“® Tyto jednotlivé procesy jsou pak jasné definované
a to tak, ze maji definovany vstup do procesu, vystup z procesu, zakaznika procesu,
majitele procesu a hlavné cil procesu. Cile jednotlivych procest v organizaci by pak
meéli samoziejmé smétfovat k uspésSnému splnéni cile organizace, ktery by mél byt
vSeobecné znamy vSem zameéstnancim spolecnosti. Tak aby chapali, jak pravé svoji

¢innosti ptispivaji k splnéni celkového cile spolec¢nosti.

Je dilezité se zminit, Ze zdkaznik procesu nemusi byt jen vnéjsi ale také vnitini.
Procesy totiz jak prostupuji firmou, obsahuji jednotlivé podprocesy, které je také nutno
chépat jako procesy, jejichz zdkazniky jsou procesy nésledujici, které ¢ekaji na vystup
z téchto predchazejicich procesti. Takto se postupné propracovavaji organizaci az
k zakaznikovi. Majitel procesu pak ma za dany proces odpovédnost a dohlizi na jeho
splnéni, majitel procesu vSak nemusi byt bezprostiedné jeho soucasti. Jedna se tedy
vétSinou o manazera, ktery nese odpovédnost za vysledek a pribéh procesu, stard se

o jeho hladky pribéh. Nemusi se vSak ptfimo na ném podilet.

Kazdy proces, ktery prostupuje podnikem lze tedy dekomponovat aZ o nékolik
urovni. Proto se pro piehlednost pti planovani procesti sestavuji tzv. procesni mapy.
JednoduSe by se procesni mapa dala definovat takto: ,, Miizeme si ji predstavit jako
systematické zachyceni hierarchie procesu, kterée nam poskytne prehled o vsech
procesnich oblastech, skupindach procesu a procesech. “9 Pfi pfipravé a sestavovani
jednotlivych procest jsou pak procesni mapy velice dulezité, definuji zakladni procesni

7o

posloupnosti ¢innosti spolecnosti a napomahaji ptipravé piechodu na procesni fizeni.

Jak jsem jiZ vySe uvedl, pro procesni fizeni je podstatné mit jasn€é definované
cile jednotlivych procesli, které napomahaji dosaZzeni cile organizace, stim je

samoziejme¢ spojeno, ze jednotlivi zameéstnanci by méli byt také sezndmeni

Procesni fizeni. ~Management-consulting [online]. 2014 [cit. 2015-08-07]. Dostupné
z: http://www.management-consulting.cz/cz/procesni-rizeni
% JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK. Velkd kniha o Fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2013, s. 133. ISBN 978-80-247-4337-0.
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S jednotlivymi cili procesti a samoziejmé s cilem organizace. Tak by se m¢li vSichni
podilet na jeho splnéni jako tym, bez konkuren¢nich boji mezi oddé€lenimi, bez
jakychkoli bariér. To samoziejme znamena, ze pro procesni fizeni je velice podstatné
zvladnout 1 piistup lidi jako takovych a dle toho mit ovlivnén manazersky styl vedeni.
Pro procesni fizeni a jeho podstatu je idealni manazersky styl fizeni tymovy vedouci
(styl vedeni, pfi némz ma manaZer zdjem nejen o produkci, ale také o lidi samotné,
pravé skrze zaujeti lidi se snazi dosahovat cilii). Diky takto nastavenému stylu fizeni je
mozno dosahnout tymové spoluprace mezi jednotlivymi ¢lanky procesu a také
dosdhnout snahy veskerych ucastnikl procesu na naplnéni jeho cile a tim i na naplnéni

cile organizace.

Mit spravné nastaveny styl vedeni pii procesnim fizeni je dilezité i z hlediska
dalsi stranky procesniho fizeni a to je stranka neustdlého zlepSovani procest, k cemuz
jsou jednoznacné potieba lid¢ a jejich napady. Podstatné tedy je aby zaméstnanci chtéli

procesy zlepSovat a o své napady se délili a diskutovali je dale.

1.3 Porovnani procesniho a funk¢niho Fizeni

Zakladni rozdily mezi funkénim a procesnim fizenim jsou jasné patrné jiz
Z jejich podstaty. Funk¢ni fizeni je zaméfeno na rozdéleni prace do jednotlivych
oddéleni, kterd jsou zaméfena zcela jen na svoji ¢ast prace, coz ovSem vede k urcitému
stavéni bariér mezi oddélenimi a uréitému rozpolcovani organizace, ktera pak neptisobi
jako celek. Coz miize mit za nésledek nedostatecné zaméteni na zakaznika. Jednotlivé
oddé€leni totiz de€laji pouze svoji praci a nestaraji se o nic ostatniho, nezajimaji se
o splnéni cile organizace, mnohdy ho dokonce neznaji, coZ samoziejmé miiZze pusobit
velké problémy. V dne$ni dobé je tedy nutné soustfedit se jiz na jiny piistup fizeni
organizace. ,, Organizace se stava slozitym systémem, ktery navic musi byt velmi pruzny
a inovativni, aby byl schopny konkurovat ostatnim. Neni jiz mozné organizovat firmu na

zdaklade delby prdace podle Adama Smitha, ale naopak ji vést na procesnim zaklade. «10

Oproti funkénimu fizeni je pak procesni fizeni zaméfeno na proces jako takovy.
Jednotlivé procesy zde prostupuji organizaci a jsou zalozeny na tymové spolupraci

a zaméfeni na zékaznika. CoZ vede k pruznosti organizace o moznosti vychazet vstfic

19 JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK. Velkd kniha o Fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2013, s. 125. ISBN 978-80-247-4337-0.
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zéakaznikovi, jehoz pozadavky jsou individudlné fesitelné mnohem snadnéji, nez tomu je

u funkéniho fizeni.

Vyhodou procesniho fizeni tedy je, Ze na jednotlivé zékladni tkony organizace
se pohlizi z hlediska procesu, ktery je jasn¢ definovany a ma svého majitele, ktery
dohlizi na jeho splnéni. U funkéniho fizeni jsou vSak tyto procesy rozdrobené do
jednotlivych oddé€leni, které si pouze spliiuji svoji ¢ast a neohlizi se na dalsi sekvence
¢innosti spole¢nosti. Nasledek tohoto rozdrobeni ve funkénim fizeni pak je, Ze vlastné
nikdo nedohlizi, zda jsou ukoly splnény az do konce, nikdo neméa odpovédnost za
dotazeni téchto zakladnich ¢innosti organizace. Kazdy manazer je zodpovédny pouze za

svij usek spadajici do jeho odd€leni a tim se nestara o vlastni celkovy vysledek procesu.

Zakladni rozdily mezi funkénim fizenim a procesnim fizenim jsou pak strué¢né

uvedeny v tabulce 1.

Tab. 1 — Rozdily funk&niho a procesniho Fizeni'!

Funkéné fizena organizace Procesné fizena organizace

Kligoyym méfitkem je kvalita funkénosti
jednotlivych organizagnich jednotek,

Kligowvym méfitkem kvality je spokojenost
zakazniku.

Ridi i méfi podle funkci. MEfi podle procesu a fidi podle funkei.

Zaméstnanci spolupracuji v ramci organizacni
jednotky, aby uspokojili svého Séfa.

VSichni zaméstnanci spolupracuji tak, aby dosahli
spokojenosti externich zakazniki.

Zna fidicl organizaci, konflikty fesi eskalaci na
wySSl droven,

Zna své procesy, ma zaZilou kulturu, jak fesil
Konflikty.

Projevuje se spise intuitivnim chapanim potfeby
zmén a ofekavanim zaméstnancu, e zménu
bude nekdo z vedoucich iniclovat.

Projevuje se kulturou neustalého zlepSovani, pod
viivem informaci od stakeholderu iniciuje radikaini
zménu, pokud je tieba.

Malo vyuZiva moderni technologie.

VyuZiva moderni nastroje a technologie pro fizeni
procesu.

1 JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK. Velkd kniha o Fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,

2013, s. 126. ISBN 978-80-247-4337-0.
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1.4 Zavadéni procesniho Fizeni

Pti zavadéni procesniho fizeni je kladen nejvétsi diraz na procesy samotné.
Tudiz na rozdil od funkcniho fizeni kde jsou vytvofeny funkce a pro né je teprve
hledana ndpli, u zavadéni procesniho fizeni postupujeme od zakladnich cinnosti
organizace. To znamenad, Ze nejprve definujeme zékladni Cinnosti organizace, na jejichz
zéklad¢ ur¢ime zékladni procesy jejich vstupy, vystupy a také cile téchto zékladnich
procest, které samoziejmé jak jsem jiz diive zmifoval, musi kooperovat s cilem
organizace. Teprve po urceni téchto zakladnich procesi probihajicich v organizaci
stanovime pozice a zaméstnance, piipadn¢ oddé€leni, které je budou vykonavat.
,, Usilujeme-li o zménu na této urovni, miizeme zacit tim, Ze popiseme dulezZité procesy
12

az na uroven cinnosti a odstranime ty cinnosti, které nejsou pro procesy nezbytné.

Timto vymezime zékladni procesy a udélame prvni krok smérem k procesnimu fizeni.

Jako dalsi podstatny krok pii zavadéni procesniho fizeni je kromé samotné
strukturalni zmény podstatna i zména stylu fizeni. Tato zména, jak je ziejmé, je
podstatné zavisla na samotné zméné lidi ve spole¢nosti, pfevazné tedy manazert. Ti by
si méli uvédomit, Ze procesni fizeni neni jen o vymezeni procesli a zméné struktury
podniku. Soucasti zavedeni procesniho fizeni je i samotna zména stylu fizeni. ,,Na

vvvvv

o to, aby manazeri dokazali uplatiovat tymovy styl Fizeni, ve vyjimecnych pripadech

pak styl direktivni. «13

Je tedy nezbytné, aby si vedouci a manazefi jako prvni uvédomili
nutnost zmény svého pfistupu a tyto zmény zacali aplikovat, pfipadné se zucastnili
Skoleni nebo kurzt. Pokud néktefi manazefi nebudou schopni pfizptsobit se vSem
nutnym zménam, zavadéni procesniho fizeni pravdépodobné nebude zcela Uspé&$né.
V neposledni tfadé je samoziejmé také podstatnd zména chovani 1 samotnych

zaméstnanct, kteti by se méli aktivné podilet na tvorbé procest a jejich pravidelném

zlepSovani. V disledku jde tedy o zmény zasahujici 1 do firemni kultury.
Pti zavadéni procesniho fizeni jak je jiz ziejmé musime postupovat urcitym
zpusobem a dle urcitych pravidel a nesmime zapominat, Ze podstatny vliv na toto

zavadéni budou mit i zaméstnanci. Jeden z téchto postuptt vychazi z teorie vitality

2 FISER, Roman. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé védéli, chtéli, uméli i mohli. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2014, s. 45. Manazer. ISBN 978-80-247-5038-5.
13 i

Tamtéz
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(kterou blize zminuji v kapitole 2.1.2.1) a nazyva se procesni maturita, jeho autorem je

o , y L Lt Cue .14
Roman Fiser, ktery ho podrobné rozepisuje ve své knize Procesni fizeni pro manazery.

Procesni maturita se sklada z n¢kolika zakladnich fazi, které je nutné projit jednu
po druhé az k dosazeni efektivniho a dynamického procesniho tizeni. Tyto jednotlivé

faze se nazyvaji Dynamika, Flexibilita, Efektivita a Konektivita, viz Obr. 3.

g Dynamika

o
§ / Flexibilita \
&

Efektivita

Konektivita

Procesni slepota

Obr. 3 — Faze procesni maturity™

Jak je z obrazku 3 patrné, tyto jednotlivé faze stavi jedna na druhé a tato
pyramidova struktura znamend, Ze neni mozné postoupit do dal$iho patra bez

dokonalého zvladnuti patra niZ§iho. Nyni si podrobné rozebereme jednotlivé kroky

procesni maturity.
141 Konektivita

V prvni urovni procesni maturity, kterd se nazyva konektivita, je velice
podstatné provést zakladni urCeni procesti podstatnych pro organizaci. Tyto jednotlivé
procesy by pak mély mit jasn€ stanovené zékladni parametry jako vstupy do procesu,
vystupy z procesu, zakaznika procesu, dodavatele vstupli do procesu (to mizou byt
externi dodavatelé¢ i1 interni dodavatelé, kdy vstup do jednoho procesu miize byt

vystupem z procesu jiného). Stanoveni vSech téchto vymezujicich parametri procesu by

Y Srov: FISER, Roman. Procesni Fizeni pro manazery: jak zafidit, aby lidé védéli, chtéli, uméli i mohli.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, 173 s. ManaZer. ISBN 978-80-247-5038-5.
15 iy
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se vzdy melo odvijet od potieb zakaznika. ,, Pri vymezeni procesu tedy postupujeme od
zakaznika, ptame po jeho potrebach a definujeme, jakymi vystupy naseho procesu
budou tyto potreby uspokojovainy. “19 Je tedy ziejmé, ze vystupy procesu se musi odvijet
od potifeb zdkaznika a déale na zdkladé téchto vystupi se nastavuji vstupy do procesu
a dodavatelé vstupli a samoziejme proces samotny. Vse je tedy zaméfeno na uspokojeni

zékaznika procesu.

Pti konektivit¢ bychom méli tedy timto zplsobem urcit zakladni procesy
V organizaci, je podstatné se oprostit od funkéniho vnimani organizace a dané procesy
navrhovat skute¢né tak, aby nebyly ohrani¢eny jednotlivymi oddélenimi. Po vymezeni
téchto procesi by mélo byt dal§im logickym krokem sestaveni alespoit jednoduché
zakladni procesni mapy. Tyto procesni mapy by méli byt prehledné, ale v této fazi
procesniho fizeni nemusi byt zcela podrobné a rozebirat jednotlivé procesy podrobné.

Priklad jednoduché procesni mapy viz obrazek 4.

® D D
= =
—

€ Virobnizavody v Eviops

==

|

Dodévka
zboli

Péce
o zdkaznika

Obr. 4 - Jednoduch4 procesni mapa'’

Po spravném urceni procest v organizaci a sestaveni jednoduché procesni mapy
se stale neda zcela mluvit o procesnim fizeni, nicmén¢ vSechny tyto ¢innosti jsou

podstatné pro dalsi fazi procesni maturity a tou je Efektivita.

'8 FISER, Roman. Procesni Fizeni pro manazery: jak zafidit, aby lidé védéli, chtéli, uméli i mohli. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2014, s. 51. Manazer. ISBN 978-80-247-5038-5.

7 Zkugenosti inovaéni projekty nevyrobni. Businessinfo.cz [online]. 2011 [cit. 2015-07-10]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zkusenosti-inovacni-projekty-nevyrobni-2850.html
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1.4.2 Efektivita

V prvni ¢asti procesni maturity, v ¢asti Konektivita, jsme tedy vytvofili zakladni
procesy prochdazejici organizaci a jednoznacné jsme definovali jejich zakazniky,
vystupy, vstupy atd. Také jsme sestavili prehledné procesni mapy téchto zékladnich
procesi. Nyni je na fadé podrobné&ji se na tyto procesy podivat a pokusit se je
zjednodusit, a udélat vice efektivni. ,, Procesy jsou popsany az do urovné cinnosti.
Nepotrebné cinnosti jsou vypustény, povinnosti a pravomoci na jednotlivych pracovnich

pozicich jsou odvozeny z pozadavkii procesii. “*®

Zakladni pravidlo zefektiviiovani procesit by mélo vychazet jiz ze samotné definice
procesu, tu jsem jiz zmifoval na zacatku této prace: ,, Proces je sled cinnosti, které na
sebe vzdajemné navazuji, vytvareji tok prdce postupujici od jednoho clovéka
k druhému a tvorii hodnotu.”® Jak je tedy ziejmé, kazda &innost, kterd je do procesu
zapojena by méla pridavat hodnotu. Cestou k efektivité, je tedy logicky, odstranéni
¢innosti v procesu, které nepfidavaji hodnotu. Tato cesta se pak sestavuje z n€kolika
zakladnich fazi, na jejichz konci bychom meéli dosdhnout druhého stupné procesni

maturity. Jsou to:

» Prozkoumani soucasné situace — jde vlastné o presné zjisténi, jak procesy
funguji, coz nemusi byt vzdy uplné snadné. Mnoho ¢innosti v organizaci se
totiz vrealit¢ 1iSi od toho, jak si mnozi mysli ze funguji. Samotnym
podrobnym redlnym popisem jednotlivych procest vSak miizeme objevit
mnoho chyb, které brani efektivité procesu.

» Zjisténi piicin neefektivity v procesech — v pocatcich této faze je nutné se
zamé&fit hlavné na casti procest, které po jejich zefektivnéni zaplisobi na
proces jako celek, proces se tedy musi vzdy vnimat jako celek a vSechna
zlepSeni musi byt mifena a cilena tak, aby plisobila na cely proces. V tomto
nam urCit¢ napomaha teorie omezeni, Kterou podrobnéji rozepisuji dale
v kapitole 2.1.2.2. Dale je nutné vyhledat v procesu ¢innosti, které neptidavaji
hodnotu. Téchto ¢innosti jisté najdeme mnoho, jednd se totiz o €innosti jako

kontrola, evidence atd. Tyto ¢innosti pfimo neptidavaji hodnotu, mohou vSak

'8 FISER, Roman. Procesni Fizeni pro manazery: jak zafidit, aby lidé védéli, chtéli, uméli i mohli. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2014, s. 48. Manazer. ISBN 978-80-247-5038-5.

1919 Rizeni procesi. Managementmania [online]. 2.7.2014 [cit. 2015-07-07]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu
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byt pro proces podstatné. M¢li bychom se na tyto ¢innosti zaméfit, a pokud je
skute¢nd neni nutné vykonavat, vylouéit je z procesu.”® Jako dalsi ast této
faze kcesté¢ za efektivitou procesu bychom méli procesy prozkoumat
Z pohledu jejich spojitosti a ndvaznosti jednotlivych tkonii v procesu.

» Navrh budouciho stavu procestt — piedchozimi fazemi jsme naSe procesy
poznali a vyloucili zbytecné ukony v procesech. Nyni je ¢as na navrh budouci
podoby procestu tak, aby splnovaly piesné své cile a pfispivaly Kk cilim
organizace. Je ziejmé, ze opcét musime vychazet od zékaznika a od
uspokojovani jeho potieb.

» Zavedeni navrhu budouciho stavu procesii — V této konec¢né fazi prechodu na
stupent efektivity zavedeme navrh budouciho stavu procest. Na této urovni
nebudeme jesté¢ ovlivilovat samotné styly fizeni, jednd se pouze a zmény
strukturdlni. ,, V podstaté se tedy bude jednat pouze o to, jak zménit pracovni
naplné lidi, kteri se podileji na procesech, aby odpovidaly novému zarazeni

L , 21
vyplivajicimu z procesniho modelu.

Po zavedeni vSech fazi jsme tedy dosahli urovné procesni maturity, Efektivita.
Na této urovni jsme jiz znatelné¢ poznamenali strukturu organizace. Také jsme lehce
zasédhli do stylu fizeni, je zfejmé Ze vSechny zmény, které jsme provedli, se neobesly
bez piimé spoluprace se zaméstnanci na vSech urovnich. Coz jiz znac¢i k posunu stylu
fizeni smérem k tymovému vedoucimu. VSemi t€mito ¢innostmi jsme se tedy posunuli

na pomyslné pyramidé na druhy stupen: Efektivita
1.4.3 Flexibilita

Dalsi faze procesni maturity, které je nutno dosdhnout pii cesté k procesnimu
fizeni je tedy Flexibilita. V pfedchozich dvou patrech jsme jasné vyty¢ili procesy a také
jsme sestavili jednoduché procesni mapy, nase procesy jsme poté zefektivnili, vypustili
vSechny nadbytecné tkony a také prizplisobili pracovni naplné pfesné danym procestim.
Vsechny tyto dosavadni zmény mély nejveétsi vliv na strukturu organizace. Samoziejmée
urCité zmeény ve stylu fizeni a také kultufe samotné organizace jiz nastaly, ale

o podstatnych zménach v téchto oblastech se zcela jesté neda hovotit.

20 Srov: FISER, Roman. Procesni Fizeni pro manazery: jak zafidit, aby lidé védéli, chtéli, uméli i mohli.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 63. Manazer. ISBN 978-80-247-5038-5.
21 iy
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Stale mohou vznikat urcité pomysiné bariéry ve spolupréci v prichodu procesu
podnikem. Tyto bariéry jsou dany tim, Ze a¢ mame jasn¢ definovany proces, ktery
prochazi podnikem, jehoZ ucastnici maji pfesné nastavené naplné prace dle procesu
a samotny proces vznikl z pozadavkl zakaznikli, mohou vznikat problémy v urcitych
mistech procesu. Tyto mozné problémy jsou dany tim, Ze mysleni lidi (zamé&stnancit)
neni jeste zcela procesni. VSichni jasn€ védi, co maji pro tspé$ny proces udélat a také to
d¢€laji, ovSem bez ohledu na to jak jsou UspéSni ostatni, co pracuji na procesu. Tudiz
nezajima je uspesnost procesu jako celku ale pouze uspésnost jejich konkrétni Casti
procesu. Tento zplisob mysleni je logickym pozlstatkem z funkéniho fizeni je vSak
nutné ho eliminovat. ,, Proces dosud neni rizen jako celek, coz miize predstavovat
omezeni v pruznosti, a to jak z pohledu jeho operativni vykonnosti (zmény v pozadované
kapacite, reakce na vypadky zdrojii a vstupu), tak z pohledu zmeén usporadani procesu

L , C 22
V ramci jeho trvalého zlepsovani.

Posunout se tedy na uroven Flexibility znamend, Ze musime zajistit, aby lidé
vnimali proces jako celek a svoji tispésnost pak méfili a vnimali jako odvozenou od
uspesnosti celého procesu. Toto ovSem jiz znamend podstatny zasah do stylu fizeni

a ovlivnéni firemni kultury organizace coz dozajista je tkol nelehky.

Chceme-li ovlivnit nase zaméstnance, aby zacali proces vnimat jako celek
a tudiZ na ném pracovali spolecné a vzajemné si pomahali a dopliovali se, je podstatné
eliminovat u manazerd podporu soutéze u zaméstnanct a naopak podporovat spolupraci
napftic celou organizaci. Podpora soutéZe mezi zaméstnanci i jednotlivymi oddélenimi je
opct pozlstatek z funkéniho fizeni a je nutné v prvé fad¢ predevSim u manaZer
a vedoucich zdlraznit, Ze pro procesni fizeni je tento zplsob motivace témét vzdy

nevhodny.

Piiklady jak dosdhnout pomoci manazerskych nastroju spoluprace mezi pmcovnikv:23

» Atraktivni sdilené cile — lidé sdili spolec¢né cile a jsou motivovani k jejich
naplnéni.
» Absolutni hodnoceni — odménéni jsou vsichni, kdo se podileli na dosazeni

spole¢ného vysledku.

22 FISER, Roman. Procesni Fizeni pro manazery: jak zafidit, aby lidé védeéli, chtéli, uméli i mohli. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2014, s. 86. Manazer. ISBN 978-80-247-5038-5.
2 Srov: Tamté
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» Pro lidi jsou vyhledavany odlisné role (kazdy ma podle moznosti vlastni
specifickou tlohu, v niz mize uspét pouze on)
» Lidé jsou pln¢ a trvale informovani o vnéjSich hrozbach a jejich moznych

dasledcich v ptipad¢, ze jim nebudou aktivné Celit.

Samoziejmée pro dosazeni podpory a spoluprace v organizaci je podstatné zajistit
dostate¢nou informovanost zaméstnancti o podstaté jejich préace, cilech organizace,
moznych disledcich neuspéchu, uspésnosti jejich kolegt v piredchozich i nasledujicich
fazich procesu atd. Dostatecnou informovanosti a pocitem zodpovédnosti a dilezitosti
pro organizaci pak motivujeme zaméstnance k piemysleni o moznych zlepsenich a vice
¢1 mén¢ podstatnych zménach vedoucich k zlepSeni procesi. ,, Pokud maji byt lidé
motivovani k aktivni praci a samostatnému rizeni svého vykonu, musime jim poskytnout

NI L L s 24
primérené informace potiebné pro sprdavné rozhodovani. *

Pti sledovani procesu jako celku a hodnoceni tispé$nosti procesu ne po ¢astech,
ale jeho celkové Gispé$nosti je opét velice Ui€inna aplikace teorie omezeni, kterou
podrobngji vysvétluji v kapitole 2.1.2.2. Aplikaci této teorie zmifuji jiz v kapitole 1.4.2
Efektivita, kde tuto teorii aplikujeme pii zavadéni strukturalnich zmén v organizaci.
Vsak diky univerzalni pouzitelnosti této metody je jeji vyuziti pfi nastavovani vhodné
spoluprace mezi zaméstnanci, ktefi provadéji jednotlivé €innosti v procesu neméné

podstatna.
1.4.4 Dynamika

Nyni se dostavame k poslednimu kroku procesni maturity, tato posledni faze se
nazyva Dynamika. V pfedchozich fazich jsme jiz nastavili a pfesné¢ vymezili procesy,
které jsou jiz efektivni a flexibilni, ovlivnili jsme firemni kulturu 1 styl fizeni ve firmé
a mame tedy jiZ dobfe zavedené procesni fizeni. Na tomto poslednim kroku jde pak uz
o takové nastaveni procesi, které bude predvidat potfeby zakaznikid a naplhovat je
S ptedstihem. Tato Uroven procesniho fizeni poskytuje obrovskou konkuren¢ni vyhodu

organizace a zarucuje dlouhodoby rozkvét.

Tento krok zlepSeni procesniho fizeni vyzaduje, aby se zadkaznik procesu a to jak

interni tak externi stal soucasti procesu samotného. Jen tak mizeme zajistit dokonalé

* FISER, Roman. Procesni fizeni pro manazery: jak zaridit, aby lidé védéli, chtéli, uméli i mohli. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2014, s. 93. Manazer. ISBN 978-80-247-5038-5.
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uspokojovani potieb. Zakaznik procesu totiz mlze ocekavané vystupy procesu
formulovat jen obecnég, neni odbornikem v daném procesu, jak mu vSak budou vystupy
dodavany, postupné bude specifikovat své potieby na vystupy z procesu.25 Timto se

zékaznik procesu stane soucasti procesu samotného.

Jednotlivé prvky fizeni dynamického t)rocesu:26

Prvky, které nemuze procesni tym ménit:

» Vyssi cil procesu — vymezeni, k plnéni jakého vyssiho cile proces
prispiva.

> Ugel procesu — hlavni divod, pro¢ je proces vykonavan.

» Garant procesu — garantem procesu musi byt piedstavitel organizace,
ktery ma na vysledku procesu zdjem, neni vSak soucasti procesniho
tymu, tudiZ poskytuje pfiméfenou zpétnou vazbu. Mél by mit dostateény
vliv k prosazovani zmén.

» Zakaznik procesu — pravé jeho potieby proces piimo uspokojuje a také

modifikuje.
Prvky, které procesni tym mutize ovliviiovat:

» Kompetence ¢lent procesniho tymu — jednotlivé schopnosti zaméstnanct
Vv procesnich tymech pomahaji k identifikaci potteb zékazniki, proto je
podstatné ménit kompetence tymu dle ménicich se potteb zakaznikl
procesul.

» Potieby zakaznika procesu — je nezbytné pribézné mapovat potieby
zakaznika procesu a proces piizpiisobovat témto potiebam.

» Vystupy procesu — méni se dle potieb zakaznikl procesu.

» Postup procesu — jednotlivé postupy procesu se méni v zavislosti na

meénicich se pozadavcich na vystupy.

% Srov: FISER, Roman. Procesni Fizeni pro manazery: jak zafidit, aby lidé védeéli, chtéli, uméli i mohli.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 108. Manazer. ISBN 978-80-247-5038-5.
% Srov: Tamté
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2 Metodika

V metodické Casti této prace bych se rdd zaméfil na metody, kterymi lze vytesit
problémy, které vznikaji pii prechodu z funkéniho fizeni na procesni. Zménu
Vv organizaci jako je tato vzdy provazi spousta problémd, které ne vzdy maji
jednoznac¢né feseni. V predchozi Casti této prace jsme si popsali nékolik fazi prechodu
na procesni Fizeni (konektivita, efektivita, flexibilita, dynamika). Posouvani se z jedné
faze do druhé je proces mnohdy velice slozity a pii takovém to procesu vzdy budeme

fesit spoustu problémt.

Pro feSeni problémi existuje spousta metod a postupd, jednim z velice
komplexnich postupil je i metoda feSeni problémi DAGTHR, kterou popisuje ve své
knize ReSeni problémt a rozhodovéni, Jifi Plaminek.?” Tato obecnd metoda lze
aplikovat na feSeni téméf jakéhokoli problému a obsahuje spoustu dil¢ich metod pro
ziskavani, tfidéni a vybér feseni. Proto bych dale vice rozepsal tuto metodu i z toho
davodu, ze se ji budu alespon z ¢asti fidit pfi napliovani cile této prace a to navrhu
konkrétnich zmén v procesu piipravy obnovy majetku pro jeho posunuti do dalsi faze
procesniho fizeni. Tyto navrhy zmén jsou vlastné feSeni problémd, diky kterym se tento

proces bude schopen posunout do dalsi faze ptechodu na procesni fizeni.
2.1 DAGTHR

DAGTHR je tedy jak jiz jsem uvedl jakysi obecny postup feSeni problému.
Sklada se ze sedmi zakladnich fazi, které jsou: definice, analyza, generovani, tfidéni,

hodnocent, rozhodovani, realizace.”® Viz obrazek 5.

Je jasné, ze pii feSeni problémil nebudeme vzdy prochdzet vSemi fdzemi tohoto
postupu, pokud ndm v generovani moznych feseni vyjde pouze jedno feSeni, nebudeme
potfebovat dal§i faze jako je tfidéni a hodnoceni. Jak jsem jiz psal tento postup je
obecny a neni vzdy nutné dodrzovat ho naprosto presné. Je vSak vhodné ho ptizptisobit
dané situaci a danému problému ¢i problémim. Pokud tento postup pouzijeme spravng,
je mozné vyresit i komplikované Spatné strukturované problémy, jako napiiklad, jak

posunou proces pripravy obnovy majetku do dalsi faze pfechodu na procesni fizeni.

2" Srov: PLAMINEK, Jiti. Reseni problémii a rozhodovani: jak prinutit problémy, aby pracovaly ve vds
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 144 s. ISBN 978-80-247-2437-9.
%8 Srov: Tamté
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Takto definovany problém je samoziejmé moc obecny a pro feSeni tohoto
problému bychom ho museli vice konkretizovat, ale pro nazornost mozného pouziti

postupu DAGTHR je prozatim dostacujici.

G T
A — T — H
/ - ™~
D R ';.
definice  —» analyza —» generovani o  ffidéni —» hodnoceni — rozhodovéni ... realizace ?
N

Obr. 5 - DAGTHR?
2.1.1 Definovani problému

V samotném zacatku feSeni téméf jakéhokoli problému je podstatné problém
nejdiive presné definovat. Jen na piesné definovany problém, ktery je zaroven feSitelny

a mame k nému vSechny informace, mame Sanci najit spravné feseni.

., Riizné problémy se v systémech (zejména v téch, jejichz soucasti jsou lidé)
projevuji zcela bezné, a nebyva tedy nijak obtizné projevy téchto problému najit. Co
tezkeé byva, je vybrat podle téchto projevii téma, které ma byt reseno, tak, aby to vedlo

v r v r . v 14 14 v v . “ 30
ke skutecnym zlepSenim, jez systéem vyznamné potiebuje “.

v

Pti definovani problému je tedy velice podstatné najit pfi¢inu problému, a snazit
se posléze vyresit pravé tuto pfi¢inu. Spousta feSitelskych procesi selhava pravé na
tom, Ze feSi pouze symptomy problému, ale ne pficiny, coz je ur¢it€ postup nespravny.
Teprve pokud mame jasn¢ definovany problém a to z pohledu jeho pficiny a vime, Ze
tento problém je feSitelny a zZe jsme ho schopni vyfesit, mizeme se pustit do feSeni

problému. Pfi definovani problému Ize tedy do urcité miry pouZzit pravidlo pro SMART.

» PLAMINEK, Jiti. Reseni problémii a rozhodovani: jak prinutit problémy, aby pracovaly ve vas
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 17. ISBN 978-80-247-2437-9
30 .
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Pravidlo SMART je primarné technika slouZzici k pfesnému navrzeni cile pii pldénovani,

nicméné jeho pouziti (tedy alespoii ¢aste¢né) pii definovani problému je urcité mozné.
2.1.1.1 SMART

SMART je tedy, jak uz jsem zminoval technika pro stanovovani cile pii

planovani. SMART je zkratka pocatecnich pismen anglickych slov®®:

» Specific — cil musi byt jasné€ ur€en, musi byt dostatecné specificky.

» Measurable - cil musi byt méfitelny tak abychom mohli jasné urcit, zda bylo
cile dosazeno, ptipadné kolik k jeho dosazeni chybi.

» Acceptable — cil musi byt pfijatelny, neboli odsouhlaseny, jde piedevsim o cile
které stanovujeme pro urcité skupiny, tymy, je nutné aby s cilem souhlasila cela
skupina.

» Realistic — stanoveného cile musi byt mozno dosahnout, davat si nerealistické
cile je demotivujici.

» Time specific — podstatné je i jasné ¢asové urceni, kdy bude cil dosazen.

Pokud tedy pravidlo SMART upravime pro nase potieby definovani problému,

vychazi ndm jasné pravidlo pro piesné definovani problému. Problém by tedy mél byt:

Specificky (jasné stanovené pfi€iny).
Meéfitelny (musime rozeznat, zda jsme Vv feSeni problému postoupili).

Realisticky (problém musi byt redlné vyfesit).

YV V VYV V

Casové uréeny (stanovit si terminy vyfeseni problému je také podstatné).
2.1.2 Analyza problému

Jako dalsi fazi feSeni problému je nutné problém dokonale poznat. Jen na
problém, ktery mame do disledku prozkoumany, mizeme najit feSeni, které bude
presné a efektivni. Pokud je problém jednoduchy a dobte strukturovany je jeho poznani
Z podstatnych zavért analyzy problému pak jsou jasné stanovena kritéria, dle kterych
budu posuzovat dobra a Spatna feSeni. Pro poznédni problémi a jejich pficin je nutné

pouzit spravné metody. Nekolik takovychto metod nyni vice rozvedu.

' Srov: SMART. Managmentmania.com [online]. 2013 [cit. 2015-07-14]. Dostupné
Z: https://managementmania.com/cs/smart
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2.1.2.1 Teorie vitality

,Dosazeni vitality je podminéno zviadnutim ctyr klicovych disciplin -

uzitecnosti, efektivity, stability a dynamiky“32

. Teorie vitality tedy urcuje nckolik
zékladnich disciplin, které¢ by mély byt ve firmé¢ splnény. Tyto discipliny jsou sefazeny,
jako patra v tzv. Pyramid¢ vitality viz obrazek 6. Z teorie vitality vychazi i tzv. procesni

maturita, kterou podrobn¢ rozepisuji v teoretické Casti této prace.

aktivita
DYNAMIKA

2 dopfedné vazby

akceptace
/ !
STABILITA

zpétné vazby

struktury

EFEKTIVITA zdroje
procesy
g\dukty
potfeby UZITECNOST '

( subjekty
A

Obr. 6 — Pyramida vitality®
Jednotliva patra této pyramidy pak Ize vysvétlit takto®*:

» Uzite¢nost — zda, to co délame je uzite¢né (nase vyrobky musi napliovat
potieby zakaznika).
» Efektivita — zda vyrabime, poskytujeme sluzby efektivné.

A\

Stabilita — schopnost podniku reagovat na zmény.

» Dynamika — schopnost dané zmény ptedvidat, ¢i pfipadné vyvolavat.

%2 Teorie-vitality.  Jiriplaminek  [online]. 2013  [cit.  2014-07-14].  Dostupné

z: http://www.jiriplaminek.cz/index.php/teorie-vitality

3 PLAMINEK, Jiti. Reseni problémii a rozhodovani: jak prinutit problémy, aby pracovaly ve vas
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 31. ISBN 978-80-247-2437-9

% Srov: Tamté
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2.1.2.2 Teorie omezeni

Teorie omezeni pohlizi na podnik, jako na potrubi do kterého vtékaji vstupy
a vytékaji vystupy, toto potrubi je pak proménlivého praiméru. Pi hledani problémt dle
teorie omezeni je pak potieba soustfedit se na uzka mista tohoto potrubi. Pravé pred
témito uzkymi misty mohou vznikat problémy. OvSem pfiCiny téchto problému jsou

Y ’ r r o~ 35
praveé v onom uzkém miste.

Moznosti vyuziti teorie omezeni jsem jiz zminil v teoretické ¢asti této prace, kde
ji lze pouzit ve fazich procesni maturity Efektivita a Flexibilita, kde v pfipadé faze
Efektivita potfebujeme zjistit piiiny neefektivity v procesech a piipadné zmény
navrhovat tak, aby ptisobily na proces jako na celek. Také ji podstatné vyuzijeme ve
fazi procesni maturity Flexibilita, kde ndm pomahd zjistit problémy v tymové

spolupraci v priabéhu celého daného procesu.

Pti aplikaci teorie omezeni je podstatné uvédomit si, ze cely proces musi byt
tfizen podle svého uzkého mista, protoZe to musi udavat tempo. Pokud takto cely proces
nastavime, vznikaji ndm v ostatnich ¢astech procesu rezervy a mizeme se soustfedit na
zefektivnéni daného tizkého mista. Pokud se uzké misto zefektivni do té miry, ze zizeni

procesu se presune na jinou cast ,,potrubi* v§e opakujeme.

2.1.3 Generovani moznych FeSeni

MW

Po jasném definovani problému, jeho pficin, nasledné analyze a dokonalém
poznani problému se miiZeme posunout k fazi feSeni, kterou je generovani mozZnych
feSeni problému. Pro generovani moZnych feSeni daného problému existuje nékolik

metod, které si nyni podrobnéji rozeberme.
2.1.3.1 Brainstorming

Brainstorming je technika urcitého mluveného skupinového ziskavani moznych
feSeni na dany problém. ,,Jde o techniku umoznujici ziskat od skupiny lidi v pomérné
kratkém Ccase znacné mnozstvi ndpadii ruzné kvality. “3 Brainstorming je jeden
Z nejznamgjsich a nejpouzivangjSich nastrojii v dnesnich firmach. M4 ovsem nékolik

zakladnich pravidel, které je nutné zcela nekompromisné dodrZet. Jsou to:

% Srov: PLAMINEK, Jiti. Reseni problémii a rozhodovani: jak prinutit problémy, aby pracovaly ve vds
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 33. ISBN 978-80-247-2437-9
36 .
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» Vzajemna divéra lidi v tymu.

» Pritomnost osoby fidici diskuzi a dohlizejici na spravnost provadéni
brainstormingu. (Také zapisuje ptipadné napady).

» Absolutni zakaz okamzitého hodnoceni napadid a jakékoli kritiky pii 1 po
uzavieni brainstormingu.

» Jakykoli napad, jakkoli blaznivy musi byt vyi€en a zapsan.

Jak je ze zadani brainstormingu jasné, vede ke generovani spousty moznych
fesSeni, které mohou byt i naprosto nerealné ¢i Silené. Podstata ovSem je, Ze 1 na naprosto
nerealném napadu, mize byt néco, co inspiruje dalsi ¢leny tymu K napadu, ktery bude

presné feSeni dané situace.
2.1.3.2 Kolujici papir

Koluyjici papir je metoda dosti podobna brainstormingu, jejim principem je Ze
tym pracovnikl dostane list papiru se zaddnim daného problému. Pod toto zadani zapisi
mozné feSeni at’ je realné ¢i ne a poté poslou papir dal svému kolegovi v tymu, ktery
napad prostuduje a dopiSe poznamky, takto se vSechny papiry posunuji v jakém si

kruhu, aZ projdou viemi &leny tymu a dostanou se zp&t ke svému majiteli.*’
2.1.3.3 Delfska metoda

Principem Delfské metody jiz neni tymova prace jako v predchozich
zminovanych metodach. Delfskd metoda spocivd v osloveni ur¢itého poctu expertl
v daném oboru, ktefi na feSeni problému ovSem pracuji zcela samostatné. Kazdy
posléze své tfeSeni preda koordinatorovi, ktery z danych feSeni vybere jedno, pfipadné
spoji jich n¢kolik a pokud to povazuje za nutné opét rozeSle dané feSeni vSem
oslovenym odbornikim, ktefi maji prostor pro své ptipadné dal$i ndméty a poznamky.
Tento proces se muze opakovat az do dokonalého vypilovani feSeni. Tato metoda
ovSem nevylucuje ur¢itou moznou profesni slepotu. ,, Koordindtor reseni proto miize —
pochopitelné pokud to povaha problému pripousti — do okruhu resitelu prizvat i nekoho,
kdo neni v oboru expertem. V praxi neni tento postup prdave bézny, ovSem miize vést

k necekanym diisledkiim. 38

%" Srov: PLAMINEK, Jiti. Reseni problémii a rozhodovani: jak prinutit problémy, aby pracovaly ve vds
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 90. ISBN 978-80-247-2437-9
38 .

Tamtéz

28



2.1.3.4 Hledani analogii

Hledani analogii je metoda hledani feseni, ktera mize byt velice efektivni, je
totiz vysoky piedpoklad Ze problém ktery feSime, uz fesil nékdo pied nami a tudiz jeho
fesSeni je jiz vymyslené a staci ho najit a upravit pro nase potieby. Klasickym pouzitim

hledani analogii je inspirovani se pii vyrobé riznych technickych prostiedkii ptirodou.

., Prikladii zajimavych reSeni, jejichz predobrazem byla priroda, je jiz tolik, Ze z nich

S S L 39
vyrostla biomimetika, obor zalozZeny na napodobovani prirody.

2.1.4 Tridéni vygenerovanych reSeni

V ptedchozich ¢astech feseni problému jsme jiz dospéli do faze, kde mame
ur¢ité mnozstvi feseni ze kterych je potfeba vybrat to spravné. Pied vybérem spravného
feseni, hlavné pii velkém poc¢tu moznych feSeni, je vhodné provést tiidéni moznych
feSeni. Tfidéni vygenerovanych feseni se pak skldda z n¢kolika krokii, pomoci kterych
postupné¢ dojdeme az k velice zuzenému seznamu moznych feSeni. Jsou to kroky:

vytiidéni, utiidéni a prottidéni.*
2.1.4.1 Vytiidéni

Vzhledem k tomu, Ze nékteré metody generovani feSeni o kterych se zminuji

v pfedchozi podkapitole, pfipousti vygenerovani alternativ, které jsou zjevnymi

rrrrrr

V praxi je nejpouzivanéjsi postup podle tzv. konsensudlniho pravidla, coz
v disledku znamena, Ze z mnoZiny feSeni budou vylou€ena feSeni, na kterych se shodne

cely fesitelsky tym.**
2.1.4.2 Ut¥idéni

Uttidéni moznych feseni je metoda, pomoci které zajistime urcitou spravedinost
pfi vybéru konecného feSeni. Pfi utfidovani jednotlivych feSeni, je sefazujeme do

skupin, ve kterych jsou podobné feSeni. To ndm zarucuje Ze pifi vybéru konecného

% PLAMINEK, Jifi. Reseni problémii a rozhodovdni: jak prinutit problémy, aby pracovaly ve vds
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 92. ISBN 978-80-247-2437-9

%0 Srov: Tamtéz

* Srov: Tamtéz
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feSeni se ndm naptiklad hlasy nerozd€li do feseni, které jsou v principu podobna a tim je

znevyhodni.

2.1.4.3 Protridéni

Protiidéni je konecna faze tfidéni, zde uz vybirame z vygenerovanych alternativ,
které jsou zbaveny nesmysli a také roztfidény. Nyni je vhodné vybrat takovou skupinu

moznych feseni, kde jsou feSeni s nejveétsi moznosti Gspéchu.

Klasicky ptiklad protiidéni je uveden v tabulce 2. Zde kazdy feSitel m¢l vybrat
uréitou danou ¢ast feSeni, o kterych si mysli, ze maji nejveétsi Sanci na uspéch a poté
kazdému z téchto feSeni piidélit bod. Reseni s nejvice body nasledn& postupuiji a ostatni

jsou vyloucena.

Tab. 2 — Piiklad protiidéni vygenerovanych feseni.*

Moznosti Resitelé Soucty | Klasifikace
feseni Alfa | Beta | Gama | Delta | Epsilon | Dzéta | bodu moznosti
A 1 1 1 1 1 0 5 postupuje
B 1 1 1 1 1] 0 4 postupuje
C 1 1 0 ] 0 1 3 nnnm
D 0 0 0 1 1 1 3 nnnm
E 1 1 0 1 0 0 3 nnnm
F 0 0 1 0 1 1 3 nnnn
G 1 0 0 0 1 1 3 nnnm
H 0 1 1 1 0 0 3 7nnn
| 0 0 1 0 1] 1 2 vyfazena
J 0 0 0 0 1 0 1 vyfazena
K 0 0 0 0 0 0 0 vyfazena
L 0 0 0 0 0 0 0 vyfazena
M 0 0 0 0 0 0 0 vyfazena
N 0 0 0 0 1] 0 0 vyfazena
0 0 0 0 0 1] 0 0 vyfazena

*2 PLAMINEK, Jiti. Reseni problémii a rozhodovdni: jak pfinutit problémy, aby pracovaly ve vds
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 106. ISBN 978-80-247-2437-9
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2.1.5 Hodnoceni vytfidénych alternativ

Do této faze procesu hledani feSeni se nam dostavaji jiz vygenerovana, vytiidéna
feSeni, kterd jsou sefazena do skupin, a jejich pocet je pomérné zizen jen na feSeni
mozna. Dalsi fazi neZ pfijde kone¢né rozhodnuti, jaké feSeni budeme realizovat, je tedy

hodnoceni dostupnych feseni.

Pii hodnoceni dostupnych feSeni jsou velice dulezitda vytyCena kritéria, ktera
jsme si vytyCili jiz béhem analyzy problému, viz kapitola 2.1.2. Pro samotné feSeni
problému je velice podstatné vytycit kritéria jesté pred generovanim moznych feSeni.
., V pripade, Ze jsou nejdrive navrhovany moznosti a teprve nasledné kritéria, maji lidé
vetsi tendenci uvddet — casto zcela nevédomé — kritéria, ktera preji jimi doporucovanym

. 43
moznostem.

Pro hodnoceni samotné je pak dale podstatné, zda potfebujeme né&jaké teSeni
vybrat ¢i ne. Pokud totiz potfebujeme vybrat néjaké fesSeni, je vhodné porovnavat
jednotliva feSeni mezi sebou a vzhledem ke kritériim. Poté vybrat to, které nejlépe ze
vSech moznych kritéria napliiuje, a¢ nemusi byt zcela dokonalé. Pokud ovSem hleddme
fesSeni, které bude napliovat kritéria zcela, nebo z velké ¢asti a pokud ho nenalezneme,
nepouzijeme feSeni zadné, pak musime hodnotit moznd feSeni jen vzhledem ke

stanovenym kritériim. Dale uvedu n¢kolik moZznych metod hodnoceni moZznych feseni.

2.1.5.1 Dabliv advokat

Tato metoda je vcelku zndma, jedna se o jakési hledani nevyhod daného feSeni.
Touto roli mize byt povéien jednotlivec, ktery je soucasti tymu, nebo je zvenci, urcité
musi vSak danému problému rozumét. Jedno z moznych aplikaci je, ze roli d’dblova

advokata je povéten cely tym. Podstatné vsak je drzet se urcitych pravidel.

Pravidla pro roli d’ablova advokata:**

> Dablav advokat napada navrhované feSeni. (ukazuje nevyhody a nedostatky
feSeni)
» Nesmi vsak napadat autory navrha.

» Nevynasi konecné soudy o feseni.

*® PLAMINEK, Jifi. Reseni problémii a rozhodovdni: jak prinutit problémy, aby pracovaly ve vis
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 110. ISBN 978-80-247-2437-9
* Srov: Tamtéz
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» Nepoklada otazky, pouze vécné promlouva o navrhu feseni.
2.1.5.2 Porovnavani

Porovnévani je hodnotici proces, ve kterém jednotlivi ¢lenové hodnoticiho tymu
porovnavaji mezi sebou vzdy dv¢ varianty feSeni, ta kterd porovndvani vyhraje, dostava
ptfidélen bod. Toto porovnavani provadi kazdy ¢len tymu samostatné a piidéluje tak
body vzdy té varianté, ktera je dle jeho intuice a vzhledem ke stanovenym kritériim

lepsi.

Naptiklad mame-li varianty feSeni A,B,C,D, nejprve porovnavame variantu A
a B, kde kazdy ¢len tymu ptidéli bod varianté, u které se domniva, ze je vhodngjsi
Z hlediska naplnéni kritérii na pozadované feSeni. Nasledné se stejnym zplisobem
porovnavd varianta C a D. V dalsi fazi se mohou porovndvat vitéznd feSeni
z ptedchozich dvou variant, ale také porazena feSeni, mé¢li bychom dojit vysledku, ze
jsme porovnali vSechna feSeni se vSemi, vysledné body zanasime pro piehlednost do

tabulky.

2.1.5.3 Bodovani

Bodovani je pomérné znama metoda, ktera ma svoji silu v jednoduchosti jak na
pochopeni, tak na provedeni hodnoceni. JednoduSe kazdy ¢len tymu dostane urcity
pocet bodi, vétSinou sto, které dle svého usudku rozdéli mezi dana fesSeni. Vysledné
body se pak u kazdého feseni seétou a opét pro piehlednost zanesou do tabulky.* Pro

ptiklad uvadim tabulku 3.

Tab. 3 — Piiklad tabulky rozdélenych bodu Sesti fesitelt mezi tii feseni.*

Vysledky anonymniho bodovani Sesti manazery | souéet Vysledné
Moznosti - . 1.
M1 M2 | M3 | M4 | M5 | Me | bodd | pofadi
Velké setfeni 45 10 0 37 45 20 157 3.
Velka kampan 25 60 65 PO 15 50 245 1.
Trochu ode vieho 30 30 35 33 40 30 198 2

* Srov: PLAMINEK, Jifi. Reseni problémii a rozhodovdni: jak prinutit problémy, aby pracovaly ve vas
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 119. ISBN 978-80-247-2437-9
46 .
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2.1.6 Rozhodovani

Rozhodovani je jedna z konecnych fazi hledani tfeSeni, v této fazi mame jiz
k dispozici feSeni, ktera jsou protiidéna a ohodnocena nékterou z metod, jez zminuji
v piedchozi podkapitole. Mohlo by se tedy zdat zbyte¢né, jesté dale proces rozvijet na
rozhodovani, kdyz vybrana feSeni mame jiz obodovana a zdanlivé zname to nejlepsi.
Diivod pro¢ vsak rozhodovani potfebujeme jaksi oddélit od hodnoceni je jasny
Z nasledujici citace. ,, Hodnoceni je pomocnym procesem, jehoz vystup je vstupem do
rozhodovaciho procesu. Za rozhodnuti, vystup tohoto druhého procesu, mohou byt
(a velmi casto i byvaji) odpovédni jini lideé, nez jsou ti, kteri problém 7esili a hodnotili

Lo C v AT
nalezené moznosti reseni

Pro rozhodovani pak existuje nc¢kolik moznosti provedeni, vSe je zavislé na
nékolika faktorech, jako zavaznost problému, ¢i manazersky styl a firemni kultura dané

organizace.

Piiklady typa rozhodovéni:*®

» Autoritativni rozhodovani — rozhoduje jednotlivec sam, muize vzit v uvahu
nazory ostatnich.

» Skupinové rozhodovani — rozhoduje skupina, kterd muze pouzit i nckterou
metodu uvedenou Vv ptfedchozi podkapitole, naptiklad bodovani. Mezi
nejroz§itenési zpiisob skupinového rozhodovani vsak patii hlasovani.

» Konsensus — jakasi dohoda vsSech ¢lenti skupiny na jednom feSeni, s kterym

vSichni souhlasi a jsou ochotni ho dale prosazovat.
2.1.7 Realizace

Realizace je posledni fazi feseni problému, v této konecné fazi je podstatné jasné
a presné urcit zakladni kroky, které budou smérem k realizaci u€inény a zéroven urcit
kdo bude odpovédny za uréité fize a jak ma tyto kroky provést. Reknéme tedy, Ze
posledni fazi feSeni problému je sestaveni podrobného realizacniho planu a samoziejmée

prabézna kontrola splnéni jednotlivych krokt realizace feseni problému.

* PLAMINEK, Jifi. ReSeni problémii a rozhodovdni: jak prinutit problémy, aby pracovaly ve vds
prospéch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 126. ISBN 978-80-247-2437-9.
*® Srov: Tamtéz
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3 Prakticka cast

V praktické casti této prace piredstavim spolecnost SeverocCeské vodovody
a kanalizace, a.s. (S¢VK a.s.) a dale podrobné rozvedu procesni fizeni obnovy majetku
V této spoleCnosti se zaméfenim predevSim na rekonstrukce kanalizaci. Dale uré¢im
Vv jaké fazi procesniho fizeni (vzhledem k procesni maturité) se tento proces obnovy
majetku nachazi. V kone¢né fazi praktické ¢asti této prace navrhnu mozné zmény pro
posunuti procesniho fizeni obnovy majetku do dal$i faze procesni maturity. Pro
navrhnuti zmén, respektive vyfeSeni problémul branicich posunuti procesniho fizeni do
dalsi faze procesni maturity, pfijatelné¢ aplikuji metodu DAGTHR, podrobnéji

rozepsanou v metodické ¢asti této prace.
3.1 Piedstaveni spole¢nosti S¢VK a.s.*

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. (ddle jen SE¢VK) byla
zalozena 1. 10. 1993 a to jako pravni nastupce statniho podniku Severoceské vodovody
a kanalizace. Sidlo spolecnosti je v Teplicich ulice Ptitkovska 1689. Spolecnost SEVK
ma tedy pravni formu jako akciova spole¢nost a mezi jeji nejvetsi akciondfe patii
SeveroCeska vodarenska spolecnost a.s. (podil - 49,1%) a Veolia Voda, S.A. (podil -
50,1%).

K hlavnim c¢innostem spolecnosti SCVK patii poskytovani uplného servisu
Z hlediska vyroby a dodavky pitné vody a odkanalizovani a nésledné ¢iSténi odpadnich
vod. Tuto &innost poskytuje obyvatelim Libereckého a Usteckého kraje a déle také
obyvatelim Roztok u Prahy a Spindlerova mlyna. V souvislosti stouto Ginnosti
spole¢nost SEVK provozuje vodohospodaisky majetek SVS, Vodohospodaiského
sdruzeni Turnov (VHS Turnov) a mésta Roztoky. Timto je spole¢nost SCVK nejvétsi

vodohospodatskou spole¢nosti v Ceské republice.

Mimo provozovani vodohospodaiské infrastruktury SVS, VHS Turnov a mésta
Roztoky mé spolecnost SCVK dale v kompetenci zajistovani oprav provozovaného
majetku, odpovédnost za kvalitu dodavané pitné vody a vypousténi odpadnich vod, také
spolupracuje s vlastnikem infrastruktury na tvorbé a ptipravé dlouhodobych

strategickych planii a v neposledni fad¢ uzavira smlouvy se zakazniky.

¥ Srov: Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2014 [online]. 2014 [cit. 2015-07-17]. Dostupné
z: http://www.scvk.cz/res/archive/188/020160.pdf?seek=1432703025
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3.1.1 Pifedmét podnikani SEVK*

Demonstrativni vycet ¢innosti uvedenych v obchodnim rejstiiku jako predmeét

podnikani:

Vyroba a tiprava vody

Odkanalizovani a ¢isténi odpadnich vod

Cisténi kanalizaci

Projektova Cinnost v investi¢ni vystavbe

Provadéni inzenyrskych staveb véetné technické vybavenosti sidlistnich celka
Podnikani v oblasti nakladani s odpady

Silni¢ni a motorové doprava

Silni¢ni a motorova doprava-nakladni

Rozbor vody

Investorsko-inzenyrska ¢innost

Vyhledavéni poruch méficim vozem

Provozovani vodovodu a kanalizaci

Nakladani s odpady

Montéaz meétidel

Testovani, méfeni, analyzy a kontroly

Podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady
Zamecnictvi a nastrojatstvi

Opravy silni¢nich vozidel

Montaz, opravy, revize a zkousky zatizeni a plnéni nadob plyny
Hostinska ¢innost

Vodoinstalatérstvi

Poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
Hornicka ¢innost

atd.

vV VV V V VYV V V VYV V V V VY V V VY V V VY VYV V V VYV V

%0 Srov: Vypis z obchodniho rejstiiku, https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-

firma.vysledky?subjektld=602165&typ=UPLNY
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3.1.2 Hlavni technické a finanéni idaje o spole¢nosti SEVK>!

Obrat spolecnosti: 4,7 mld. K¢

Vysledek hospodateni: 435 mil. K¢

Pocet zaméstnancti: 1 715

Vyroba vody: 71 662 tis. m?

Ztraty vody: 17 045 tis. m

Mnozstvi vy&isténé vody: 91 278 tis. m?
Pocet havarii na vodovodnich fadech: 4 908
Pocet havarii na kanaliza¢nich fadech: 1 806
Pocet zasobovanych obyvatel: 1 144 495
Délka vodovodnich ada: 9 613 km

Pocet piipojek: 208 364

Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci: 946 493
Délka kanaliza¢nich tadu: 9 613 km

Pocet kanalizacnich piipojek: 127 451

Pocet provozovanych tpraven vod: 72

vV VV V V V VYV V V V V V V V V V

Pocet provozovanych ¢istiren odpadnich vod: 215

*L Srov: Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2014 [online]. 2014 [cit. 2015-07-17]. Dostupné
z: http://www.scvk.cz/res/archive/188/020160.pdf?seek=1432703025
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3.2 Proces obnovy majetku ve spole¢nosti SCVK

Jak je vidno z piedchozi podkapitoly spoleénost SCVK se vénuje mnoha

¢innostem a obhospodatuje veliké mnozstvi infrastruktury, véetné kanalizacnich siti.

V popisu procesu obnovy majetku se budu soustiedit pravé na rekonstrukce kanalizaci

a tudiz proces obnovy majetku se zamétenim na rekonstrukce kanalizace.

3.21

Zakladni parametry procesu

Zacnéme vytyCenim zakladnich parametrii procesu a to jsou: zédkaznik procesu,

majitel procesu, vstupy a vystupy z procesu.

>

Nazev procesu

— Proces obnovy majetku (se zaméfenim na kanalizaci)

Majitel procesu

— Oddg¢leni ptipravy obnovy majetku (dale jen OPOM)

Zakaznik procesu

— Severoceskd vodarenska spolecnost a.s. — Jako zékazniku procesu jsou této
spole¢nosti predkladany zpracované ndvrhy na mozné rekonstrukce kanalizace.
Dale jakozto zakaznik procesu a investor stanovuje financni limity pro
rekonstrukce kanalizace.

Vstupy procesu

— Podnét z piislusného lokalniho provozu kanalizace, obsahujici navrh konkrétni
stoky, ktera je z n€jakého provozniho diivodu vhodna pro rekonstrukeci.

— Dotaz obce na stav kanalizace z duvodu planované rekonstrukce povrchi
Vv dané oblasti.

Vystupy procesu

— Zpracované podklady pro rekonstrukci kanalizace s podrobné doteSenymi
technickymi néleZitostmi dané rekonstrukce, které jsou predlozeny zakaznikovi
procesu zastoupen¢ho Komisi pro investice (KPI), v podobé investi¢niho

zaméru.
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3.2.2  Popis procesu obnovy majetku

Jak jsem jiz zminoval na pocatku této kapitoly spolecnost SEVK se vénuje
mnoha c¢innostem a popis procesu obnovy majetku v celé spole¢nosti neni mozné
v rozsahu této prace fadné ucinit. Proto vice konkretizuji a budu popisovat proces

obnovy majetku se zaméfrenim na kanalizaci.

Pro zacatek by bylo vhodné, prostudovat si zakladni procesni mapu daného
procesu obnovy majetku viz obrazek 7. Pro piehlednost zatim nerozkresluji procesy do

urovné podprocesti.

Zamitnuto
Proces ptipravy Proces hodnoceni stavu Proces rozhodovani o
Vstup do podkladii pro S kanalizaéni sité piedloZeni podnétu pro
procesu hodnoceni kanalizace (Odd. Hodnoceni rekonstrukci.
(Provoz kanalizace stavu kanaliza&nich (Provoz kanalizace dané
dané lokality) siti) lokality)
Zamitnuto Vraceno k Proces vytvofeni
e donracovani investi¢niho zamé&ru
7\ /]\ (Odd. Pripravy obnovy
Proces dopracovani investi¢niho majetku)
Vystup z procesu zaméru po technické strance.
(Technicki komise SEVK) i
Zamitnuto

Obr. 7 — Jednoducha procesni mapa procesu obnovy majetku.52

Na obrazku 7. tedy ndzorné prezentuji posloupnost procesu obnovy majetku,

nyni si jednotlivé kroky procesu podrobnéji rozebereme.

3.2.2.1 Vstup do procesu

Vstupem do procesu obnovy majetku tedy jsou podnéty provozu, ktery na
zaklad¢€ provoznich informaci a zkuSenosti vyty¢i kanalizaci, u které predpoklada stav,

ktery vyZaduje rekonstrukci. DalSim moznym vstupem do tohoto procesu je podnét ze

2 r oy
%2 Vlastni zpracovani
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strany obce, ktera vzhledem ke své planované rekonstrukci povrchti vznese dotaz na
stav kanalizace, pro moznost pfipadné koordinace. Tyto vstupy tedy piimo vstupuji do
prvniho podprocesu naseho procesu a to je podproces piipravy podklad pro hodnoceni

kanalizace. Tento podproces ma na starosti provoz kanalizace pusobici v dané lokalité.

3.2.2.2 Podproces priprava podkladu pro hodnoceni

Soucasti podprocesu piiprava podkladi pro hodnoceni kanalizace je tedy
zajisténi vyc€isténi daného useku kanalizace a nésledné zajisténi provedeni kamerové
zkousky daného Useku kanalizace. Dale pfipraveni a pfedvyplnéni bodovaciho

protokolu, ktery jsem pro ukdzku umistil do ptiloh k této praci.

Vysledny vystup tohoto procesu pak tedy jsou podklady pro hodnoceni
kanalizace, coz je zaznam kamerové prohlidky, protokol o provedeni kamerové
prohlidky, ptfedvyplnéni bodovaci protokol. Jednoduchou procesni mapu tohoto

podprocesu muzete vidét na obrazku 8.

Zajisténi vy&isténi daného Zajisténi provedeni Zajisténi provedeni
— useku kanalizace: kamerové prohlidky kamerové prohlidky
Vstup do procesu naplanovani ¢isténi, > daného useku: naplanovani | daného useku: naplanovéni
objednani ¢isticiho vozu, kamerovani, objednéni kamerovéni, objednani
zajisténich mistnich kamery, zajiSténi mistnich kamery, zaji§téni mistnich
pomé&ri. pomérd. poméri.

y

Pripraveni ptedvyplnéného

Vystup z procesu bodovaciho protokolu

Obr. 8 — Jednoduché procesni mapa podprocesu piiprava podkladii pro hodnoceni.>

3.2.2.3 Podproces hodnoceni stavu kanaliza¢ni sité

Jak je jasné z obrazku 7. nasledujicim podprocesem do kterého vstupuji vystupy
Z procesu priprava podkladii pro hodnoceni, je podproces hodnoceni stavu kanaliza¢ni
sité. Tento podproces ma na starosti oddéleni Hodnoceni stavu kanaliza¢ni sité (dale jen
OHSKS). Soucasti tohoto podprocesu je tedy prijeti podkladi od provozu kanalizace

a nasledné zaneseni zékladnich udajii vyctenych ze vstupi do statistiky, nasleduje

% Vlastni zpracovani
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pfedbéznd prohlidka videi a vytvofeni slozky na serveru. V dalSim kroku tohoto
podprocesu je vytvofeni foto protokolli a mapy jednotlivych useki dané kanalizace.
Jako posledni krok tohoto podprocesu je pak prohlédnuti videi daného tseku kanalizace

a konecné piidéleni bodového hodnoceni.

Vystupem z tohoto podprocesu tedy jsou vyplnéné bodovaci protokoly, piesna
mapa jednotlivych tsekl kanalizace s vyty¢enymi piipadnymi zménami a vypracované
foto protokoly ke kazdému useku kanalizace. Jednoduchou procesni mapu tohoto

podprocesu muzete vidét na obrazku 9.

] o ikdad Predbézna prohlidka videi, Vytvofeni foto protokolii a
tijeti podkladii — zaneseni L . .
Vstup do procesu > vytvoieni slozky na 1> mapy jednotlivych tseki

podkladii do statistiky ]
serveru. kanalizace.

v

Prohlédnuti videt,

Vystup z procesu konzultace, pridéleni

kone¢ného bodového

hodnoceni.

Obr. 9 — Jednoducha procesni mapa podprocesu hodnoceni stavu kanalizagni sit&*
3.2.2.4 Podproces rozhodoviani o predloZeni podnétu pro rekonstrukci

Nasledujicim podprocesem tedy je podproces rozhodovani o ptedlozeni podnétu
pro rekonstrukci. Tento podproces mé na starosti provoz kanalizace dané lokality, ktery
na zéklad¢ vystupu z procesu hodnoceni stavu kanalizacni sité, ¢ili hlavn€ na zakladé¢
ptidéleného bodového hodnoceni rozhodne o budoucnosti daného navrhu. V zasadé¢ jsou
jen dvé moznosti, na zaklad¢ bodového hodnoceni navrh zamitne pro nedostatek bodi,
nebo rozhodné o pokraCovani navrhu. Pfi rozhodnuti o pokracovéani névrhu je nutné,
aby provoz zpracoval tzv. Podnét obnovy majetku (pro ukézku je pfidan do pftiloh této

prace).

Vystupem z tohoto podprocesu je tedy bud zamitnuti nadvrhu, nebo vyplnéni

podnét obnovy majetku, ktery pokracuje procesem dale.

4 , ,
> Vlastni zpracovani
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3.2.2.5 Proces vytvoreni investi¢niho zaméru

Vstupem do tohoto podprocesu je tedy predvyplnéni podnét obnovy majetku.
Tento podproces ma jiz na starosti Oddéleni pfipravy obnovy majetku, které tedy
zajistuje dalsi faze tohoto podprocesu. Prvnim krokem tedy je zjisténi ptipadné mozné
koordinace rekonstrukce (pokud jiz neni jasnd z pocatku procesu) a to s piipadnou
rekonstrukci vodovodu, plynu, povrcht atd. Dal§im krokem podprocesu je naplanovani
a zafizeni projedndni obnovy majetku. Coz je schiizka, které se ucastni zastupce
provozu lokality, kde se dana kanalizace nachazi, zastupce investora tedy Severoceské
vodarenské spolecnosti a.s. (dale jen SVS), dale zastupce OHSKS a také zastupce
Oddéleni technickoprovozni ¢innosti (dale jen OTPC). Na této schiizce se ujasni
vSechny podrobnosti k dané rekonstrukci a odiivodni se pfed zastupcem investora ditvod
rekonstrukce, vcetn¢ prezentace videi z kanalizace a bodového hodnoceni kanalizace.
V této Casti je vSak rozhodnuti o pokracovani navrhu rekonstrukce stale na strané
SEVK, zastupce investora zde je jen aby sdélil svlyj predbézny nazor a tedy eliminoval
pfipadné neuspeésné zadosti o rekonstrukce jiz v pocatku. Je tedy mozné, Ze i v této ¢asti
bude navrh na rekonstrukci kanalizace zastaven a zamitnut. DalSim krokem tohoto
podprocesu je na zéklad¢ vysledku projednani obnovy majetku vypracovat konecny

format podnétového listu, na jehoz zéklad¢ zpracuje investi¢ni zamer.

Vystupem z tohoto podprocesu je tedy bud’ zamitnuti navrhu na rekonstrukci,
nebo vyhotoveni investi¢niho zaméru, ktery bude vstupem do nasledujiciho procesu.

Jednoduchou procesni mapu tohoto procesu miizete vidét na obrazku 10.

Zamitnuto
R Zjisténi mozné Naplanovani a
Vstup do : . a
koordinace rekonstrukce uskute&néni projednéni
rocesu —>
P (vodovod, plyn, povrchy) obnovy majetku
Zpracovani

investi¢niho zaméru

Vystup z procesu

Obr. 10 — Jednoducha procesni mapa podprocesu vytvoreni investi¢niho zaméru™

% Vlastni zpracovani
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3.2.2.6 Proces dopracovani investi¢niho zaméru po technické striance

Do tohoto procesu vstupuje tedy jiz zpracovany investi¢ni zdmér a tento proces
ma na starosti technickd komise SCVK, ktera se skldda ze zastupce zavodu (tfeditel
zavodu), piipadné zavodii, pod néz kanalizace spadaji, zdstupce OPOM, pozvani jsou
také vdichni manaZefi pfisluiného zavodu, zastupce UTPC (Utvar technickoprovozni
¢innosti), a dale zastupce SVS. V této technické komisi se dofesi vSechny technické
nalezitosti dané rekonstrukce a rozhodne se definitivné o predlozeni konecného
investi¢niho zaméru investorovi (SVS), které¢ho v tomto piipadé zastupuje komise pro

investice (dale jen KPI).

Vystupem z tohoto procesu je tedy zavér technické komise, ktery muze mit

nékolik moznosti:

» Navrh zamitnut

» Navrh vracen k dopracovani — diivodem muze byt nedostatek informaci
o piipadné koordinaci, ¢i jiné nesrovnalosti. Navrh se pak vraci pfed proces
vytvofeni investi¢niho zaméru, viz obrazek 7.

» Navrh schvalen — navrh postupuje, tudiz bude ptedlozen pted KPI. (ke schvaleni

investorovi)
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3.3 Navrh zlepseni procesu obnovy majetku

Pro navrhnuti zlepSeni procesu obnovy majetku je podstatné, nejprve urcit v jaké
fazi procesni maturity se dany proces nachdzi a poté vytyCit zékladni parametry
nasledujici faze procesni maturity pro jednoznacné zjisténi problémi daného piechodu

a jejich odstranéni.
3.3.1 Urdceni faze procesni maturity

Pro urCeni faze procesniho fizeni, ve kterém se na$ proces obnovy majetku
nachdzi, budeme vychézet z teoretické ¢asti této prace. Pokud se blize podivame na
proces, vidime nékolik zakladnich ukazateli irovné procesniho fizeni. Jsou vytyCeny
zakladni parametry procesu, jako je vstup, vystup, majitel, zdkaznik. Tyto parametry
procesu a cely proces je nastaven od zékaznika, a tak aby zdkaznikovi proces
vyhovoval. Zékaznikem naseho procesu je tedy SVS prostfednictvim KPI. Nastaveni
procesu od zdkaznika je zajiSténo jednak zucCastnénim zastupce zakaznika (SVS)
v dilezitych podprocesech naSeho procesu a tudiz moznost ziskani jeho nazoru. Dal§im
faktorem nastaveni procesu od zakaznika je, ze se podilel na samotném vypracovani
bodovaciho protokolu (viz prilohy), ktery je oporou podprocesu hodnoceni stavu
kanaliza¢ni sité. Také je vytvorena jednoducha procesni mapa naseho procesu obnovy
majetku. Toto vSe svéd¢i o tom, Ze proces obnovy majetku je v Girovni procesni maturity

konektivita.
3.3.2 Zakladni parametry nasledujici faze procesniho Fizeni

DalSim krokem procesni maturity je tedy efektivita. Pro posunuti procesniho
fizeni do urovné efektivita je podstatné proces zefektivnit. Pro zvétSeni efektivity
procesti a tim 1 dosahnuti procesni trovné efektivity je podstatné zjistit a presné popsat
jak procesy funguji, coz jsem ucinil v pfedchozi podkapitole, ¢imZ jsem vlastné jiz
zapocal urcity posun procesniho fizeni na dalsi Groven. Dal§im krokem je zjisténi pficin
neefektivity v procesech a jeji odstranéni, €ili navrhnuti nového budouciho stavu téchto

procest.
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3.3.3 Zjisténi neefektivity v procesech (definovani a analyzovani problému)

Pro zjisténi a odstranéni neefektivity v procesech, ¢imz docilime posunuti
procesniho fizeni do dalsi faze procesni maturity, miizeme jiz postupovat alespon z ¢asti
dle metod uvedenych v metodické ¢asti této prace. Jde tedy o piizptisobeni metody
feSeni problémi DAGTHR. Kde problém ktery fesime, je Ze poticbujeme najit a vytesit

neefektivitu v podprocesech procesu obnovy majetku.

Pii bliz§im definovani problému zjistime, Ze neefektivita v procesu obnovy
majetku je alespon z ¢asti viditelna jiz v pocatku procesu, kde po bliz§im prozkoumani
procesni mapy z obrazku 7. vidime, ze jednotlivé ndvrhy na rekonstrukci kanalizace
postupujici do podprocesu hodnoceni stavu kanalizacni sit¢ prochazi celym timto
podprocesem, a¢ jiz v pocatku je mozné je vyfadit, protoze je ziejmé, ze nebudou
uspésné. Samoziejmé za splnéni urcitych podminek. K odstranéni této neefektivity je
vSak nutné pozménit i ostatni podprocesy daného procesu, aby vliv na proces byl

celkovy a zména nevyvoldvala spiSe omezeni ¢i nefunkénost celého procesu.
3.3.4 Navrhy zlepSeni procesu (generovani a vybér alternativy)

Jako efektivni metodu generovani feSeni problému definovaného v predchozi
kapitole jsem stanovil brainstorming, kdy jsem ptisobil jako facilitator. Brainstormingu
se ucastnili zaméstnanci oddéleni hodnoceni stavu kanalizaéni sité, které ma na starosti
proces hodnoceni stavu kanalizacni sité a to z divodu zmén, které jsme predpokladali

pievazné v tomto podprocesu.

Vysledkem brainstormingu bylo né€kolik moznych 1 absurdnich moZnosti feSeni dan¢ho
problému, jednoduchym hlasovanim jsme nakonec vSak dospéli pouze k jedné

alternative, kterou nyni blize rozeberu.

Nejdiive zaénéme podprocesem rozhodovani o predlozeni podnétu (viz obrazek
7.), tento podproces je bez ptidané hodnoty, tento proces jen opakuje co je ziejmé
Z hodnoceni, jediny divod pro¢ se tento proces vraci na provoz dané kanalizace, jsou
provozni informace, které nejsou v hodnoceni kanalizace brany v zieteli. Pokud by se
vSak vystup z procesu ptipravy podkladl pro hodnoceni kanalizace obohatil o provozni
informace a také o predvyplnéni podnét obnovy majetku, a rozhodovani o predlozeni

podnétu by se delegovalo na pracovniky, ktefi maji na starosti proces hodnoceni
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stokové sité, mohl by se podproces rozhodovani o piedlozeni podnétu pro rekonstrukce

vypustit z celkového procesu, viz obrazek 11.

Zamitnuto
Proces pfipravy Proces hodnoceni stavu
Vstup do podkladi pro > kanaliza¢ni sité
procesu hodnoceni kanalizace (Odd. Hodnoceni
(Provoz kanalizace stavu kanaliza¢nich
dané lokality) siti)
Zamitnuto Vraceno k Proces vytvofeni
o donracovani investi¢niho zaméru
T /I\ (Odd. Piipravy obnovy
Proces dopracovani investi¢niho majetku)
Vystup z procesu zaméru po technické strance.
(Technicka komise SEVK) ¢
Zamitnuto

Obr. 11 — Navrh zlepseni procesu obnovy maje‘[kuS6

Samotny proces hodnoceni stavu kanalizacni sité by pak vypadal takto, viz obrazek 12.

Zamitnuto

Predbézna prohlidka videi, Vytvoteni foto protokold a

,,/"

Ptijeti podkladti — zaneseni .
Vstup do procesu N vytvofeni sloZky na > mapy jednotlivych tsekl

podkladi do statistiky ]
serveru. kanalizace.

Prohlédnuti videi
Doplnéni podnétu roiednuti videt,

konzultace, pfidéleni

Vystup z procesu obnovy majetku
kone¢ného bodového

hodnoceni.

Obr. 12 — Névrh zlepseni podprocesu hodnoceni stavu kanalizaéni sité.>’

% Vlastni zpracovani
" Tamtéz
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Vystupem z podprocesu hodnoceni stavu kanalizacni sit¢ by tedy bylo bud’
zamitavé vyjadifeni k mozné rekonstrukci kanalizace, nebo vyplnéné bodovaci
protokoly, pfesna mapa jednotlivych tusekt kanalizace s vytyCenymi piipadnymi
zménami a vypracované foto protokoly ke kazdému useku kanalizace, spolecné
s doplnénym podnétem obnovy majetku. Tento vystup by pak dale v procesu

pokracoval do podprocesu vytvoreni investicniho zaméru.

Témito zménami v procesu obnovy majetku a tim i v podprocesu hodnoceni
stavu kanalizacni sité jsme docilili odstranéni podprocesu rozhodovani o predlozeni
podnétu pro rekonstrukci. Samoziejmé pro tuto zménu je nezbytné podrobné predani
provoznich informaci spole¢né s kamerovym zaznamem z kanalizace a protokolem
o provedeni kamerové prohlidky na vstup podprocesu hodnoceni stavu kanalizaéni sit¢.
Jen tak bude =zajiStén kvalitni rozhodovaci proces o piedlozeni podnétu pro
rekonstrukci. Zaroven je nutnd i zpétnd komunikace vSech zaméstnancti, ktefi maji na
starosti proces hodnoceni stavu kanalizacni sité s ostatnimi zaméstnanci pracujicimi na

predchazejicim i nasledujicim procesu.

Vyhodou téchto zmén je urychleni procesu hodnoceni stavu kanaliza¢ni sité
a zaroven urychleni celého procesu, zaroveil odstranéni podprocesu, ktery nepiidaval

celkovému procesu hodnotu a mohl byt odstranén bez nasledki.
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Z.avér

Cilem této prace bylo podrobné popsat proces obnovy majetku ve spolecnosti
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. a dale urcit v jaké fazi pfechodu na procesni
fizeni se nachdzi a navrhnout zmény, které budou nutné pro posunuti procesu do dalsi

faze procesniho fizeni.

Nejprve jsem tedy v teoretické ¢asti této prace vymezil zakladni pojmy, jako je
proces, procesni fizeni a funk¢ni fizeni a také jsem provedl jednoduché porovnani mezi
procesnim a funkénim fizenim, aby byly ziejmé vyhody a nevyhody jednotlivych
systémi. Nasledné, jsem podrobné popsal zékladni faze ptrechodu z funkéniho na
procesni fizeni, V metodické ¢asti jsem dale popsal postup feSeni problému, které se pii
pfechodu na procesni fizeni jist¢ budou vyskytovat, a uvedl jsem nékteré metody

pouzivané v jednotlivych fazich feSeni problému.

V praktické casti jsem tedy podrobné popsal proces obnovy majetku ve
spole¢nosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Nasledn¢ jsem urcil fazi prechodu
na procesni fizeni, pti uréovani této faze jsem pouzil tzv. procesni maturitu, kterou blize
popisuji Vv teoretické Casti této prace. Proces obnovy majetku se tedy nachazel ve fazi
procesni maturity nazvané konektivita, dal$i fazi tedy byla efektivita. Pro posun
procesniho Fizeni z konektivity do efektivity jsem z ¢asti pouzil postup feSeni problému
DAGTHR pro stanoveni a vyfeSeni zakladnich problémi, které branily v piechodu

procesniho fizeni daného procesu do dalsi faze. Ke konci praktické ¢asti této prace jsem

navrhl n€které zmény, které dopomohou piechodu do dalsi faze procesniho fizeni.

Diky navrhovanym zménam jsem docilil odstranéni podprocesu, ktery
jednoznacné neptidaval hodnotu danému procesu. Také jsem dosahl vétsi efektivity
V hodnoceni jednotlivych podnéti k rekonstrukeci, moznosti jejich vyfazeni (pokud je
ziejmé, Ze pozdgji by byly stejné vyfazeny) pied projitim celym podprocesem. Cimz

jsem docilil vétsi efektivity celého procesu.
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Anotace: Cilem této prace je podrobné popsat proces obnovy majetku ve spolecnosti
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. a dale urcit v jaké fazi pfechodu na procesni
fizeni se nachazi a navrhnout zmény, které budou nutné pro posunuti procesu do dalsi
faze procesniho fizeni. V teoretické ¢asti této prace tedy vysvétluji zakladni pojmy, jako
proces, procesni fizeni a podrobné rozebirdm jednotlivé faze prechodu z funkéniho
fizeni na procesni. Dale v metodické Casti vysvétluji postup feSeni problému, které pii
piechodu na procesni fizeni vznikaji, véetné metod, které se v jednotlivych fazich feseni
problému pouzivaji. V praktické ¢asti pak podrobné popisuji proces fungujici v praxi
a urCuji, V jaké fazi prechodu na procesni fizeni se nachazi, nasledn¢ navrhuji zmény

nutné pro posun procesu do dalsi faze prechodu.

Annotation: The aim of this thesis is to describe thoroughly the process of property
reconstruction in the company SCVK, a.s. and moreover to determine in which phase of
transition to process management it currently is and to suggest the changes that will be
necessary for the shift to next phase of process management. In the theoretical part of
this paper | explain the basic terms such as process, process management and
| thoroughly analyses the individual phases of the transition from functional
management to process management. Furthermore in the methodic part | explain the
technique of solving the problems that arise during the transition to process
management, including the methods that are used in individual phases of solving the
problems. In the practical part | describe in detail the process that works in practice and
I determine in which phase of transition to process management it is currently in and

then | propose the changes necessary for the shift to the next phase of transition.
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Ptiloha ¢. 1 — Bodovaci protokol

Hodnoceni stavu useku stokove sité

Ev. tislo hodnocent | | st hodnocensha Oseku siokove she
Ideniffkatni ddaje siokoveno saku
(Obac ‘Vainé body hodnocangha Useku saar B i}
Ulicaitast oboe ocidll &
[iasinik (podie GIS) Deilka (seku sioky (die GIS) jm]
Typ sioky (die GIES) ‘I:';_" Délka (seku sfoky proniednuta kamerou jm]
Jiny typ sioky (Jaky) Twar a profl / vnifni JS jmm] (dis GIS) [ ==
&achta homi (IO die GIS) Twar a profil / vritfnl 5 mem] jdie kamerove prohiidiy)
Definice tseku =
Aachta doinl {10 die GIS) Material sinky (die GIS) [ ===
Refim kanallzace [die GIS) e Material stoky (e kamerove proniidky)
Kamerowa prohilioka geeku Sisio Hioutka wa2enl dseku stoky
Datum Kamerove pronildiy POS0UZEN| EPAAU (52K EOkY [ e
Oddil A Dalsi souvislosti a argumenty doplnéni éiselného hodnoceni o index "A™:
8 KOOFHINace relonstrukcs & ostatnimi spravel SR 3 Komunika!
§ Zavazne provozn i proDiEmy inckapacininepfistupna siokn, rzisovy pfistup ke Storefvsiup do Sachty, shoky netze 855t apod.)
X : —
= % |Zatapani cojertll v biizkostl stoky, vyrazny zapach, Zvitany vysky! skiacd (rapt. pate)
1  § 'i Dutiny neba propady Na pOVIEhU 1Erenu v Tase soky -+
"
2 £ |vysoue zanzani kanaltzace provazem na komurikac! vzhiedem k melemu uio2en stoky [
| v powodl Jsou disezne cbjekty plipojené na stokovou sIT | prosemator proucsnt, primp, viznarne G0V apm. ) g
]
. [wyznamne staf stoky (= 30 jet) B
Poznamia
Datum | Hoancesnl useku pozaouje |
Pools objekbl na sioce (desfove odiehtenl, spadise, Jing druh objekiu) -
Posouzeni nadmemeno zatizen! Useku kanallzace hodnotizlem e -
Ddvody nepronlédnutl cele délky Useku kanallzace 0530k0U Kameroweho vozu 23
i
Poznamia § i
B
Datum | Hoonoeani useku zpracova |
Oddil B Kriteria hodnoceni stavebniho stavu stokoveho useku:
EET =
Hodnoceny ukazatsl EA T
Batonové a monollficks stoky
- Chytajics onocass stoky, deformace, prolispany, visitaina Zemina (= 20 % oely Useku) 10
§ Chybeiicl tnoicast Gloky, deformace, prolispady, VBteina Zemina (= 10 % delky teeku) B
i o |Enybeict onoitass stoky, deformace, prodispady, viditelna zeming (< 10 % delky Useku) £
i 1 7 |Prasuiny, wyrazny pokles ru ve spojich (= 30 % délky seku) B q
- .;; Praskiiny, wirazny pokles b ve spojich (= 20 % délky Oseku) £
?-_ Praskiny, wirazny pokles tnu ve spojich (= 20 % delky (s=ku) 4
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i 23dne viditzing podiozen] o
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. £ | o [Komoze 3 obrus na 50 % Houstey siEny (= 50 % Gelky Gseku), chemicke nanssen 18iesd sTky E .
£s ‘E 2 [xoroze do 50 % tioustky stény £ o H
= ! % | % |ootrubl prorostié kofeny, poskozans stokove 2aby £ g
i Zadne viditeing potiozen! D =
1 H
Kameningwe potrubl ]
i [(Chybelict Sasil b, deformace, protispady, Widieing zeming (= 20 % delky Gseku) 10 H
H Chytaicl 2ast frun, deformace, protispady, vidieing z2mina (= 10 % 02y Gseku) B g
z [Chybeiicl tast IruD, deformace. prolispady, Widieina 22mina (< 10 % 02Ky Usekw) g =
] ¥ E Praskiiny, virazny pokles trud ve spojich (= 30 % delky 0seku) 10 q
g ¥ 5 |Prasuiny, wirazny pokies tnib ve spojich = 20 % delky Oseku) E
. * |Frasuiny, wyrazny pokies i ve spojich (= 20 % delky Gs=ku) [
g Ary druh poruchy (= 20 % delky Oseku) 4
& Zaane vigitzing podkozent [
3 = (Onvalita potrubl bez statickeého narugenl (= 20 % délky Oseku) E
=1 -] @ |ovalita poubl bez statickeno nanugenl (< 20 % delly Gseku) 4
E2% | 2 [Fotnubi prorete kateny (= 20 % delky Gseku) g o
Ly 5 % |Potkozen! glaz porchu, obres (= 20 % délky os=ku) 4
i 2 Ty ¥ )
i Z3dne vigteing podiozent o
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Plastows a strukturou podobné potrubl
3 Deformace, protispady, viditeina zemina j= 20 % délky iseku) 10
ﬁ Deformace, protispady, widiteina zemina (= 10 % délky Oseku) B
| Deformace, protspady, viditeina zemina f< 10 % delky saku) 5
% [oren my, vyTazny pokles trub we spojich (= 30 % oalky iseku) 10
F|=
E ¥ | 5 |Prasuiny, vyrazny pokles trub ve spojich (= 20 % deiky Useku) B
5
. Praskiiny, wyrazny pokles iruo ve spojich [« 20 % oelky seku) 4
i iy druh poruchy (= 20 % delky Gseku) 4
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" Deformace, protspady, viditeina 2emina {= 20 % delky Oseku) 10
] Deformace, protispady, vidieing zemina = 10 % delky Oseku) B
% Deformace, protispady, vidiena zemina = 10 % delky iseku) £ -
; = f Wyrazny polies trub ve spofich (= 30 % delky saku) 10 4
] i ;; wyrazny polies trub ve spofich (= 20 % deiky saku) B g
; " Wyrazny pokies trub ve spofich [< 20 % selky Useku) 4 B
£ iy run poruchy (= 20 % oelky Gseku) 2 g
5 2acne viditeing poskozeni 0 -
[
£ | o [Foras poinubl abrus = 20 % delky Useku) 10 -
:T g 5 4 |Komee potrubl, abrus {= 20 % defky Usek) £
g; g ] i? Potrubl prorosiié kofeny B
B Zadne vigitaing poskozeni 0
Zdbne a kamenng stoky, #toly, stoky z kusovych materialh
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i o |Deformace stoky, posun diva = 20 % d2iky G5eku) 10
i 7 |Dsformacs stoky, posun zaha (= 10 % o2iky 0sek) B
; 5 |peformace stoky, posun zaiva (< 10 % deky Oseku) £
] Praskliny (= 20 % delky Gsaku) 4
H Prackiiny (< 20 % gelky Useku) 2
H Ay druh poruchy =20 % delky Gseku) 4
C Zadne viditaing potkozeni o
=2 § | ® [Stoka prorosta kofeny (= 20 % deky Oseku) 10
e -
tii 3| 2 |roroze a cbrus, wmiste spanyichyaéficl pojlvo, poskazens adhvo £
w«£F | 3 [Zame viotzing poskozeni 0
\yznamny ploSnyssling bodovy wiok balasinich vod, vjznamny abytek odpadnich vod ve sioce 10 B
Slaby bodowy viok, viekalil voda na napejenl pripojiy, sTeani prisak odg. vod do terenu ve stoce [ |
. Primak vody po kapkach, Zfeteina nfitrace 4 ;
- v |vyznamny plotnyssiing bodovy viok balastnich vod, vyznamny Obytek odpagnich vod v Sachte 10 =
2 | 8 |Siaby bodowy viok, viskajic voda na napojeni pripojiy, s¥edni prissak odp. vod do ferénu v Sachie B §
3 % [Bodove opravy provedene na sioce w minuost, prochaze]icl clzi sie 4 B
= Niehésna nebo nedora2ena hrdla, spoje nebo spary (= 50 % délky Gseku) 10 e
N2besna nebo nedorazena hidla, 5pOje NEDo SpaAry (= 50 % o8y Useku) £ ]
pol pary | ¥ ]
Zadna nateenost T ”
18 | 2 Spatné prowedené napojen! prigojek (= 5 ks na 50 m sie) i0 5 =3
]
3 §- § £ | 2 |5patne provedene napojen] pripojek (= 5 Ks na 50 m i) £ 3 iz
SE£% | ¥ [Seznyone napojene oiky, bez plipojek o EE
yone napojens pripofky, bez pripg)
i Dbjekt sticky NEsEbInI, Geformaovany, sliNe nansens dnafsieny, nedosiat=eny profll Eashty 0 N
: £ o |Hioudkove porugeni itesa sachty korozl, ehybejicl ¢ast zdva, vadné napojent stoky na Sachiu g E -
‘ ] E % |Prasuiny, lokaini deformace jednatiivch prekl oajekis & -
g i § |nestabini & poskozeny ram weeing podkiadu, poskozeny chyte]ici pokiop 4 2
: g Chybajici nebo poékozena stupadia 4 2"
" ODjekt bez zavad 0 b
|vany eammem |200 |oosameiny poest vazenyen boals 1000 cELkEm |
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Dlzpozice z|léténych pfipojek v Casku afokove aftd

Cislo hodnocensho dseky siokove shS
Obac Hioubka ulozenl Useku Twar a profll / wnitinl JS [mm]
Ullicaitast oboe Delka (=akuy die GIS Matenal stoky (e kamery)
Stav Materal ¢ Poioha v Bachte Horni achia: Paoicha v Sachigd Matenal @ Stav
Stav Malenial ¢ Stankenl (12-6) Staniten! (5-12) Material @ Stav

s
Dwodni Sachia:

e e e e ]
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Ptiloha ¢. 2 - Podnét obnovy majetku

Severoceské vodovody a kanalizace, a. s.

PODNET OBNOVY MAJETRKU Cisho: P2015-MO-I00]
Oblastni zavod Most Okres:

Mazev stavhy:

Lokalizace:

IC HIM: [ID Korund:|

Popis stavajicitho stavu:

odovod | Kanalizace |Bodove hodnoceni-
Fodet poaruch za posledni 3 roky: Vodowod:
celkem:
Podet plipojek vyzadujicich opravu: Kanalizace:
celkem:

MNavrzene reseni:

Komunikace:

Zemni prace:

Souvisejici investice:

Soulad navrZeného feseni s Uzemnim planem a PRVEUK:
Meni znam.

Poznamka:

Manafer provozu vodovodu (LI ):

Manazer provozu COVIFAN:

Prilohry: |

PTK dne: Zpracoval: SPOM OZ: ORK SVS:
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