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UVvoD

V dnesni dobé se ve vyspélych zemi 1idé naucili platit t¢éméf za vSe. Platime napt. za spotiebni
véci, potraviny, vodu, ndjem a sluzby. VétSina zminovanych véci je pro nas nezbytna, protoze
nam zajist'uje urity zivotni komfort nebo v jiném ptipad¢ je stanovena zakonem, vyhlaskou a
dal$imi povinnostmi k danému poplatku. Lidé si zvykli na urcity standard, ktery pozaduji i od
svych bankovnich tstavii. Zivot bez bankovniho uétu je pro jedny nepredstavitelny, pro druhé
nevyhnutelny. Mit penize, které jsou uloZeny na bezpecném misté nebo si moci penize pujcit,

je komfort za ktery se bankam plati formou bankovnich poplatka.

Bankovnich poplatki je velké mnozstvi a dotykaji se kazdého z nas, at’ jiz chceme ¢i nikoliv.
S bankou pfichazi do styku podstaté kazdy, pocinaje poplatkll se zaloZenim osobniho uctu az
po nejvyssi poplatky bank za uvérové produkty ¢i hypotéky. S prvnimi bankovnimi poplatky
studenti, ktefi si zfizuji ¢ty pro platby Skolného nebo ubytovani za kolej. Bohuzel ani tyto
skupiny vétSinou nejsou od poplatktt uSetfeny. Poplatky tvofi pro banku jeden
diskutované téma nejen klient bank, ale také tisku a médii. Kazdoro¢né se vyhlasuji ankety o
nejabsurdnéjsi poplatky a ceka se, jestli vyhlaseni vysledkt pfinese tizeny vysledek, kdy
alesponi jedna banka ohlasi pro své klienty novinku, Ze sniZi urcity poplatek nebo ho dokonce

zrusi uplné.

Cesky bankovni trh je vsoudasné dob& pomémé bohaty a rozmanity. Po nastupu
nizkonakladovych a internetovych bank se kazdy bankovni uUstav musi pfizpisobovat
konkurenci jak bankovniho, tak i nebankovniho trhu a co nejvice se klienty snazit udrzet.
Nové vzniklé banky ukézaly klientim stavajicich bank, ze mit zfizeny ucet, platebni kartu a
internetbanking neznamena platit kazdorocné vysoké ¢astky za néco, co naptiklad v zahranici
se neuctuje skoro vilbec a je brano jako samoziejmost. V dobé hospodaiské krize a velké
nezaméstnanosti si klienti vice jak jindy uvédomuji, Ze spravny vybér banky jim dokaze

uSetfit nékolik stovek ¢i dokonce tisice korun ro¢né.

Tato diplomova prace je zaméfena na porovnani a analyzu poplatkové politiky bankovnich
ustavu, kterd se specializuje na rozdily v nabizenych produktech a nejdileZzitéjSich poplatcich.
Z divodu velké rozmanitosti produkti a sluzeb, které banky uctuji a rozsahu je tato

diplomova prace zamétena na poplatky spojené s vedenim osobniho Uctu pro fyzické osoby
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(poplatky za vedeni bézného ctu, hotovostni a bezhotovostni transakce, ptimé bankovnictvi a

platebni karty).

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti. Prvni teoreticka Cést se zaméfuje na rozdeéleni
bankovniho systému, vyznam a funkci bank. Druha polovina teoretické casti vysvétluje
vyznam bankovnich poplatkd, jejich rozdily, druhy a pfipravuje na praktickou c¢ast zabyvajici
se vhodnym vybérem bézného uctu. Prakticka Cast je zaméfena na vyvoj poplatkl za
poslednich tfi roky u vybranych bank v Ceské republice a porovnani bankovnich poplatki
V oblastni osobnich uctl, ktera byla vytvoiena za pomoci sazebnikli Z internetovych stranek a
dokumentti poskytnutych na pobockach vybranych bank. Komparace byla provedena u ctyr
eskych bank, mezi které byly vybrany - Komeréni banka a. s., Raiffeisenbank a. s., CSOB a.
S. a Zuno bank. Pro srovnani vysi poplatki spojené s uzivanim bézného Uétu nejen mezi
bankami v Ceské republice, byly také vybrany tii zahrani¢ni banky, které jsou dcefinymi
spole¢nostmi nebo alespoit pobockami vybranych bank se sidlem v Némecku, Rakousku a

Bulharsku.

Analyza a komparace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni Casti se porovnavaji poplatky
ceskych a zahrani¢nich bank, ve druhé Casti je provedena komparace nabidky ceskych a
zahrani¢nich bank mezi sebou a doporuceni pro stavajici a nové klienty. Pro srovnani a vysi
poplatkt byly vybrany rozdilné druhy osobnich G¢td, které se zamétuji na rizné pozadavky
Klienta - zakladni ucet, ucet studentsky a ucet pro naro¢néjsi klientelu a sluzby z nich
vyplyvajicich. Do praktické ¢asti byl také zahrnut vyhodnoceny dotaznik, kde bylo polozeno

dvanact otazek tykajicich se bankovnich poplatkd polozenym rznym vékovym skupinam.

Cilem této diplomové prace je vytvofit pro Ctendie piehled, vyvojovou tendenci a srovnani
bankovnich poplatkli u osobnich ucta jak na ¢eském tak zahraniénim trhu, které jsou mnohdy
Spatné piehledné ve slozitych podminkach bank a nastinit, ktera banka se jevi jako
nejptijatelnéjsi a kterd naopak nejméne.

V této praci je pracovano s nasledujicimi hypotézami, které budou potvrzeny poptipadé
vyvraceny. Hypotéza 1: Nejvice klientli bank by v ptfipad€ zvySeni poplatki, rad€ji zmeénilo
banku, nez aby platili vic penéz. Hypotéza 2: Nejvyssi pocet klientd nepovazuje sazebniky
bank za piehledné a srozumitelné a zmény v sazebnicich z pravidla nesleduji. Hypotéza 3:
Klienti bank jsou spokojeni s poplatky, které v souCasné dobé& plati za sluzby spojené

S béznym uctem.
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TEORETICKA CAST
2. Banky a bankovni systém
2.1 Bankovni systém

Vztahy mezi centrdlni bankou, bankovnimi ustavy a vztahy k jejich okoli tvoii v Ceské
republice bankovni systém. Bankovni systém muze byt postaven na vice principech. ,,Funkce
a zpusob bankovniho systéemu jsou determinovany zejména existujicim prostredim v dané

zemi, ale i tradici, zapojenim zemé do mezindrodni spoluprdace “.*

Bankovni systém se z pravidla se déli na jednostupfiovy a dvoustupiovy systém:

% jednostupniovy bankovni systém - existoval v dob¢, kdy banky vykonavaly
makroekonomické funkce a kdy jesSté neexistovala centrdlni banka. Jednd se o
historicky nejstarsi systémy, které ptredchazely dvoustupiiovym. Tento typ systému
vznikl po druhé svétové valce tim, ze centralizoval centralizovany systém, ktery

dfive existoval.

L)

» dvoustupiiovy bankovni systém — v soucasné dob¢ tvoti dvoustupiiovy systém
vétsinu svétové ekonomie. Systém tvoii centralni banka (emisni), ktera plni funkce
svéfené stdtem a samotné obchodni banky. Oproti jednostupfiovému systému
nejsou banky zavisle na rozhodnuti, které centralni banka vyda. Banky plsobi

samostatné a svobodné se rozhoduji, kam bude jejich ¢innosti sméfovat.?

Bankovni systém

Jednostupniovy I. stupen — Centralni banka, ostatni obchodni banky
Dvoustupiiovy I. stupen — Centralni banka
I1. stupen - Obchodni banky

Zdroj: Zpracovano autorkou prace

IREVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005, 121 s. ISBN
80-7261-132-1.

?MELUZIN, Tomas a Vaclav ZEMAN. Bankovni produkty a sluzby. Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2014, 24 s. ISBN 978-80-214-4841-4.
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2.2. Centralni banka

Vrcholem bankovnictvi v Ceské republice je Ceska narodni banka, také oznadovana jako
centralni banka. Ceskd narodni banka je ustfedni bankou statu, kterA ma za povinnost
zabezpecovat stabilitu ¢eské mény, vydavat bankovky a mince, fidit penézni obé&h, zactovani
bank a zaji§téni bezpe¢nosti platebniho styku. CNB se #idi zakonem & 6/1993 Sb., o Ceské

narodni bance.?

Dalsi velmi dilezitou funkci CNB je dohled nad ¢&innosti obchodnich bank. Z tdaji
vyplyvajicich z internetovych stranek CNB se ke dni 31. 3. 2015 na uzemi CR nachazi
celkové 63 bankovnich ustavi skladajicich se z centrdlni banky, 49 bank (avérovych
instituci), 11 spofitelnich a averovych druzstev a 2 fondy penézniho trhu. Z ptevazné ¢asti se

centraly obchodnich bank nachazeji v hlavnim mésté Praha.*
2.3. Obchodni banka a jeji uloha

Nejznadméjsi a nejveétsi podnikatelsky subjekt v bankovnim sektoru je banka. Hlavni ¢innosti
bankovnich ustavi je pfijimat vklady, poskytovat uvéry pro fyzické a pravnické osoby. Na
ceském bankovnim trhu existuji banky, které se zamétuji pouze na vklady a avéry pro fyzické
osoby a takové, které se zamétuji na bonitni klienty ¢i velké firmy, kterym poskytuji pfevazné

poradenstvi a investi¢ni financovani.

Banka je akciova spole¢nost, ktera musi disponovat miniméalnim kapitalem 500 miliont korun
k tomu, aby mohla byt zalozena a provozovéana. Tento kapital slouzi ke kryti ztrat a

k refinancovani aktivnich obchod. °

K tomu, aby mohla banka vykonavat svoji ¢innost, musi splnit niroéné podminky Ceské
narodni banky, kterd ji na zdklad€ toho, poskytne bankovni licenci. Samotné bankovni
prostiedi je vymezeno zakonem €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jSich predpisi,

ktery urcuje podminky, postupy a samotnou ¢innost banky. Celé toto prostfedi je chranéno a

3 REVENDA, Zbynék. Centralni bankovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011, 7 s. ISBN
978-80-7261-230-7.

*CNB. Seznam ménovych financnich instituci v Ceské republice [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/obecne/rozsirene-vyhledavani.jsp?cnb-search-area=czech-version&cnb-
folder=%2Fcs%2Fplatebni_styk%2Fucty kody bank%2F&cnb-search-action-block=search&cnb-search-
query=seznam+bank.

SZakony pro lidi. Piedpis ¢ 21/1992 Sb. Zdkon o bankdch [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21
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kontrolovano opatienimi a vyhlaskami Ceské narodni banky.® Seznam vsech bankovnich

instituci je uveden v piiloze A.
2.4 Rozdélni obchodnich bank

Obchodni banky délime na: univerzalni a specializované. Univerzélni jsou banky poskytujici
Sirokou nabidku bankovnich produkti, jak produkty komeréniho bankovnictvi, tak i
investi¢niho bankovnictvi. Mezi tyto nejznamé&jsi banky v Ceské republice patii naptiklad

Ceska sporitelna, a.s., Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. nebo Komer¢ni banka, a.s.

Specializované banky se déli na:

X/

% sporitelny (specializuji se na vybér vkladli obyvatelstva v pasivnich obchodech a
pujcky v obchodech aktivnich. Typicky produktem byla vkladni knizka, po
roz§ifeni béznych uctl, bezhotovostniho styku se prestala nabizet).

¢ stavebni sporitelny (jsou upraveny zvlaStnim zdkonem, piijimaji vklady a uspory,
a poskytuji uvérd na stavbu, koupi nebo rekonstrukci nemovitosti. Stavebni
sporitelny jsou podporovany statem).

% hypotecni banky (banky specializujici se na nemovitostni dlouhodobé uvéry

v rozmezi nékolik desitek let, které jsou zajiStény zastavnim pravem).

¢ investicni banky (obchodovani s cennymi papiry)

X/

S

uverova druzstva (poskytuji zejména avery)

R/
L X4

rozvojové banky (zaméfuji se zejména na poskytovani uvérl s mezinarodnim

plisobenim ’

X/

% komunalni banky (zaméfuji se na financovani komunalnich projektti a poskytovani

sluzeb pro obce) 8

SPOLOUCEK, Stanislav. Penize, banky, financni trhy. Vyd. 1. V Praze: C. H. Beck, 2009, xvii, 285 s. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-152-9

"MELUZIN, Tomés a Vaclav ZEMAN. Bankovni produkty a sluzby. Vyd. 1. Bro: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2014, 31 s. ISBN 978-80-214-4841-4.

8 Slabikar financni gramotnosti: uéebnice zdkladnich 7 modulii financni gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Editor
Vladimira Novakova, V&roslav Sobotka. Praha: COFET, 2011, 137 s. ISBN 978-80-904396-1-0.
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2.5 Funkce bank

Mezi zékladni funkce bank fadime:

R/
L X4

L)

R/

Platebni styk — banky provadéji pfevody penéz, které se promitaji na zistatcich
klientskych ucti. Pro svoji jednoduchost, rychlost a bezpecnost vyuzivaji banky a
klienti pro pfevaznou ¢ast svych obchodii bezhotovostni platebni styk. Hotovostni
platby tvoii jen minimalni podil u platebniho styku. Do této skupiny se také fadi
zisky z kurzovnich rozdild pfi nikupu nebo prodeji valut a deviz °

Finan¢ni zprostiredkovani — nejdilezitéjsi pro kazdou banku je nakup a prodej
kapitalu. Nejvetsi zisk banka ziskdva z phjcek, ktery poskytuje prevazné
z pijcenym penéz od svych klientd. Bankovni vklady ziskévaji banky od
obyvatelstva a firem. Z téchto vkladi pak mohou banky poskytovat svym klientim
uvéry. Hlavnim tkolem banky je ziskavat vklady co nejlevnéji a na druhé strané
poskytovat Givéry co moznd za nejvyssi cenu.

emise bezhotovostnich penéz — CNB je jedinou bankou v Ceské republice, ktera
mize emitovat penize. Na druhé stran¢ bezhotovostni penize, ktera se ptipsaly na
bézné ucty, mohou vydavat i banky.

investiéni zprostredkovani — klienti ponechdvaji bance své penize, kterd

zprostiedkovava nakup, spravu, ischovu a emisi cennych papirti za uplatu. °

2.6 Clenéni bankovnich obchodi

Obchody, operace a sluzby jsou primarnim tkolem bank. Rznorodost aktivit, 1ze rozdélit na

v

nékolik hledisek, ale za nejcastéjsi jsou rozdéleny na to, jak se odvijeji od bilance banky a

k ptistupu ke klientfim. Rozdéluji se na aktivni, pasivni a neutralni obchody. *

9Zdklady bankovnictvi. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, [2003], 15 s. ISBN 80-7265-052-1.

WREVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005, 120 s. ISBN
80-7261-132-1.

UKALABIS, Zbyné&k. Bankovni sluzby v praxi. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2005, viii, 6 s. ISBN 80-251-

0882-1.
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2.6.1 Aktivni obchody

Obecné se jedna o pujCovani penéz, které uzce souvisi s pasivnimi obchody. Plati zde, Ze
banka miize ptjcCit pouze tolik, kolik ziska od klientr. V té€chto obchodech je banka véfitelem
a klientim neboli dluznikaim se uétuji uroky. Uvér je zékladni forma podnikéani pro banky, ale

také miize ptinést rizika v nesplaceni. 2
2.6.2 Pasivni obchody

Jedna se o pfijimani volnych penéznich prosttedkt v riznych forméach od fyzickych ¢i
pravnickych osob. Dilvodem téchto obchodu je ziskani kapitdlu k provedeni aktivnich

obchodt. Oproti aktivnim obchodiim je banka na strané dluznika a klient na strané véfitele. 13
2.6.3 Neutralni obchody

Nazyvaji se také jako mimo balan¢ni obchody. Pfi téchto obchodech nevznikaji zadné
dluznické vztahy a ani se nepromitaji do bilance. Zisk je tvofen kurzovnimi rozdily pfi
obchodovani s valuty, devizy nebo drahymi kovy. Zakladem neutrdlnich obchodd je:
zprostfedkovani platebniho styku, devizové obchody, sménarenské obchody a depozitni

obchody. 14
2.7 Bilance banky a vykaz zisku a ztrat

Banka se musi fidit stejnymi pravidly, jako kazdy jiny podnik tzn., Ze banky musi podavat
zakladni informace o hospodateni na zakladé dvou nejdilezitéjsich ucetnich vykazu - bilance
a vykaz ziski ztrat. Bilance banky nas informuje o struktufe majetku banky a z jakych zdroja

je financovéana. Bilance se déli na aktiva a pasiva. 1°

12VELEK, Jan. Zdkladni informace o éeském bankovnictvi. 1. vyd. Praha: Bankovni institut vysoké $kola, 2000,
22 s. ISBN 80-7265-034-3.

BVELEK, Jan. Zdakladni informace o éeském bankovnictvi. 1. vyd. Praha: Bankovni institut vysoké $kola, 2000,
22 s. ISBN 80-7265-034-3.

¥Zaklady bankovnictvi. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, [2003], 19 s. ISBN 80-7265-052-1.
BBankovnictvi pro stiedni skoly a vefejnost. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2004, 25,26 s. ISBN 80-7168-900-9.
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Aktiva banky jsou zachycena na pravé stran¢ rozvahy a na levé strané se zachycuji cizi a
vlastni zdroje neboli zavazky a kapitdl z vlastnich a cizich zdroji. Bilance musi byt vzdy

vyrovnana, coz znamena, ze celkova aktiva se musi rovnat celkovym pasiviim. 1

2.7.1 Aktiva banky
Aktiva bank tvori:

»  Pokladni hotovost a viady u emisnich bank — nalezi sem hotovostni
penize, bankovky a mince v cizi mén¢, pohledavky u emisnich bank.
Jedna se nejlikvidnéjsi polozku aktiv. Banka je mlze pouzit ke kryti

svych zévazkl

»  Pohledavky za bankami — jedna se pohledavky z bankovnich obchodil
S tuzemskymi a zahrani¢nimi bankami, transakce s platebnim stykem a

obchody na penéznim trhu.
= Statni pokladnicni poukazky — likvidni a bezrizikové papiry

= Akcie, podilové listy a ostatni podily — akcie, poukazky za akcie,

zatimndi listy, podilové listy a podily Vv jinych akciovych spole¢nostech

»  Hmotny a nehmotny majetek banky'’
2.7.2 Pasiva banky

Pasiva banky se dé€li do dvou skupin, a to na cizi a vlastni. Cizi je — cizi kapital, zavazky
banky, jednd se o ¢asov€ omezené zdroje na ivérovém principu. Vlastni zdroje neboli vlastni

kapital je tvofen vklady majiteldi bank a tim co banka vytvofila svoji ¢innosti.

= Zavazky vuci bankam — vSechny zavazky vici centralni bance a dalSim

bankdm zejména z ptijatych avért

=  Zavazky vuci klientim - vSechny zdroje od nebankovnich klientd,

ziskané vydavanim vkladovych certifikatu

¥REVENDA, Zbynek. Centrdlni bankovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011, 123 s. ISBN
978-80-7261-230-7.

"POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xvii, 361,362,363,364 s. ISBN 80-
7179-462-7.
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= Rezervy — slouzi ke kryti ztrat, kdy je nutnost provést jednorazové
plnéni. Odhadem vydaji se vytvoii takova rezerva, ktera predpoklada

celkové pokryti nakladu.

» Zakladni kapital — soubor nomindlnich hodnot akcii, které jsou

vydavany v penézich.

»  Emisni azio — rozdil mezi emisnim kurzem a jmenovitou hodnotou

akcii

= Kapitalové fondy — tvoti se zjinych zdroji nez ze zisku v pribéhu

¢innosti

»  Nerozdéleny zisky — napiiklad do fondu, vyplata dividend 8

Aktiva banky jsou zachycena na pravé strané rozvahy a na levé strané se zachycuji cizi a
vlastni zdroje neboli zavazky a kapital z vlastnich a cizich zdroji. Bilance musi byt vzdy

vyrovnana, celkova aktiva se musi rovnat celkovym pasiviim. °

2.7.3 Vykaz ziski a ztrat

Vysledek hospodateni banky neboli ¢isty vynos a zisk je obsazen ve vykazu ziskll a ztrat.
Muze byt vyjadien mnoha ukazateli, nejvice je pouzivany Cisty zisk. ,,Pro banky je tvorba

dostatecné vySe zisku z financni cinnosti predpokladem jeji dlouhodobé stability, protoze

z ného kryje veskeré naklady*.

Polozky vykazu a ztrat:

» vynosy z akcii a podilt (dividendy z akcii)

» vynosy a naklady z urokt (Groky z poskytnutych a piijatych vklada a

Givéri)

» vynosy a naklady z poplatki a provizi

BREVENDA, Zbynek. Centrdlni bankovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011, 125 s. ISBN
978-80-7261-230-7.

PREVENDA, Zbynek. Centrdlni bankovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011, 124 s. ISBN
978-80-7261-230-7.

PPOLOUCEK, Stanislav. Penize, banky, financni trhy. Vyd. 1. V Praze: C. H. Beck, 2009, xvii, 303 s. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-152-9.
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» spravni nadklady (naklady za zaméstnance, reklama banky, energie a

dalsi sluzby souvisejici s provozem banky)

» Cisty zisk nebo ztrata z financnich operaci (operace s cennymi papiry

k prodeji)

» odpisy, tvorba, pouziti a rozpusténi rezerv (v ndkladech se odrazi

tvorba rezerv a rozpousti se ve vynosech)

» ostatni provozni naklady a vynosy (pievod pohledavek a vynosy

Z prevodu ucasti s podstatnym nebo rozhodujicim vlivem)

» mimoradné naklady a vynosy (pouze ve vyjimecnych skutecnosti)

> daf z ptijma

2.8 Rizika bankovnich obchodu

Kazda banka se vystavuje potenciondlnimu riziku, které musi brat pted zaloZenim v tvahu.
Prilis velké rizika ohrozuji banky a pokusy o snizZeni jejich nésledki mohou vést k nizkému

zisku.
Rizika délime:

e urokové riziko - vznika pii zméndch trznich trokovych sazeb

e menové rizik0 — vznikd pfi zménach ménovych kurzii. Ménové riziko se zvySuje
zvySovanim aktiv, které jsou refinancovany pasivy v jiné méné.

e uyverové riziko — vznikd, pokud dluznik nedodrZi sjednané podminky a tim vznika
bance ztrata. VéEtSinou se jedna o platebni neschopnost dluznikii. Zajisténi proti tomuto
typu riziku se banka muZe kryt napf. ruceni tfeti osobou, zastavou nemovitosti nebo
postoupeni pohledavek.

e [ikvidni riziko — banka ztraci schopnost dostat svym zavazkiim a nebude schopna

financovat sva aktiva.?

ZIREVENDA, Zbynék. Centraini bankovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011, 558 s. ISBN
978-80-7261-230-7.
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3. BANKOVNI POPLATKY
3.1 Charakteristika bankovniho poplatku

Bankovni poplatek je platba, ktera je klientem banky placena za poskytované produkty a
sluzby, které vyuzivaji. Patfi sem nejen platby z vyuzivani bézného uctu, ale také sankcni
poplatky a troky z nepovolenych transakci a pfeCerpani uctu. Za poplatky se nepocitaji aroky,
pravidelné splatky uvéru a platby pojisténi. Z prizkumu a praxe vypliva, Ze bankovni

poplatky jsou vyssi nez pfijaté tiroky. 2

Klienti plati bankdm jednordzové poplatky, ale také si banky uctuji dalsi jednotlivé poplatky a
to za kazdou jednotlivou souvisejici sluzbu nebo produkt. VSechny tyto poplatky musi banky
uvadét ve svych aktualizovanych sazebnicich, které maji k dispozici na kamennych
pobockach nebo na svych internetovych strankach. Jakoukoliv zménu musi vzdy banky
oznamovat doptedu. Bohuzel ne vzdy byva pro klienty jednoduché se v sazebnicich vyznat.

Kazda banka ma rozdilné vydani, styl a formu. 2*

Dle vysledkit CNB o hospodateni bank, se za rok 2014 vybralo na bankovnich poplatcich pies
36,095 mld. korun. Toto ¢islo bylo vypocitano z hospodaiskych vysledki bank. Od poloZky -
vynosy z poplatki a provizi 48,990 mld. K¢ bylo odecteno 12,895 mld. K¢ za naklady na
provize a poplatky. V porovnani s piedchozimi lety viz. graf ¢. 1 se poplatky zacinaji opét

trochu snizovat. Oproti roku 2013 se v roce 2014 vybralo téméf o jednu miliardu méné.?

2VVELEK, Jan. Zdkladni informace o ceském bankovnictvi. 1. vyd. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2000,
21 s. ISBN 80-7265-034-3.

BWIKIPEDIA. Bankovni poplatky [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bankovn%C3%AD_poplatky

2 PENIZE. Bankovni poplatky: Riizné sazebniky neumozni srovnat bankovni produkty [online]. [cit. 2015-05-
23]. Dostupné z: http://www.penize.cz/80301-bankovni-poplatky-ruzne-sazebniky-neumozni-srovnat-bankovni-
produkty

SBANKOVNI POPLATKY. Bankovni poplatky za rok 2014 — pokles o 1 miliardu [online]. [cit. 2015-05-23].
Dostupné z: http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-za-rok-2014-pokles-o-1-miliardu-27733
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Graf é. 1: Ziskovost bankovniho sektoru
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé vysledkii hospodareni vyddavané CNB

3.2. Nejabsurdnéjsi poplatky

V riiznych prizkumech se ob&ant Ceské republiky dotazuji, co jim nejvice vadi na bankach,
kdyz polovina obyvatel CR ma spojenou divéru vbanku svysi poplatku oproti
celosvétovému trendu, ktery spiSe nez na vysi poplatku klade diraz na servis poskytovany
bankami. Samotna divéra klienta globalné ovliviiuje nejvice zakaznicka zkusenost, kdy ale v
Cesku to jsou bankovni poplatky. Nejéast&jsim diivodem pro odchod z banky motivuje klienta

pravé vyse bankovnich poplatki a vyse urokovych sazeb.?®

Kazdy rok server www.bankovnipoplatky.com vyhlasuji anketu o nejabsurdné;jsi poplatek. Na
konci ledna 2015 byl vyhlaSen jiz desaty rocnik o nejabsurdnéjsi poplatek roku 2014.
Predesly rok 2013 vyhrél poplatek za vedeni Gctu k hypote¢nimu, spottebitelskému a Gvéru o
stavebnim spofeni. Celkovy piehled nejabsurdnéjSich poplatku v letech 2005 az 2013 je

uveden v ptiloze ¢. B.

BLIDOVKY:CZ. Co nejvic itve Cechy na bankdach? Poplatky. Odchézeji kvidli nim [onling]. [cit. 2015-05-23].
Dostupné z: http://byznys.lidovky.cz/co-nejvic-stve-cechy-na-bankach-poplatky-odchazeji-hlavne-kvuli-nim-
1d8-/firmy-trhy.aspx?c=A140312_135253_firmy-trhy _mev
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Posledni ro¢nik vyhral poplatek za vypis z uctu zaslany elektronickou postou. Ankety se
zG&astnilo 15.485 lidi z CR a Slovenska. Nejvyssich 20 % hlasujicich uvedlo pravé tento
poplatek. Jako druhy se umistil poplatek za zménu v trvalém piikazu zadanou pfes internetové
bankovnictvi s 21% hlast od dotdzanych a na tfetim misté byl poplatek za autorizacni sms, za

ktery hlasovalo 18 % dotazovanych.?’

Hlavnim ukolem téchto anket je zjiSténi spokojenosti postoji klientti bank a vytvofit tlak na
bankovni ustavy za zménu jejich poplatkové politiky. Velky pozitivum vidi provozovatelé
serveru www.bankovnipoplatky.com v tom, ze za posledni dva roky poplatky v bankovnim
sektoru Klesaji. Sami navstévnici mohou ovlivnit, o jaky poplatek se bude hlasovat a ktery je

nejvice irituje.?®

ZINOVINKY. Anketu o nejabsurdnéjsi poplatek vyhrdla platba za elektronicky vypis z uctu [online]. [cit. 2015-
05-23]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/ekonomika/362989-anketu-o-nejabsurdnejsi-poplatek-vyhrala-
platba-za-elektronicky-vypis-z-uctu.html

BNACHER, PATRIK. Poplatek za vypis z uctu zaslany elektronickou cestou je nejabsurdnéjsi [online]. [cit.
2015-05-23]. Dostupné z: http://www.bankovnipoplatky.com/poplatek-za-vypis-z-uctu-zaslany-elektronickou-
cestou-je-nejabsurdnejsi-27358
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Tabulka ¢. 1: Nejabsurdnéjsi poplatek pro rok 2014

Zdroj: Nejabsurdnéjsi bankovni poplatek 2014: Uz zndme vitéze [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://www.usetreno.cz/nejabsurdnejsi-bankovni-poplatek-2014/

Anketa o nejabsurdnéj$i poplatek za poslednich nékolik let dopomohla ke snizeni cen

nékterych produkti a sluzeb. Je dobré dat bankam najevo, ktery poplatek povazujeme za

absurdni, zbytecny nebo dokonce nepochopitelny. Ma velky vyznam v této anketé pokracovat

a nedavat tak bankam prostor k dal§imu zdraZovani jejich produkti a sluzeb.




3.3. Stanoveni ceny poplatku

Poplatkova politika banky musi stanovit cenu produktu nebo sluzby a také provizi, uroky a
uroven, rentabilitu sluzeb, které zajisti bankdm dobré postaveni na nebankovnim trhu a
stanovit takové ceny, které budou pokryvat naklady banky. Kazda banka ma stanovenou jinou

prioritu a cil, kterou povazuje za tu nejlepsi, avsak mély by byt mezi sebou provazané.

Stanoveni ceny produktu se odviji od jednotkové ceny a hodnotového objemu, vysledku a
Casu, které mohou byt v praxi vzajemné zkombinovany. Samotné stanoveni ceny zavisi na

poplatkové politice banky a tim jakou dileZitost priklada strategii.?

» Hodnotovy objem — vysledek se stanovi jako nasobek jednotkové ceny
a hodnotového objemu. Jedna se napiiklad o jednotku za jednu korunu.
Hodnotovy objem se pouziva ke stanoveni obratové provize na bézném
uctu.

» Hodnotovy vysledek - stanovi se hodnota sjednaného obchodu napf.
procenta z dosazeného zisku

> Cas — odvozeni od ¢&asové jednotky. Stanovi se jako nasobek
jednotkové ceny a délky casového obdobi. Pouzivd se predevSim
Vv poradenstvi ¢i pfi vypoctu urokd.

» Jednotkova cena — tato cena se stanovi jako nasobek jednotkové ceny a
poctu produktl poskytnutych bankou. Tato sluzba je stanovena
pausalné a jedna se naptiklad o poplatky za jednorazové nebo trvalé

piikazy. %

Cela skupina uctovanych cen tvofi bankovni poplatky, troky, prémie a bankovni provize.
Urokem se rozumi cena, za kterou je zaplj¢en financni kapitdl a prémie je cena za
poskytovani sluzeb bankou, kterou na sebe muze piebrat uréité riziko.>'Rozdil mezi

poplatkem a provizi je uveden v nasledujici kapitole 3.4 - bankovni poplatky, provize.

YDVORAK, Petr. Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha: Linde, 1999, 138,139 s. Praktické
ptiru¢ky (Linde). ISBN 80-7201-141-3.

PDVORAK, Petr. Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha: Linde, 1999, A18,139 s. Praktické
ptiru¢ky (Linde). ISBN 80-7201-141-3.

3IpPULPAN, Karel a Stanislava PULPANOVA. Banky a financni organizace v Ceské republice: banky, financni
organizace, leasing, kapitalovy trh, pojistovnictvi, penzijni pojisténi, zdravotni pojistovny, kontakty, sluzby,
nabidky, slovnicek pojmii : finance. Praha: Public History, [1995], 224 s. ISBN 8090143253
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3.4 Bankovni poplatky, provize

Bankovni poplatky a provize nemaji v této oblasti pfesnou definici. Z laického hlediska se, ale
vnimaji jako jednostranné platby, které banky uctuji svym klientim za sluzby jim
poskytované. Z hlediska ekonomického se jednd o pienos piimych a nepfimych néakladi

spojenych s bankovnimi operacemi na klienta. Tim si banka zvySuje své trzby a zisk.

Poplatek je jeden z riznych typi cen v bankovnictvi vedle arokd a provizi. Poplatky jsou
pouzivany k ocenéni téch produktl, jez pro banku nepifedstavuji prevzeti urcité¢ho rizika.
D¢lime je na piimé a nepiimé. Piimé poplatky piedstavuji cenu za produkt, za ktery ma banka
naklady, ale neplynou ji z4dné rizika (poplatky za vedeni uctu, prodej cenného papiru). Za
nepiimé poplatky banka také neptijima zadné riziko, ale jsou ukryty v cené¢ (pfipsani pencz na

tcet klienta s pozdgjsi valutou s porovnanim dne, kdy banka penize ziskala. *?

Provize se nékdy také nazyvaji jako ,,odména“ a je dalSi z typll cen, ktery se v bankach
pouziva. Vztahuje je na ty produkty, u kterych se predpoklada urcité ptevzeti rizika naptiklad
pohotovostni provize, zarucni provize. Rozdil je ten, Ze provizi vykonava banka operaci mezi
klientem a tieti stranou. Provize muZe byt vyjadfena fixni sumou nebo casti z objemu

transakce, kdy je operace nékdy spojend s mensi mirou rizika. 3

Provize 1 poplatek jsou ceny, které oznacuji ¢astku, kterou banka bude klientovi uctovat, jak
ve form¢ fixni ceny (nemda na ni vliv vySe plnéni) nebo relativniho poplatku, ktery se
k penéznimu objemu vztahuje (napf. prodej obligaci, procenta z prodeje). Bankovni poplatky
tvoti velkou skupinu cen. VSechny informace o poplatcich a provizich jsou uvedeny v

sazebnicich, které jsou dostupné na poboc¢kéach bank nebo na jejich internetovych strankach. 3#
3.5 Hlavni vyznam poplatki pro banku
Jednoduse teceno poplatky znamenaji pro banku vynos. Promitaji se v pfijmové cCasti a

najdeme je ve vykazu ziskii a ztrat. Pro banky v CR tvoii poplatky 90 % bezirokovych

vvvvvv

2K ASPAROVSKA, Vlasta. Rizeni obchodnich bank: vybrané kapitoly. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2006, xix,
169 s. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN 80-7179-381-7.

$ROD, ALES. Bankovni poplatky a provize — vime, co vlastné predstavuji? [online]. [cit. 2015-05-23].
Dostupné  z:  http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-provize--vime-co-vlastne-predstavuji-
10350.html

¥ROD, ALES. Bankovni poplatky a provize — vime, co vlastné predstavuji? [online]. [cit. 2015-05-23].
Dostupné  z:  http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-provize--vime-co-vlastne-predstavuji-
10350.html
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To, co je hlavnim zdrojem pfijma jsou urokové vynosy. Soucet urokovych a neurokovych

vynosu se nazyva, provozni vynos banky.

Do samotného vykazu ziskl a ztrat vstupuje polozka Cisté poplatky a provize. V této polozce
to jasné ukazuje bankam uspéchy na trhu, posuny v bankovni aktivité, thradu vynalozenych
nakladl a zisk (poplatky odectené od nékladit). V ucetnictvi se vynosy promitaji v uctové

tfidé 7 neboli vynosy z finanénich a ostatnich ¢innosti. *°
4 Rozdéleni bankovnich poplatkii
4.1 Poplatky bézného uctu

V soucasné dob¢ je beézny uclet zakladem pro hospodaieni s financemi fyzickym a
pravnickych osob. Na ¢eském bankovnim trhu je bézny ucet soucasti nabidek vSech bank.
S uzivam bézného uétu plynnou rizné poplatky.®® Tato kapitola popisuje zakladni hlavni a

nejvice se vyskytujici bankovni poplatky spojené s uzivanim bézného tuctu.

Bézny Gcet umoziuje klientim vkladat penize v hotovosti, zasilat a pfijimat bezhotovostni
platby, provadét jednorazové a pravidelné platby ve prospéch jinych osob. Banky poskytuji
k béznému uctu i bali¢ky sluzeb, které za pausalni a zvyhodnénou cenu zahrnuji vedle vedeni
bézného uctu dalsi sluzby. K vétsiné osobnich Gcth se zfizuji platebni karty a internetbanking,
ktery poskytuje klientim vyhodu ve 24 hodinové kontrole svych finan¢nich prosttedkt. Dalsi
uctované sluzby, které banky k béZnym Uctim nabizeji, jsou napiiklad poplatky za zfizeni,
zmeénu a vedeni bézného uctu, poplatky za hotovostni a bezhotovostni transakce, poplatky za

vydani a zaslani postovniho a elektronického vypisu. 3/
Zakladni déleni béZnych uctu:
» Bé&zny ucet pro fyzické osoby (obéany)
» Bézny ucet pro fyzické osoby (podnikatele)

» Bé&zny ucet pro pravnické osoby (firmy a spole¢nosti)

SKLUMPAROVA, Alena. Ucetnictvi bank a financnich instituci. 2., upr. vyd. Praha: Bankovni institut vysoka
Skola, 2005, 19,20 s. ISBN 80-7265-068-8.

SPENIZE. Bézné ucty [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.penize.cz/bezne-ucty

S Financni sluzby v Ceské republice: privodce pro cizince. Praha: Multikulturni centrum Praha, 2006, 14 s.
ISBN 9788023967258.
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Zakladni poplatky spojené s vedenim béZného uctu:

e zaloZeni uctu

e zmeéna, prechod na jiny typ uctu
e vedeni uctu

e vypis z Uctu

e zruSeni UCtu
4.2 Transakéni poplatky

Transakéni poplatky jsou poplatky spojené s platebnim stykem. Platebnim stykem se rozumi
vztah mezi platcem a ptijemcem, ktery je uskute¢tiovan v uréitych formach a to p¥imo mezi
nimi nebo prostiednictvim bankovniho ustavu. Banky na ptikaz svych klienti provadi na vrub

¢i ve prospéch jinych uét thrady nebo inkasa penéznich ¢astek. 38
Poplatky za hotovostni operace

Banky, které¢ provozuji kamenné pobocky, poskytuji svym klientim moznost vkladat a vybirat
penize na piepazce prodejniho mista. Zpravidla lze vkladat a vybirat hotovost v ¢eské a cizi

méné. Cizi ménu banky piijimaji pouze v téch ménach uvedenych na kurzovnim listku.®
Zakladni poplatky hotovostnich operaci:

e vklad/vybér hotovosti

e vybér/vklad hotovosti v cizi méné

e vymeéna bankovek a minci

e zpracovani a pievod hotovosti ve prospéch jiné banky
e vklady tfetimi osobami

e piiplatek za zpracovéni vice kusu minci 4°

BMACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 34 s. ISBN 80-247-1725-
5

¥KOMERCNI BANKA. Tuzemsky bezhotovosti platebni styk [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/ucty-a-platby/tuzemsky-bezhotovostni-platebni-styk.shtml

ORAIFFEISENBANK. Sazebnik 2015 [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/attachments/ceniky/cenik-pi-1-011214.pdf
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Poplatky spojené s bezhotovostnim platebnim stykem

Jedna se o takové operace, které probihaji bez fyzické ucCasti mény. Bankovni penize se
pievadgji zjednoho uétu na druhy, aniz by se disponovalo s hotovosti. Radime mezi né
pfevody v nasi a cizi méné, platby kartou u obchodnikti ¢i ptes internet. Tento druh transakce
je nejrychlejsi a nejpohodIngjsi zplisob pievodu penéznich prostredki, ktery je v dnesni dobé

nejvice vyuzivan. 4

Poplatky za bezhotovostni operace v ¢eské méné:

e pfichozi platba

e odchozi platha

e odchozi platba se splatnosti t¢hoz dne

e trvaly pfikaz

e odchozi platba

e hromadny ptfikaz k thradé¢

e zfizeni inkaso

e ziizeni SIPO

e zmeéna a zruSeni trvalého piikazu, inkasa a SIPO

e prioritni platba 2
Zahranicni platebni styk bezhotovostni

Zahranicni platebni styk je styk provadény mezi jednim nebo vice staty nebo platby v cizi
méné v ramci Ceské republiky. Bezhotovostni styk se provadi na zékladé klientskych piikazi

ve prospéch klientl bank jiného statu.*®
Poplatky za zahrani¢ni platebni styk:

e odchozi platba v cizi mén¢ na ucet v CR

e 0dchozi platba v ¢eské nebo cizi méné do zahranici

“USETRENO. Bezhotovostni operace [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.usetreno.cz/slovnik-
pojmu/bezhotovostni-operace/

“2RAIFFEISENBANK. Sazebnik 2015 [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/attachments/ceniky/cenik-pi-1-011214.pdf

SKOMERCNI  BANKA. Zahranicni  platebni  styk [online].  [cit.  2015-05-23].  Dostupné  z:
http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/ucty-a-platby/platby/zahranicni-platebni-styk.shtml
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e pfichozi platba z pfikazu klienta
Sménarenské operace

Smeénarenské spadaji do neutralni operaci bank a dalSich penéznich tstavi. Jednd se o

vyménu deviz a valut v aktudlnim kurzu.
Poplatky spojené se sménarenskyma operacemi:

e nakup cizi mény za hotovost
e prodej cizi mény za hotovost

e konverze cizi mény
4.3 Poplatky spojené s platebni kartou

Platebni karta je prostfedek, ktery slouzi k bezhotovostniho platebniho styku a k vybéru
hotovosti v bankomatech nebo ptimo na pokladnach obchodii znamé jako CashBack. Pro sviyj
zpusob pouzivani milzeme platebni karty rozdé€lit do tfi skupin: karty debetni (spojené
s béznym uctem, kdy lze Cerpat penize pouze do vysSe disponibilniho zlstatku), karta kreditni
(avérova karta, ktera neni vazana s béznym uctem) a charge karta (tzv. platebni karta
s odloZenou splatnosti).44

Dle zptisobu provedeni se platebni karty déli na embosované a elektronické. Embosované
platebni karty maji plasticky vyrazené udaje a oproti elektronickym platebnim kartdm, které
nemaji reliéfni pismo, se daji pouZit pifi platbach v tzv. imprinterech (Zehlickach). Kazda
platebni karta musi obsahovat celé jméno klienta, Sestnactimistné Cislo platebni karty, datum
vydéani a expirace, logo banky a nazev systému vydavajici platebni kartu, CVC kod, Cip a
elektromagneticky prouzek. Z divodu rozsahlosti poplatk platebnich a kreditnich karet a
zaméteni diplomové prace na bézny ucty, budou popsany pouze poplatky spojené s debetni

platebni kartou.*®

“PENIZE. Platebni karty a jejich druhy [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.penize.cz/15744-
platebni-karty-a-jejich-druhy

“MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 55,56 s. ISBN 80-247-
1725-5
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Poplatky spojené s platebni (debetni) kartou:

e vydani karty

e zmeéna udaji na platebni karté

e zavedeni karty

e zaexpresni vydani karty

e poplatek za platbu kartou

e vybér z bankomatu vlastni banky
e vybér z bankomatu cizi banky

e vybér z bankomatu v zahranici

e poplatek za CashBack

e blokace platebni karty*®

4.4 Poplatky spojené s primym bankovnictvim

Elektronické bankovnictvi se také nazyva jako ptimé bankovnictvi. Za poslednich n¢kolik let
umoznil technicky pokrok svétu zadavat své prikazy a dalsi bankovni sluzby bez nutnosti jeji
navstévy. Se svym uctem lze komunikovat z prace nebo domova, za piedpokladu, Ze je tam
pocita¢, mobil nebo tablet ptfipojeny k internetu. Nejvice se pfimé bankovnictvi vyuziva pro
zjisténi aktualniho zGstatku, pofizeni jednorazového nebo trvalého piikazu, informace o

obratech a historii doslych a odeslych plateb. 4’
Druhy primého bankovnictvi

> Internetbanking — je nejpohodInéjsi a Casové neomezeny piehled nad penéznimi
prostiedky. Postaci k nému piihlaSeni se k internetovym strankam klientské banky a

prihlésit ze svého pocitace na svoje osobni konto pomoci internetového ptipojeni.

» Homebanking - Je vyuzivam pfedevsim podnikateli a firmami, ktery maji tento
program nainstalovany v jednou pocita¢i nebo pracovisti a jeho prostfednictvim

komunikuje s bankou. Velka vyhoda je propojeni s téetnimi programy firmy.

“RAIFFEISENBANK. Sazebnik 2015 [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné Z:
https://www.rb.cz/attachments/ceniky/cenik-pi-1-011214.pdf

YFINANCNI VZDELAVANI. Piimé (elektronické) bankovnictvi [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=306
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» Mobilni bankovnictvi (GSM banking) - Komunikace mezi bankou a klientem na
zakladé¢ mobilniho telefonu, kdy se pouziva programového nastaveni v telefonu.

Oproti internetbankingu a homebankingu je nabidka sluzeb v telefonu omezena.

» Telefonni bankovnictvi - Spo¢iva na zakladé komunikace mezi operatorem banky nebo
nastavenym automatem a klientem. Nabidka sluzeb, kterd se da ud¢lat pres telefon

z diivodu bezpeénosti znaéné omezena. *

Zakladni vyhodou a silnou strankou piimého bankovnictvi je rychlost, nizké naklady a
bezkonkurencni komfort. Na druhé strané¢ je otdzkou, do jaké miry je tento zpiisob
komunikace bezpecny a kde vSude se skryvaji rizika jeho zneuZiti. Slabé stranky mohou byt
ve Spatném zabezpeceni pienosu dat, autorizaci klienta nebo autorizaci platby. Dalsi velkou
hrozbou muze byt tzv. phishing. Jedna se o podvodny prostiedek, na jehoz zakladé miize dojit
k ziskani pftistupovych hesel nebo citlivych informaci uzivateli piimého bankovnictvi
zpravidla prostfednictvim emailu, kdy zasilatel pozaduje zaslat ¢isla k platebnim kartam nebo

piistupova hesla. 4
Poplatky pfimého bankovnictvi:

e poplatek za ziizeni pfimého bankovnictvi
e poplatek za uzivani pfimého bankovnictvi
e zruSeni pfimého bankovnictvi
e zménu piimého bankovnictvi

e vygenerovani a zaslani bezpeénostnich tidaja>
4.5 Ostatni poplatky

Vyjma poplatklt vyplyvajicich z uzivani bézného uétu si banky uCtuji jesté poplatky ze
spotiebitelskych uvérl, kdy banka na strané véfitele zaptjcuje za urcity urok klientovi
dluznikovi pfedem smluvné sjednanou ¢astku. Podpisem tvérové smlouvy se klient zavazuje

splacet v fadnych splatkach po celou dobu trvani splaceni. VétSina poplatku spojena s veéry

BWIKIPEDIA. Piimé bankovnictvi [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADM%C3%A9_bankovnictv%C3%AD

4 SLiZEK, David. Co je to phishing? [online]. [cit. 2015-05-25]. Dostupné z:
http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/ceska-ekonomika/co-je-to-phishing/r~i:article:221550/
SRAIFFEISENBANK. Sazebnik 2015 [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/attachments/ceniky/cenik-pi-1-011214.pdf
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byla jiz zruSena, pfesto nékteré banky mohou jesté uctovat poplatky za ziizeni uvéru, za

mimotadné a predéasné splaceni, za zménu ivérovych podminek a za jejich spravu.>

K ostatnim poplatkim bank se tfadi také dokumentarni obchody, poplatky za prondjem

bezpecnostni schranky a no¢niho trezoru.

SICESKA SPORITELNA. Seky [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.csas.cz/banka/nav/o-
nas/seky-d00014574
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PRAKTICKA CAST
5 Vyvoj a komparace bankovnich poplatkii u vybranych bank v CR a stati EU
5.1. Analyza vyvoje bankovnich poplatki

Z vysledktt CNB se dnesnimu dni v Ceské republice nachazi celkové 62 bankovnich ustavi,
spofitelen, uvérovych druzstev a finan¢nich fonda. Kazdy tento tstav ma svj vlastni systém,
kterym si stanovuje poplatky za své produkty a sluzby. Mezi zakladni poplatky patii: poplatky
souvisejici s béznym uctem, uveérové poplatky, poplatky za kreditni karty, sméndrenskou
¢innost, hypotéky a investicni poradenstvi. JelikoZ je nabidka bank velmi obsahld, neni mozné
Vv této diplomové préci analyzovat vS§echny druhy poplatkl jako celek, byly vybrany pouze ty
poplatky souvisejici s uzivanim bézného ucétu pro fyzické osoby. Poplatky jsou rozdéleny do
péti klicovych skupin — poplatek spojeny sbéznym uctem, poplatky za hotovostni a
bezhotovostni transakce, za pfimé bankovnictvi a poplatky spojené s uzivanim debetnich

karet.

Analyza vyvoje a srovnani poplatkové politiky bude provedena na 3 nejzndméjSich a
nejvétsich bankovnich tstavech v CR, které jsou - Komeréni banka a. s., Raiffeisenbank a. s.
a CSOB a. s. Z diivodu, Ze se ¢im dal Gast&ji prosazuji také nizkonakladové banky, byla do
analyzy vybrana Zuno Bank, spadajici do skupiny Raiffeisenbank International. Pro
obohaceni poplatkli spojené s uzivanim béznych uctu byly vybrany 3 zahrani¢ni banky
Raiffeisenbank Wien, slovenska pobotka CSOB a bulharskad Societé Générale Expressbank
Group, které jsou dcefinymi spolecnostmi nebo spadaji do stejné mezinarodni skupiny jako

vybrané ¢eské banky.

Prvni ¢ast této analyzy se bude zaobirat vyvojem poplatkli spojenych s uzivanim bézného uctu
pro fyzické osoby u vybranych ceskych bank za posledni tfi roky. Pokud to nabidka bank
umoznovala, byly vzdy vybrany tii typy ucti zaméefené na poplatky s uzivanim zakladniho,
studentského a nadstandardniho U¢tu. Do poplatkli bezhotovostniho platebniho styku byly
zatazeny sluzby souvisejici s internetovym bankovnictvim, které je v soucasné dob¢€ nejvice

uzivaneé.

Druha ¢ast je zaméfena na aktualni poplatky u zahrani¢nich bank a jejich nasledné porovnani

s jejich vybranymi dcefinymi pobo¢kami v Ceské republice. Z ditvodu, Ze zahraniéni banky

33



neposkytuji historické sazebniky, bude se tato ¢ast soustiedit pouze na aktualni poplatky dle

platného sazebniku. VSechny vybrané banky uvadéji poplatky v euro méng.

Ke zjisténi poplatkit minulych let Ceskych bank byla vyuzita data ziskana od zaméstnancu
kamennych pobocek bankovnich tstavii a u Zuno bank byla data poskytnuta pracovnikem call
centra. V souCasné¢ dobé banky jiz neposkytuji historické ceniky a sazebniky na svych
internetovych strankach. Data potfebna k sestaveni obecnich trendii byly zjistény na zaklad¢

vyrocnich zprav, které jsou volné dostupné na internetovych strankach.

Posledni c¢ast této analyzy shrnuje a porovnava 5 kli¢ovych poplatk spojenych s uzivanim
b&zného ¢tu mezi vybranymi bankami v CR a poskytuje doporuéeni pro stalé nebo nové,

potenciondlni klienty.

V zavéru prace je vyhodnocen dotaznik, tykajici se zakladnich otazek k tirovni bankovnich

poplatki.
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6. Analyza vyvoje poplatkii u vybranych bank v CR a zemi EU
6.1 Komer¢ni banka a skupina Societé Générale

Komerc¢ni banka vznikla v roce 1990 jako statni instituce. V roce 1992 byla preménéna na
akciovou spole¢nost. V Ceské republice a regionu stiedni a vychodni Evropy se fadi mezi
jedny Kk nejstabilnéjsim a nejpiednéj$§im bankovnim institucim. Poskytuje sluzby v retailovém,
podnikovém a investi¢énim bankovnictvi. V roce 2006 odkoupila Komer¢ni banka 60 % podil
V Modré pyramidé a ziskala tim plnou kontrolu nad jednou z nejvétsich stavebnich spofitelen
v Ceské republice. Zaméfuje se na privétni, firemni a korporatni bankovnictvi. Komeréni
banka a. s. se specializuje také na sluzby v penzijnim pfipojisténi, stavebnim spoieni,
faktoringu, spotiebitelském financovani a pojisténi. Komer¢ni banka nabizi své sluzby
Vv rozsahlé siti kamennych pobodek po celé Ceské republice, distribuénich siti a v online

bankovnictvi.>?

V roce 2001 se stala Komeréni banka a. s. sou¢asti skupiny Societé Générale, ktera odkoupila
jeji 60 % podil a tim se stala Komer¢ni banka a. s. dilezitou souc¢asti mezinarodniho retailové
bankovnictvi Societé Générale. Societ¢ Générale je akciova spolecnost, kterd mé sidlo
v PafiZi a patfi ke tfem nejstarSim bankam ve Francii. Societé Générale provadi svoji ¢innost
v 82 zemich a mé zhruba 200.000 zamé&stnancl. Prioritou skupiny Societé Générale je byt
vyznamnou a Z4danou bankou na svych trzich v obsluhovéni svych klient.>*Do této skupiny
patii bulharska banka Societe Generale Expressbank Group, kterd byla vybrana do analyzy

poplatk® u zahrani¢nich bank.>*

52K OMERCNI BANKA. Zdikladni informace [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-
bance/o-nas/zakladni-informace.shtml

SSWIKIPEDIA. Komercni banka [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné Z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Komer%C4%8Dn%C3%AD_banka
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6.1.1 Vyvoj poplatki Komeré¢ni banky a. s. v oblasti béZného actu

Pole pusobnosti bankovnich G¢tu ma Komer¢ni banka a. s. velmi bohaté. Nabizi mnoho typi
béZnych a firemnich uctd. Z oblasti béznych Géti byl vybran jeden z nejoblibenéjsich Gétu
(jak sama Komerc¢ni banka a. s. uvadi na svych internetovych strankach) — ,,Maj ucet®. Jedna
se o ucet, ktery nabizi flexibilni balicek, ktery obsahuje vSe, co privatni klient potiebuje k
obsluze svych financi. Balicek v sobé zahrnuje vedeni U¢tu v Ceské méné, elektronicky
mésic¢ni vypis, pfimé bankovnictvi v mobilu a internetu, platebni kartu s pojisténim. Banka
poskytuje moznost vraceni celého poplatku za uzivani bézného uctu, pokud Klient splni
pravidla pro ziskani této odmény, to znamena, Ze Se na ucet bude mésicné piipisovat vyplata,
dichod, rodi¢ovsky prispévek nebo pokud klient vlastni a vyuziva kreditni kartu, hypotéku,
uvér anebo pokud ma uloZeno na Uctech Komerc¢ni banky a. s. nebo Modré Pyramidy
minimaln¢ 100.000 K¢. Pfi nesplnéni téchto podminek bude klientovi Gctovan poplatek dle

platného sazebniku.

Mezi dalSi nabizené konto Komeréni banky a. s. patfi Ucet pro studenty, ktery banka
poskytuje pro klienty ve véku od 15 do 26 let. Zakladni podminkou studentského uctu je
zahrnuje exklusivni bali¢ek tzv. ,,Top nabidku“. Soucasti tohoto bali¢ku jsou dvé zlaté

platebni karty, pfimé bankovnictvi, pojiSténi a virtulni platebni karta.

Pro analyzu vyvoje poplatkti spojenych s uzivanim bézného ucet byl vybran ,Muj acet™ pii
splnéni a nesplnéni podminek, ,,Top nabidka®, studentsky a zdkladni Ucet, ktery v sob&

nezahrnuje Zadné zvyhodnéni.
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Graf ¢. 2: Vyvoj poplatki v oblasti béZnych uéta v letech 2013 - 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdaklade sazebnikit KB a. s. z rokit 2013, 2014, 2015

Z vypracovaného grafu je zietelné, ze se Komeréni banka a. s. snazi, aby jejich klienti
vyuzivali zejména ,,M1j ucet®, ktery je samoziejmé pii splnéni podminek pro banku velmi
zajimavy, protoze prinasi bance pravidelny pfijem penéz ve formé vyplat a dichodu. I kdyz
banka nabizi i zékladni samostatny bézny ucet za 50 K¢ méesi¢né, neni v tomto poplatku jiz
zahrnuto nic jiného, coZ znamend, ze by si klient je$t€ musel pfiplatit za platebni kartu a
vSechny bezhotovostni transakce, coZ by se v kone¢né vysi mohlo vySplhat az na nckolik
stovek korun mési¢n€. Za posledni tfi roky se nijak vyrazné nezménila poplatkova politika
Komeréni banky a. s., pouze v roce 2014 banka snizila poplatek za konto ,,Mg;j ucet” o 27
korun, pii nesplnéni podminek. Uget ,,Top nabidka“ banka udrzuje na 490 korunach za mésic.
Tento typ Uctu se zacal prodavat aZ od roku 2014. TiebaZe studentsky ucet nepiinasi bance
Vv podstaté zadny velky zisk, tak nadale udrzuje banka nulovy poplatek za jeho vedeni. Banka
ocekava, ze po ukonceni studia budou klienti dale pokracovat ve vyuZzivani jejich sluzeb a tim

bance piinesou v budoucnosti zisk.
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6.1.2 Vyvoj poplatki Komer¢ni banky a. s. v oblasti bezhotovostniho platebniho styku

Nejvétsi vyhodou bezhotovostniho platebniho styku klienti bank shledavaji v rychlosti,
spolehlivosti, jednoduchosti a riznorodosti. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk je urcen
pro vSechny klienty Komer¢ni banky a. s., ktefi maji u ni vedeny ucet. Slouzi k piijimani
plateb, bezhotovostnim pfevodim v K¢ a cizich méndch ve prospéch ucth vedenych
v Komerc¢ni bance a. s. a ve prospéch ucta cizich bank. Pro analyzu vyvoje byly vybrany
poplatky za ptichozi platbu, odchozi platbu v ramci Komer¢ni banky a. S., platbu do cizi
banky na Gizemi CR a prioritni platbu, ktera piestavuje prevedeni penéz do jiného bankovniho
tistavu do 16:00 hodin téhoz dne.®®V ramci analyzy vyvoje budou vybrany poplatky, které
byly provedeny pfes internetové bankovnictvi, protoze tato forma platby je v souc¢asné dobé
nejvyuzivangjsi. Ceny poplatki se mohou lisit pfi zaddvani plateb prostfednictvim pisemného
ptikazu, ktery ale je v soucasné dob€ vyuzivan minimalné. Pro analyzu byly vybrany ucty —
,,M1Uj ucet”, studentsky a zakladni ucet. ,,Top nabidka* nebyla do analyzy zarazena, pon¢vadz

V jejim balicku sluzeb si banka netuétuje poplatky za bezhotovostni operace.

Graf ¢. 3: Vyvoj poplatki v oblasti bezhotovostniho platebniho styku v letech 2013 - 2015
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SKOMERCNI BANKA a.s. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/ucty-a-platby/plathy/tuzemsky-bezhotovostni-platebni-styk.shtml
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Béhem tii sledovanych let se nikterak poplatky za bezhotovostni transakce nezménily. Pouze
jediny vyznamngj$i posun nastal v roce 2014, kdy byl snizen poplatek za ptichozi a odchozi
platby o jednu korunu u konta ,,Mtj Gcet*. Poplatky zakladniho béZného uctu zistavaji beze
zmény a ukazuji, Ze se banka snazi, aby tento i¢et nebyl pro klienty tolik vyhodny. Prioritni
platba byla u vSech druhii kont snizena ze 150 K¢ v roce 2014 na 100 K¢ pro rok 2015. Trvalé
prikazy, inkasa a sdruzené inkasa a platby obyvatelstva tzv. SIPA jsou jiz dlouhodobé

prakticky u vsech bankovnich ustavi za zfizeni a zruseni bez poplatkd.
6.1.3 Vyvoj poplatki Komer¢ni banky a. s. v oblasti hotovostniho platebniho styku

Komeréni banka a. s. disponuje 399 kamennymi poboc¢kami po celé Ceské republice, které
umoziuji svym klientim a tfetim osobdm provadét hotovostni operace jako jsou vklady a
vybéry z uctu. V roce 2014 zruSila Komer¢ni banka piijimani vkladd na ucty cizich bank.

Poplatky za hotovostni operace jsou u vSech typt uctl ptijimany pausalng.

Graf ¢&. 4: Vyvoj poplatki Vv oblasti hotovostniho platebniho styku v letech 2013-2015
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Za velmi zasadni zménu se da povazovat zruSeni poplatku za vklad na bézny ucet, za ktery
jesté v roce 2013 Komerc¢ni banka a. S. uctovala 10 K¢&. Z grafu je ziejmé, Zze banka zpfiisiiuje
od roku 2014 poplatky za vklad na ucet tfeti osobou, které navysila ze 75 K¢ na 100 K¢.
Banka timto krokem chce docilit, aby tzv.,,neklienti si zalozily bézny ucet, ktery by je

V konecném dusledku vysel levnéji nez samotny poplatek za vklad tfeti osobou. Poplatek za
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vybér hotovosti zlistdva nezménén. Z analyzy sazebnikl bylo zjisténo, ze si banka jiz neuctuje

poplatek za vybér presahujici 500.000 K¢.
6.1.4 Vyvoj poplatki Komer¢ni banky a. s. v oblasti platebnich karet

Komer¢ni banka a. s. poskytuje Sirokou skalu platebnich, kreditnich a prestiznich karet
(balicek ,,Top nabidka®). Mezi zédkladnimi druhy debetni karet se fadi embosované a
elektronické platebni Kkarty vruznych designech, které si klientmize sam vytvofit.
Poskytovatelé téchto karet jsou spolecnosti: VISA, MasterCard a Maestro. Karty umoziuji
svym majitelim vybéry z bankomatt, platby u obchodniku a internetové nakupy. Kazdy druh
karty je provazan na typ b&zného Gctu.*®Opét je v ramci bali¢ku ,,Mij Gdet* a ,,Top nabidka“
pti splnéni podminek vydani a provoz platebni karty zdarma, z tohoto diivodu se bude v
analyze posuzovat studentské, zakladni a konta ,,Mij Gcet™ pfi nesplnéni podminek. Je tieba
podotknout, ze poplatky platebnich karet si banka uctuje ro¢né€, a tak pro ptrehlednost této

analyzy byl vypocten mésic¢ni poplatek.

Graf ¢. 5: Vyvoj poplatki v oblasti platebnich karet letech 2013-2015
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V prub¢hu tii let se poplatkova politika u vybéri z bankomatii Komer¢ni banky a. s. a jinych

bank nikterak zieteln¢ nezménila, nadale si banka uctuje 9 K& za vybér z vlastniho

6 KOMERCNI ~ BANKA  as. Platebni  karty [onling].  [cit.  2015-04-23].  Dostupné  z:
http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/ucty-a-platby/platebni-karty/index.shtml
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bankomatu. Za vybér z bankomatu cizi banky se posunula o maly krok dopiedu, kdyz byl
snizen tento poplatek o 10 K¢ tj. na 29 K¢ za vybér. V balickach uctt,,Mij acet” a ,,Top
nabidka“ banka automaticky zatadila embosovanou platebni kartu, vydani elektronické karty
banka uctuje. Klienti, ktefi vyuzivaji studentsky ucet, maji v ramci poplatku za tento typ uctu
poskytnutou elektronickou kartu, za embosovanou si klienti musi pfiplatit 490 korun. Platby u
obchodnikli jsou zcela zdarma. Mezi dal§i nabidky banky v oblasti platebnich karet je
moznost vybéru hotovosti na pokladné u obchodnika, za ktery si uctuje 1% min. 100 K¢.
Zarazejici je poplatek 2,50 K¢ za dotaz na zastatek v bankomatu KB a za dotaz u jinych bank
10 K¢.

6.1.5 Vyvoj poplatkii pfimého bankovnictvi Komer¢ni banky a. s.

Mezi sluzby pifimého bankovnictvi Komer¢ni banky a. s. patfi Expresni linka, Expresni linka
Plus, Moje banka a mobilni banka. Mobilni banka umoznuje svym klientim zadavat platebni
operace na zakladné aplikace v mobilnim telefonu. Moje banka zptistupniuje Klientsky tcet
pies internet a expresni linka umoznuje klientlim zadévat operace pies mobilniho bankéie.>’
Do analyzy vyvoje poplatkli byly opét pouzity ty ucty, které v zakladnim poplatku nezahrnuji

poplatek za ptimé bankovnictvi.

Graf ¢. 6: Vyvoj poplatku v oblasti piimého bankovnictvi v letech 2013 -2015
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S KOMERCNI BANKA as. Internet, telefon,mobil [online].  [cit.  2015-05-23].  Dostupné  z:
http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/ucty-a-platby/internet-telefon-mobil/index.shtml
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Poplatky u pfimého bankovnictvi zistavaji u vSech typi uctu neménné od sledovaného roku
2013. Z grafu je zfejmé, ze nejvyssi a také jediné poplatky za pfimé bankovnictvi se plati za

sluzbu Expresni linka, kterd je zftejme& pro Komer¢ni banku a. s. nejnakladnéjsi.
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6.2 Societé Générale Expressbank Group (Bulharsko)

Societe Générale Expressbank Group (dale jen SGEG) patii k jednim z deseti nejvétSich
finan¢nich instituci v Bulharsku. SGEG v sobé zahrnuje dcefiné a ptidruzené spole¢nosti

Sogelease Bulharsko, Societé Générale Factoring, Sogelige Bulharsko a ALD Bulharsko.

Spolu se svymi 1500 zaméstnanci se Societe Generale Expressbank snazi nabidnout svym
zékaznikim komplexni, flexibilni, vysoce kvalitni, inovativni produkty a sluzby za
vyhodnych cenovych podminek. Banka ziskala fadu prestiznich ocenéni, mezi nimiz je napft.
ocenéni "Nejlepsi banka v Bulharsku" od Euro Penize po nékolik let za sebou a také ocenéni
pro FX transakce s korporatnimi klienty a finan¢nimi institucemi. Euro Money proto zatradil
SGEG do prvnich mist v Bulharsku ve svém Cash Managementu Vv nefinan¢nich prazkumu v

roce 2013. Banka ziskala tuto vyznamnou pozici podruhé v fadé. SGEG ma 450.000 klientd.>®

Bulharska SGEG, stejné skupiny jako Komeréni banky a. s., byla vybrana z divodu
obohaceni této diplomové prace i o staty EU z vychodni Evropy. Z duvodu, ze Zadna
zahrani¢ni banka neposkytuje historické sazebniky, bude analyza provedena na zakladé

aktualné platnych sazebnikda.

8SGEG. About us [online]. [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http://www.sgeb.bg/en/about-us/societe-generale-
expressbank.html
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6.2.1. Aktualni poplatky SGEG spojené s uZivanim bézného uctu

BéZny ucet umoziuje piijem vyplaty, diichod, poplatkii a jinych platech od tretich stran, dale
automatickou platbu prostfednictvim ptfimého inkasa, naprogramovani své platby
s opakujicim se charakterem a objednavkou pro periodicky ptenos. DalSimi sluzby bézného
uctu SGEG jsou kratkodobé uvéry (kontokorenty) v ptipadé do¢asného nedostatku financnich
prostfedki, staly pfistup k finanénim prostiedkiim na klientském uctu z kazdého terminalu
bankomatu SGEG po celém svéte dvacet ¢tyii hodin denné a mezinarodni karty Maestro, Visa

Electron, V PAY a MasterCard.

V nabidce béznych uétu pro fyzické osoby bank SGEG jsou uéty —,Smart™ ucet, Zakladni
ucet, ucet pro studenty a Gcet pro rodiny a déti. ,,Smart* iéet je nabizen jako bali¢ek sluzeb
pro individualni klienty, ktery nabizi nejvhodné&jsi produkty a sluzby pro kazdodenni
bankovnictvi. Bali¢ek ,,Smart ,,obsahuje vedeni bézného uctu v BGN, EUR a USD ménach,
volitelnou bankovni kartu s pojisténim proti kradezi, internetové bankovnictvi Bankon WEB,

Bankon SMS a mobilni bankovnictvi.>®

Graf ¢. 7: Aktualni poplatky v oblasti béZného uctu 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladé sazebniki CSOB z roku 2015

$9SGEG. Current account [online]. [cit. 2015-04-23]. Dostupné z: http://www.sgeb.bg/en/bank-accounts/current-
account.html
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Je tieba rozlisit, ze cena za zakladni balicek ,,Smart* Gétu se fidi podle toho, jakou si klient
vybere platebni kartu. ,,Smart ucet s elektronickou kartou stoji 2,45 EUR, pokud si klient
vybere kartu embosovanou, zaplati za ni 2,95 EUR a u zlaté platebni karty zaplati 3,95 EUR
mési¢né. Jak bylo jiz zmin€no, do bali¢ku patii jesté sluzby pfimého bankovnictvi. Za
zakladni ,,basic” ucet je uctovan poplatek 1,79 EUR mési¢né a nejsou v ném zahrnuta zadna

jina zvyhodnén.

Studentské konto (Student account) nabizi za pausalni cenu 2,90EUR m¢ési¢né vyuzivani
internet bankovnictvi a elektronické platebni karty. VSechny konta jsou zpro$tény poplatki za

jejich ztizeni a zruSeni.
6.2.2 Poplatky spojené s bezhotovostnim platebnim stykem SGEG

Bezhotovostni platebni styk mohou klienti SGEG provadét prostiednictvim internetového
bankovnictvi Bankon nebo na kamennych pobockach. Banka rozliSuje poplatky za ptichozi a
odchozi platby v rdmci a mimo banku. Do zddného z balickli nabizenych uctl, banka

nezatfazuje bezhotovostni transakce a pro vSechny druhy uctl jsou stanoveny stejné poplatky.
60

Graf ¢. 8: Aktualni poplatky v oblasti bezhotovostniho platebniho styku 2015
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80SGEG. Transfer and payments [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.sgeb.bg/en/individual-
clients/transfers-and-payments.html
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Banka poskytuje zdarma prichozi a odchozi platby, které jsou provadény mezi ucty SGEG. Je
velmi zajimavé, Ze poplatek za pfijatou platbu z jiné banky si banky Gctuje procentudlné tj.
0,10 % z ¢astky minimaln€0,25 EUR maximalné 25 EUR a za odeslanou platbu do cizi banky
si banka uctuje poplatek ve vysi 0,25 % minimalné 0,75 EUR maximalné 35 EUR. Banka
také nabizi mozZnost posilat platby ptes platebni terminaly, které maji vSechny pobocky volné
k dispozici, tato skutecnost, ale nic neméni na tom, ze i platba pies tento terminal je zdarma.

Za zahrani¢ni platbu si banka uctuje 13 EUR.
6.2.3 Poplatky spojené s hotovostnim platebnim stykem SGEG

Pro hotovostni operace mohou klienti SGEG vyuzivat v soucasné dobé 148 pobocek, které se
nachazeji po celém Bulharsku a nejvice pobocéek se nachazi v hlavnim mésté Sofie a jeho

okoli. Poplatky za hotovostni operace jsou stanoveny pausalné pro v§echny typy kont. 5

Graf ¢. 9: Aktualni poplatky v oblasti hotovostniho platebniho styku 2015
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Zdroj: Zpracovdano autorkou na zdakladé sazebnikit SGEG z roku 2015

Banka rozlisuje vklady majitelem uctu a tieti osobou. Co se ty¢e vkladu majitelem uctu, tak
banka netctuje Zadny poplatek. Pii vkladu tfeti osobou ma banka nastavenou jinou
poplatkovou politiku. Pfi vkladu do vyse 400 EUR si banka nic neuctuje, ale u castky
piesahujici 400 EUR jiz uctuje 1% minimalné¢ 5 EUR. Stejnym smérem se banka vydava 1 pfi

vybéru penéz, kdy do vyse 400 EUR nezaplati klient zadny poplatek. Od castky vyssi jak 400

61SGEG. SGEG - Profile [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.sgeb.bg/en/about-us/societe-
generale-expressbank.html
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EUR zaplati 0,20 % maximalné 35 EUR pouze za pfedpokladu ptedchoziho oznameni. Pokud
klient nenahlasi tento vybér, banka si uctuje 0,50 % max. 35 EUR.

6.2.4 Poplatky spojené s platebnimi kartami SGEG

Banka nabizi svym klientim platebni elektronické karty Maestro a VISA Electron,
embosovanou kartu Mastercard Paypass a prestizni kartu V PAY. U embosovanych
platebnich karet je mozné si za poplatek navrhnout vlastni design. Klienti, ktery vyuzivaji
bali¢ek ,,Smart” maji v cené pouze vedeni embosované karty, studenti kartu elektronickou a

zadné jiné poplatky souvisejici s vedenim platebni karty.

Graf ¢.10: Aktualni poplatky v oblasti platebnich karet 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladé sazebnikit SGEG z roku 2015

Jak jiz bylo uvedeno vyse, klienti, ktefi vyuzivaji bali¢ek ,,Smart* maji vedeni embosované
karty zdarma. Banka nerozliSuje rozdil v poplatcich u elektronickych a embosovanych karet.
Klient se miize rozhodnout, jestli chce platit kartu mési¢né 0,39 EUR nebo ro¢né poplatek ve
vysi 4.60 EUR. Vybéry z bankomati banka Gétuje pro vSechny druhy kont stejné. Za vybér
z vlastnich bankomatti SGEG neuctuje zadny poplatek. Za vybér z bankomatu cizich bank
uctuje 0,45 EUR a za vybéry v zahrani¢i 2,50 EUR + 1% z vybrané ¢astky.
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6.2.5 Poplatky spojené s pfimym bankovnictvim SGEG

Mezi nabizené sluzby ptimého bankovnictvi SGEGpatii: internetové bankovnictvi - Internet

Banking a Bankon WEB, telefonni bankovnictvi - Phone Bankon a SMS Bankon.

Graf ¢. 11:Aktualni poplatky v oblasti pfimého bankovnictvi 2014
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladé sazebnikit SGEG z roku 2015

U bali¢ku ,,Smart* klienti neplati poplatek za internetové bankovnictvi a SMS servis, ostatni
Klienti zakladnich“ basic* kont a studentskych uctu plati mési¢ni poplatek 0,35 EUR nebo
ro¢ni poplatek ve vysi 4,20 EUR. U telefonniho bankovnictvi je registrace zdarma, ale plati se

mésicni poplatek za pripojeni 0,15 EUR. U SMS servisu je cena za jednu SMS stanovena na
0,15 EUR.
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6.3 Komparace Komer¢ni banky a. s a Societé Générale Expressbank Group

V analyze byly hodnoceny dvé banky, které spadaji do stejné finan¢ni skupiny Societé
Générale — Societé Générale Expressbank Group a Komer¢ni banka a. s. I kdyz se jedna o
pobocky, které jsou ve stejné finanéni skuping, strategie obchodni politiky se 1isi. Pfestoze se
bulharska banka prezentuje, jako jedna z nejvétsich bank v Bulharsku, z hlediska nabidky
béznych uctih ma o dost slabsi nabidku jako Komer¢ni banka a. s. SGEG nabizi pouze tfi
druhy béZnych G¢th — ,,Smart account®, zakladni ,,Basic account a ,,Student account®. Banka
neposkytuje ani moznost ziizeni détského konta. V tomto sméru ma Komercni banka a.s.

velmi bohaté portfolio béznych kont.

Hlavni produktem SGEG banky je ucet ,,Smart“, ktery za poplatek 4,90 EUR v sobé zahrnuje
balic¢ek sluzeb, jako je vedeni bézného uctu ve tfech ménach, platebni Kartu, internet Bankon
banking a mobile Bankon banking. Tato ¢astka se plati pausalné nehledé na to, jestli klientovi
prichdzi na ucet pravidelnd mésicni platba. Neplati zde Zadna pravidla aktivné vyuzivaného
uctu. V zakladnim ,,basic* uctu neni zahrnuto Zadné zvyhodnéni a klient za poplatek 1,7 EUR
zaplati pouze vedeni uctu. Tato bulharska banka je vhodna pro klienty, kteti nepotiebuji fesit,
jaky mési¢ni obrat se bude na ucétu vyskytovat a také jim nebude vadit platit pausalni mési¢ni

poplatky, v€etné poplatkll za bezhotovostni operace a platebni karty.

Komeréni banka a. s. nabizi stejné jako SGEG konto se stejnym nazvem ,,Smart®, které je
uréeno pro klienty, ktefi védi, ze Gc¢et budou vyuzivat aktivné, coz znamena, ze Kklient pii
splnéni podminek nezaplati zadny poplatek ve srovnani s pausalnim nastaveni uéta u SGEG

banky.

Velmi zarazejici je ptistup SGEG banky v oblasti bezhotovostniho platebniho styku je
uctovani poplatkl za pfijatou platbu procentualné tj. 0,10 % z ¢astky minimalné 0,25 EUR
maximalné15 EUR a za odeslanou platbu do cizi banky poplatek ve vysi 0,25 % minimalné
0,5 EUR maximalné25 EUR. Komer¢ni banka nerozliSuje formy ptichozi platby a poplatek
pouze uUctuje u zékladniho uctu. Poplatek za pfijatou platbu banka tctuje pouze u zakladniho

uctu 5K¢ a u odchozich plateb6 K¢.

V oblasti nabidky béznych ucti uspokoji Komeréni banka a. s. svoji nabidkou jakéhokoliv
klienta. Nabizi ucty pro ndrocné klienty, pro klienty, ktefi si za vedeni G¢tl nepteji platit
zadné poplatky a jsou schopni splnit podminky, za které se jim nebude uctovat zadny poplatek

a pro studenty od 15 do 26 let s moznosti vedeni konta zcela zdarma po dobu studia.
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Komer¢ni banka a. s. i bulharskda SGEG banka umozfiuji klientovi sjednani smluv na
pobockach. V soucasné dobé SGEG nabizi i online ziizeni bézného uctu. Piesto ob& banky
radéji preferuji osobni setkani k tomu, aby mohly nového klienta zatadit do spravné skupiny a

nabidnout mu tu nejvyssi kvalitu svych sluzeb za pomoci profesionalnich osobnich bankéit.
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6.4 Ceskoslovenska obchodni banka a. s. a skupina CSOB

Skupina KBC ptisobi v Belgii, Ceské republice, Slovenské republice, Bulharsku, Mad’arsku a

dalsich statech po celém svéte.

Ceskoslovenskd obchodni banka byla zalozena statem vroce 1962 jako banka pro
poskytovani sluzeb v oblasti bankovnictvi a financovani. V roce 1999 byla pfeménéna na
akciovou spole¢nost a byla privatizovana belgickou KBC Bank, ktera je soucasti skupiny
KBC. V &ervnu 2007 se stala KBC Bank jedinym akcionafem CSOB, po odkoupeni
minoritnich podili. Slovenska pobotka CSOB byla oddélena od &eské v roce 2008. V roce

2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku. &2

Ceskoslovenska obchodni banka a.s. poskytuje sluzby pro fyzické osoby, malé a stiedni firmy
a korporatni spole¢nosti. Do retailového bankovnictvi jsou zatazeny pobocky CSOB, finanéni
centra Era banky a obchodni mista ¢eské poSty PosStovni spofitelny. Mimo Sirokou nabidku
bankovnich produktl a sluzeb dale banka poskytuje pojistné a penzijni produkty, financovani
bydleni za zakladé Hypotedni banky a CMSS, investovani, spravu majetku a specializované

sluzby v oblasti leasingu a faktoringu. %

82CSOB. O  skupiné CSOB [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/O-
CSOB/Skupina-CSOB/Stranky/default.aspx

8CSOB. O spolecnosti  CSOB [onling]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/O-
CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx
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6.4.1 Vyvoj poplatki CSOB v oblasti bézného uétu

CSOB rozdé&luje nabidku svych b&znych uétu pro klienty, kteii aktivné uzivaji bézny et -
CSOB ,,aktivni“ konto, pro néaro¢né klienty - CSOB ,exklusivni“ konto, pro studenty CSOB
studentské konto, déti - détské CSOB Konto a zakladni CSOB Konto. U viech typt kont je
ziizeni a zaloZeni zdarma. CSOB aktivni konto je vhodné pro klienty, ktefi vyuZivaji sluzeb
internetbankingu, vybiraji z bankomati vice jak 2x za mésic a cht&ji vyuzivat moznosti
bezkontaktni platebni karty. Studentské konto je ur¢eno pro mladez ve véku od 15 — 30 let.
Banka u studentského konta razi heslo, Ze na vsechny poplatky je jesté hodné casu, proto je
tento typ uctu zcela zdarma. ,,Exklusivni* konto je vhodné pro naro¢né klienty, ktefi hledaji
nejlepsi nabidku sluzeb, spolu s prestizni platebni kartou Gold vcetné kvalitniho cestovniho
pojisténi. Zakladni ucet zahrnuje pouze poplatek spojeny s vedenim uctu nikoliv ostatni
sluzby, které jsou spojeny s balicky u ,,aktivniho* a ,,exkluzivniho* konta. Do této analyzy

byly vybrany aktivni, zakladni, studentské a ,,exkluzivni* konta.%*

Graf ¢ 12: Vyvoj poplatki v oblasti béZnych ucta v letech 2013 - 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladeé sazebnikii CSOB 7 rokii 2013, 2014, 2015

84CSOB. Ucty a platby [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:  http://www.csob.cz/cz/Lide/Ucty-a-
platby/Stranky/default.aspx
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Za posledni tii roky se u nejpouzivanéjSich kont (aktivni, exklusivni a studentské) poplatky
nikterak nezménily. Stale si CSOB drZi nulovy poplatek u studentského konta. Poplatek za
,»exklusivni® konto spolu s jeho vyhodami se také nezménil a nadale si klienti za prestiz
zaplati 400 K¢ mésic¢né. O tento poplatek mohou byt klienti usetieny, pokud by soucet ¢astek
na jejich béznych, spoficich, terminovanych uctech a podilovych fondech ptesahl v souhrnu
1.000.000 K¢. Tento Gcéet vyuzivaji movitéjsi klienti a hlavni vyhody ,,exklusivniho® konta
jsou v prestizni karté, kvalitnim pojisténi, v neomezeném mnozstvi bezhotovostnich transakci
a vedenim jednoho bézného devizového uctu v eurech nebo dolarech. Bali¢ek u ,,aktivniho*
konta zistava posledni tii roky také beze zmény. V cené jsou zahrnuty dvé platebni karty
Mastercard, pojiSténi platebni karty, pfimé bankovnictvi a 10 odchozich plateb,moznost
povoleného piecerpani tctu a piehled o veskerém déni na G¢tu emailem. Pouze u zakladniho

konta bez vyhod, banka snizila poplatek za jeho vedeni na 25 K¢ mési¢né, ktery byl jesté
Vv toce 2013 50 K¢.
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6.4.2 Vyvoj poplatki CSOB v oblasti bezhotovostniho platebniho styku

Bezhotovostni platebni styk lze provadét na zékladé ptikazu k uhradé ¢i pievodu jak
jednorazové, hromadné ¢&i trvalé platby. Pohodlné bezhotovostni platby nabizi CSOB
prostiednictvi internetového bankovnictvi InternetBanking 24. Pro vSechny, kdo potiebuji
rychlé vyfizeni platby téhoz dne do jiné tuzemské banky, nabizi CSOB prioritni platby, které
musi byt zadany nejpozdéji do 11:30 hodin, zadané prostfednictvim osobniho bankéie nebo

InternetBankingu 24.

CSOB také nabizi sluzby pro klienty, kteii pobiraji diichod od Ceské spravy socialniho
zabezpeceni, kdy je dichod vyplacen pfimo na ucet klienta nebo jeho manzela/manzelky. Pro

analyzu byly vybrany poplatky spojené se zadavanim plateb ptes internetbanking.

Graf ¢. 13: Vyvoj poplatki v oblasti bezhotovostniho platebniho styku v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovino autorkou na zdkladé sazebnikii CSOB 7 rokii 2013, 2014, 2015

CSOB rozlisuje vysi poplatkii podle typti kont, které nabizi. Banka do roku 2014
nerozliSovala odchozi platby v ramci CSOB a jinych tuzemskych bank. Od roku 2015 byl
stanoven poplatek ve vysi 3 K¢ za odchozi platbu pro vSechny typy kont kromé studentského.
,»aktivni® konto v ramci balicku poskytuje 10 odchozich plateb zdarma a u studentského konta
jsou vSechny prichozi a odchozi transakce osvobozeny od poplatkt. ,,Exklusivni® konto ma

od roku 2015 v ramci balicku zdarma vSechny bezhotovostni transakce, v letech 2013 a 2014
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si banka uctovala 3 K¢ za odchozi platbu a 3 K¢ za prichozi platbu. Poplatek za prioritni

platbu zlstava neménny ve vysi 150 K¢ za polozku, ktera musi byt provedena do 12:30 hodin.
6.4.3 Vyvoj poplatki CSOB v oblasti hotovostniho platebniho styku

Vklad a vybér hotovosti mize klient provést na vice jak 230 pobockach v Ceské republice.
Vyse poplatku téchto operaci se odviji od ¢astky, kterou klient bude vybirat nebo ukladat.
Poplatky tykajici se hotovostnich operaci jsou stanoveny pro vSechny ucty pausalné. Do
castky 1.000.000 K¢ je poplatek za vklad 0 K¢, za presahnuti této ¢astky banka uctuje 0,1%
K¢ z vlozené hotovosti. Vyse poplatku za vybér ¢astky presahujici 1.000.000 K¢ neni

stanovena.

Graf ¢. 14: Vyvoj poplatku v oblasti hotovostniho platebniho styku v letech 2013 - 2015

70
60
50
kL™
=
Z 40
x
= 30
o
a
20
10
AN |
0
Vklad hotovosti Vklad hotovosti treti Vybér hotovosti
osobou
m2013 0 0 60
w2014 0 0 60
2015 0 70 60

Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladeé sazebnikii CSOB 7 rokii 2013, 2014, 2015

CSOB si udrzuje od roku 2013 nulovy poplatek za vklad na osobni uéet klientem banky oproti
tomu, ale zavedla poplatek za vklad na ucet tfeti osobou, ktery od roku 2015 ¢ini 70 K¢.

Poplatek za vybér hotovosti si banka nadale udrzuje na 60 korunach za vybeér.
6.4.5 Vyvoj poplatki CSOB spojeny s platebnimi kartami

Mezi standardni nabidku debetnich karet CSOB patii elektronicka karta VISA, embosovana
platebni karta MasterCard, VISA a prestizni VISA Gold a MasterCard Gold. Vsechny

embosované platebni karty nabizeji moznost bezkontaktnich plateb, pojiSténi proti ztraté a
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zneuziti s tydennim limitem 15.000 K¢ na vybér z bankomatt. Elektronické platebni karty
nejsou soudasti poskytovanych kont a lze je ziidit nad ramec bali¢kt. Od roku 2011 CSOB

nabizi moznost vybéru hotovosti u obchodnika tzv.CashBack.®®

Graf ¢. 15: Vyvoj poplatkii v oblasti platebnich karet v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladé sazebnikii CSOB z rokii 2013, 2014, 2015

V ramci balicku ,,aktivniho®, ,,exklusivniho® a studentského konta jsou embosované karty
zahrnuty Vv jeho cené. Za embosovanou kartu k zékladnimu béznému kontu klienti zaplati 45
K& mésiéng. Jesté v roce 2013 klienti CSOB museli, pokud pozadovali elektronickou platebni
kartu zaplatit poplatek 20 K¢&. Tento poplatek byl zruSen vroce 2014 a ziistal pouze u
zakladniho uc¢tu. Poplatek za vybér z bankomatu u ,,aktivniho® konta je 6 K¢, prvni dva
vybéry v mésici nabizi banka majitelim aktivnich kont zdarma. Vybéry z bankomati CSOB u
»exkluzivniho® a studentského konta jsou v ramci balicku zdarma. Na rozdil od vybéru
z bankomatti CSOB, nenabizi banka zadny bali¢ek, ktery by umoziioval bezplatné vybéry
Z bankomatt jinych tuzemskych bank. U vSech si dlouhodobé uctuje poplatek 35 K¢ za vybér.
Z grafu je patrné, ze za posledni tfi roky nedoSlo k zddné vyrazné zméné poplatkti u platebni

karet vybranych kont.

8CSOB. Debetni karty CSOB [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-
karty/Stranky/debetni-karty-csob.aspx
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6.4.6 Vyvoj poplatki pfimého bankovnictvi CSOB

Internetbanking 24, Smartbankig, Digitalni penéZenka, Linka 24 nebo Info 24 jsou vSechny
druhy elektronického bankovnictvi, které CSOB nabizi. Internetbanking 24 poskytujekomfort
v ovladani uctu pies internet z pohodli domova, nebo ovladani uctu pies chytry telefon ¢i
tablet na zakladé Smartbankingu. Digitalni penézenka je aplikace v chytrém telefonu
umoziujici vyuziti platby pomoci debetni karty a Linka 24 je uréena pro ty klienty, ktefi
preferuji telefonni, verbalni kontakt sbankou. Poplatky za vyuzivani elektronického

bankovnictvi jsou stanoveny pausalné ke kazdému typu kont. %

Graf ¢ 16: Vyvoj poplatku v oblasti piimého bankovnictvi v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovino autorkou na zdkladé sazebnikii CSOB 7 rokii 2013, 2014, 2015

Tak jako maji viechny banky v Ceské republice zpravidla poplatky za pfimé bankovnictvi
minimalni, tak i pro CSOB znamenaji poplatky s vyuzivanim téchto sluzeb velmi malé
naklady. Poplatek za Internetbanking 24 a Smartbanking banka neuctuje zadny, stejné tak si
neuctuje za sluzbu Info 24, kterd poskytuje informujici SMS a e-maily o déni na klientskych
uctech. Jako jediny zapocitavany kanal pfimého bankovnictvi je Linka 24, kdy klienti
vyuzivaji ovladani svého uctu pres mobilni operatory. V roce 2015 bylo proti minulym rokim

poplatek za Linku 24 snizen ze 40 K¢ na 20 K¢&.

CSOB. Elektronické bankovnictvi [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://www.csob.cz/cz/Lide/Elektronicke-bankovnictvi/Stranky/default.aspx
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6.5 Ceskoslovensks obchodni banka SR

Ceskoslovenska obchodni banka méa na Slovensku vice jak 50letou tradici a tim se fadi
K nejvétsim a nejsilné€j$im univerzalnim bankam na Slovensku. Poskytuje sluzby pro retailové
klienty, malé a stfedni podnikatele a také pro klienty korporatniho bankovnictvi. CSOB
vznikla v roce 1964, kdy se na jejim vzniku podilel Ceskoslovensky stat prostiednictvim
hlavniho akcionafe Statni banky Ceskoslovenské. V roce 2008 se CSOB rozdélila na &eskou a

slovenskou obchodni banku

Hlavnim portfoliem CSOB banky jsou b&zné uéty, terminované vklady, spotiebitelské a
hypote¢ni Gvery, kreditni karty, Zivotni pojiSténi, podilové fondy a investi¢ni poradenstvi,
leasing a stavebni spofeni. Hlavni vizi slovenské CSOB je byt vzdy o jeden krok napfed.

CSOB banka ziskava pravidelné ocenéni v oblasti financi na Slovensku a v zahrani¢i. ¢

Vzhledem k tomu, ze zahrani¢ni pobo¢ky vybranych bank neposkytuji historické sazebniky,
bude analyza poplatkové politiky provedena v oblasti aktualnich poplatkti na zakladé platnych

sazeb v sazebnicich.

87CSOB. O nds [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: https://www.csob.sk/0-nas
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6.5.1 Poplatky spojené s vedenim béZného uétu CSOB

V ramci svych b&znych uétu nabizi slovenska CSOB tfi typy kont — CSOB Pohoda, CSOB
Pohoda Extra a CSOB studentsky ucet, poskytujici svym klientim i sluzby piimého
bankovnictvi, ptikazii Kk Gihrad¢, debetni karty a hotovostni sluzby, podobné jako to ma
nastavené ¢eska CSOB. Ucet Pohoda v ramci svého balicku poskytuje ziizeni a vedeni
b&zného uétu, embosovanou platebni kartu, Internetbanking 24, CSOB Smart banking a 1x
vybér hotovosti z bankomatu cizi banky v ramci Slovenské republiky. Tento bali¢ek stoji 6
EUR mési¢né. Uet CSOB Pohoda Extra banka uétuje za 9 EUR mésiéné a jesté nabizi
k t¢émto sluzbach celoro¢ni pojisténi platebni karty a moznosti povoleného pieCerpani uctu.
Pokud se ucet vyuziva aktivng, banka klientovi odpusti 50% nebo 100 % pausalni poplatek.
Aktivnim vyuZivanim se rozumi splnéni podminek, co znamena piijatd platba na ucet
vV minimalni hodnoté 400 EUR, zrealizovani tfech pravidelnych plateb SEPA a provedeni
minimaln¢ péti plateb platebni kartou. Pro 100 % osvobozeni od poplatku je nutné ulozit

10.000 EUR u konta Pohoda a 15. 000 EUR u konta Pohoda Extra.®®

Studentsky ucet FUN je urcen pro studenty od 15 do 26 let. Hlavni vyhodou je poplatek 2,50
EUR za vedeni uétu a moznost bezplatného vybéra v ramci CSOB bankomattl a poskytnuti

elektronické platebni karty.®

Graf ¢. 17: Aktualni poplatky Vv oblasti béZného uctu 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladé sazebnikii CSOB z roku 2015

88CSOB. Ucet pohoda, EXTRA [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: https://www.csob.sk/zoznam-
produktov/produkty/ucty-a-platby

89CSOB. Studentsky ncet FUN [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: https://www.csob.sk/ucet/studentsky/o-
produkte
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V soucasné dobé soustied'uje CSOB svoji obchodni politiku na balicek CSOB Pohoda Extra,

k némuz nabizi nejvice vyhod.

6.5.2 PoplatKky spojené s bezhotovostnim platebnim stykem CSOB

Bezhotovostni platebni styk klientovi umoziiuje na zakladé Internetbankingu 24 a CSOB
Smartbankingu provadéni operaci jako ptijimani a odesilani plateb a SEPA transakci (platebni

operace v ramci SR v eurech a v ramci SEPA zemi EU)."®

Graf ¢. 18: Aktualni poplatky v oblasti bezhotovostniho platebniho styku 2015
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Zdroj: Zpracovino autorkou na zakladé sazebnikii CSOB z roku 2015

V ramci balicku CSOB Pohoda Extra a studentského konta FUN banka neuétuje poplatky za
elektronické transakce. Poplatek za odeslanou SEPA platbu ¢ini 0,15 EUR elektronickym
ptikazem a na poboéce 1,20 EUR. Slovenskd CSOB nenabizi moznost prioritni platby, pouze
nabizi zrychlenou platbu u SEPA plateb za 33 EUR na zéakladn¢ elektronického piikazu a 66

EUR zadané na pobocce.

°CSOB. Elektronické bankovnictvo [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
https://www.csob.sk/ucet/elektronicke-bankovnictvo
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6.5.3 Poplatky spojené s hotovostnimi operacemi CSOB

Klienti slovenské CSOB mohou klienti pro hotovostni operace vyuZzivat rozsihlou
pobockovou sit. Mezi zékladni hotovosti operace CSOB patii vklady na uéty slovenské

CSOB, vklady na &ty CSOB v Ceské republice a hotovostni vybéry.

Graf ¢. 19: Aktualni poplatky v oblasti hotovostniho platebniho styku 2015
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Zdroj: Zpracovino autorkou na zdkladé sazebnikii CSOB z roku 2015

Zadny z nabizenych CSOB kont nema v bali¢ku sluzeb odpustény poplatek za hotovostni
operace. Z platného sazebniku neni ziejmé, jestli si banka uctuje ptiplatek za vklad osobou,
ktera neni majitelem uétu. Za velmi piinosné je povazovan vklad na aéet CSOB v Ceské
republice, ktery za poplatek 5 EUR budou mit klienti ¢eské CSOB piipsany jesté tyz den.
Oproti vétsin€ Ceskych bank si stale jesté tato slovenska banka uctuje poplatek za vklad ve

vysi 0,50 EUR.

U vybéru hotovosti piesahujici 300.000 K¢ musi klient tuto skute¢nost oznamit bance
minimalné 2 dny dopfedu, jinak banka nemd povinnost pied timto terminem penize klientovi

vydat.
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6.5.4 Poplatky spojené s platebnimi kartami CSOB

CSOB nabizi ke svym kontiim debetni karty VISA. Vyuzivani embosované platebni karty je
zahrnuto v balicku CSOB konta Pohoda a Pohoda Extra. Ke studentskému kontu FUN se

vydava zdarma elektronicka platebni karta.

Graf ¢. 20: Aktualni poplatky v oblasti platebnich karet 2015
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Zdroj: Zpracovino autorkou na zdkladé sazebnikii CSOB z roku 2015

Jak jiz bylo napsano, klienti v ramci balicku Pohoda a Pohoda Extra maji bezplatné vedeni
embosované platebni karty VISA a v ramci konta Student FUN elektronickou kartu. Pokud by
pozadoval klient jiny typ karty, pfiplati si za embosovanou kartu 1,65 EUR mésicné a za
elektronickou 0,60 EUR mési¢né. Balicky kont Pohoda a Pohoda Extra nabizeji klientim 1x
vybér z bankomatu v mésici zdarma. Za ostatni vybéry zaplati v ramci CSOB 0,20 EUR a
Z cizich bank na Slovensku 1,50 EUR.
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6.5.5 Poplatky spojené s pfimym bankovnictvim CSOB

Elektronické bankovnictvi poskytuje slovenska CSOB obdobné jako ¢eska CSOB ve formé
Internetbankingu 24 a CSOB SmartBankingu. Internetbanking 24 poskytuje piehled o
platbach, uctech, spofeni, investicich, platebnich kartdch a uvérech, pokud je klient Cerpa.
CSOB Smartbanking piinasi komfortni p¥istup na zakladé aplikace, ktera je nainstalovana do

chytrych telefont a tableti.

Graf ¢. 21: Aktualni poplatky v oblasti pfimého bankovnictvi 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladé sazebniki CSOB z roku 2015

Ziizeni a vedeni téchto dvou kanalu pfimého bankovnictvi je zcela bez poplatkl pro vSechny

druhy nabizenych CSOB kont. Pouze za ostatni informaéni SMS banka uétuje 0,15 EUR.

"'CSOB. Elektronické bankovnictvo [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
https://www.csob.sk/ucet/elektronicke-bankovnictvo
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6.6 Komparace &eské a slovenské CSOB

Banky se rozdélily na ¢eskou a slovenskou CSOB v roce 1999. Ackoliv v té dobé to byla
velmi silna banka, rozdé€leni jim nikterak neuSkodilo. Obé banky se snazi poskytovat svym
klientim ty nejvyssi sluzby a poradenstvi. Ob¢ tyto vyznamné banky zamétuji svoji obchodni
politiku na zvyhodnéné uéty. Ceska CSOB méa o trochu bohatsi nabidku v oblasti
konto ,,Pohoda“ slovenské CSOB jsou pro klienty zajimavé zvyhodnéné konta, kdy pii
splnéni podminek mohou klienti ¢erpat jejich vyhod. V této oblasti je vyraznéjsi vyuzivani
aktivnich podminek konta ,,Pohoda,* které klientovi nabizi 50 % nebo 100 % osvobozeni od
poplatku za ptedpokladu, ze bude klientovi pfichdzet minimaln¢ 400 EUR, zrealizuje 3 SEPA
platby a provede minimalné 5 plateb debetni kartou. ,,Aktivni“ konto &eské CSOB oproti
slovenskému kontu CSOB nenabizi vedeni uétu za nulovy poplatek, ale je uréen pro klienty,
kteti ucet vyuzivaji pravidelné prostfednictvim internetbankingu, vybiraji nékolikrat za mésic

z bankomatii a za mé&si¢ni poplatek 55 K¢ mu toto v§echno umoznuje.

Ceska CSOB ma vétsi vyhodu ve studentském kontu. V prvni fadé je konto uréeno klientim
od 15 do 30 let, tak oproti slovenské CSOB, ktera je poskytuje pouze ve véku od 15 do 26 let.
V druhé fade je studentské konto Geské CSOB zcela zdarma a piestoZe nepiinasi bance zadné
vynosy, CSOB pocita Ze, az zaénou tyto klienti pracovat, ziistanou vérni bance a budou i

Vv budoucnosti vyuZivat jejich sluzeb v rameci jinych béznych kont.

Poplatky tykajici se bezhotovostniho platebniho styku maji klienti obou komparovanych bank
srovnatelné, pouze ¢eska CSOB tétuje u zakladnich Gt za odeslanou platbu v ramci CSOB
a jinych bank 3 K¢ za odchozi platbu do jiné banky v ramci Aktivniho a Exklusivniho konta.
Slovenska CSOB stejné tak jako ¢eska CSOB neuétuje poplatky za odchozi platbu zi{zenou

na zaklad¢ internetbankingu a ti¢tuje pouze poplatek 0,15 EUR za odeslanou platbu.

Poplatek za hotovostni vybér na poboéce Eeské CSOB ve vysi 60 K& je skoro srovnatelny
s vybérem na pobodce slovenské CSOB 2 EUR. Je pozoruhodné, Ze na rozdil od eské banky
si slovenska CSOB stéle uétuje poplatek za vklad hotovosti ve vysi 0,5 EUR, ktery jiz zadna
eska banka netétuje. Oproti tomu, ale slovenskda CSOB nabizi moznost vkladu hotovosti na

ucet Geské CSOB za poplatek 8 EUR. Ceska CSOB tuto moznost nenabizi.
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6.7 Raiffeisenbank a. s. a skupina Raiffeisenbank a

Skupina RaiffeisenBank International AG (dale jen RBI) je jednim z nejvyznamnéjSich
poskytovatelt investi¢niho bankovnictvi v Rakousku a je univerzalni bankou pro stiedni a
vychodni Evropu. RBI je dcefinou spole¢nosti RZB. RBI nabizi bankovni a investi¢ni sluzby

pro firemni a retailové klienty.
Raiffeisenbank a. s.

Raiffeisenbank a. s. je bankovni instituce S dlouhodobou tradici a zkus$enosti na finan¢nim
trhu. Raiffeisenbank a. s. ptsobi na ¢eském bankovnim trhu od roku 1993. Z banky, ktera
zatinala se dvéma pobodkami a 39 zamdstnanci se stala patd nejvétsi banka v Ceské
republice. Hlavni zaméfeni Raiffeisenbank a. s. je aktivni stfedni tfida, tedy takevy klienti,
kteti se zajimaji o své finance a jejich spravu. Poskytuje bankovni sluzby jak pro fyzické
osoby, tak i malé a stfedni podniky a korporatni instituce. V roce 2006 zacalo slu¢ovani
Raiffeisenbank a. s. s Ebankou a.s., které bylo ukon¢eno v roce 2008 a Raiffeisenbank a. s. se
stala nastupnickou bankou. Banka se mimo bankovnich aktivit angazuje ve vefejné
prospésnych ¢innostech. Hlavnim 75 % akcionafem RB je rakouska instituce RaiffeisenBank

International AG."?

2RB a. S. Profil a historie Raiffeisenbank CR [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: https://www.rb.cz/o-nas/o-
spolecnosti/profil-a-historie-raiffeisenbank-v-cr
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6.7.1 Vyvoj poplatki Raiffeisenbank a. s. v oblasti béZného uétu

Raiffeisenbanka a.s v soucasné dobé poskytuje téi druhy osobnich uétu. EKonto Komplet,
eKonto Smart a eKonto Student. EKonto Komplet a Smart se zaméfuje na aktivni vyuzivani
osobnich uéta. U eKonta Komplet je za aktivni vyuzivani Gétu povazovano — soucet
prichozich plateb minimalné¢ 15.000 K& mésiéné spolu s tim, ze musi byt uskutecnény
minimaln¢ 3 odchozi transakce, pokud se tyto podminky splni, poskytne banka klientovi
zvyhodnénou cenu. V cené¢ zvyhodnéného balicku je vedeni Gctu zdarma, neomezeny pocet
vybéri ze viech bankomatii v CR a zahrani¢i, neomezeny podet tuzemskych plateb a vedeni
dvou debetnich karet. Pro aktivni vyuzivani eKonta Smart banka nastavila stejnd pravidla,
pouze balicek sluzeb neni tolik obséhly jako u eKonta Komplet. Bali¢ek obsahuje vedeni uctu
zdarma, neomezeny polet vybérii ze viech bankomatli v CR a vedeni jedné platebni karty.
Studentské eKonto nabizi neomezeny pocet vybérii z bankomati v CR, neomezeny pocet

vkladi hotovosti na pokladnach RB a neomezeny pocet tuzemskych elektronickych plateb.

Graf €. 22: Vyvoj poplatkii v oblasti béZného uctu v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zaklade sazebnikit RBCZ z rokii 2013, 2014, 2015

V roce 2013 Raiffeinsenbank nenabizela eKonto Smart, ale eKonto Mini, které pii splnéni
podminek obratu bylo zcela zdarma. Pokud nebyl ucet aktivné vyuzivan, Gctovala si banka
169 K¢ mésicné. Od roku 2014 se eKonto Mini jiZ nenabizi a misto n¢ho nové vzniklo

eKonto Smart, které pokud se aktivné vyuziva, nestoji klienta Zadny pausalni poplatek. Do

BRB a. s. Uéty a bankovnictvi [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: https://www.rb.cz/osobni/ucty-a-
bankovnictvi
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roku 2013 Raiffeisenbank rozdélovala klienty podle mési¢niho obratu na uctech, kdy

podminka pro zvyhodnénou sazbu byl obrat 20.000 K¢ a 25.000 K¢ mésiéné.

EKonto Student je nabizeno klientim od 12 do 26 let. Klienti mladsi 18 let nejsou povinni k
uhradé pausalniho poplatku, pokud si vramci tarifu eKonta Student nesjednali vydani
platebni karty K G¢tu. V ramci zalozeni studentského konta dostava klient automaticky na rok
zdarma platebni katru Evropské mladeze EYCA, diky niZ muze Cerpat az 60.000 dalsich slev.
Raiffeisenbanka sice poskytuje studentim vice vyhod oproti pfedeSlym letem, ale tim také

navysila poplatek z roku 2013 o 19 K¢.
6.7.2 Vyvoj poplatki Raiffeisenbank a.s. v oblasti bezhotovostniho platebniho styku

Klienti Raiffeisenbanky mohou vedle internetového bankovnictvi vyuzivat pro bezhotovostni
platebni styk pomoci tzv. papirového kose a telefonniho bankovnictvi. Nejvice vyuzivanou
moznosti je stdle internetbanking. Pro tuto analyzu jsou pouzity internetové, bezhotovostni

operace pritazené K jednotlivym G¢tam.

Graf ¢. 23: Vyvoj poplatki v oblasti bezhotovostniho platebniho styku v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovdno autorkou na zdkladé sazebnikii RBCZ z rokii 2013, 2014, 2015

Zudaju vyplyvajicich z grafu je patrné, ze rok 2013 byl poslednim, kdy klienti zaplatili
poplatek za piichozi platbu, po zruSeni eKonta Mini se zrusil zcela posledni poplatek za
ptichozi platbu. To samé bylo ukonéeno v roce 2013, i u odchozich plateb, kdy si banka
uctovala 10 K¢ u eKonta Mini a 4 K¢ u eKonta Student. Poplatek za expresni platbu zistal
beze zmény a banka nadale uctuje 150 K¢ za odeslanou zahrani¢ni polozku u eKonta Smart a
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Student, u eKonta Komplet poplatek 100 K¢. Pfedmétem této analyzy nejsou poplatky za
trvalé prikazy, inkasa a SIPO, nebot’ si banky dlouhodobé¢ jiz za tento druh sluzeb netétuji

zadné poplatky.
6.7.3 Vyvoj poplatku Raiffeisenbank a.s. v oblasti hotovostniho platebniho styku

Raiffeisenbank disponuje 119 kamennymi pobockami na tizemi Ceské republiky, které
umoziuji klientiim provadét hotovostni operace. Banka nabizi vklady, vybéry z uétu, vklady
minci a provedeni smény mén pii vkladu a vybéru hotovosti. Bankovni poplatky u

hotovostnich operaci jsou stejné pro vSechny druhy kont.

Graf ¢. 24: Vyvoj poplatki v oblasti hotovostniho platebniho styku v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zaklade sazebnikit RBCZ z rokii 2013, 2014, 2015

Jedinou vyraznéjsi zménou ve vysi poplatkli prinesl vybér hotovosti, ktery se oproti roku
2013 snizil o 5 K¢ na 60 K¢ za vybér. Banka si také uctuje priplatek za vybér hotovosti nad
500.000 K¢ ve vysi 0,15 % z vybrané Castky za den. V oblasti vkladi tfeti osobou si banka
udrzuje stejnou poplatkovou politiku jako vétsina ¢eskych bank a dale uctuje pomérné vysoké
poplatky za tento vklad. V roce 2010 zrusila Raiffeisenbanka poplatek za vklad majitelem

uctu. U eKonta Komplet a Smart je prvni vybér v mésici zdarma.
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6.7.4 Vyvoj poplatku Raiffeisenbank a.s. v oblasti platebnich karet

Debetni karty pfedstavuji moderni nastroj, ktery umoziiuje piistup k penézim na klientském
uctu pro realizaci hotovostnich a bezhotovostnich transakci. Raiffeisenbank nabizi celou skalu
debetnich karet jako napiiklad elektronickou Basic kartu MasterCard, embosovanou Standard
MasterCard, bezkontaktni nalepku a Gold MasterCard.Elektronicka Basic karta je vydavana
zdarma k eKontu Komplet a Smart, embosovana MC Standart je vydavana zdarma k eKontu
Komplet. VSechny tyto typy debetnich karet jsou oproti kartdm kreditnim navdzany na bézny

ucet.™

Graf ¢&. 25: Vyvoj poplatku v oblasti platebnich karet v letech 2013 -2015

90
80
70
kL™ .
>~ (0
=]
% 50
&40
o .
S 30
20
10
. l LA
Kom Mini Smar Stud Kom Mini Smar Stud Kom Mini Smar Stud Kom Mini Smar Stud
p-let t  ent p-et t  ent p-let t  ent p-let t  ent
Elektronicka Embosovana Vybér z bankomatu Vybér z bankomatu
platebni karta platebni karta vramci RB jiné banky

2013 0 45 0 25 0 65 0 45 99 99 99 99 399 399 399 399
m2014 0 o o0 ©0O O O O 8 o0 0 0 O 0 ©0 0 0
2006 0 0 o O O O O 8 ©0 0 0O 0O 0 0O 0 0

Zdroj: Zpracovano autorkou na zdaklade sazebnikii RBCZ z rokit 2013, 2014, 2015

Do vyvojového grafu byly zahrnuty poplatky pii splnéni aktivnich podminek. Jesté v roce
2013 se za vedeni elektronické karty platilo i pfi splnéni podminek 45 K& mésicné a u eKonta
Student 25 K& mésicné. Od roku 2014 se za elektronickou kartu neplati Zadny poplatek, pouze
pti vydani dalsi elektronické karty klient zaplati 45 K¢ mési¢né. Poplatek za embosovanou
platebni kartu je osvobozen pouze u eKonta Komplet a Smart, u ostatnich Gctu si banka uctuje
65 K¢ mesicné. U studentského konta se dokonce poplatek zvysil ze 45 K¢ za mésic v roce
2013 na 85 K¢ vroce 2014. K vyraznym zménam doslo u poplatkd za vybér z bankomatt
Raiffeisenbank a ostatnich tuzemskych bank. Banka pfestala od roku 2014 uctovat poplatky

RB a. S. Platebni karty [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: https://www.rb.cz/informacni-servis/karty-
raiffeisen/platebni-karty/
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za vybéry z bankomati u v§ech osobnich ucta. Jesté v roce 2013 si banka tuctovala 9,9 K¢ za

vybér z bankomatti Raiffeisenbank a 39,90 K¢ za vybér cizich bankomat.
6.7.5 Vyvoj poplatki piimého bankovnictvi Raiffeisenbank a. s.

Pro dobry piehled 0 klientskych financich, Gétech a dalSich produktech nabizi Raiffeisenbank
a.s. jedno z nejlepsich internetovych bankovnictvich na ¢eském bankovnim trhu. Sluzby
internetového bankovnictvi dosahuji vysokého zabezpeCeni pomoci elektronickych a
osobnich klict, které poskytuji prehled o uctech, kartdch, ptjckadch a hypotékach nebo
spofeni. K pristupu k internetovému bankovnictvi banka pouzivd mobilni elektronicky klic,
ktery se vygeneruje na zakladé SMS a osobniho elektronického klice, ktery neni zavisly na
pokryti mobilni sit¢ a technickém vybaveni pocitace. Tento osobni kli¢ je chranén pied

zneuzitim PINem."®

Graf ¢. 26: Vyvoj poplatkii v oblasti primého bankovnictvi v letech 2013 - 2015
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Zdroj: Zpracovaino autorkou na zdakladé sazebnikit RBCZ z rokit 2013, 2014, 2015

Tak jako v ptredchozich analyzach vyvoje produkti piimého bankovnictvi jinych bank se
neuctovaly zddné poplatky, neni to jinak ani u Raiffeisenbank. Mobilni kli¢ je dlouhodobé
zbaven poplatkt. Internetovy kli¢ banka jiz piestala aktivné nabizet. Jediny poplatek za
sluzbu v pfimém bankovnictvi mize klient zaplatit za vyuZivani osobniho klice ve vysi 89 K¢

mésicné, jelikoz pro banku jsou naklady na potizeni téchto pfistroji znacné€ vysoké

RB a. s. Internetové bankovnictvi [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: https://www.rb.cz/osobni/ucty-a-
bankovnictvi/internetove-bankovnictvi
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6.8 Zuno bank

Zuno bank je nova nizkondkladova banka v Ceské republice zalozena skupinou
Raiffeisenbank International, kterd zkratka chtéla zalozit jednodus$i a moderngjsi typ
bankovnictvi. Model online banky, ktera funguje po boku své mateiské banky, je ve svéteé
oblibeny. Zuno bank neni samostatnou pravnickou osobou, ale pfedstavuje slozku zahrani¢ni
banky Zuno bank AG se sidlem ve Vidni. Zuno banka pfichdzi s konceptem otevienosti a
piimosti. Jednd se o banku, které nema kamenné poboCky a stoji na 24 hodinovém
onlinebankingu. Raiffeinsenbank International se nachazi v 17 zemich v podob¢ Sirokych siti

bank a leasingovych spole¢nosti. '

Pro svoji obchodni ¢innost se Zuno bank fidi etickym kodexem skupiny Raiffeisenbank.
V tomto kodexu se najdou hodnotové skupiny a zéklady firemni kultury, jednani s klienty

nebo vztahy se svymi zaméstnanci. 7’

Zuno bank se zamétfuje na poskytovani sluzeb pro fyzické osob v oblasti béZznych ucti a

uvérovych produkti.

76ZUNO BANK. Piibéh Zuno [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.zuno.cz/o-nas/zuno/pribeh/
"ZUNO BANK. Kdo stoji za Zuno? [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.zuno.cz/o-
nas/zuno/kdo-stoji-za-zuno/
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6.8.1 Vyvoj poplatki Zuno bank v oblasti béZného tuctu

Z duvodu, ze Zuno bank je internetova banka, tak mnozstvi jejich nabizenych sluzeb je
minimalni. Do analyzy byly vybrany dva jediné b&zné wiéty, které nabizi Zuno banka - Uget a
Uget PLUS. B&zny uéet je mozny si zalozit online, kdy klient musi své doklady ovétujici
totoznost nahrat do online bankingu nebo si domluvit schiizku s kuryrem, ktery pfiveze a

podepise s klientem smlouvu.

Graf ¢. 27: Vyvoj poplatki v oblasti béZného uctu v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladé sazebnikii Zuno bank z rokii 2013, 2014, 2015

Z grafu vyplyva, ze v prubchu tii let neprobéhla zadna zména v cen¢ za vedeni uctu. Balicek
Utet PLUS nabizi klientim Zuno bank za 68 K& vybéry z bankomatii v CR, zdarma vybéry
z bankomatil v ciziné a spofeni pfi otevieni uGtu pii sazbé 1,5 % ro¢nd. Konto , Ucet“

nenabizi moznost vybéru u tuzemskych a zahrani¢nich bank bez poplatku.

8ZUNO BANK. Bankovni ucet zadarmo [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné Z:
http://www.zuno.cz/produkty/bankovni-ucet-zadarmo/

72



6.8.2 Vyvoj poplatkii Zuno bank v oblasti bezhotovostniho platebniho styku

Zuno bank rozd¢€luje v ramci bezhotovostniho platebniho styku pouze piichozi a odchozi

platby, ptijaté SEPA a zahrani¢ni platby.

Graf ¢. 28: Vyvoj poplatku v oblasti hotovostniho platebniho styku v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladé sazebnikii Zuno bank z rokii 2013, 2014, 2015

U konta ,,Uget“a ,,Uget PLUS*si banka netétuje poplatky za zadné piichozi a odchozi platby.
Tento poplatek je neménny po celou dobu piisobnosti banky v Ceské republice. Jelikoz banka

neprovozuje zadné kamenné pobocky, klienti provadéji vSechny operace pouze na zakladé

internetbankingu.

6.8.3 Vyvoj poplatki Zuno bank v oblasti hotovostniho platebniho styku

Analyza vyvoje poplatkil u hotovostnich operaci neni provedena z diivodu, ze Zuno Banka je

internetova banka, kterd nevlastni Zadné kamenné pobocky.
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6.8.4 Vyvoj poplatki Zuno bank v oblasti platebnich karet

Zuno bank vedeni a vydani platebni karty netuctuje. A navic pokud se karta aktivné pouziva,
to znamend, Ze karetni transakce dosahuji v daném mésici 3000 K¢ a vys, odméni banka
klienta Uétem PLUS za 0 K& Pomoci onlinebankingu mize klient ménit limity, provadst
povoleni/zakazani plateb na internetu a ménit PIN kod v bankomatu. V nabidce Zuno bank

jsou pouze platebni karty VISA, embosované, bezkontaktni a s ¢ipovou ochranou. "

Graf ¢. 29: Vyvoj poplatkii v oblasti platebnich karet v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé sazebnikii Zuno bank z rokii 2013, 2014, 2015

Zuno bank ma nulovy poplatek za jedinou platebni kartu, kterou poskytuje ke kontu ,,Uéet“ a

,Utet PLUS*. Od pocatku svého zaloZeni si banka za platebni kartu netiétuje zadny poplatek.

PZUNO BANK. Debetni  karta [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z: http://www.zuno.cz/platebni-
karty/debetni-karta/
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6.8.5 Vyvoj poplatki piimého bankovnictvi Zuno bank

K ovladani svého tétu mohou klienti Zuno bank pouzivat Mobile Banking, kdy ma klient
nainstalovany ucet pfimo v mobilu nebo ovladani actu pres Online Banking. Oba tyto nastroje

piimého bankovnictvi si banka G¢tuje pausalng.

Graf ¢. 30: Vyvoj poplatki v oblasti pfimého bankovnictvi v letech 2013-2015
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Zdroj: Zpracovdno autorkou na zdkladé sazebnikii Zuno bank z rokii 2013, 2014, 2015

Ani u sluZzeb pfimého bankovnictvi si banka netc¢tuje Zadny poplatek a za posledni tfi roky

nedoslo k Zadné zméné.
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6.9 Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien (RNW)

Raiffeisenlandesbank Niederosterreich - Wienpatii spolu s 1.646 pobockami k nejvétsim
bankovnich ustaviim v Rakousku. Rozdéluje na 8 regionalnich Raiffeisenbank a jejich
ustfednim organem je Raiffeisen Zentralbank Austria AG (RZB), matefskou bankou je
spolecnost RaiffeisenBank International (RBI). RBI se specializuje na firemni a investi¢ni
bankovnictvi s vice jak 1000 spole¢nostmi. Sama banka se vidi jako pfedni poskytovatel
financovani. V soucasné dobé poskytuje své sluzby 1,7 milionim RakuSant. Diky uzkému
sdruzeni se specializovanymi dcefinymi a pfidruzenymi spole¢nostmi RZB jsou vSechny
rakouské banky Raiffeisen schopny vyhovét individudlnim pottebam kazdé skupiné
zakaznikli a poskytnou jim pojisténi tzv. pod jednou stfechou. Raiffeinsenbank sleduje
obchodni model univerzalni banky se zasadou rizika védomé kontroly a udrzitelné obchodni

politiky. 8

Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich - Wien podporuje jako centralni instituci nezévisle na
Niederdsterreichisen Raiffeisenbank ve vsech zalezZitostech tykajicich se bankovnich ¢innosti.
V oblasti poradenstvi RLB poskytuje prvotfidni servis. Banka nabizi produkty a sluzby pro
privatni klienty, malé a velké podnikatele, obchodni, zivnostenska a poradenska centra, ktera

se specializuji na velké korporatni firmy. 8

SORAIFFEISENBANK. Uber uns [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://www.raiffeisenbank.at/eBusiness/01_template1/1015018521967-
895452037490101051_895453214042705572-897601881936619003-NA-30-NA.html

BIWIKIPEDIA. Raiffeisenlandesbank  Niederésterreich-Wien [online].  [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://de.wikipedia.org/wiki/Raiffeisenlandesbank_Nieder%C3%B6sterreich-Wien
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6.9.1 Poplatky spojené s vedenim béZného ictu RNW
Rakouska Raiffeisenbank ma ve svém portfoliu tyto druhy béznych ucti:

Studentsky ucet ,,Studenten Konto*“ je vyhradné pro studenty univerzit, vysokych skol a
technickych skol od 18 do 30 let. Student ziskava zdarma ro¢ni vedeni Visa karty, poté se
plati poplatek 2,80 EUR mési¢né a cestovni pojisténi. Jako bonus od bfezna 2015 nabizi

banka 50 EUR jako startovni bonus na studium.

,Konto Klassik — jedna se o balicek sluzeb za 3 EUR mésicné, ktery se sklada z ELBA
internetu a platebni karty, plus vybéry z bankomatu RNW zdarma. Banka poskytuje klientovi,
ktery si otevie dalsi ,,Klassik konto* dvoumésicni vedeni zdarma a jako bonus nabizi slevy

v oblasti hudby (Itunes), kultury a sportu.

Vvewr

zakladné platebni karty VIOLA, kterd poskytuje mnoho vyhod a bonust pro jejich drZitele
jako napriklad volné vstupenky na domdci utkdni v Rakousku Generali-Arena, navstéva
kulturnich center, poukazky do Megastore a cestovni pojisténi po celou dobu vedeni Gctu.
V bali¢ku viola je zahrnuta karta VIOLA, ELBA internet, ELBA internet plus, SMS servis a

debetni troceni 12,5 % rocné.

»Wien konto“ je bali¢ek ureny pro moderni finan¢ni ftizeni se skvélymi funkcemi,
neomezenym poctem elektronickych rezervaci a exkluzivnim designem karty. Klienti se
mohou tésit také na fadu slev v oblasti hudby, kultury, sportu a mobility. Obsahem balic¢ku je

elektronické bankovnictvi a exklusivni design karty.?

82RAIFFEISENBANK. Konten [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z
http://www.raiffeisenbank.at/eBusiness/01_template1/1015018521967-
892929229803352086_892930418972423121_892935769964806630-898959280672976314-NA-30-NA.html
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Graf ¢&. 31: Aktualni poplatky v oblasti béZného uc¢tu 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladé sazebnikit RNW z roku 2015

Za balicek sluzeb ,,Wien* konta zaplati klient mé&si¢né 6 EUR, za Viola konto 6,37 EUR, za
,,Klassik* konto 3 EUR a za ,,Studenten* konto 2,80 EUR. Vyse poplatkd za ucty pro klienty
se specialnimi pozadavky se utvaii pfimo na pobocce a neni pro n¢ vedeny zadny presny

sazebnik. Banka nenabizi Zadna konta, kterd by méla vedeni zcela zdarma.

Je potfeba uvést, ze rakouska Raiffeisenbank ma jinou obchodni politiku oproti Ceské
Raiffeisenbanka nema zadny platny aktualni sazebnik za své produkty a sluzby, jelikoz mimo

sazeb za zédkladni sluZzby, se poplatek urcuje individualné.
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6.9.2 Poplatky spojené s bezhotovostnim platebnim stykem RNW

Na zakladé Elba Internet bankingu a Elba internet bankingu Plus mutzou klienti
Raiffeisenbank provadét vsechny transakce spojené s bezhotovostnim stykem. Elba internet
banking piindsi klientim Raiffeisenbank jednoduché a rychlé platby v ramci tuzemského a

zahrani¢niho platebniho styku.®

Graf ¢. 32: Aktualni poplatky v oblasti bezhotovostniho platebniho styku 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladeé sazebnikit RNW z roku 2015

Poplatky bezhotovostniho platebniho styku se poji na sluzby, které nepatii do balicku
vybranych kont. Banka si netctuje zadny poplatek za odeslanou a ptijatou platbu v ramci sité
Raiffeisenbank v Rakousku. Odeslana platba do zemi EU ¢ini 3,63 EUR. Prioritni platba,
ktera se vztahuje 1 na platby do zemi EU vyjde klienta na 8,5 EUR.

8RAIFFEISENBANK. Zahlungverkehl [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://www.raiffeisenbank.at/eBusiness/01_template1/1015018521967-
892929229803352086_892930418972423121_892935685139202439-892935685139202439-NA-30-NA.html
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6.9.3 Poplatky spojené s hotovostnim platebnim stykem RNW

Banka nerozliSuje hotovostni vklady a vybéry. Klienti mohou provadét ptikazy a prevody

prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi - Elba Internetu a Internetu PLUS.

Graf ¢. 33: Aktualni poplatky v oblasti hotovostniho platebniho styku 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladeé sazebnikit RNW z roku 2015
Z informaci na internetovych strankach RB www.raiffeisenbank.atje mozné zjistit pouze

poplatek za bezhotovostni operace. Za vklady a vybéry hotovosti si u zadnych G¢tt banka
neuctuje poplatek. Jediny poplatek, ktery uctuje je ten za vklad tieti osobou ve vysi 1 EUR.
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+6.9.4 Poplatky spojené s platebnimi kartami RNW

Rakouska Raiffeisenbank nabizi pro své klienty pouze platebni karty znacky Maestro, jiné
druhy karet nenabizi. Platebni kartou muize klient provadét vybéry z bankomatd,

bezhotovostni operace, platby u obchodnikil a moznost si vytisknout vypisy na terminalech.®*

Graf ¢. 34:Aktualni poplatky v oblasti platebnich karet 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladeé sazebnikit RNW z roku 2015

Majitelé ,,Wien* a ,,Viola®“ konta maji vedeni a spravu platebni karty v cen¢ bali¢ku na rozdil

od majiteld uctd ,,Klassik®, kterym je strhadva 0,25 EUR a 2,8 EUR mési¢né.

84RAIFFEISENBANK. Karten [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné
http://mww.raiffeisenbank.at/eBusiness/01_template1/1015018521967-
892929229803352086_892930418972423121 892935648363544870-892935648363544870-NA-30-NA.html
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6.9.5 Poplatky spojené s pifimym bankovnictvi RNW

Na zakladé Elba Internet bankingu a Elba internet bankingu Plus mohou Klienti
Raiffeisenbank provadét vsechny transakce spojené s bezhotovostnim stykem. Elba internet
banking piinasi klientim Raiffeisenbank jednoduché a rychlé platby v ramci tuzemského a

zahraniéniho platebniho styku.%

Graf ¢. 35: Aktudlni poplatky v oblasti pFimého bankovnictvi 2015
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Zdroj: Zpracovano autorkou na zdkladeé sazebnikit RNW z roku 2015

Rakouska Raiffeisenbank ma zdarma vSechny produkty tykajici se pfimého bankovnictvi.

85RAIFFEISENBANK. Online banking [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z
http://www.raiffeisenbank.at/eBusiness/01_template1/1015018521967-
892929229803352086_892930418972423121_892935685139202439-892935685139202439-NA-30-NA.html
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6. 10 Komparace Raiffeisenbank a. s., Zuno bank a Raiffeisenlandesbank Niederasterreich-Wien

Z finan¢ni skupiny Raiffeisenbank International byly vybrany pro analyzu a komparaci ¢eska

Raiffeisenbank a. s., Zuno Bank a Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien (dale RNW)

Rakouska RNW ma co do béznych uctii vice sofistikovanou obchodni politiku, protoze
Vv tomto sektoru rozdé€luje ucty pro klienty narocné, aktivni a klienty, ktefi maji radi moderni
vymozenosti. Studentska konta jesté navic rozdéluje RNW banka do skupin dle v€ku a to od
deviti do ¢trnécti let, od patnacti do osmndcti a pro studenty vysokych skol od osmnacti do
tficeti let. Naproti tomu si ¢eska Raiffeisenbanka urcuje, kdo bude zdkladnim uzivatelem uctu.
Je ztejmé, ze banka se zamétuje na klienty v produktivnim véku, jejichz mési¢ni debetni obrat
¢ini minimalné 15.000 K¢. Tim banka v podstaté naznacuje, Ze klienti s niz§imi pfijmy si za
tyto sluzby budou muset zaplatit a banka se ani netaji tim, ze jeji hlavni prioritou nejsou tito
klienti. Na stran¢ opa¢né stoji internetova Zuno bank, kterd nema zadné presné vymezeni,
ktery klient je pro ni ten nejvhodn&jsi. Zuno bank nabizi pouze dva druhy uét ,,Ucet a ,,Ucet

Plus*.

V oblasti poplatkli bezhotovostniho platebniho styku jsou ceskd, rakouska Raiffeisenbank a
Zuno bank v podstaté srovnatelné. Velky pokrok je v nulovych poplatcich za odeslané a
piijaté platby v rdmci a mimo banky. Za zminku stoji poplatek za prioritni platbu téhoz dne,

za kterou ucétuje rakouska RNW 8,5 EUR a ¢eska Raiffeisenbanka 150 K¢.

Hotovostni operace a jejich souvisejici poplatky se daji analyzovat pouze u ceské
Raiffesienbank, jelikoz Zuno bank nemé4 Zadné kamenné pobocky, coz pro nékteré
potenciondlni klienty by mohl byt problém. Obé Raiffeisen banky maji osvobozeny poplatek
za vklad hotovosti, pouze u vkladu tfeti osobou si banky uctuji 1 EUR u RNW a 65 K¢ u

Raiffeisenbank. Vybér hotovosti G€tuje pouze ceska Raiffeisenbanka ve vysi 60 K¢ za vybér.

Mezi nabidku platebnich karet ¢eské Raiffeisenbanky patii Visa, Maestro a MasterCard a
v ramci balickl poskytovanych RNW se nachézeji platebni karty znacky Maestro, které jsou
po celou dobu vedeni uctu zdarma. Velmi rozdilny je systém odmén v uzivani platebnich
karet. Ceské platebni karty neposkytuji jejich majiteld Zzadné odmény, zpravidla jsou tyto
odmény poskytovany pouze u karet kreditnich. Platebni karty rakouské RNW nabizi svym
klientim odmény ve formé slev. Stejné tak jak si od roku 2014 netctuje ceska Raiffeisenbank

poplatek za vybér z vlastniho a ciziho bankomatu, tak ani rakouska banka si neuctuje za tuto
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sluzbu zadny poplatek, pouze pokud by klient chtél vybrat z bankomatu cizi ménu, stanovuje
banka poplatek 1,82 EUR.

Pfimé bankovnictvi poskytujici vSechny tii banky na velmi vysoké turovni, na feSeni
elektronického pfistupu k uctu spolupracovali ti pracovnici, ktefi se podileli na zakladech

Elba internetu. Ani jedna z vybranych bank si netctuje poplatky za internetové a mobilni

bankovnictvi.
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7. Vyhodnoceni bankovnich poplatkii vybranych bank v Ceské republice a zemi EU

7.1 Poplatky spojené s vedenim béZného uctu

wewvr

vvvvvv

tohoto divodu byly zvoleny jako zakladni bod pro srovnéani poplatkové politiky vybranych
Ceskych a zahrani¢nich bank. Srovnani bankovnich poplatkl je velmi dilezité, jelikoz se
nejedna o nic jednoduchého. Klienti si musi uvédomit, Ze pokud budou chtit svij ucet

vyuzivat aktivn€, bude muset vyuzivat z pravidla vice sluzeb a produkta.

Oblast nabidky béznych ucth ceskych bank se d€li na ty Gcty, kdy klient spliiuje podminky
mési¢niho obratu u aktivniho vyuzivani a na ucty zakladni, kdy si banky nekladou zadné
dvé komparované ¢eska banky (Komeréni banka a. s. a CSOB) a jedna zahrani¢ni (rakouska
Raiffeisenbank), které maji shodné nebo podobné vyhody, jako naptiklad vedeni zlaté
platebni karty a pojisténi. Nejméné klienti zaplati u Exklusivniho konta od CSOB, které stoji
400 K& mesi¢ne a oproti uctu ,,Top nabidka® (490 K¢ mésicn€) od Komeréni banky a. s.
nabizi vedeni zcela zdarma, pokud ma klient na svém uc¢tu nebo uctu Modré pyramidy

uloZeno minimalné 1.000.000 K¢.

Vsechny vybrané ceské banky nabizeji svym klientim balicky tzv. aktivnim Gétd, kdy za
podminek stanovenych bankou budou mit klienti vedeni uctu spolu s ostatnimi sluzbami
zdarma. Nejdraz§im uctem pii nesplnéni podminek je eKonto Komplet Raiffeisenbanky, za
ktery klient zaplati 129 K& mési¢né, pokud nebude splnén mési¢ni obrat 15.000 K.
Raiffeisenbanka timto naznacuje, Ze jeji prioritou jsou ti klienti, ktefi pozaduji vyssi sluzby za
piedpokladu, Ze na jejich uctech budou vyssi mésicni obraty. Komer¢ni banka a. s. také
vyuziva moznosti osvobozeni od poplatku za vedeni bézného uctu, pokud Klientovi bude
chodit pravidelny mésicni piijem nebo, pokud bude mit na uctech ulozené finan¢ni prostiedky
Vv minimalni vysi 100.000 korun u ,,Aktivniho* konta. AvSak ve srovnani s eKontem Komplet
od Raiffeisenbanky je poplatek pfi nesplnéni podminek znacné nizs§i — 55 K¢. Jako jedind
banka, ktera nabizi bali¢ek béZzného uctu s nulovym poplatkem je Zuno bank. V tomto ptipadé
je vedeni UCtu zdarma velmi ldkavé. Bohuzel se vétSina klientd stale jeSté téchto

nizkondkladovych bank obava a radéji stale voli banky, které maji své kamenné pobocky.
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Zéakladni Gty tzn. Géty, které nejsou navazany na zadny bali¢ek sluzeb, poskytuji CSOB a
Komer¢ni banka a. s. za mési¢ni poplatek ve vysi 25 K¢ a 50 K¢. Tento typ actu je ur€en pro
ty klienty, ktefi vi, ze i€et nebudou dlouhodobé¢ a aktivné uzivat, v opacném piipadé by se stal

pro klienta velmi ndkladnym.

V oblasti studentskych uétd maji velmi podobnou poplatkovou a obchodni politiku CSOB a
Komerc¢ni banka a. s, které nabizeji studentim vedeni uctu zcela zdarma. Trebaze obé banky
poskytuji studentsky ucet zdarma, tak vyhodnéji by z téchto uctl vychazel studentské konto
od CSOB, které poskytuje nejdelsi dobu uzivani od 15 do 30 let. Raiffeisenbanka si jako
jedina uctuje poplatek ve vysi 49 K¢ mési¢né za vedeni studentského uctu. Tento poplatek by
mohl pfipadné zajemce o studentsky ucet znacné odradit. Zuno bank neposkytuje moznost
ziizeni studentského konta. Ackoliv tato oblast uctli neptfindsi bankam nikterak velky zisk,
banky spoléhaji na to, Ze pokud klienti budou spokojeni i po ukonceni studia, budou nadéle

vyuzivat jejich sluzeb.

Zastupci vybranych zahrani¢nich bank nabizeji podobné balicky sluzeb spojené s béznym
uctem, jako vybrané ceské banky. V oblasti ucti pro ndrocné klienty nabizi jako jedina
rakouskd Raiffeisenbank se svym ,,Viola® kontem za 6,37 EUR mési¢né. Na druhé strané
pouze slovenska CSOB poskytuje odpusténi poplatku za balidek sluzeb v 50 % nebo ve 100
% vysi u konta Pohoda a Pohoda Extra. Zakladni et pro klienty, ktefi si jsou védomi, ze

ucet nepotiebuji uzivat aktivng, nabizi pouze bulharskd SGEG za poplatek 1,7 EUR mé&si¢né.

Zajimavosti je, ze vSechny popisované zahranicni banky si GCtuji poplatek za studentska
konta. Pouze rakouské Raiffeseinbank uctuje poplatek aZ po roce vedeni zdarma. Poplatky za
spravu a vedeni zahrani¢nich studentskych kont se pohybuji od 2,5 EUR do 2,9 EUR, kdy
nejlépe vychazi poplatek slovenské CSOB ve vysi 2,5 EUR mési¢né.

7.2 Poplatky spojené s bezhotovostnim platebnim stykem

Pro srovnani bezhotovostni platebniho styku byly vybrany poplatky za pftijatou platbu,
odeslanou platbu a platbu prioritni, n€kdy také nazyvanou jako expresni. S vyjimkou Zuno
bank, si ostatni banky rozdé¢luji poplatky za bezhotovostni operace dle tytu konta. Osvobozeni
od poplatku za pfijatou platbu jsou vSichni majitelé kont vyjma zakladniho konta Komercni
banky a. s. ktera uctuje 6 K¢ za ptijatou platbu. Poplatky za ptrevod financnich prostredki
op€t neluctuje u zadnych nabizenych ucéth Raiffeisenbanka. Ostatni banky rozdé€luji odchozi
platby odeslané na vlastni Gcet nebo ucet cizi banky. Komer¢ni banka a. s. G¢tuje 5 K¢ u

odchozi platby v rdmci banky u zakladniho Gc¢tu a 6 K¢ do banky cizi. V balicku sluzeb kont
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,»MUj ucet” Komercni banky a.s. klienti zaplati za odchozi platbu do cizi banky poplatek ve
vysi 5 K& CSOB si kromé studentského konta tétuje u ostatnich kont 3 K& za odeslanou
platbu do cizi banky. Ani jedna z komparovanych bank neuctuje poplatek za bezhotovostni

transakce u studentského konta.

V oblasti bezhotovostniho platebniho styku v poslednich letech nedochazi k vyraznym
zménam, jelikoz jsou naklady pifimého bankovnictvi, s vyjimkou piivodnich a inovativnich

nakladii, pomérné nepatrné.

V oblasti bezhotovostniho platebniho styku u vybranych zahrani¢nich bank byly posuzovany
pfijaté a odeslané platby. Zadna z vybranych bank neuétuje poplatek za piichozi platbu, jen
bulharskda SGEG tu¢tuje 0,25 EUR za ptichozi platbu z jiné banky. Cenu poplatkt v oblasti
bezhotovostniho platebniho styku za odeslanou platbu, rakouské Raiffeisenbank je obtizné
stanovit, protoze banka ma pravidlem, ze pocet bezhotovostnich operaci, které klient uvede
pii pohovoru s osobnim bankéfem, se zahrne do ceny balicku a do smlouvy o vedeni uctu.
rozdil od bulharské SGEG nerozliSuje, zda platba byla odeslana do své nebo cizi banky.
Poplatek za expresni platbu SGEG ve svém sazebniku neuvetejiiuje. Nejvice za tuto sluzbu

zaplati klienti CSOB 10 EUR.
7.3 Poplatky spojené s hotovostnim platebnim stykem

Vsechny vybrané banky si U€tuji poplatky za hotovostni operace pausalné. Pro srovnani byly
vybrany poplatky za vklad hotovosti klientem, vklad hotovosti teti osobou a vybér hotovosti.
Poplatek za vklad klientem si neuctuje zadna z vybranych bank. Tento poplatek byl v roce
2009 vyhlaSen jako nejabsurdngjsi. Vysledek této ankety donutil vétSinu bank k jeho sniZeni a

V pfevazné vétSing bank az k jeho plnému zruseni.

Stejnou poplatkovou politiku si banky udrZzuji u vkladl tfeti osoby. Tteti osobou je kdokoliv,
kdo neni majitelem nebo alespon disponentem Gétu. Nejméné za vklad tieti osobou tétuje
Raiffeisenbank poplatek 65 K¢ a naopak nejvice Komeréni banka a. s., kterd jesté tento
poplatek zvedla v roce 2014 ze 75 K& na 100 K&. CSOB v roce 2014 zménila strategii a od
roku 2015 za tento typ vkladu zacala tctovat 70 K¢. Poplatek za vybér z bézného uctu je
identicky pro vSechny komparované banky tj. 60 K¢. U eKonta Komfort a Smart nabizi svym
klientim Raiffeisenbank v rdmci aktivniho vyuzivani balickli dva vybéry v mésici zdarma.

Zuno bank neni mozné v tomto srovnani nikterak hodnotit, jelikoz se jedna o internetovou
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banku, ktera neméd zadné kamenné pobocky, a tudiz neposkytuje moznost hotovostnich

operaci.

Bulharska SGEG banka neuctuje zadny poplatek za hotovostni transakce. Kazdopadné ma
zvlastni poplatkovou politiku pii vkladu tfeti osobou, kdy pfi vkladu vys§im jak 500 EUR si
uctuje 1% minimalné vSak 5 EUR. Podobné tomu je i pii vybéru hotovosti vyssim jak 500

EUR, kdy si klient musi pfiplatit minimalné 0,5 EUR maximaln¢ vSak 50 EUR.

Slovenska CSOB poskytuje pro svoji pobocku v Ceské republice moznost vkladu na jeji Géty
za poplatek 8 EUR. Banka nerozliSuje, na rozdil od své ¢eské pobocky, vklady majitelem ucétu

nebo tieti osobou. Za vybér hotovosti uctuje 2 EUR.

Rakouska Raiffeisenbank pozaduje podobné jako Ceska Raiffesienbanka poplatek za vklad
tieti osobou ve vysi 1 EUR, ale na druhé stran¢ ve srovnani s jeji dcefinou spolecnosti

v Ceské republice netiétuje zadny poplatek za vybér hotovosti.
7.4 Poplatky spojené s platebnimi kartami

Do komparace platebnich karet byly vybrany poplatky souvisejici s vedenim elektronickych a
embosovanych karet a vybéry zbankomatl vlastni a cizi banky. Z dGvodu, Zze vétSina
bankovnich instituci poskytuje platebni karty v ramci balickli sluzeb, déava tim moznost
vybéru z dvou variant téchto karet. Poplatek za platebni kartu zaplati ti klienti, ktefi vyuZivaji
zakladni konto CSOB a Komeréni banky a. s. Nejvice uétuje CSOB u elektronické karty 20
K¢ za mésic a tato banka si také uctuje nejvyssi poplatek za embosovanou platebni kartu ve

vysi 45 K& za mésic.

U studentského konta se v rdmeci balicku z pravidla vydavaji elektronické karty. V piipadé, Ze
by klient pozadoval jesté ke studentskému kontu embosovanou kartu, zaplati nejvice u
Raiffesienbanky 85 K¢ za mésic. Jako jedina banka, ktera nerozlisuje typ karet pro studentsky
néty je CSOB.

V oblasti poplatkii za vybéry zbankomati je u vybranych bank bezkonkurencni
Raiffeisenbanka, kterd v roce 2014 zrusSila poplatky za vybéry z vlastniho a ciziho bankomatu
u vech typii uétl. Zuno bank také nabizi v ramci balicku Uétu Extra viechny vybéry v mésici

zdarma. Nejvice si uctuje Komeréni banka a. s. za vybér z vlastniho bankomatu 9 K¢ a

nejvice za vybér z bankomatu cizi banky 35 K¢& si uétuje CSOB.

U zahrani¢nich bank je situace obdobnd, pokud neni platebni karta zahrnuta v ramci balicku,
uctuje banka pauSalni mési¢ni poplatek, pouze bulharskd SGEG uctuje poplatky rocni.
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Rakouska Raiffeisenbank obdobné jako u bezhotovostnich platech neudava vysi poplatkt za
vybér z bankomattli, ponévadz tyto sluzby zahrnuji do zvyhodnéni, které si banka urcuje ve
smlouvé pii osobnim pohovoru. Nulovy poplatek za vybér z vlastniho bankomatu ma

bulharska SGEG oproti slovenské CSOB, ktera si uétuje 0,2 EUR.
7.5 Poplatky spojené s pfimym bankovnictvim

Poplatky v ramci pfimého bankovnictvi jsou v jadru srovnatelné. At se jiz jedna o ucty
zvyhodnéné, studentské nebo zékladni, tak za sluzby internetového bankovnictvi si netuctuje
poplatek zadna z vybranych bank. VSechny banky nabizi krom¢ internetového bankovnictvi
také mobilni bankovnictvi, které je také osvobozeno od poplatkli. V ramci piimého
bankovnictvi klient zaplati, pokud by si vybral nadstandartni sluzby typu expresni linky od
Komer¢&ni banky a. s. nebo CSOB Linky 24.

Jako jedina banka, ktera ma jinou obchodni politiku v ramci poplatkli pfimého bankovnictvi
je bulharska SGEG, ktera uctuje poplatky za internetové a mobilni bankovnictvi, coZ je velmi
neobvyklé za takto nizkondkladové sluzby. Slovenska CSOB a rakouska Raiffeisenbank za

tyto sluzby poplatek neuctuje.
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8. Doporuceni pro potencionalni klienty

Nelze presné urcit, kterd z analyzovanych bankovnich instituci by byla pro klienta ta
nejvyhodnéjsi  z hlediska poplatki v ramci sluzeb bézného tuctu. Diulezité je pro
potencionalniho klienta urcit co je pro ng&j dulezité, co pfesné od svého uctu ocekava a na
zaklad¢ toho vybrat ten spravny. Nejdulezitéjsi je seznam klientovo pozadavkt a priorit
klienta, dle kterych by mél porovnavat jednotlivé nabidky bank. Dalsi dilezitou roli hraji
sluzby, kter¢ klient ziska nebo muze ziskat s béZznym uctem, aniz by si diiv na tuto skutecnost
pomyslel. Banky stejné jako pojistovny a jiné velké spole¢nosti, maji tendenci nabizet
zdarma nebo za mensi poplatek sluzby, které bézny klient nevyuzije, proto ne vzdy je kazda
sluzba pro klienta potfebna. Ve vysledku pii vybéru u¢tu mohou rozhodovat i malic¢kosti,

naptiklad jestli je pobocka v mésté klienta.

Je podstatné, aby se klient vzdy rozhodoval racionalné, to znamena, aby se zajimal o cenu
bankovnich sluzeb, vysi poplatkt, kvalitu sluzeb a pfinejmensim i rizika, ktera mohou pro n¢j
jednotlivé bankovni instituce pfedstavovat. Naptiklad reklama, kterd se znaénym zpisobem

vmeésuje do zivota, mize velice ovlivnit klientovo rozhodnuti.

Vyjma vySe a logiky bankovnich poplatkli, je pro klienty potiz v jejich piehlednosti a
sloZitosti. Ne vSechny banky poskytuji svym klientim pfehledné ceniky a sazebniky, ptestoze
vétsSina Ceskych bank poskytuje aktualné platné sazebniky na svych internetovych strankéch.
V ptipadég, ze klient nerozumi samotnému sazebniku, maji velkou vyhodu kamenné pobocky,
kde osobni bankéfi klientovi pomohou v jejich lep$i orientaci. Nekteré zahranicni banky
sazebniky svych sluzeb neposkytuji z diivodu, Ze banky stanovi poplatky na zakladé

individualnich pozadavki klienta.

Na zavér doporuceni pro potencionalni klienty je diilezité zdlraznit, ze jesté existuje skupina
poplatkli, ktera nemusi byt klientem vnimana. Nejednd se o tzv. skryté poplatky, ale o
poplatky, které vyplyvaji ze samotného uzivani produktii. Jednd se napiiklad o pojiSténi

platebni karty nebo poplatek za transakci.
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9. Dotaznikové Setfeni

Autorka préace si na zéklad¢ vypracované srovnavaci analyzy provedla prizkum, pro ktery
zvolila nasledujici zkoumany problém: Bankovni poplatky u pohledu klienta banky. Pro
zpracovani této kapitoly bylo provedeno Setfeni na zaklad¢ vlastniho dotazniku. Hlavnim
cilem tohoto Setieni bylo zjistit, jak na ob&any Ceské republiky pasobi bankovni poplatky v
oblasti osobnich ucti doplnéno o hypotézy v uvodu prace -Hypotéza 1: Nejvice klientd bank
by v pfipad€ zvysSeni poplatkili, rad¢ji zménilo banku, nez aby platili vic penéz. Hypotéza 2:
Nejvyssi pocCet klientl nepovazuje sazebniky bank za prehledné a srozumitelné a zmény
Vv sazebnicich z pravidla nesleduji. Hypotéza 3: Klienti bank jsou spokojeni s poplatky, které

Vv soucasné dobé plati za sluzby spojené s béznym uctem.

Pro samotné dotazovani byl vypracovan jednoduchy dotaznik obsahujici 12 otazek tykajicich
se predevSim bankovnich poplatkli. Dotaznik se ¢leni na skupiny dle pohlavi, v€ku, vyse
pifijmi a dle banky, kde ma dotazovany vedeny hlavni ucet. Dotaznik byl anonymni a

respondentiim trvalo vyplnéni pouze nékolik sekund. Pfesny dotaznik je uveden v ptiloze C.
9.1. Dotaznik

V této Casti budou rozebrany vysledky dotaznikové Setfeni a jejich grafickém zndzornéni v
procentech. Dotaznik byl rozeslan osobam raznych vékovych skupin a pohlavi v mém okoli a
zaméstnani. Dale byly dotazniky poskytnuty klientim na pobockach Raiffeisenbanky a.s. a

Komer¢ni banky a.s. Vraceno a zpracovano bylo 98 dotaznik.
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Otazka ¢. 1

Graf ¢. 36: Dotaznikova otazka ¢. 1

1. Jaké je Vase pohlavi?

= Zena
= muz
Zdroj: zpracovano autorkou prdace
Otazka ¢. 2
Graf ¢. 37: Dotaznikova otazka €. 2
2. Jaky je Vs vek?
= 4;4% = 5;5%
=15-25]et
= 26-35let
36-50let
m51-65let

= vice jak 66 let

Zdroj: zpracovano autorkou prdace



Otazka ¢. 3

Graf ¢. 38: Dotaznikova otazka ¢. 3

3. Jake je Vase nejvyssi dosazene vzdelani?

= 5;5%

= zakladni
47;47% = yyuéen
stiredoskolské s maturitou
m yyssia vysokoskolske

Zdroj: zpracovano autorkou prdace

Otazka ¢. 4

Graf ¢. 39: Dotaznikova otazka ¢. 4

4. Jak se jmenuje Vase hlavni banka?

’

2%

= 1;1% " 1;1%

= GE Money bank

® Komerénibanka

" 1;1% — % Raiffeisen bank

= Ceska spofitelna
21;22% ’

Zdroj: zpracovano autorkou prace

= Mbank
= Era postovni sporitelna
= (SOB
= Sherbank
Unicredit

= Airbank
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Otazka ¢. 5

Graf ¢. 40: Dotaznikova otazka ¢. 5

5. Jak jste spokojeni s prostredim Vasi banky?

2;2%

= ano, jsem
m e, nejsem
nezajimame to

Zdroj: zpracovano autorkou prdace

Otazka ¢. 6

Graf ¢. 41: Dotaznikova otazka €. 6

6. Jak jste spokojeni s Vasi bankou z hlediska poplatkd spojenych
s osobnim uctem?

= ano, jsem
® e, nejsem

asi ano

—

Zdroj: zpracovano autorkou prdace
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Otazka ¢. 7

Graf ¢. 42: Dotaznikova otazka ¢. 7

7. Povazujete sazebnik Vasi banky za:

25;25%
= srozumitelny a prehledny
= nepiehledny
nevim, nikdy jsem ho necetl

Zdroj: zpracovano autorkou prdace

Otazka ¢. 8

Graf ¢. 43: Dotaznikova otazka ¢.8

Zdroj: zpracovano autorkou prdce

8. Sledujete zmeny v sazebniku?

= ano, pravidelné
= ohéas

nikdy
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Otazka ¢. 9

Graf ¢. 44: Dotaznikova otazka ¢. 9

9. Byla by zména poplatk( spojenych s osobnim uctem
dlvodem ke zméné banky?

= ano
= ne
= nevim
Zdroj: zpracovano autorkou prdace
Otazka ¢. 10
Graf ¢. 45: Dotaznikova otazka ¢. 10
10. Kolik mési¢né zaplatite za vedeni bézného uctu?
= 11%_ % 2:2%
u(,-
= ]1-50Ke¢
= 51-100Ke
= 101-300KE

= vice jak 300 K¢

Zdroj: zpracovano autorkou prace



Otazka ¢. 11

Graf ¢. 46: Dotaznikova otazka €. 11

11. Sledujete pravidelné vypisy z bézného uctu?

= ano

" ne

Zdroj: zpracovano autorkou prdace

Otazka ¢. 12

Graf ¢. 47: Dotaznikova otazka €. 12

12. Sledujete anketu o nejabsurdnéjsi poplatek?

5 ano
5 ne

neznam

Zdroj: zpracovano autorkou prace
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9.2 Interpretace vysledku dotaznikové Seti‘eni

Nejvice dotazniki vyplnily Zeny, celkem jich bylo 66, muzi bylo pouze 34. Nejpocetnéjsi
skupina se 47%, kterd vyplnila tento dotaznik, byla ve v€ku od 36 do 50 let. Jako druha
skoncila s 30 % skupina ve véku od 26 do 35 let. Nejvetsi pocet dotazovanych (87 %) tvofili
stftedoskoléci s maturitou a vy¢nim listem. Z 98 dotazanych jako svoji hlavni banku uvedlo 23
% Ceskou spofitelnu a. s., 21 % Raiffeisenbank, 18% GE Money Bank, 13% Komer¢ni banka
a. s. Nejmensi procenta pattily — CSOB, Mbank, Era Postovni spofitelna, UniCredit bank a
Sherbank.

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly odpovédi na dané hypotézy v uvodu prace. Hypotéza 1:
Nejvice klientli bank by v ptipad€ zvySeni poplatki, rad¢ji zméenilo banku, nez aby platili vic
penéz. Tato hypotéza byla potvrzena, nebot’ 50 % dotdzanych by zménilo banku, pokud by
banka zvysila poplatek spojeny s vedenim bézného Uctu, pouze 26 % by banku nezménilo a
zbylych 25 % dotdzanych si neni jisto, zda by zména poplatkil byla ditvod pro zménu banky.
Hypotéza 2: Nejvyssi pocet klientli nepovazuje sazebniky bank za ptehledné a srozumitelné a
zmény Vv sazebnicich z pravidla nesleduji. Hypotéza byla rozdélena na dvé casti. Prvni Cast
hypotézy ,nejvyssi pocet klientd nepovazuje sazebniky bank za prehledné a
srozumitelné“byla Vv této praci vyvracena, z analyz, vlastnich poznatki a dotaznikového
Setfeni je nejveétsi podil klientd (55%), pro které jsou sazebniky bank srozumitelné a
ptehledné, na druhé strané bylo 20 % dotazanych, ktefi napiiklad sazebniky nikdy necetli. 25
% dotazanych shledavaji sazebniky poplatki a sluzeb za neptehledné. Druha ¢ast hypotézy 2 -
zda klienti pravidelné sleduji zmény v sazebnicich, nebyla potvrzena ani vyvracena, z divodu,
ze nejveétsi pocet dotdzanych 65 % odpovedél, Ze zmény sleduji pouze obcas, pravidelné je
sleduje 14 % dotazanych a zbylych 21 % je nesleduje viibec. Hypotéza 3: Klienti bank jsou
spokojeni s poplatky, které v soucasné dobé¢ plati za sluzby spojené s béznym tétem Tato
hypotéza, byla v praci potvrzena, jelikoz v souc¢asné dobé vybrané banky nabizeji své bézné
ucty za velmi nizké ne-li nulové poplatky. Z dotazanych bylo 37 %, ktefi jsou spokojeni
s poplatky, 36 % jsou az na malé vyhrady vcelku spokojeni a 27 % neni s poplatky spokojeno

vubec.

Z prazkumu dale vyplyva, Ze anketu o nejabsurdnéjsi poplatek sleduje pouze 14 %, 62 % ji
nesleduje a 22 % o ni nikdy neslySeli. Mésicni vypisy pravidelné kontroluje 79 % dotazanych,

zbytek je kontroluje pouze obcas ne-li nikdy.
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10 % dotazanych uvedlo, Ze za bankovni poplatky spojenych s uzivanim bézného uctu zaplati
mési¢né od 100 K¢ do 300 K¢. Nejvice z dotazovanych 59 %, zaplati mési¢né od 50 K¢ do
100 K¢ na poplatcich. Vice jak 300 K¢ mési¢né zaplati 1% dotazanych.
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ZAVER
Bankovni poplatky jsou rozsifenou a diskutovanou problematikou. K tém nejvic kritizovanym
poplatkiim patii ty vysoké a nesmysIné. Je dobré, Ze se tak casto o poplatcich mluvi, protoze

jinak by se banky nesnazily poplatky regulovat a naopak by mohlo dochazet k zavedeni
novych typt poplatkd.

Je tézké stanovit, kterd z vybranych bank miize byt pro klienta tou nejlevnéisi a
nejpiinosngjsi. Kazda banka nabizi riizné druhy uctl, které se zamétuji na riizné segmenty.
Levné ucty nemusi byt vzdy cenové vyhodné a v kone¢ném diisledku mtize cena byt daleko

VySSi.

Neexistuje jeden nejlepsi ucet pro vSechny, jelikoz kazdy klient o¢ekava od své banky néco
jiného. Nékdo preferuje vedeni uctu zdarma, nékdo zase radéji zaplati pausalni poplatek a od
svého Uctu neocekava nic jin¢ho, n€kdo zase uptednostiiuje velkou zavedenou banku a jini
radéji voli mladou, dravou banku. Kazdy z téchto pozadavkl spada do segmentu, za ktery si
klient zaplati urcity poplatek. Celkové byla pro komparaci a analyzu zvolena oblast
retailového bankovnictvi, pfedev§im srovnani poplatki za vedeni bézného uctu pro fyzické

osoby.

Hlavni cilem této diplomové prace bylo provést na zakladé komparace analyzu bankovnich
poplatki spojenych s vedenim bé&Zného wdtu a jejich vyvoj u vybranych bank v Ceské
republice a zemi EU, kterd byla spojena s identifikaci rozdilli, definici diisledkt a doporuceni
pro nové a stavajici klienty bankovnich ustavii v Ceské republice. Z diivodu rozsahlého
obsahu bankovnich poplatki a samotné diplomové prace byla komparace zacilena na
bankovni poplatky souvisejici s uzivani osobniho uétu pro fyzické osoby, které nabizeji
vybrané banky v Ceské Republice, Slovenské republice, Rakousku a Bulharsku. Tyto
bankovni instituce byly vybrany pro provazanost svych spolecnosti pusobicich na tzemi
Ceské republiky a EU, kdy vybrané banky jsou dcefinymi spole¢nostmi nebo jejich

pfidruZzenymi pobockami.

Prvni teoretickd cast byla vénovana obecnym definicim bankovnich poplatki pomoci
vypracované komparativni, teoretické analyzy byly popsany okolnosti, které¢ plisobi na vysi
poplatkii, rozdéleni a vyznam pro urceni poplatkové politiky. V druhé, praktické casti byly
rozebrany poplatky spojené s vedenim béznych uctu tykajicich se vybranych bank ptisobicich
na Ceském, slovenském, rakouském a bulharském bankovnim trhu. Kazdy z poplatkli byl

rozdélen na ucty dle pozadavku klientl v oblasti retailového bankovnictvi. Posuzovany byly
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ucty pro klienty se zakladnimi potiebami, klienty s vys$simi pozadavky a ucéty pro mladé
studujici klienty. Pro pfedstavu, jak se vyvijely poplatky posuzovanych béznych ucti za
posledni tfi roky, byla provedena analyza u vybranych ¢eskych bank. Dale byla provedena
komparace poplatkové politiky propojenych ceskych a zahrani¢nich bank. Z tohoto srovnani
1ze odhadovat, Ze pobocky zahrani¢nich bank nezastavaji stejnou obchodni a poplatkovou
politiku jako jejich pobocky v Ceské republice. V piedposledni &asti byla provedena
komparace a vyhodnoceni jednotlivych bank dle vysSe vybranych poplatkd. Posledni
zavéreéna Gast se zaméfuje na vyhodnoceni dotazniku, kde byly poloZeny ob&antim Ceské

republiky otazky tykajici se béznych ucth a jejich poplatk.

Bankovni trh se neustale vyviji a je velmi zajimavé sledovat, s jakymi dal§imi nabidkami
banky své klienty ptekvapi a ktera dalsi sluzba bude od poplatku zprosténa. Je vice nez
ziejmé, ze nadale klienti budou od svych bank migrovat, tak i ty velké se pfipravuji na
snizovani nebo odstranéni poplatkii. Na ceském bankovnim trhu se bude dal zvySovat
konkuren¢ni boj, jelikoz stile pfichazeji nové banky, které piinaseji nové sluzby a ceny.
Kazdy klient si miize vybrat, jestli zvoli cestu vét§iho rizika u mensi banky s vyhodné¢jSimi

podminkami nebo zvoli jistotu zavedenych bank s vyssimi poplatky.
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P¥iloha A — seznam bankovnich instituci v CR

Air Bank

Citibank

Ceska spofitelna

Ceskomoravska stavebni spofitelna
Ceskoslovenskéa obchodni banka
Equa bank

Evropsko-ruska banka

Expobank

Fio banka

GE Money Bank

Hypotecni banka

ING Bank N. V.

J&T BANKA

Komer¢ni banka

mBank

Modré pyramida stavebni spofitelna
Oberbank AG

Postovni spofitelna

Raiffeisen stavebni spofitelna
Raiffeisenbank

Raiffeisenbank im Stiftland eG
Sberbank CZ

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny
UniCredit Bank

Volksbank Lobau-Zittau eG
Waldviertler Sparkasse von 1842 AG
Waiistenrot - stavebni spofitelna
Wiistenrot hypotecni banka

Zuno

Bank Gutmann Aktiengesellschaft
Bank of Tokyo-Mitsubishi

BNP Paribas Fortis SA/NV
COMMERZBANK Aktiengesellschaft
Crédit Agricole

Ceska exportni banka

Ceska narodni banka
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
Deutsche Bank

HSBC Bank plc - pobocka Praha
Meinl bank

Postova banka, a.s.

PPF banka

PRIVAT BANK AG

Royal Bank of Scotland

Saxo Bank A/S

Sumitomo Mitsui Banking Corporation Europe
Vseobecna uverova banka

Western Union International Bank


http://www.banky.cz/air-bank
http://www.banky.cz/citibank
http://www.banky.cz/ceska-sporitelna
http://www.banky.cz/ceskomoravska-stavebni-sporitelna
http://www.banky.cz/csob
http://www.banky.cz/equa-bank
http://www.banky.cz/evropsko-ruska-banka
http://www.banky.cz/expobank
http://www.banky.cz/fio-banka
http://www.banky.cz/ge-money-bank
http://www.banky.cz/hypotecni-banka
http://www.banky.cz/ing
http://www.banky.cz/jt-banka
http://www.banky.cz/komercni-banka
http://www.banky.cz/mbank
http://www.banky.cz/modra-pyramida-stavebni-sporitelna
http://www.banky.cz/oberbank
http://www.banky.cz/postovni-sporitelna
http://www.banky.cz/raiffeisen-stavebni-sporitelna
http://www.banky.cz/raiffeisen-bank
http://www.banky.cz/raiffeisenbank-im-stiftland
http://www.banky.cz/sberbank
http://www.banky.cz/stavebni-sporitelna-ceske-sporitelny
http://www.banky.cz/unicredit-bank
http://www.banky.cz/volksbank-lobau-zittau
http://www.banky.cz/sparkasse
http://www.banky.cz/wustenrot-stavebni-sporitelna
http://www.banky.cz/wustenrot-hypotecni-banka
http://www.banky.cz/zuno
http://www.banky.cz/bank-gutmann
http://www.banky.cz/bank-of-tokyo-mitsubishi
http://www.banky.cz/bnp-paribas-fortis
http://www.banky.cz/commerzbank
http://www.banky.cz/credit-agricole
http://www.banky.cz/ceska-exportni-banka
http://www.banky.cz/cnb
http://www.banky.cz/ceskomoravska-zarucni-a-rozvojova-banka
http://www.banky.cz/deutsche-bank
http://www.banky.cz/hsbc
http://www.banky.cz/meinl-bank
http://www.banky.cz/postova-banka
http://www.banky.cz/ppf-banka
http://www.banky.cz/privat-bank
http://www.banky.cz/rbs
http://www.banky.cz/saxo-bank
http://www.banky.cz/sumitomo-mitsui-banking-corporation-europe
http://www.banky.cz/vseobecna-uverova-banka
http://www.banky.cz/western-union-international-bank

Priloha B — vysledky ankety o nejabsurdnéjsi poplatky za roky 2005 — 2013

2005 -poplatek za ptichozi platbu,

2006 - poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky,
2007 - poplatek za vedeni bézného uctu,

2008 - poplatek za nadmérny vklad,

2009 - poplatek za vklad na piepazce na vlastni ucet,
2010 - poplatek za vybér na ptepazce z vlastniho Uctu,
2011 - poplatek za predcasné splaceny uver,

2012 - poplatek za zjisténi zastatku pies bankomat

2013 - poplatek za vedeni uctu k hypotecnimu, spottebitelskému uvéru nebo Gvéru u stav.
Spof.



Priloha C — dotaznik

Vazeni dotazovani,

dostava se Vam do rukou dotaznik, jehoz Gc¢elem je zmapovat spokojenost s poplatky a
nazorem na banku, kde mate vedeny hlavni ucet.

Dotaznik Vam zabere pouze nékolik par vtefin
1) Jaké je vaSe pohlavi
a) muz

b) zena

2)  Jakyje Vag vek?

a) 15- 25 let
b) 26 — 35let
C) 36-50 let

d) 51 -65 let

e) vice jak 65 let

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani

a) zakladni

b) vyucen
c) stiedoskolské s maturitou
d) vys$si a vysokoskolské

4) Jak se jmenuje Vase hlavni banka?

............................................................. (zde napiste odpoved)

5) Jak jste spokojeni s prostiedim Vasi banky
a) ano, jsem

b) ne, nejsem
C) nezajima me to



6) Jak jste spokojeni s Vasi bankou z hlediska poplatki spojenych s osobnim uctem?
a) ano, jsem

b) ne, nejsem
C) asi ano

7) Povazujete sazebnik Vasi banky za:

a) srozumitelny a ptehledny
b) nepiehledny
C) nevim, nikdy jsem ho necetl(a)

8)Sledujete zmény sazebnikl?

a) ano, pravidelné
b) obcas
C) nikdy

9) Byla by zména poplatka spojenych s béznym tGctem diivodem ke zméné banky?

a) ano
b) ne
C) nevim

10)  Kolik mési¢né zaplatite za vedeni bézného uctu?

a) 0,-

b) 1-50K¢

c) 51-100Ke¢

d) 101- 300 K&
e) vice jak 300 K¢

11)  Sledujete pravidelné vypisy z bézného uctu?

a) ano
b) ne

12)  Sledujete anketu o nejabsurdnéjsi poplatek?

a) ano
b) ne
C) neznam ji
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