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Uvod

Uméla inteligence (Ul) je oblast informacni technologie, ktera se rychle vyviji
a nabizi nekone¢né moznosti. Jednim z nejnovéjSich trendl v oblasti Ul jsou
chatboti’, jako je napfiklad ChatGPT od spole¢nosti OpenAl, Bard od spole¢nosti
Google, nebo voiceboti?, &i hlasovi asistenti, jejichz prikladem je Siri od
spolecnosti Apple nebo Alexa vyvinuta spole¢nosti Amazon. Tyto typy umélé
inteligence vyuzivaji pocitacové zpracovani pfirozeného jazyka (Natural Language
Processing), fuzzy mnoziny a neuronove sité ke komunikaci s lidskymi uzivateli na

zcela nové urovni.

S ohledem na souc€asny trend hromadného vyuzivani umélé inteligence je nutné
si uvédomit nejen pfinosy, ale také rGzna uskali — nepravdivost poskytovanych

informaci, resp. vytvareni fiktivnich zdroja.

Cilem této bakalaiské prace je poskytnout d&tenafim hlubSi porozuméni
problematiky Ul, jak mGze byt uméla inteligence efektivné vyuzita ve firmach, jak
mohou chatboti zlepSit komunikaci mezi firmami a jejich zaméstnanci, a objevit
archetypy pouziti umélé inteligence, které by mohly slouzit jako milniky pro firmy
a pomoci jim najit nejlepsi feseni pro jejich projekty. Prace se zaméfi na oblast
umélé inteligence, zpracovani pfirozeného jazyka (NLP), neuronovych siti,
vyhodnocovani uzivatelskych dotazu pfi komunikaci s chatboty a bude se zabyvat
vyhodami a nevyhodami pouZziti umélé inteligence v pracovnim procesu a typy
chatbotu a jejich fungovanim. Tato prace poskytne informace a nahledy do svéta
umeélé inteligence a jejiho potencialniho dopadu na budoucnost internich procest

spolecnosti.

Metodologie prace bude spocivat v pouziti védecké literatury, osobnich rozhovor(
s vyvojafi umélé inteligence a vlastnich zkuSenosti. Literatura bude pouzita pro
definici umeélé inteligence, rGzné typy chatbotd a jejich fungovani. Rozhovory
s vyvojafi umeélé inteligence budou slouzit k ziskani nahledu na konkrétni pfipady
pouziti chatbotu, hlasovych botu a dalSich projektd vyuzivajicich umélou inteligenci
a k pochopeni vyhod pouziti umélé inteligence a ChatGPT v konkrétnich pfipadech.

Bakalarska prace se zaméfi na jeden konkrétni projekt integrace umélé inteligence.

1 Software simulujici lidsky rozhovor v textové podobé, napf. chat
2 Software simulujici lidsky rozhovor ve zvukové formé, napf. telefonicky hovor



1 Uméla inteligence a jeji principy

Tato kapitola se zabyva vznikem a naslednou historii umélé inteligence
a jednotlivymi technologiemi, které se v tomto oboru vyuzivaji pro simulaci lidské

inteligence.

1.1 Definice umélé inteligence

Uméla inteligence (Ul) je oblast informatiky zabyvajici se vytvarenim a vyvojem
stroju a softwaru, které do jist¢é miry mohou napodobovat lidskou inteligenci.
Tato disciplina se snazi vytvofit systémy, které jsou schopné provadét ukoly
vyzadujici lidskou inteligenci, jako je uceni, rozhodovani, FeSeni probléma,

vnimani a jazykové porozuméni.

Umeéla inteligence jiz méni svét, ktery jsme do nedavna znali. Ul dava strojim
nejen lidské smysly, tedy zrak, sluch, chut, hmat a Cich, ale také schopnost se
pohybovat v prostoru pomoci chuze, Ffizeni automobili nebo Iétani, rozpoznavat
vzorce nejen v lidském chovani a tim simulovat lidskou konverzaci, ale také
vzorce vyskytujici se v pfirodé nebo pracovnich procesech, a to vSe diky

nejdllezitéjSi schopnosti ze vSech. Ucit se (Marr, 2019).

1.2 Fuzzy logika

Fuzzy logika, kterou zaved| profesor Lotfi Aliasker Zadeh v roce 1965, vychazi
z jeho predchozi teorie fuzzy mnozin. Jeji vyznam v oblasti umélé inteligence je
idnes vniman jako zasadni, nebot se stala jednim z hlavnich pilifG jejiho

fungovani a stale se vyviiji.
Zadeh jako jeden z hlavnich divodu pro vznik teorie fuzzy mnozin a fuzzy logiky
uved| potfebu matematicky vyjadfit, dva typy znalosti:
1. Hluboké znalosti (deep knowledge), které ziskavame metodou exaktnich véd.
2. Mélké znalosti (shallow knowledge), které ziskavame pfirozenym poznanim.

Hluboké znalosti nabyva €lovék pouze skrze méfitelné veli€iny a parametry, tedy
pouze atributy v tzv. formé elementarnich manifestaci realného svéta a vztahy
mezi nimi. Takto definované atributy Ize kategorizovat tak, ze do zvolené mnoziny
prvkl jednoznacéné patfi, ¢i nepatfi. Tohoto rozliSeni lze dosahnout za pouziti

klasické boolské logiky. Pfikladem tohoto klasického pojeti mnozin je pfisluSnost



gisel A = 5 a gisla B = 10 do mnoziny prvogisel. Cislo A jednozna¢né nalezi do
této mnoziny. Naopak u Cisla B mlzeme s jistotou tvrdit, Ze do mnoziny prvocisel

nepatfi.

Zdroj: (Autor)

Obr. 1 Diagram mnoZiny prvocisel

Na druhé strané mélké znalosti pracuji se subjektivnimi poznatky, které lidé
nabyvaji vlastni zkuSenosti. V nemalé mife jsou ovlivnény nejasnosti, nedokonalosti
a pfedeslymi zkuSenostmi daného jedince. Prikladem takového poznatku je
napfiklad teplota vody. Necht jsou dany dvé mnoziny teplot s nazvy ,studena“
a ,horka“. Jednoznacné Ize urcit, Ze teplota t1 = 5 °C nalezi do mnoziny teplot
oznacenych jako ,studena“. Dale je mozné jednoznacné urcit, ze teplota f2 = 50 °C
nalezi do mnoziny teplot s nazvem ,hork&“. Nelze vSak jednoznacné urcit hranicni

hodnotu t3, ktera by udavala pfechod mezi t€émito mnozZinami.

Fuzzy mnoZina studena voda Fuzzy mnoZina horka voda

Zdroj: (Autor)
Obr. 2 Diagram mnozin s rozdélenim teploty vody

Teorie fuzzy mnozin a fuzzy logiky aplikuje mélké znalosti do matematického

modelu, ktery nepouziva vylu¢né hodnoty [0;1] pro stupen pfislusnosti, nybrz cely



interval <0;1>. Interval vyjadfuje pravdépodobnost, Ze dany prvek nalezi do dané
mnoziny. Diky tomu je tato logika schopna zpracovavat a analyzovat data, ktera
jsou nejednoznacna, a tedy jim chybi jednoznaéné definované hodnoty nebo jsou
tyto hodnoty definovatelné pouze subjektivnim nazorem. Tim se fuzzy logika
realizuje jako vhodny nastroj pro zpracovani dat a FeSeni problému, které

se s nejasnosti potykaiji.

Pro definovani konkrétni fuzzy mnoziny je nutné nejprve definovat univerzum.
Univerzum je ve své podstaté definicnim oborem hodnot, kterymi se zabyvame.
V pfedchozim pfikladé je univerzem teplota vody. Nasledné je nutné definovat
o jaky typ fuzzy mnoziny se jedna a dle vybraného typu definovat jednotlivé prvky,
které jednoznacné nalezi do mnoziny a ty, které jednoznacné do mnoziny
nenalezi.

Typy fuzzy mnozin:

1. A mnozZina — Tato mnoZina je definovana pouze jednim prvkem s mirou

prislusnosti = 1 a dvéma s mirou pfislusnosti = 0.

2. 1 mnoZina — Tato mnozina je definovana dvéma prvky s mirou pfislusnosti = 1

a dvéma s mirou pfislusnosti = 0.

3. L mnoZina — Tato mnozina je definovana pouze jednim prvkem s mirou
prislusnosti = 1 a jednim s mirou pfislusnosti = 0.

4. [ mnozZina — Tato mnozina je definovana pouze jednim prvkem s mirou
prislusnosti = 1 a jednim s mirou pfislusnosti = 0.

Mira
prislusnosti

WAL A

0

Zdroj: (Autor)

Obr. 3 Znazornéni jednotlivych tvart fuzzy mnozin
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Fuzzy logika pfinasi novy pristup ke zpracovani dat a FeSeni problému,
coz umoznuje efektivni analyzu a manipulaci s daty, ktera jsou za podminek jinych

metod nepouzitelna nebo obtizné zpracovatelna (Zadeh, 2000).

1.3 Fuzzy Matching

Pfi zpracovani pfirozeného jazyka se pouziva tzv. fuzzy matching. Fuzzy matching
vyuziva fuzzy mnoziny pfi identifikaci jednotlivych kliCovych pojmu, zvanych entity.
Tyto pojmy mohou mit hned nékolik synonym, které muze uzivatel pfi komunikaci
s umeélou inteligenci pouzit. Dal8i dllezitou skuteCnosti pfi této komunikaci
je komunikaéni Sum v podobé preklepu, & nedodrzovani pravidel spisovného

jazyka.
Pro eliminaci téchto jevl se vyuzivaji 4 hlavni metody identifikace entit:
1. Vlozeni (insertion) — algoritmus vklada mezi zadané znaky dalSi znak

(napf. vyraz ,Crvena“, dokud nenajde shodu se znamym slovem, tedy

.cervena®).

2. Smazani (deletion) — algoritmus postupné maze zadany pocet znaku

(napf. vyraz ,Ceervend“ upravi vyraz na ,C*ervena“).

3. Nahrazeni (substitution) — algoritmus nahrazuje zadané znaky jinymi

(napf. vyraz ,Carvena“ upravi vyraz na ,Cervena®).

4. Prehozeni (transposition) — algoritmus méni pozice zadanych znaku

(napf. vyraz ,Crevena“ upravi vyraz na ,Cervena“).

Necht' je entita E1 definovana terminy [ruka; paze; horni konCetina; dlan] a entita

E2 definovana terminy [noha; dolni koncetinal].
Uzivatel pfi komunikaci s umélou inteligenci mlze vyuzit terminu ,ru¢ka“.

Uméla inteligence porovna znamé entity E1 a E2 a nasledné vyhodnoti pfisluSnost
k E1 jako hodnotu 0,8 a pfislusnost k E2 jako hodnotu 0,2. Dale vyhodnoti,
Ze termin ,ru¢ka“ nalezi spisSe k entité E1 a pfi dalSi komunikaci s uzivatelem tento
termin pfida k ostatnim termindm entity E1 a nasledné ho v konverzaci dale

vyuziva jako uzivateli znamy termin (David, 2022).
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1.4 Natural Language Processing

Natural Language Processing (NLP) je obor, ktery spojuje pocitacovou védu

a lingvistiku s cilem umoznit strojim porozumét, interpretovat a generovat lidsky

jazyk. NLP se zabyva riznymi ukoly, v€etné zpracovani textu, rozpoznavani fedi,

strojového prekladu a mnoha dalSich. Je silné propojena s oblasti analyzy

sentimentu. NLP se zabyva zpracovanim a analyzou pfirozeného jazyka, zatimco

analyza sentimentu se zamérfuje na urCeni emocionalniho ténu textu. Kli¢ovymi

technikami NLP jsou tokenizace (rozdéleni textu na jednotliva slova a fraze),

syntakticka analyza (rozklad textu na gramatické Casti), a sémanticka analyza

(porozuméni vyznamu textu).

1.

Tokenizace je prvnim krokem v procesu zpracovani pfirozeného jazyka
aspoCiva v rozdéleni textu na mensSi jednotky, nazyvané tokeny.
Tyto tokeny mohou byt slova, fraze nebo dokonce jednotlivé znaky.
Tokenizace je dllezita, protoze umoznuje pocitai rozumét strukture textu.
Prikladem tokenizace muze byt rozdéleni véty ,Adam vidi strom“ na ffi
tokeny s hodnotami ,Adam®, ,vidi“ a ,strom®. Nebo také rozdéleni dvou slov
vyrazu termonuklearni reakce® na tfi tokeny o hodnotach ,termo®,
,nuklearni a ,reakce®. Tato technika umoznuje efektivnéjSi zpracovani

textu a extrakci informaci z jednotlivych slov.

Syntakticka analyza se zabyva rozkladem textu na gramatické Casti
a urCuje vztahy mezi témito Castmi. Tato analyza umoziuje porozumét
gramatické struktufe vét a vétSich textovych Usekd. Napfiklad,
pfi syntaktické analyze je mozné urcit, ktery token je podmétem a ktery je
prisudkem ve vété. Z pfedchoziho pfikladu tedy tokeny s hodnotami
,LAdam® a ,vidi“. Toto porozuméni struktufe textu je klicové pro dalSi

analyzy, jako je extrakce informaci nebo sémanticka analyza.

Sémanticka analyza se soustfedi na porozuméni vyznamu textu.
To znamena, Ze nejde jen o rozklad textu na slova a véty, ale o porozuméni
tomu, co tato slova a véty skute€né znamenaji. Sémanticka analyza muize
urcit, Zze slova ,auto” a ,vozidlo“ maji podobny vyznam, nebo Ze slovo
L,rfameno“ mize mit rlzné vyznamy v zavislosti na kontextu (Cast lidského
téla, nebo oznaceni pro vétev feky). Tato analyza je dulezita

pro pokrocilejSi ukoly, jako je strojovy preklad a analyza sentimentu.
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4. Analyza sentimentu, znama také jako analyza nalad, je proces identifikace
a extrakce emocionalniho tonu obsahu textu. Cilem analyzy sentimentu
je urCit, zda je text pozitivni, negativni nebo neutralni, a v nékterych
pfipadech také kvantifikovat silu tohoto sentimentu. Tato technika ma
Siroké uplatnéni v rliznych oblastech, v€etné obchodni analyzy, socialnich
médii, recenzi produktll a zpravodajstvi. Pfi pouziti této metody mohou
programy komunikujici s uzivateli reagovat na emoce uzivatele a adaptovat

své odpovédi tak, aby uzivatel nebyl komunikaci frustrovan, €i jinak emoc¢né

vypjat.

Tyto techniky jsou zakladem pro mnoho pokrocilych aplikaci v oblasti NLP, které
pomahaji pocitaim porozumét a interpretovat lidsky jazyk a ménit ho na
strukturovana data. V praxi se Casto pouzivaji spolené a v kombinaci s dalSimi

metodami a technikami pro dosazeni konkrétnich cil( analyzy textu (David, 2022).

1.4.1 Historicky vyvoj NLP

Historie NLP saha az do poloviny 20. stoleti, kdy britsky matematik a informatik
Alan Turing predstavil koncept Turingova testu. Tento test klade dlraz
na schopnost stroje chovat se jako Clovék v komunikaci v pfirozeném psaném
jazyku. V dalSich desetiletich bylo vyvinuto nékolik pfistupl k NLP,
od symbolického pfistupu, ktery se zaméfovala na vytvafeni pravidel
pro lingvistickou manipulaci, pres statisticky pfistup, ktery zduraznil datové
metody, aZ po sou€asnou éru neuronovych siti, kdy hluboké uceni transformovalo

celou oblast NLP.

1.4.2 Symbolicky pristup NLP

Symbolicky pristup v oblasti NLP vznikl béhem padesatych let minulého stoleti
aopira se o pouziti pravidel a symboll k analyze a manipulaci s textem.
Tento pfistup se vyvinul v ranych dnech NLP a byl jednim z prvnich pokusu
o automatizaci jazykového zpracovani. Pravidla popisuji gramatické struktury
avzory v jazyce. Symboly predstavuji slova, fraze a dalSi jazykové prvky.
Tato pravidla a symboly jsou vytvareny manualné, coz vyZaduje znalost daného
jazyka a jeho lingvistickych pravidel. Vytvareni pravidel je tedy narocné a zavislé
na lidské expertize.
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Existuji dvé hlavni kategorie ukol(l, které jsou splnitelné za pouziti symbolického
pristupu. Prvni je interpretace textu, kdy se systém snazi porozumét vyznamu
vstupniho textu a extrahovat informace. Druhym je generace textu, kdy systém
vytvari jednoduchy text na zakladé danych pravidel a symbol. To muze zahrnovat

generovani odpovédi na dotazy nebo tvorbu jednoduchych textovych zprav.

Tento pfistup ma ovSem nékolik omezeni. Jednim z nich je obtiznost zachyceni
v8ech nuanci a variability lidského jazyka v pravidlech a symbolech. Také je €asto
naro¢ny na udrzbu, protoze kazda zména v jazyce vyzaduje aktualizaci pravidel.
Navic, symbolicky pfistup muze byt méné vhodny pro velké mnozstvi dat, protoze
manualni vytvareni pravidel je narocné nejen na expertizu ¢lovéka, ktery definuje

jednotliva pravidla a symboly, nybrz i na ¢asovou dotaci.

Symbolické systémy jsou stale pouzivany, zejména tam, kde neni k dispozici
dostatek tréninkovych dat pro jiné modernéjsi metody, ale je dostate¢na expertiza
pro vytvofeni presnych pravidel a symbolld. S rozvojem modernich metod
strojového uceni se v8ak Casto kombinuje s dalSimi pfistupy a technikami,
aby se dosahlo optimalnéjSich vysledku pfi analyze a zpracovani textu (Hutchins,
2023).

1.4.3 Statisticky pristup NLP

V 90. letech za€al dominovat v oblasti zpracovani pfirozeného jazyka statisticky
pFistup. S rozvojem algoritm( strojového uceni a zvySujici se vypocetni kapacitou
se podafilo dosahnout zlepSeni v oblasti strojového prekladu a dalSich uloh.
Statistické metody se staly kliCovym prvkem v analyze a generovani jazyka.

Tento pfistup se stal stéZejnim v NLP a pfinesl vyznamné pokroky.

1. Strojové uCeni a modely — Statisticky pfistup vyuziva metody strojového
uCeni, které umoznuji vytvaret modely z dat. Misto ru€niho vytvareni
pravidel a symboll jsou modely NLP trénovany na velkych datasetech
textu. Tyto modely se uci, jak rozumét a generovat jazyk na zakladé vzoru

v datech.

2. Vyznam dat — KliCovym prvkem statistického pfistupu je mnozZstvi dat.
MenSi modely jsou trénovany na tisicich, vétSi pak milionech textovych

vzorkll, coz umozfiuje ziskat komplexni porozuméni daného jazyka.
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Diky tomu mohou statistické modely pracovat s raznymi jazyky, dialekty

a styly textu.

3. Jazykova analyza — Statisticky pfistup se pouziva pro Sirokou Skalu
jazykovych ukola, v€etné rozpoznavani slov, analyzy sentimentu,
strojového prFekladu, rozpoznavani feCi a mnoho dalSich. Modely NLP
se uci, jak spravné zpracovavat text a provadét tyto ukoly na zakladé

vlastnich pravidel ziskanych analyzou tréninkovych dat.

4. Uceni z kontextu — Statistické modely maji schopnost uCit se z kontextu.
To znamena, Ze jsou schopny brat v avahu okolni slova a fraze v textu
pfi analyze nebo generovani textu. Toto je dulezité pro porozuméni

vyznamu slov v konkrétnim kontextu.

5. Vyzvy a omezeni — Statisticky pfistup ma sva omezeni, vCetné potieby
velkého mnozstvi dat a vypocetniho vykonu pro trénink slozitych modeld.
Modely také mohou byt nachylné k nespravnym interpretacim, pokud neni
v tréninkovych datech reprezentovana dostateCna rdznorodost jazyka.
Tréninkova data musi byt také peclivé vybrana, aby nedochazelo

k pfedujatosti, diskriminaci na zakladé

Statisticky pfistup v NLP byl vyznamnym pokrokem ve zpracovani pfirozeného
jazyka. Moderni statistické modely, zaloZzené na tomto pfistupu, umoznuji
dosahovat uspokojivych vysledkt v raznych ukolech NLP. Tyto modely jsou
klicové pro vyvoj chatbotu, voicebotl, automatického prekladu, analyzu socialnich

médii nebo zjednoduSeni odbornych psanych dokumentt (Koskenniemi, 1983).

1.4.4 Neuronovy pfistup NLP

Neuronové pfistupy v oblasti zpracovani pfirozeného jazyka (NLP) zahrnuji vyuziti
neuronovych siti, tedy hlubokych modelt inspirovanych biologickymi neurony
v lidském mozku. Tyto modely umozrfuji dosahovat pokro€ilych vysledka

v rliznych jazykovych ukolech.

Neuronové sité jsou pouzivany v Siroké Skale ukoll pro zpracovani pfirozeného
jazyka, vcCetné strojového prekladu, analyzy sentimentu, generovani textu,

rozpoznavani fe€i, chatbotl a mnoho dalSich. Jsou schopny dosahnout
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vynikajicich vysledkl a zlepSuji schopnosti pocitacll v porozuméni a generovani

lidského jazyka.

Neuronove pfistupy v NLP patfi mezi nejvice pokrocilé a efektivni techniky, a jejich
vyvoj a vyzkum v dnesSni dobé pokraCuje s cilem dosahnout stale presnéjSich

vysledk( v oblasti zpracovani pfirozeného jazyka a komunikaci s uzivateli.

1.5 Neuronové sité

Neuronové sité jsou matematickym modelem inspirovanym biologickymi neurony
v lidském mozku a dnes predstavuji kliCovy stavebni prvek strojového uceni
a umélé inteligence. Umozriuji pocitaclim simulovat procesy zpracovani informaci,
které probihaji v lidském mozku, a zpracovavat slozité vzory ve velkém
mnozstvi dat, které lidsky mozek mnohdy neni schopny urcit. Tato kapitola bude
dale pojednavat o fundamentalnich funkcich umélych neuronovych siti a jejich

podobnosti k biologickym neuronovym sitim ¢lovéka.

1.5.1 Biologické a umélé neuronové sité

Biologické neurony prfedstavuji zakladni stavebni prvky nervové soustavy
v lidském téle, a jsou kliCové pro proces zpracovani a pfenos informace v mozku.
Struktura neuronu zahrnuje télo buriky a vstupni vétve, které se nazyvaji dendrity
a slouzi k pfijimani signald od jinych neuronu. Z téla neuronu vychazi vystupni
vétev, znama jako axon, ktera se prostfednictvim synapsi spojuje s dalSimi
neurony. Tato komplexni architektura umoznuje mozkovym sitim interpretovat

a reagovat na rlizné podnéty.

Téelo neurit synapse

neuronu \ \

jadro
\

dendrity ———»

Zdroj: (David, 2022)
Obr. 4 Znazornéni stavby neuronu
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Umélé neuronové sité jsou matematickym modelem inspirovanym pravé timto
biologickym uspofadanim neuront v lidském mozku. Tyto sité, které jsou dnes
zakladnim stavebnim prvkem strojového uceni a umélé inteligence, kopiruji
koncept biologickych neuronu. Stejné jako u biologickych neurond, i umélé
neurony maji nékolik vstupnich vétvi, na zakladé nich provadi vypoclty a generuji
vystupy. Tato architektura umozruje umélym neuronovym sitim zpracovavat
a chapat komplexni vzory v datech a reagovat na rizné vstupy. Umélé neuronové
sité maji mnoho aplikaci vCetné zpracovani pfirozeného jazyka, pocitaového
vidéni, tedy zpracovani vizualnich dat, predikce na zakladé vzorl chovani
a mnoha dalSich oblasti, a jejich popularita a uspéch stale rostou s rozmachem

moderniho strojového u€eni a chatbotd zaloZzenych na ChatGPT.

Jednak biologické neurony v lidském téle, jednak umélé neuronové sité maji
spole¢ny cil — zpracovavat informace. Zatimco biologické neurony jsou
zodpovédné za nasSe vnimani, mySleni a reakce na ruzné podnéty, umeélé
neuronove sité maji obrovsky potencial pfi analyze a zpracovani velkych dat
v pocitacich. Tyto dvé koncepce jsou spojuje porozuméni procesu lidského mozku
a vytvoreni strojl, které mohou tyto procesy simulovat se stejnym, anebo vétSim

vykonem.

1.5.2 Umélé neurony

Neuronova sit' se sklada z mnoha jednotek nazyvanych neurony. Kazdy neuron
pfijima vstupy, provadi vypoCty na téchto vstupech a generuje vystup.
Tyto vypocCty zahrnuji vahy, aktivacni funkce a biasy.

1.5.3 Neuronové vrstvy

Umélé neuronové sité jsou Casto organizovany do vrstev. Existuji tfi hlavni typy

vrstev:

1. Vstupni vrstva — pfijima data vtextové, vizualni, audiové, nebo

audiovizualni formé od uzivatele.

2. Skryta vrstva — tzv. black box, provadi vypoclty a zpracovava vstupni data

a jednotlivé vzory v pfijatych datech.

3. Vystupni vrstva — generuje konecny vystup v pozadované forme.
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Hluboké ucéeni (deep learning) — Neuronové sité v NLP jsou obvykle hluboké, tedy
maiji vice skrytych vrstev. Hloubkova architektura umozruje modelim naudit
se komplexni reprezentace jazyka. To je dllezité pro porozuméni kontextualnim

nuancim uzivatelskych vstupu.

Hluboké uceni je podoboblasti umélych neuronovych siti, ktera se zabyva sitémi
s velkym mnozstvim vrstev. Tyto hluboké sité jsou schopny ucit se slozité

reprezentace dat a dosahovat vysoké vykonnosti v narocnych ukolech.

1.5.4 Vahy, biasy a aktiva€ni funkce

Vahy a biasy jsou zakladnimi slozkami neuronovych siti a hraji kliCovou roli pfi

zpracovani dat a u¢eni modelu.

Vahy (Weights) jsou parametry neuronové sité, které urCuji, jak jsou jednotlivé
vstupy dllezité na zakladé jejich vyznamnosti a jakym zplsobem jsou
kombinovany, aby vytvofily vystup. Kazdy vstup do neuronu je nasoben vahou.
Tim urCuji, jaky vliv ma kazdy vstup na vystup neuronu, a jejich hodnoty jsou
s kazdym tréninkem sit€¢ méneny. Pravé tyto zmény jsou kliCové pro schopnost

modelu rozpoznavat vzory v datech.

Bias (Posun) je dalSim parametrem neuronu a reprezentuje hodnotu, ktera se
pFiCita k vazené sumeé vstupl, nezavisle na samotnych vstupech. Bias umoznuje
modelu byt flexibilnéjSim pfi ur€ovani, zda by mél dany neuron reagovat na urcité
vzory nebo ne. Pokud by neexistovala hodnota bias, sité by byly omezené ve

svych schopnostech podavat uzivateli pfesné a dllezité informace.

Vahy a biasy jsou optimalizovany béhem tréninku neuronové sité s cilem
minimalizovat chybu mezi skuteCnymi vystupy a predikovanymi vystupy. Tento
proces, znamy jako zpétna propagace (backpropagation), upravuje vahy a biasy

tak, aby model co nejlépe generalizoval na nova data.

Aktivacni funkce predstavuji zakladni stavebni blok, ktery urCuje, jak neuron
zpracovava sveé vstupy. Tyto funkce pfijimaji vstupni signaly, které jsou souctem
vahovanych vstupd, a transformuji ho na vystupni signal. Aktivacni funkce mohou
byt linearni nebo nelinearni. Linearni funkce umoziuji neuronu produkovat vystup

pfimo proporcionalni k jeho vstupu. Nelinearni funkce umoznuji neuronovym sitim
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slozitéjsi ulohy.

Vahy, biasy a aktivacni funkce jsou kliCovymi faktory pfi urCovani, jak neuronova
sit’ reaguje na ruzné vzory a tvofi zaklad pro u€eni a adaptaci modelu. Spravné
ladéné vahy, biasy a aktivacni funkce jsou nezbytné pro uspésné fungovani

neuronoveé sité v riznych ukolech strojového uceni.

1.5.5 Uceni

Umeélé neuronové sité se uCi prostfednictvim tréninkovych dat. Tréninkova data
obsahuji vstupy a odpovidajici oCekavané vystupy. Sité upravuji své vahy a biasy

tak, aby minimalizovaly chyby mezi realnymi vystupy a oCekavanymi vystupy.

Pfenos uc€eni — VyuZivani pfenosu ucCeni je béznou praxi v neuronovych
pristupech. Modely trénované na jednom jazykovém ukolu jsou zpravidla
konstruovany tak, aby mohly byt vyuzity pro feSeni dalSich Ukold. Tento princip

umoznuje efektivni vyuziti tréninkovych dat a zvySuje vykon modeld.

1.5.6 Typy umélych neuronovych siti

Existuje mnoho typl neuronovych siti, v€etné vicevrstvych perceptrona (MLP),
konvoluénich neuronovych siti (CNN) a rekurentnich neuronovych siti (RNN).
Kazdy typ je vhodny pro odliSné ukoly a ma své specifické vyuziti.

1. Rekurentni neuronove sité (RNN)

Rekurentni neuronové sité jsou navrzeny tak, aby zohledriovaly sekvenci dat.
Jsou schopny pracovat s textem, ktery ma linearni strukturu, jako jsou fetézce

slov. RNN maji pamétovou schopnost, coZ znamena, zZe jsou schopny udrZovat

kontext a zpracovavat text postupné od slova k slovu.
2. Konvoluéni neuronové sité (CNN)

Konvoluéni neuronové sité, které byly plvodné vyvinuty pro zpracovani
obrazovych dat, se staly uziteCnymi také pro zpracovani pfirozeného jazyka. Tyto
sité pouzivaji konvolucni vrstvy k detekci riznych vzorl v textu, coz je uziteCné

pro ukoly jako analyza sentimentu nebo rozpoznavani entit v textu.
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3. Transformerové sité

Transformerové sité jsou revolu€¢nim pokrokem v oblasti zpracovani pfirozeného
jazyka. Byly vyvinuty specialné pro praci se sekvencemi textu. Transformerove
sité jsou zaloZeny na mechanismu pozornosti a umozrfuji modelim porozumét
vzajemnym vztahim slov a frazi v textu. Jsou schopny paralelné zpracovavat
velka mnozstvi dat, coz je kliCové pro vykonnostni ukoly, jako je strojovy pfeklad

a komunikace s uzivateli za pouziti vice jazyka.

1.5.7 Uplatnéni umélych neuronovych siti

Umélé neuronové sité maji Siroké uplatnéni v mnoha oblastech, vcCetné
pocitaCového vidéni (rozpoznavani pfedmétl a osob zvizualnich vstupl),
zpracovani pfirozeného jazyka, analyze sentimentu, strojového prekladu, rychlé
pfedavani informaci uzivateli pomoci chatbota, fizeni autonomnich vozidel,

diagnostiky nemoci a mnoha dalSich oborech.

Umélé neuronové sité jsou dynamickym a rostoucim oborem védy a technologie
s obrovskym potencialem pro transformaci mnoha odvétvi. Jsou schopny
zpracovavat a chapat komplexni vzory a jsou zakladem mnoha inovaci v oblasti

strojového uCeni a umélé inteligence (David, 2022).
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2 Vyuziti umélé inteligence v praxi

Tato kapitola bakalaiské prace se zaméfuje na konkrétni feSeni zahrnujici umélou
inteligenci, ktera se vyuzivaji v praxi. Informace o jednotlivych projektech byly
ziskany prostfednictvim osobnich rozhovord s vyvojafi umélé inteligence.
Pfi zpracovani této bakalarské prace byla néktera data upravena za ucelem
ochrany opravnénych zajmd dotazovanych vyvojafii a spoleénosti Skoda Auto
a.s., pfitemz byl zachovan vérny obraz o UspésSnosti a funkcionalité projektd

zminovanych v prvni a druhé pfiloze bakalarské prace.

2.1 Obecna ustanoveni pro shér dat

Pro sbér dat byly vyuZity interni zdroje spoleénosti Skoda Auto a.s. a rozhovory
s vyvojafi umeélé inteligence. Tyto rozhovory byly zaznamenany v podobé
audiozaznamu a nasledné prevedeny do podoby pisemnych dokumentl pomoci
nastroji vyuzivajicich umélou inteligenci. Tyto dokumenty jsou soucasti pfilohy
bakalafské prace. Za u€elem splnéni obecného nafizeni o ochrané udaju (GDPR),
schvéaleného Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, byla osobni data respondenti anonymizovana. Pro ucely
rozlieni mezi odpovédmi a nazory jednotlivych respondentld byly pouZity
pseudonymy pan Novak a pan Svoboda.

Pro ovéfeni pravosti téchto rozhovort byl respondenty béhem rozhovoru udélen
ustni souhlas k podminénému odtajnéni jejich osobnich Udajli pouze za timto
uCelem a po dobu nezbytné nutnou k vypracovani a nasledné obhajobé
bakalarské prace. Souhlas byl taktéZz zaznamenan na audiozaznam pfed, béhem,
Ci po samotném rozhovoru. Respondenti maji pravo na vyzadani svych osobnich
dat a taktéz na jejich opravu. Respondenti maji dale pravo svij souhlas se

zpracovanim a odtajnénim svych osobnich udajd kdykoliv odvolat.

2.2 Predeslé pracovni zkusenosti respondentt

Tato Cast bakalafské prace se zaméfuje na predeslé pracovni zkuSenosti
dotazovanych vyvojari umélé inteligence, ktefi se na vybraném projektu podileli.
Nazory, predikce, hodnoty a samotné odpovédi dotazovanych vyvojari se nutné
nemuseji shodovat s nazory autora bakalafské prace. Autor se zavazuje zachovat

jejich pIné znéni pro zajisténi objektivity a poskytnuti vérného svédectvi.
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2.2.1 Predstaveni pana Novaka

Pan Novak zacal pracovat v oblasti umélé inteligence v roce 2018. Pfed nastupem
do spoleénosti Skoda Auto a.s. pracoval v oblasti IT, pfevazné& v podpore
uzivateld. Ve svém predchozim zaméstnani se nesetkal s Zzadnym projektem,
ktery by zahrnoval umélou inteligenci. Nemél tedy zadné predchozi zkuSenosti

s umélou inteligenci.

B&hem své pracovni kariéry ve spolegnosti Skoda Auto ziskal pan Novak hluboké
znalosti internich procesu a technologii pouzivanych ve spole¢nosti. Tato
zkuSenost mu umoznila lépe pochopit, jaké nastroje budou potfeba pro praci
s umélou inteligenci v ramci Skoda Auto a jaké technologie mohou byt pro vyvoj
chatbotll a voicebotl pouzity. Napfiklad pfi vybéru platforem byl schopen
identifikovat, Ze ve Skoda Auto je opatrn&ji pfistup ke sluzbam a produktim
spoleCnosti Google z divodu zabezpec€eni, coz ovlivnilo jeho rozhodovani pfi

vybéru platformy pro vyvoj chatbotl a voicebotd.

2.2.2 Predstaveni pana Svobody

Pan Svoboda byl v oblasti umélé inteligence aktivni od roku 2019, kdy nastoupil
na pozici dialogového designéra a testera umélé inteligence. Pfed timto datem
pusobil na pozici grafického designéra. Jeho pFedchozi zkuSenosti s umélou
inteligenci byly omezené, nebot podle jeho slov nebyla uméla inteligence pfed

rokem 2019 hojné vyuzivana.

Vzdélani ve filmové scénaristice mu, dle jeho vypovédi, poskytlo schopnost
navazovat véty, udrzovat plynulost konverzace a obecnou pfedstavu toho, jak by

v wvawvos

vzdélani mu také pomohlo urcit roli chatbota vici ¢lovéku, co se ty€e jazyka.

Nejvétsi technickou vyzvou pfi praci na projektech umeélé inteligence pro ného byla
v minulosti rezie voicebota, jehoz hlasova syntéza vyzadovala z duvodu
komplexnosti Ceského jazyka zvlastni pozornost. V soucCasné dobé je pan
Svoboda ¢lenem vyvojarského tymu zabyvajiciho se vyvojem chatbota IVA, ktery

slouzi jako technologicka podpora pro zaméstnance Skoda Auto a.s.
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2.3 Zaklady pro vybér platformy

Pfi vybéru platformy pro vyvoj softwaru zaloZzeného na umélé inteligenci byly

vigvivys

1. Flexibilita a Skalovatelnost — Projekty umélé inteligence Casto vyzaduji
zpracovani velkého objemu dat a vysoky vypocetni vykon. Platforma by

méla byt schopna efektivné Skalovat a zvladnout tyto pozadavky.

2. Podpora pro ruzné typy modelt a algoritmt — Razné projekty Al mohou
vyZadovat rizné typy modell a algoritmd. Platforma by méla podporovat
Sirokou Skalu téchto nastroju.

3. Snadna integrace s existujicimi systémy — Platforma by méla byt snadno
integrovatelna s existujicimi systémy a technologiemi, coz umozriuje

snadnou implementaci a nasazeni modelu Al.

4. Bezpecnost a soulad s predpisy — Data jsou kliCovou soucasti libovolného
projektu vyuZzivajiciho technologie umeélé inteligence a je dullezité, aby
platforma poskytovala robustni bezpeénostni funkce a byla v souladu

s relevantnimi internimi pfedpisy spolecnosti i legislativou.

5. Technicka podpora — Podpora ze strany vyvojafa platformy a silna
komunita uzivateld mohou byt velmi uzite€né pfi feSeni nastalych probléma

pfi prvotnim zavedeni a nasledné udrzbé platformy.

Na zakladé téchto kritérii byla vybrana zabezpecena platforma, ktera poskytovala
nejlepSi kompatibilitu s jiz existujicimi systémy, jako je napfiklad CRM, Ci jiné

systémy obsahujici interni informace spole€nosti.

2.4 Chatbot IVA

IVA — Inteligentni Virtualni Asistentka, je oznaceni pro interniho chatbota
spole&nosti Skoda Auto a.s., uréeného pro komunikaci se zaméstnanci. Tato &ast
bakalaiské prace se zaméfuje na koncept samotného chatbota, pouzivané
technologie a integraci ChatGPT, na které se autor podilel.

2.4.1 Koncept chatbota

Prvotnim podnétem pro vznik chatbota IVA byla nutnost automatizace

a digitalizace procesu zadosti o novy firemni telefon. Digitalizace formulare Zadosti
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pfinesla cilené zrychleni celého procesu, ale informace pro vyplnéni nebylo pro

uzivatele snadné dohledat.

Byl proto vytvofen chatbot zaloZeny na strojovém uceni a moderaci obsahu, ktery
mél pfistup k informacim o daném uzivateli. Chatbot nejprve seznamil uZivatele
s mirou naroku na konkrétni modely firemnich telefond a nasledné, pfimo
v chatovém okné, uzivatel zadal potfebna data, napriklad odUvodnéni Zadosti,
k vyplnéni formulafe. Tento zplisob vyplnéni formulafe byl pro uzivatele mnohem

v,

pohodIné&jsi a spolehlivéjsi.

Po odeslani zadosti a jejim pfipadném schvaleni byl uzivatel kontaktovan ze
strany chatbota, ktery s nim naplanoval termin vyzvednuti nového telefonu
v uzivatelem vybrané poboc€ce IT Point. Chatbot ziskal pfistup k firemnimu
kalendafi dotyCného uzivatele a nasledné porovnaval jeho volné terminy s terminy
pracovnikll oddéleni, které se vyménou a pfifazenim novych telefont zabyva.
Nalezené volné terminy byly uzivateli nabidnuty k vybéru. Vybrany termin byl

uzivateli a technikovi IT Point zaslan do jiz zminénych kalendaru.

Tento pristup jesté vice urychlil cely proces a tim také snizil vytizenost pracovniku
IT Point, nebot nebylo nutné poskytovat uzivatelim telefonickou podporu pfi

vyplfiovani formulare a nasledné hledani spole¢nych volnych terminu.

2.4.2 ldentita chatbota

Identita je jednou z kliCovych vlastnosti kazdého firemniho chatbota. Chatbot by
mél byt napomocny a zastavat hodnoty slusného chovani. Zaroven je ale nutné,
aby byl uzivatel srozumén s tim, Zze nekomunikuje s Clovékem, nybrz s umélou

inteligenci.

Dle pana Svobody maji uzivatelé v praxi tendenci vytvaret si citové vztahy
k nastrojum umeélé inteligence. UzZivatelé se denné ptaji na otazky ohledné pocasi,
nazoru na socialni a politické situace, nebo na bézné konverzacni obraty a dotazy
ohledné soucasné nalady a zivotni situace chatbota. Sam chatbot mlize nazory na
jednotliva témata pouze predstirat, a proto by se nikdy nemél pokou$et uzZivatele

oklamat a uvést ho v omyl, ze je Clovék.

Dle hodnot spoleénosti Skoda Auto, tedy odvaznosti, inovativnosti a otevienosti,

byla identita chatbota /VA navrzena tak, aby s uzivateli komunikoval neformaing,
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tykal a relevantni informace uzivateli pfedal srozumitelnym zplsobem pfimo
v chatovém okné. Spravnost téchto informaci je pro komunikaci s uzivateli na
prvnim misté. V pfipadé, kdy systém nedokaze jednoznacné identifikovat
uzivatelilv dotaz, je z pohledu Skoda Auto a.s. vyhodngj$i, aby chatbot tuto

skute€nost uzivateli sdélil a nepodaval nepravdivé, &i zavadéjici informace.

Mezi zékladni hodnoty Skoda Auto patfi
odvaznost a otevienost, proto jsem
navrzena k tomu byt neformalni

Diky tykéani se mé uZivatelé neboji oslovit
se svymi problémy; jejichz feseni je mym
hlavnim poslanim.

Zdroj: (Interni zdroje SA, 2023)
Obr. 5 Priklad konverzace, kdy uzZivatel nebyl spokojen s vykanim chatbota
2.5 Integrace ChatGPT spoleénosti OpenAl v IVA

Tato kapitola se zaméfuje na obecné duvody pro pfidani novych funkci do
chatbotll a proces konkrétniho rozhodnuti pro integraci pokrocilého jazykového
modelu ChatGPT do chatbota /VA, ktery zahrnoval vybér konkrétni verze
ChatGPT a zpuUsobu jeho integrovani do existujiciho chatbota IVA.

2.5.1 Motivace pro integraci

Nedavny rychly technologicky pokrok v neustdle se rozvijejici oblasti umélé
inteligence a automatizace ze strany spole¢nosti OpenAl oteviel nové perspektivy

v oblasti interakce mezi zamé&stnanci a spolegnosti Skoda Auto a.s.

Rostouci potfeba zlepSeni uZivatelské zkuSenosti a schopnosti chatbota IVA

vvvvvv

dlvodu pro neustaly vyvoj téchto systému uzivajicich umélou inteligenci. Vzestup
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ChatGPT vedlo k nutnosti rozsSifeni funkci chatbota /VA, aby Iépe splfhoval
oCekavani uzivatell a efektivnéji slouzily svym ucelim.
Duvodem pro tuto integraci tedy bylo posileni schopnosti chatbota /IVA v bézné

komunikaci s uzivateli, coz zahrnuje lepSi porozuméni kontextu, generovani

AT 4 4

2.5.2 Strojové uceni a generativni Ul

Chatbot IVA je expertnim systémem zalozeném na strojovém uceni. Znéni
odpovédi chatbota je tudiz v plné reZii interniho vyvojafského tymu, ktery maze
zajistit jeji spravnost. Zaroven obsah téchto odpovédi, zahrnujici, mimo jiné,
podrobnosti o internich procesech ve Skoda Auto, jsou sdileny vyhradné se
sluzbou poskytovanou na bazi Platform as a service a zabezpeceny spole¢nosti
dodavatelskou spoleCnosti této sluzby. Dodavatelska spoleCnost se zavazala
k jejich ochrané pred zneuzitim téchto dat a nese za pfipadné uniky pravni

odpovédnost.

V pfipadé, kdy systém nedokaze jednoznacné identifikovat uzivatellv dotaz, je
z pohledu Skoda Auto a.s. vyhodnéj$i, aby chatbot tuto skuteénost uzivateli sdélil

a nepodaval nepravdive, Ci zavadéjici informace.

ChatGPT od spoleCnosti OpenAl je systém zalozeny na principech generativni
umélé inteligence. Nejvyssi prioritou generativni Ul je simulace lidské konverzace.
Tento pfistup napomaha ucelenosti a navaznosti konverzace s uzivateli a Iépe

navozuje dojem inteligentni konverzace.
Tento pfistup ma vSak nékolik uskali:

1. Vyuziti uzZivatelskych dat — Uzivatelska data ve formé vstupl, které
uzivatelé poskytuji v ramci konverzace s ChatGPT jsou vyhodnocovana
a dale pouzita spole¢nosti OpenAl pro zdokonalovani budoucich interakci

vrwvs

znalostni baze ChatGPT a mohou tak nastavat uniky tajnych dat.

2. Ovérfeni poskytnutych informaci — Prioritizace odpovédi systému ChatGPT
ma negativni vliv na autentiCnost a pravdivost poskytovanych odpovédi.

UzZivatelé jsou stouto skuteCnosti srozuméni pfi uvodni interakci
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s ChatGPT. Néktefi uzivatelé vSak tohoto varovani nedbaji a poskytované

informace nikterak pro jejich pravdivost neovéruii.

Uzamcéeni témat — Odpovédnost spole€nosti OpenAl vici socialnim
a politickym tématlim vedla k prohibici odpovédi na tato témata. ChatGPT
nyni uzivatele seznami s obecnymi ustanovenimi OpenAl k témto tématim,
ale na podrobnéjsSi dotazy odmitd odpovidat. Tento pfistup ma negativni
dopady na znalosti ChatGPT, nebot pfi tomto zpusobu preuceni
neuronovych siti (Upravou vah a bias(®), nelze zarudit spravnou funkénost

pfi odpovidani na jina témata.

2.5.3 Vybér zpusobu integrace

Pro integraci ChatGPT do chatbota IVA byly identifikovany 3 nize popsané

varianty. Kazda z téchto variant méla své vyhody i nedostatky a byla posuzovana

na nasledujicich kritériich:

1.

Mira pravdivosti odpovédi — Procentualni Sance, ze uzivatel od chatbota
ziska pravdivou informaci, ktera nebude zavadejici a uzivatel bude moci

chatbotovi stale vérit.

Znalostni baze — Souhrn tematickych otazek a odpovédi, které je chatbot
schopny uzivateli poskytnout béhem konverzace.

Plynulost konverzace — Tvorba dojmu plynulé lidské konverzace

s minimalizaci rizika nepochopeni uzZivatelského vstupu ze strany chatbota.

Varianta A: PIné nahrazeni stavajiciho modelu

Pfi vyuziti této varianty by byl stavajici model zaloZzeny na strojovém uceni

a moderaci obsahu plné nahrazen technologii generativni umélé inteligence.

1.

Viyhody varianty — V pfipadé pouziti této varianty by uzivatelé ziskali pfistup
k nejnovéjSi technologii umélé inteligence, ktera umi rychle a kreativné
odpovédét na uzivatelské vstupy. Pochopeni téchto vstupu je taktéz na
vysoké urovni. Generativni Ul ma také pfistup Kk historii uZivatelské

konverzace a dokaze plynule vést konverzaci i s jejim kontextem.

3 Uprava vah a biastl je zakladni operaci ovlivnéni vypoé&ttl uvnitf umélych neuront, a tedy i zaklad
uc€eni neuronovych siti

27



2. Nevyhody varianty — Hlavni nevyhodou této varianty je ztrata dosavadni

znalostni baze modelu zalozeného na strojovém uceni. Ztrata této znalostni
baze by znamenala neschopnost chatbota pravdivé odpovidat na dotazy
tykajici se internich procesii a informaci ve Skoda Auto. Tato neschopnost
by mohla mit za dasledek preruseni plynulého toku konverzace, €i jeho
pokraCovani na ukor nepravdivych informaci, které by byly uzZivateli
prezentovany. Alternativou by mohlo byt trénovani nového modelu na
internich datech a dokumentech. Tento typ tréninku je vS8ak Casové

i finan€né naroc¢ny a pfinasi potencialni riziko uniku téchto dat na verejnost.

Tento pfistup byl vyhodnocen jako nejméné vhodny pro pouziti ve Skoda Auto,

predevsim pro jeho potencialni nakladnost na zavedeni a udrzbu.

Varianta B: Vyuziti ChatGPT pro specificka témata

Pfi vyuziti této varianty by byla zachovana dosavadni znalostni baze a principy

vyhodnocovani uzivatelskych vstupa.

1.

Vyhody varianty — V pfipadé pouziti této varianty by z uzivatelského
hlediska nedoSlo kvelké zméné. Nadale by byl zachovan zpusob
vyhodnoceni uzivatelskych dotazU, ale pfidanou hodnotou této varianty jsou
robustnéjSi odpovédi generativni Ul. U této varianty Ize také selektovat
jednotliva témata, ktera jsou relevantni pro pracovni ucCely a identitu
chatbota.

Nevyhody varianty — Hlavni nevyhodou této varianty je omezeni nové
potencialni baze znalosti, nebot je nutné pomoci strojového u€eni definovat
nejen tématické okruhy, které budou pro uzivatele dostupné, ale takeé
zakladni znéni typlu otazek, takzvanych intentd, které by vedly k zobrazeni
daného tématu uzivateli. Neméné dilezitou nevyhodou této varianty je také

mensi kontrola zobrazovaného obsahu, tvofeného generativni Ul.

Toto feSeni pfinasi vyhody vyuziti obou technologii, ale pfidana hodnota je v tomto

pfipadé zanedbatelna s porovnanim zavadécich a udrzbovych nakladu.
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Varianta C: Integrace ChatGPT jako sekundarniho reseni

Pfi vyuziti této varianty je propojen hlavni chatbot /VA s ChatGPT v takzvaném
fallback. Termin fallback je funkce vyuzivana v pfipadé, ze chatbot neni za pomoci

svych prostfedkl schopen identifikovat uzivateliv zamér.

1. Vyhody varianty — V pfipadé pouziti této varianty je nejdfive prioritizovana
znalostni baze v rezii strojového uceni. V pfipadé, ze systém nalezne
shodu uzivatelského vstupu s vlastni znalostni databazi, zobrazi uzivateli
moderovanou odpoveéd. Pokud shodu nenalezne, prfeda cast historie
konverzace generativni umeélé inteligenci, ktera vyhodnoti uzivatelské
vstupy a dosavadni konverzaci, nasledné v kontextu konverzace odpovi.
Timto pfistupem Ize dosahnout optimalnim zplsobem propojeni obou

znalostnich bazi.

2. Nevyhody varianty — Nevyhodou této varianty je méné plynuly tok
konverzace, kdy odpovédi za pomoci nové znalostni baze nemuseji
odpovidat prfedchozim odpovédim té puvodni. Kvlli tomuto nesouladu
muZze také dojit k naruSeni identity celého chatbota.

Toto FeSeni pfineslo nejlepsi pomér vyhod a nevyhod nejen pro uzivatele, ale také
pro vyvojare. Zarover se shodovalo s hodnotami Skoda Auto a.s., proto bylo

nasledné vybrano a implementovano do chatbota /VA.

Pro lepSi rozliSeni mezi informacemi poskytnutymi zinterni baze znalosti
a znalostni baze ChatGPT bylo rozhodnuto o oznaceni vSech odpovédi chatbota
IVA vyuZzivajicich ChatGPT.

Pfi pfistupu k chatbotovi z prostfedi zaméstnaneckého portalu se Stitek nachazi
nad promluvou chatbota (viz Obr. 6).

PFi komunikaci s chatbotem pomoci MS Teams bylo z diivodu technickych limitaci

této platformy nutné odpovéd oznacit pfimo v textu (viz Obr. 7).
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Kolik hodin ma jeden rok?

Promifi, nevim jak ti odpovédét. Zkus mi to
vysvétlit jinak, nebo koukni do napovédy.

Zeptat se GPT

Jasné, rada ti pomohu! Pocet hodin v roce
zévisi na poctu dni, které rok obsahuje.

V piipad& normaélniho roku je to 8760 hodin
(tj. 365 dni x 24 hodin), ale v pfestupném
roce, ktery ma o jeden den vice (t].

366 dni), je to 8784 hodin (t]. 366 dni

% 24 hodin). Doufam, Ze jsem ti tim
pomohla. Pokud bys potfeboval/a néco
dalSiho, nevahej se zeptat!

Zdroj: (Interni zdroje SA, 2023)
Obr. 6 Priklad konverzace s ChatGPT na zaméstnaneckém portale

T IVA chat 1dals

17:53

Chtél bych jit do kina, jaky film mi m&Zes doporudit?

IVA 17:53
T,

ChatGPT: Jisté, jaky zanr filmu by té zajimal? Preferujes napfiklad
sci-fi, drama, komedie, horor nebo animované filmy? A takeé,
v jakych jazycich se citi§ pohodiné pfi sledovani?

Pokracuj

17:54

Mam rad sci-fi

@
IVA 17:54

T ChatGPT: Mohu tedy doporucit nékolik sci-fi filma, které by ti mohly byt sympaticke:

ChatGPT: 1. Interstellar (2014) - V rezii Christophera Nolana se jedna o sci-fi film s prvky dobrodruzstvi
a drama. Hlavni postavou je Matthew McConaughey.

Napiste zpravu

v @ B & g - B

Zdroj: (Interni zdroje SA, 2023)
Obr. 7 Priklad konverzace s ChatGPT v MS Teams prostfedi
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2.6 Novy stav po integraci

Po uspésné integraci funkci ChatGPT do existujiciho systému IVA se oteviraji
nové moznosti pro rozsifeni a zdokonaleni uzivatelské zkuSenosti. Tato kapitola
se zamérfuje na nové funkce, které byly pfidany do chatbota /VA po implementaci
ChatGPT. SouCasné s dosavadni bazi znalosti, kterd byla soucasti puvodniho
systému, je mozné nyni vyuzivat Siroké spektrum funkci, jez jsou charakteristické
pro ChatGPT.

2.6.1 Zdokonalena schopnost komunikace

Prostfednictvim nové integrovanych funkci ChatGPT se vyrazné zlepSila
schopnost chatbota IVA komunikovat s uzivateli. Model ChatGPT pfinasi do
systému schopnost porozumét kontextu konverzace, coz umozriuje plynuly pribéh
dialogu a snadnéjSi odpovidani na slozité otazky ¢i pozadavky uzivatelu.
Odpoveédi jsou nyni nejen preciznéjsi, ale také lépe pfizpusobené individualnim

potfebam kazdého uZivatele.

2.6.2 Smalltalk a personalizované konverzace

Jednim z vyznamnych pfinost ChatGPT je schopnost vést zdvofilostni rozhovory,
znamé také jako "smalltalk". Tato funkce pfidava do /VA schopnost Iépe simulovat
lidsky jazyk a vytvaret uzivatelsky pFivétivejSi prostfedi. Chatbot nyni dokaze
efektivné reagovat na neformalni otazky, komentafe a vytvaret pfirozenégjsi

konverzace s uzivateli.

2.6.3 Generovani vzorovych e-maila a texta

DalSi vyznamnou funkci, kterou pfinasi ChatGPT, je schopnost generovat vzorové
e-maily a texty. Tato vlastnost se stava kliCovou pro uzivatele, ktefi hledaji pomoc
pfi psani formalnich dokumenti nebo e-maill. /VA nyni muze efektivné asistovat
pfi tvorbé obsahu, nabizi rizné styly a formatovani podle potfeb uzivatele. LepSi
porozuméni uzivatelskym vstupim také umoznuje chatbotovi reagovat navzdory

pravopisnym chybam, ¢i chybam ve vétné skladbé, viz Obrazek Cislo 8.
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Rekni mi néjakou zajimavost

Vig, ze primérny clovék stravi 6 mésich
svého Zivota éekanim na to, aZ se Eervené
svétlo na semaforu zméni na zelené? 8

Napig mi prosim znéni e-mailu pro mému
kolegu Adama, Ze schizka s dodavateli
probéhla v pofadku.

Dobry den Adame,

rada bych té informovala, Ze schizka

s dodavateli probéhla v pofadku. Chtéla
bych ti timto potvrdit, Ze jsme Gspé&iné
dokoncili vSechny planované zaleZitosti.

S pozdravem,

[ha - Intalimantni virtudin asictantlal

Zdroj: (Interni zdroje SA, 2023)

Obr. 8: Spravné pochopeni uzivatelského vstupu a generace e-mailu

2.6.4 Dynamické prizpusobeni poskytovaného obsahu

S ohledem na novou schopnost ChatGPT pfizpUsobit se riznym kontextdm je nyni
IVA schopna dynamicky ménit obsah svych odpovédi podle aktualniho prubéhu

konverzace. Tato flexibilita umoziuje lepSi adaptaci na individualni potfeby

swsox

2.6.5 Rozsireni znalostni baze o specifické obory

Pfidani ChatGPT rozsSifuje dosah IVA i do specifickych obord a domén. Diky

schopnostem modelu se chatbot stava schopnym poskytovat informace

viwvs ws

V této kapitole byly zdaraznény kli¢ové funkce, které pfinesla integrace ChatGPT
do IVA. Tyto nové schopnosti vyrazné obohatily uzivatelskou zkuSenost a zvySily
efektivitu interakci mezi uzivateli a chatbotem. DalSi vyvoj v této oblasti mize
pfinést jeSté vice inovaci a zdokonaleni v komunikaci mezi zaméstnanci

a zaméstnavateli prostfednictvim chatbott vyuzivajicich umélou inteligenci.
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Zaveér

Bakalarska prace pfinasi komplexni pohled na vyuziti umélé inteligence v praxi,
s ddrazem na konkrétni projekty ve spolednosti Skoda Auto a.s. Ziskané
informace byly peclivé analyzovany a prezentovany prostiednictvim pfFepisl
osobnich rozhovord s vyvojafi umélé inteligence, respektujicimi zasady ochrany

osobnich udaji a zajmu dotazovanych respondentd.

V ramci zkoumani pfedeSlych pracovnich zkuSenosti bylo odhaleno, jak se oba
vyvojafi postavili k vyzvam spojenym s umélou inteligenci. Ziskané poznatky
poskytly hluboky vhled do procesu vyvoje a rozhodovani v oblasti implementace

umé&lé inteligence ve spolegnosti Skoda Auto a.s.

Vybranym projektem pro tuto bakalarskou praci byl chatbot IVA a jeho ucel v ramci
interni komunikace se zaméstnanci. Zvlastni pozornost byla vénovana identité
chatbota a jeho schopnosti spravné komunikovat s uzivateli, zajistujic tak kvalitni

uzivatelskou zkuSenost.

Nasledné byla pFfedstavena integrace ChatGPT od spole¢nosti OpenAl do
chatbota IVA. Tato integrace byla motivovana potfebou zlepSeni schopnosti
varianty integrace byly diskutovany, pfiCemz byla zvolena varianta, ktera propojuje
hlavni chatbot s ChatGPT jako sekundarnim feSenim v pfipadé nerozpoznani
uzivatelského zaméru. Tato volba byla hodnocena jako nejefektivnéjSi s ohledem

na udrzitelnost a zachovani plynulého toku konverzace.

Bakalarska prace pfinasi uceleny pohled na vyuziti umélé inteligence ve
spole&nosti Skoda Auto a.s., s diirazem na konkrétni projekty a praktické aplikace
v oblasti interni komunikace. Ziskané poznatky a rozhovory s vyvojafi poskytuji
cenny pfispévek k porozuméni implementace umélé inteligence v podnikovém

prostiedi.
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Pfiloha 1 Zaznam dialogu s panem Novakem

Pfiloha 1 Zaznam dialogu s panem Novakem

Autor:
Jak dlouho pracujete v oblasti umélé inteligence?

Pan Novak:
V oblasti umélé inteligence pracuji od roku 2018.

Autor:
Jaka byla vase predchozi pracovni zkusenost v oblasti umélé inteligence nebo
souvisejicich odveétvich pfed Skoda Auto?

Pan Novak:
Pfed Skoda Auto jsem s umélou inteligenci nepracoval.

Autor:
| kdyz jste tedy nepracoval v tomto odvétvi, setkal jste se v pfedchozim
zameéstnani s néjakym projektem, ktery by umélou inteligenci zahrnoval.

Pan Novak:
Obavam se, ze ne.

Autor:
V tomto ohledu jste vlastné byl pfi nastupu uplny novacek?

Pan Novak:
Ano.

Autor:
V jakém odvétvi jste v minulosti pracoval?

Pan Novak:
Ja jsem pfedtim pracoval v oblasti IT, pfevazné v podpore uzivatelu.

Autor:
Mate diky tomu néjaké zkuSenosti, které jste dokazal vyuzit tady?

Pan Novak:
Urgité, diky tomu, Ze jsem pracoval ve Skoda Auto vlastné od zadatku své
pracovni kariéry, jsem ziskal hluboké zkuSenosti internich procesu, technologii
pouzivanych ve Skoda Auto. To mi pomohlo pfi dal§im rozvoji, at uz to bylo
vramci umélé inteligence, nebo mimo ni. Tim, Ze jsem znal technologické
portfolio firmy, védél jsem jakym smérem, na jakych technologii firma stoji, jsem
pak dokazal Iépe pochopit, jaké komponenty budou potfeba pro praci s umélou
inteligenci v ramci Skoda Auto a jaké technologie si miZeme dovolit pouzivat
a které ne. Napriklad pfi vybéru platforem jsme védéli, Ze je v ramci Skoda Auto
opatrné&jsi pfistup ke sluzbam a produktim spole¢nosti Google. To znamena,
ze pfi vybéru platformy jsme potom nedavali velky didraz na software typu
TensorFlow a tak podobné, ktery je proprietarnim softwarem spolecCnosti
Google.
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Autor:
A je to tedy z n&jakych bezpec&nostnich divodu, Ze jste se obavali, Ze by data
mohla byt zneuzita?

Pan Novak:
Presné tak. Celkové produkty spolegnosti Google nejsou ve Skoda Auto pfili$
podporovany. Je to vidét na kazdodennim provozu, kdy véci jako Google disk,
nebo jiné sluzby spoleCnosti Google jsou vylozené zablokovany né&jakym
firewallovym softwarem, ktery tedy pouzivame. Naopak je upfednosthovana
technologie od [interni informace] u, at uz se jedna o [Platform as a Service]
nebo o né&jakeé jiné produkty. Tim padem i pro nas tfeba pfi vybéru platformy
davalo vétsi smysl, orientovat se spiSe na platformy, které jsou postavené na
[iné technologii]. ProtoZze jsme védéli, Ze jejich integrace do infrastruktury
spoleénosti Skoda Auto bude jednodussi i diky tomu, Ze Skoda Auto ma
kontraktualni vztahy se spole&nosti [partner Skoda Auto]. Lep$i podporu a tak
podobné.

Autor:
Kdyz jste zminoval projekty, muzete zminit néjaky typ projektd, na kterych se
ted podilite v ramci tymu?

Pan Novak:
Jasné, v ramci tymu pracujeme na projektech, které vyuzivaji chatboty
a voiceboty.

Autor:
Na t&chto projektech pracujete vyhradn& v ramci Skoda Auto, nebo vyvijite
chatboty i pro napfiklad partnerské spole¢nosti?

Pan Novak:
Chatbot feSeni dodavame i do dalSich spole€nosti VW group. V sou€asné dobé
se jedna hlavné o [partnerské spolecnosti]. Ve hie je dodavani chatbot produktu
do spolec€nosti [partnerské spolecnosti] na [zemé EU].

Autor:
A to jenom v ramci chatbotu, nikoliv voicebotu.

Pan Novak:
Pfesné tak, zatim se bavime jenom o chatbotech.

Autor:
Zajimala by mé nejvétSi technicka vyzva, ktera vas tfeba prekvapila pfi praci
s umélou inteligenci na téchto projektech? Kdyz jste nemél Zadnou predchozi
zkuSenost?

Pan Novak:
NejvétSi technicka vyzva byla pochopeni konceptu intentl, flow, entit a tak
podobné jesté na predchozi platformé, kterou jsme méli pfed nasazenim té
soucasné, kdy prace s feknéme nécim, Cemu fikame designér konverzace byla
dost archaicka a vyzadovala vétSi technickou znalost, nez kterou vyZaduje
soucasna platforma. Nejvétsi vyzvou bylo pochopit, jak vytvaret konverzace, jak
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napojovat dalSi systémy a jak docilit toho, aby konverzace plynule probihala
tak, jak si jeji designér predstavuje.

Autor:
Kdyz mluvite o _téch platformach, je v nich néjaky zasadni rozdil, ktery byste
chtél zminit? Reknéme, kde se dala tato feSeni nasadit, nedala nasadit
a podobné.

Pan Novak:

Urcité. Platforma, kterou jsme pouzivali pfed nasi soucasnou platformou, byla
on-premise platformou. To znamena, Ze bézZela pfimo na serverech, které jsou
uvnitf Skoda Auto. Nebé&Zela v cloudu vSe bylo fe$eno na nasem hardwaru, coz
prinaselo uskali. Vzhledem k tomu, zZe server, na kterém platforma bézela,
musel mit vSechny spravné firewallové prostupy, nastaveni, pfistupova prava
a tak podobné. SoucCasna platforma je daleko vice uzivatelsky pfivétiva, je to
cloudové feSeni, takze je mozné se na néj pfipojit odkudkoliv z internetu, nejen
uvnitf infrastruktury Skoda Auto. Také ma daleko lepsi APl management,
podporu pluginu a uzivatelskou pfivétivost navrhu konverzaci.

Autor:
Neni to tfeba vétSi bezpecnostni riziko, ze by interni data mohla né&jakym
zpusobem se dostat do Spatnych rukou, kdyz vlastné uz to nemate na vlastnich
serverech?

Pan Novak:
Platforma je sice pfistupna z internetu, ale pfistup do ni je chranén [zpUsob
ochrany pfipojeni] a je povolen jen pro specificky definované uzivatele, takze
neni mozné se do ni dostat feknéme néjakou 3 stranou.

Autor:
Jaka data povazujete za kliCova pfi vytvafeni uspéSného modelu umélé
inteligence? Co vSechno potfebujete k tomu, aby byl ten model uspésny? Aby
prinasel néjakou vétsi hodnotu nez normalni Clovék, ktery bude zvedat telefony,
odpovidat na dotazy?

Pan Novak:

Urcité potfebujeme pozitivni business case, coz je vyhodnocovaci metrika,
ktera zjistuje, zda projekt pfinese néjakou pfidanou hodnotu po jeho vytvoreni.
A potfebujeme védét, zda automatizace, kterou provedeme, dava smysl
danému oddéleni. To znamena, ve chvili, kdy jde o né&jakou rutinni Cinnost,
ktera se opakuje napriklad podle pfedem daného scénafe, nebo se jedna
o odpovédi na pfedem dané otazky. Né&jaky soubor, ktery se nijak neméni,
odpovédi jsou porad stejné, potom je jednoduché vycislit néjakou pfidanou
hodnotu. At uz se jedna o Cas uSetfeny pracovniky oddéleni, ktefi musi tuto
agendu vykonavat, nebo se jedna o C&as uSetfeny zakaznikim toho
potencialniho chatbota, ktefi nemusi hledat, kde ziskat potfebné informace
nebo vyplnéni formulafe nebo néco podobné, ale mohou kontaktovat nas single
point of contact, kde si vSechno obslouzi sami.
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Autor:
V ramci tedy uzivateld mé napadd, zda mate néjaky... [pferudeni telefonickym
hovorem]

Autor:
Zkusim otazku polozit trosku jinak.

Autor:
Pfekvapilo Vas ohledné uzivatelskych dat néco? Dejme tomu vzhledem
k vyuZivanosti, k reakcim uzivatell na chatbota, &i voicebota.

Pan Novak:

Dost mé prekvapuje stupen pfijeti uzivateli, at uz se jedna o néjaké pfijeti
v ramci kampanovacich nastrojli, kdy my samostatné oslovujeme uzivatele
nebo o statistiky vyuzivani naSich chatbotl, kdy napfiklad nas hlavni chatbot
ma za posledni rok pfes 20000 unikatnich uzivatell, coz je vysoké procento
vramci zaméstnanci Skoda Auto. V ramci kamparovacich nastroji mame
zhruba 65% uspésnost, takze vidime, ze uzivatelé si na podobné technologie
snadno zvykaji a u€i se s chatboty komunikovat.

Autor:

vvrs o wvr

je néjaké oddéleni oslovovalo e-mailem, nebo jinym nastrojem?

Pan Novak:
Je to spiS 65 % uSetfenych kapacit té osoby, co by musela ten zbytek
oslovovat, takze nemusi oslovovat 100 % uzivateltd. Stai oslovit 35 %
uzivatell, takze uSetfi 2/3 ¢asu, co by na to musel telefonista vynalozit.

Autor:
Ohledné bezpecnosti jeste. Jak se vlastné starate o to, aby data neopustila
zainteresované strany. Pokud vyuzivate ve Skoda Auto sluzbu typu Platform as
a Service.

Pan Novak:

VesSkera spoluprace s externimi dodavateli je podchycena pomoci NDA
a dalSich smluv, které zajiStuji bezpecCnost dat a jejich zneuzitelnost tfetimi
osobami, nebo stranami. To znamena, Zze za bezpecCnost dat v systémech,
které poskytuje externi dodavatel, ruCi externi dodavatel a pokud se jedna
o software, ktery je nasazeny na infrastruktufe Skoda Auto, potom se
0 bezpecnost stara vlastné interni oddéleni bezpecnosti. Napfiklad o software,
ktery je na platformé [Platform as a Service]. Jeho bezpecnost je zajisténa tim,
Ze [Platform as a Service], ktery pouzivame v ramci Skoda Auto je v totalni
kontrole Skoda Auto. [Partnerska spoleénost] je pfizvan jen jako smluvni
partner, v uvozovkach jen jako podpora, ale jinak je pln& pod kontrolou Skoda
Auto, takze i jeho bezpecnost a tak dal.
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Autor:
Jaky nastroje pouzivate pro spravu a analyzu téchto dat? Dejme tomu v ramci
téch kampani.

Pan Novak:
Pro spravu a analyzu dat pouzivame bud interni monitorovaci nastroj, ktery je
poskytnuty v ramci chatbot platformy, kde probiha analyza jednotlivych
konverzaci, pfipadné vyuzivame napojeni dat z této platformy na [statisticky
nastroj], kde potom vidime ucelené statistiky podle toho, jaky report, jaké
statistiky potfebujeme vidét.

Autor:
Jaky je va$ pfistup k vybéru a kombinaci algoritmu pro rizné ukoly umélé
inteligence a tim myslim tfeba kombinace monitorovanych chatbotu, kde jsou
odpovédi nejdfive vlozené Clovékem a definuje se, jak se uzivatelé mohou ptat
na tyto odpovédi anebo v ramci ukoll zahrnujicich ChatGPT.

Pan Novak:

Protoze z naSi strany zprostfedkovavame chatboty, ktefi jsou primarné
orientovani uvnitf byznysu, to znamena B2E nepouzivame generativni Al
pfipadné ji pouzivame jen jako doplnék, nebo jako zajimavost pro zbytek naSich
modell, protoze musime uzivatelim dat pfesnou odpovéd na jejich otazku.
Musime zajistit jejich spravnost, coz bychom u generativnich modelt nebyli
schopni. Takze preferujeme umeélou inteligenci nebo chatboty zalozené na
machine learning, ne zalozené na velkych jazykovych modelech.

Autor:
V tom pfipadé mé napada dalSi otazka, jaky vliv mate na proces rozhodovani
modelt umélé inteligence? Do jaké miry jste vlastné schopny ovlivnit tu
odpovéd?

Pan Novak:

Odpovéd chatbota jsme schopni v souasné dobé, pokud uzivatel nepouziva
ChatGPT, které mame integrované jenom jako, jak jsem fikal, jenom jako
zajimavost, jenom pro pfipad, kdy nas chatbot nedokaze odpovédét. Pak jsme
schopni odpovéd chatbota zajistit stoprocentné nebo spiSe znéni odpovédi
jsme schopni urc€it stoprocentné. Jedingé, co se potom méni je reakce na vstupy
uzivatele, ale vzhledem k tomu, Ze nasSe konverzace monitorujeme a chatboty
neustale vylepSujeme na zakladé zpétné vazby od uzivateld a na zakladé
Spatné vyhodnocenych konverzaci, jsme schopni zajistit, Ze uZivatel se
k odpovédi, kterou hledal, dostane.

Autor:
TakzZe vyuzivate zpétné odchytavani?

Pan Novak:
Pfesné tak. At uz je to na zakladé zpétné vazby, nebo pravé Spatné
vyhodnocenych konverzaci.
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Autor:
Jakym zpUsobem Vy osobné sledujete nové trendy a inovace v oboru umélé
inteligence?

Pan Novak:
Hlavné pomoci odborné literatury pomoci newsletterit pomoci novinek na
LinkedIn, kde vlastné sleduji nejzajimavéjSi osobnosti, které se umélou
inteligenci zabyvaji. A samoziejmé zde také sleduji nejvétsi dodavatele
chatbotd a feSeni, které umélou inteligenci vyuzZivaji. Tim padem mam

vvvvvv

vv _ wiwvys

Pan Novak:
[Z dlvodu utajeni dat neni mozné odpovéd zaznamenat]

Autor:
To bychom méli tedy k uspéSnym projektiim. Stalo se nékdy, ze jste se setkal
s neuspéchem téchto feSeni, nebo s néjakym narocnym ukolem béhem tvorby
projektu?

Pan Novak:

Myslim si, ze zatim za téch 5 let jsme se byli schopni postavit vSem vyzvam,
kterym jsme cCelili. Na vylozené Zzadny neuspé&Sny projekt si nemuzu
vzpomenout. V podstaté jediny projekt chatbota, ktery uz jsme ukondili, nebo
spiSe jsme ukonCili jeho Zivotnost byl chatbot pro dodavatele, ktefi se vlastné
registrovali na webovém portale, ktery je pro dodavatele urCeny, pro jejich
registraci. Ale pak jsme zjistili, Ze dosSlo ke zefektivnéni registrace. To znamena,
Ze uz nebylo potfeba pfedavat instrukce pro pokraCovani v registraci, takze
klesala vytizenost chatbota a tim padem naklady na provoz chatbota pfevysily
jeho benefit, a proto jsme se rozhodli ho ukondit.

Autor:
Ale ve své podstaté byl vlastné uspésny.

Pan Novak:
Ukol pinil v té dobé&, kdy mél. Ve chvili, kdy pfestal byt potfebny, tak jsme ho
vypnuli.

Autor:
Je podle vas dulezité dat, at uz voicebotovi, nebo chatbotovi, né&jakou
personalni identitu, aby si s nim Iépe uzivatelé rozuméli?

Pan Novak:
Urcité, myslim si, Ze je lepSi, pokud chatbot nebo voicebot vystupuje pod
néjakou jednotnou identitou, at uz se bavime o vizualni identité nebo napfiklad
0 jeho v uvozovkach chovani, kdy dava vétSi smysl, aby se chatbot nebo
voicebot napfi¢ vSemi konverzacemi choval stejné, vystupoval stejné, mél
stejné v uvozovkach povahové rysy tykal uzivatelim, popfFipadé vykal,
u chatbotl, kde je to vyzadovano. Ale vilastné vizualni a jednotna identita
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chovani, napomaha tomu, aby se i uzivatelé s timto technologickym feSenim
lépe ztotoznili a pfistupovali k nému, ne jako k dalSimu softwaru, ale feknéme
trochu vice osobné.

Autor:
Takze pfistup OpenAl a jejich ChatGPT nebo spoleCnosti Google a jejich
Bardu, kdy vlastné uzivatelé mohou ménit povahu chatbota napfiklad tim, Ze
napiSou "vystupuj jako akademicky pracovnik" a podobné. Je to podle vas
spravné, nebo by se mélo spi$ unifikovat?

Pan Novak:

Myslim si, Ze je to spravné a narazime opét na to, na co jste se mé ptal pred
chvili. A to je pFistup generativni Al versus negenerativni Al, protoZze u nas ve
Skoda Auto pouzivame vyhradné& negenerativni Al. Tim padem mame vétsi
kontrolu nad tim, co chatbot fekne a dava smysl dat mu né&jakou unifikovanou
personu. Naproti tomu pfistup OpenAl je takovy, Ze ten chatbot interaguje
s uzivatelem a personu si vytvafi az na zakladé konverzace s nim. Tam né&jaka
prednastavena osobnost chatbota nedava smysl z mého pohledu.

Autor:
V ramci té generativni Al. Myslite si, ze tfeba souCasna uroven spolehlivosti
téchto chatbotl v ramci pravdivych informaci mize néjakym zplsobem
negativné ovlivnit minéni verejnosti.

Pan Novak:

Kazdy chatbot, ktery vyuziva generativni Al, je jenom tak silny jako zdroj dat, na
kterém je jeho model trénovany. To znamena, Ze pokud mame kvalitni soubor
dat, na kterém trénujeme chatbota a kvalitni znalostni databazi, na které
trénujeme tento velky jazykovy model, potom i ten chatbot, ktery bude
vysledkem, bude kvalitni. A to, jak se vyviji znalosti, odpovédi a moznosti této
technologie v ¢ase, zatim moc duvéry pravdépodobné v uzivatelich nevzbuzuije.
Vzhledem k tomu, Ze ten posun, co se védomosti tyCe nebo znalosti téchto
chatbotl je spiSe negativni. Myslim si, Zze to az tak neovlivni pfistup verejnosti
k vyuzivani téchto technologii, spiS to zméni jejich oCekavani od chovani této
technologie, pokud vSichni uzivatelé si ted mOzou na internetu vyzkouSet
napfiklad ChatGPT nebo Barda, tak potom se da pfedpokladat, ze ve chvili, kdy
si budou chtit vyzkouSet i jiného chatbota, ktery je zaloZzeny ale na jiné
technologii tak budou mit podobna oCekavani a nasSim ukolem je tato oCekavani
trochu chladit a pfipravovat uZivatele na to, Zze komunikace s naSimi chatboty
muze byt trochu jina, nez je komunikace tfeba s ChatGPT.
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Pfriloha 2 Zaznam dialogu s panem Svobodou

Autor:
ZacCal bych VaSimi pfedchozimi zkuSenostmi. Jak dlouho pracujete v oblasti
umeélé inteligence?

Pan Svoboda:
Jiz od roku 2019, takze 4 roky.

Autor:
A jaka byla VasSe predchozi pracovni zkuSenost v oblasti umélé inteligence
nebo né&jakych souvisejicich odvétvich napfiklad v informatice?

Pan Svoboda:
Od roku 2019 délam dialogového designéra a testera.

Autor:
A néjaké predchozi zkuSenosti?

Pan Svoboda:
S umélou inteligenci? Ne, jen grafikou.

Autor:
| kdyz jste tedy nepracoval v zadné souvisejici oblasti, napada Vas néjaky
projekt z pfedchoziho zaméstnani, kde jste se setkal s umélou inteligenci?

Pan Svoboda:
Jako mimo umélou inteligenci, kterou uz délam, tak jestli jsem se v jiném oboru,
ktery jsem délal, setkal s umélou inteligenci?

Autor:
Ted se bavime vlastné o tom, nez jste nastoupil na sou€asnou pozici, takze
cokoliv pFed.

Pan Svoboda:
Ona uméla inteligence jesté pfedtim nebyla uplné tak hojné vyuzivana. Pfed tim
rokem 2019. Mozna v né&jakych pfimo grafickych programech akorat dokazala
dokreslovat jednotlivé vrstvy. Ale jinak ne. Jinak jsem se s tim nesetkal a ani
v grafické praci jsem ji dfive nepouzival.

Autor:
Mate néjaké klicové lekce nebo poznatky, které vam ted pomahaji pfi vyvoji
umeélé inteligence?

Pan Svoboda:
Ja jsem vystudovany filmovy scenarista, a to mi pomaha v plynuti té
konverzace, v navazovani vét. Mam zhruba pFedstavu, jak by uméla inteligence

v wiwvs
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Autor:
V podstaté Vam to pomaha v praci konverzacniho specialisty?

Pan Svoboda:
Moje vzdélani mi pomaha vlastné v tom, abych si pfesné dokazal urcit roli
chatbota vuci ¢lovéku, co se tyCe jazyka. Ano.

Autor:
Jak jste se v minulosti ucil pracovat s novymi technologiemi? Napfiklad
s umélou inteligenci pfi nastupu na Vasi sou€asnou pozici?

Pan Svoboda:
Jakakoliv nova technologie pfijde na trh, prvni, na co se ¢lovék musi koukat, je,
jestli se skrz tu technologii dostane k sexu nebo k penézim. To je doopravdy
filozofie novych technologii. Vzdycky prvni, co se objevi nova technologie, tak
lidi koukaji napfed na toto, na nic jiného. Az pak se to tedy pouzije pro jiné
ucely. Napfiklad, nemuzete pozorovat dronem sousedy, tak tim zacnete stfilet
teroristy.

Autor:
Jaka je vaSe oblibena oblast v umélé inteligenci a pro¢?

Pan Svoboda:
V tuto chvili nova generativni uméla inteligence, je to zajimavé, i kdyz je to
z meého pohledu nesmysl. Dovede vlastné rychle reagovat, komunikovat a je to
pro mé fascinuijici.

Autor:
Jakym typem projektu se Vy a Vas tym nyni zabyvate?

Pan Svoboda:
Zabyvame se chatbotem, ktery slouzi jako technologicka podpora pro
zaméstnance Skoda Auto a.s.

Autor:
Podilite se na vyvaiji, tfeba i voicebotl kromé chatbotu.

PaQ Svoboda:
Castecné.

Autor:
Jaka pro vas byla nejvétsSi technicka vyzva pfi praci na projektech umélé
inteligence?

Pan Svoboda:
V minulosti rezie voicebota, protoze jesté v roce 2019 byla syntéza nedokonala,
kvuli komplexnosti ¢eského jazyka a museli jsme ji neustale upravovat, aby
dokazala srozumitelné Fict vétu a neznélo to absolutné pfiserné.
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Autor:
Jaka data povazujete za kliCova pfi vytvafeni uspéSného modelu umélé
inteligence?

Pan Svoboda:
Uzivatelska, zadna jina.

Autor:
A myslite si, Ze by se méla né&jak filtrovat, nebo by se pro autenticnost méla
pouzit vSechna data?

Pan Svoboda:
No urcité filtrovat, protoze lidé Casto piSi nesmysly, proto by se ta data méla
filtrovat, ano.

Autor:
Jaky byl vas nejzajimavéjSi objev, nebo né&jaké prekvapeni pfi praci s daty
béhem vyvoje projektd umélé inteligence?

Pan Svoboda:
PFi praci s témi uzivatelskymi daty?

Autor:
Na co se tfeba ptaji?

Pan Svoboda:
Ze si lidi chtgji asto jen povidat. Jaky je den, jaké je podasi. Cht&ji znat nazor
toho chatbota, jako kdyby to byla doopravdy druha osoba. Co si mysli§ o valce
na Ukrajiné? Co si mysliS o MiloSi Zemanovi? Co si mysliS o mém kolegovi,
ktery sedi naproti mn&? Cast té&ch uzivateld doopravdy toho bota nebere jako
bota, ale bere ho jako néjakou dalSi bytost, se kterou mohou néco sdilet.

Autor:
V ramci téch uzivatelskych interakci. Myslite si, Ze je dobfe, Ze napfiklad teda
chatbot IVA ma néjakou svoji identitu, kterou dodrzuje.

Pan Svoboda:
Kazdy bot musi mit identitu, ale zaroven by nikdy nemél pfedstirat, Ze neni bot,
ale Ze je Clovék. Kazdy bot ma svij jazyk, tim, Ze ma i néjaky svuj ucel. Vlastné
kdyz piSete bota, tak piSete postavu. Kdyz to tak uplné vezmu.

Autor:
Jaky vliv mate na proces rozhodovani modelt umélé inteligenci ve vasi praci?

Pan Svoboda:
No mam vliv na podobu toho bota jako takovou. Nevim, jak moc je absolutni,
protoze Zadna osoba by nikdy neméla mit absolutni vliv. TakZe ja vymyslim
navrhy toho, jak by ten bot mél komunikovat, co by mél fikat a se zbytkem tymu
to bud odsouhlasime, nebo jesté spolecné pretvorime, jakym zplsobem ten bot
komunikuje a jaka je jeho dialogova role vi¢i uzivateli. TakZe jako na roli toho
jazyka vliv mam.
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Autor:
A jakym zplasobem tfeba vy osobné sledujete nové trendy a inovace v oboru
umélé inteligence?

Pan Svoboda:

V soucasné dobé to ani moc sledovat Clovék nemusi, protozZe je to vSude. Jako
Clovék otevie zpravy, je tam hned néco o umélé inteligenci a dneska je uméla
inteligence upfimné v kazdé praCce. Akorat se Casto zaménuje, uméla
inteligence s uplné jednoduchou automatizaci, kterou uz tady mame desitky let
a najednou se tomu fika uméla inteligence. Je to véc, ktera prodava. Je to
marketingovy nastroj. Ja to osobné sleduji ve stylu, Zze kdyz pfijde néco
doopravdy nového, napfiklad novy bot od Microsoftu, Googlu, snad i Meta méla
mit, nebo uz mozna ma svého bota ma. Nebo tfeba chatbot od X/Twitteru Elona
Muska, coz bude s prominutim super Zumpa, protoZe je postaveny na
nefiltrovanych datech uzivatell. TakZe to bude parada. To chci vidét.

Autor:
Naucil jste se néjaké lekce pfi vyvoji umélé inteligence, které chcete
implementovat do svého profesniho, i osobniho zivota?

Pan Svoboda:
To je takova jako strasné Siroka otazka. Na to se prakticky neda odpovédét.

Autor:
Tak mizeme klidné konkrétnéji. Napfiklad podle toho, jak uzivatelé reaguji na
chatboty, voiceboty. Dalo vam to néco?

Pan Svoboda:

Ze lidé jako nepisi, ani nemluvi dlouze a obsahle. To jsou véci, které patfi do
filmd, nebo do vyukového materialu, ale lidé ve skute¢nosti mluvi ve zkratce.
Coz ale pro jakéhokoliv bota je nejmin vhodna komunikace ze vSech. Je uplné
jedno, jestli s nim mluvime nebo piSeme, protoze kazdy bot viastné potfebuje
co nejvic specifickou informaci pro to, aby ji mohl vyhodnotit a jakékoliv obecné
tvrzeni pro néj je komplikovana véc. Bota nerozbije obsahly dotaz, ale naopak
pFili§ jednoduchy. Ten ho potencialné muze rozbit velice dobfe. To, ze se lidé
uci velice rychle, a my to i vidime v pribéhu nasi prace, ze se postupné nauci
b&hem i par tydnd novou funkci toho stroje pouzivat, tak stejné pofad je tam
takova zvlastni predstava toho, Ze ten bot asi musi byt néco jako Clovék,
protoze kdyz napiSu kédové oznaceni néjakého skladu, tak ten bot prece bude
hned védét, co se tim mysli. Ne nebude, musi se pouzit vice slov. Chatbot nevi,
jestli uzivatel chce sklad najit, zfidit do néj pfistup a tak dale. Samostatné
kodové oznaceni je nam i botovi upIné k niCemu.

Autor:
Jakou roli hraje uméla inteligence pfi automatizaci procest ve Skoda Auto a.s.
podle Vas?

Pan Svoboda:
Myslim, Ze ji vyrazné zrychluje. Co se tyCe takové té primitivni automatizace.
My jsme hlavné komunikacni bod. To znamena, zZe dokazeme s mnoha procesy
sami poradit. Méné procesli mizeme za lidskou silu UpIné zafidit ve stylu
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vyplnit formulaf, vyménit telefon. Ten napfiklad umime vyménit, ale neumime
vymeénit tfeba dalSi véci. Jsme ve spousté vécech limitovani, takze my spi$
tomu uZivateli pomahame na pozici lidského telefonisty, nebo IT technika.
Casto jsou to dotazy typu nefunguje mi poé&itag, nefunguje mi webova stranka.
Odpovéd pak je zkusil jsi to vypnout a zapnout. Nemyslim si, Ze by nas bot vzal
praci néjakému IT technikovi. SpiS spousté lidi uSetfi Cas a nervy.

Autor:
Mate néjaky pfiklad use-casu, ktery by na 90 % zrychlil cely proces?

Pan Svoboda:

Myslim, ze zrovna u té vymény telefonu je to urCité pravda. V botovi je to
proces, ktery je hotovy do minuty. Bot uz tam ma pomérné pfistup k osobnim
informacim uzivatele, ktery by normalné musel zvednout telefon, pockat na
propojeni s operatorem, operator by uzivatele musel ruéné najit v pocitaci. Ten
bot dneska umi i sjednat schiuzku pro vyzvednuti toho telefonu. Umi poradit
i potom, kdyz nastane softwarovy nebo hardwarovy problém. V pfipadé, ze se
problém nevyfesi na dalku, dokaze sjednat i tu schizku misto toho, aby uzivatel
techniklim volal. Zrovna v tom myslim, Ze funguje velice spolehlivé az prakticky
stoprocentné v dnesni dobé.

Autor:
V ramci generativnich chatbotl, kdy uZivatel mdze chatbotovi napsat napfiklad
vystupuj jako vysokoskolsky profesor, nebo zkuseny kriminalnik. Myslite si, Zze
je tento pfistup spravny, nebo by se méla zachovat néjaka jednotna identita
i pro generativni chatboty?

Pan Svoboda:

Myslim, Ze pfedstava toho, aby uméla inteligence nikdy nikoho nepredstirala
a vzdycky byla umélou inteligenci je hezka, ale nerealna. My si muzeme prat,
co chceme, ale ten obor si padi uz svym vlastnim tempem a uz s tim nikdo nic
nenadéla. Vzdycky doufame, ze vymyslime néco nového a ono to tfeba nebude
uzito pro kriminalni ucely, ale vzdycky tyto véci budou uzity pro kriminalni ucely.
Je uplIné jedno, jak je zabezpelime. Vzdycky se to néjakym zpusobem obejde.
To je zrovna u toho ChatGPT hrozné hezky priklad, kdy ho dlouho uZzivatelé
ucili viastné Spatny véci, az to vyvojafi zakazali. Kvali tomu se ChatGPT stalo
z pfiblizné cCtvrtiny uplné nepouzitelnym. Myslet si o tom mohu co chci, ale
upfimné z toho neni zadné rozumné vychodisko. Véci se vzdycky néjak
sednou.

Autor:
Kdyz jsme mluvili o téch generativnich Ul, jaky je vas postoj ke kombinaci
umélé inteligence v komunikacnich technologiich s lidskym moderatorem? Je
role moderatora dulezita?

Pan Svoboda:
No dullezity je, ale to jsou lidé, ktefi si po par tydnech prace chtéji prostrelit
hlavu, Ze? ProtoZe generativni uméla inteligence je prakticky socialni sit, kde
uzivatel interaguje s uzivatelem. | kdyz v tomto pfipadé je to prosté troSku
zahalené za to, Ze uzivatel interaguje se strojem. Tak, &i tak, vzdycky tam musi
byt ta role moderatora, aby se nedély kriminalni zalezitosti. Ale jak vime ze
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zkuSenosti z Polska nebo z Filipin, nebo kde vSude méli Meta a Youtube svoje
moderatory, kdy moderatofi mazali nevhodny obsah a mazali nevhodné
komentare, tak je to prace, ze které se ¢lovék po dvou mésicich totalné zblazni.
Vidi absolutné vSechno, ¢tou skoro vSechno. UZivatelé jsou schopni v ramci
své osobni anonymity, vlastné do toho online svéta nahrat absolutné
neuvéfitelné a Silené véci. A ta uméla inteligence by pravdépodobné dokazala
moderovat sama sebe. V pfipadé, kdybychom nasadili umélou inteligenci na
umélou inteligenci. Ale hlavné pfi praci s textem, kdy je text prevazné
0 emocich, si upfimné nemyslim, Ze by v tomto ohledu takové feSeni fungovalo.
Vzdycky tam musi byt ten lidsky dohled, kdy Clovék chape kontext toho, co
uzivatel piSe. To uméla inteligence zatim neumi.

Autor:
Jak vnimate souCasnou uroven spolehlivosti a robustnosti v oblasti umélé
inteligence?

Pan Svoboda:
Tragicky, ale tak to ma byt.

Autor:
Neni to podle vas Spatné?

Pan Svoboda:
Ne, je to skvélé. A nikdy to nebude jinak.

Autor:
Pro€ myslite?

Pan Svoboda:

Protoze souCasna uméla inteligence a pravdépodobné i budouci uméla
inteligence Cerpa vesSkeré informace z internetu a vétSina internetu je nesmysil.
Tim padem nemuze uméla inteligence podavat relevantni informace. Bude nam
psat spravné programatorsky kod a bude umét matematické vypocty, protoze
na internetu je jenom malo Spatné matematiky a Spatného kédi. Maximalné
starého kédu, ale vétSina je spravné. Co se ty€e humanitnich, nabozenskych,
nebo ekonomickych zalezitosti, protoze ekonomika neni nic jiného nez navzdy
se mylici predikce toho, co mlze byt, postavena na datech. Musel by teoreticky
vzniknout chatbot, ktery stoprocentné dovedl odpovidat spravné na veskeré
véci. A to by byl projekt pro desitky tisic vyvojarl, ktefi by desitky let nahravali
jen relevantni informace. To je podle mé nerealné. Nehledé na to, kdo by
posoudil, co je pravda. Pravda je dle mého nazoru strasné individualni. Ten
samotny pojem zavisi na tom, ze nasSe pravda je uplné jina pravda, nez jakou
vnima clovék v jihovychodni Asii a ve vychodni Evropé, zapadni Evropé, v jizni
Americe. VSichni mame svoji kulturou podloZenou pravdu. Nebo spiSe vidéni
svéta, nez pravdu. Tomu se nikdy zadna uméla inteligence nepfizpusobi. Jedna
Cast svéta bude jasat, Ze uz mame dokonalou umélou inteligenci, protoze jim
bude odpovidat relevantni informace a druha Cast svéta souhlasit nebude.
Napfiklad, shodl by se dneska ChatGPT s lzraelci a Palestinci na tom, kdo
konflikt zaCal? Nebo s Rusy a Ukrajinci? Vzdycky by byla jedna strana
nespokojena, ze ano?
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Autor:
Jaky vliv maji chatboti od OpenAl a Google na davéru vefejnosti vuci umélé
inteligenci podle Vas?

Pan Svoboda:

Nejvétsi chyba je, ze vefejnost tohle nevi. Je to vlastné i ten marketing téchto
firem. Nikde se nedoctete, kdyz se pfipojujete na ChatGPT, nebo upfimné na
libovolny chat generativni umélé inteligence, mozna jen malymi pismenky
v dolni €asti stranky informaci typu: "Tento bot Vam nebude fikat pravdu,
protoZze ve skuteCnosti nic nevi." VSechno, co vam vlastné fekne, tak si
s nejvétsSi pravdépodobnosti vymysli v€etné nazvl, odkazu, jmen, referenci,
absolutné vSeho. Ten chatbot nejen Ze pFedstira konverzaci, protoze on realné
nekonverzuje, je to stroj, ale on predstira znalost, pfedstira vlastné absolutné
vSechno a myslim si, Ze vefejnost tohle vlastné nevi. Vefejnost to stale pouziva
jako spolehlivého pomocnika. My to vidime i v naSi praci, kdy chatbot uzivateli
plynule IZe, ale uZivatel je s nim v podstaté spokojeny, protoZze mu potvrdil
subjektivni domnénku jako pravdu a ono to uzivateli uplné stac€i. Kdyz chatbot
souzni s jeho nazorem. Myslim, Ze by uzivatelé méli byt v tomto ohledu hlavné
opatrnéjSi a nenahravat rozhodné neposkytovat chatbotim osobni informace,
nebo interni informace firem a podobny zalezitosti. A i kdyz jsme tuhle informaci
ve firmé avizovali, tak uzivatelé zareagovali tak, ze zacali do chatbota nahravat
interni informace a osobni informace.

Autor:
Myslite si, Zze za takové uniky internich, &i osobnich informaci by méla byt
odpovédna spolecnost vyvijejici chatboty a umélou inteligenci, nebo uzivatelé,
ktefi tyto informace chatbotovi poskytli?

Pan Svoboda:

Ne, nejsme v USA. Ani v USA nezazalujete vyrobce zbrané, protoze s ni néjaky
jedinec nékoho zastrelil. Lidé nad 18 let jsou prosté zodpovédni sami za sebe.
Nevim, pro¢ bychom uzivatele méli vodit za ruciCku, za mé je to soucast
zodpovédného chovani. Napada mé priklad, kdy by tfeba OpenAl mohlo byt
zodpovédné za informace poskytované ChatGPT. V pfipadé starSi verze, kde
se mohlo 1000 uzivatell pfipojit a pfemluvit ChatGPT, Ze Jan Dobrovsky je
nacista a ChatGPT tuto nepravdivou informaci poskytovalo i ostatnim
uzivatellm. Dokazu si predstavit, ze v té chvili by bylo OpenAl odpovédné za
takové informace. Jinak je to na odpovédnost uzivatelu.

Autor:
Myslite si, Ze generativni uméla inteligence bude v dohledné budoucnosti jesté

ddlezita?

Pan Svoboda:
Upfimné nevim. Pfipada mi, Ze to, co se aktualné déje s umélou inteligenci, je
totalni punk. Spousta spolecnosti se rozhodla umélou inteligenci aplikovat do
svych procesu absolutné neuvazené. Uméla inteligence je dobry pomocnik. Nic
jiného to neni. Nenahradi. lidskou praci, nenahradi lidskou estetiku, vkus, nebo
emoci. Podle mé mi v budoucnu bude primarné slouzit k tomu, aby opravila "i",

y" v e-mailu. Popfipadé, kdyz budu chtit nékoho po mailu takzvané odpalkovat,
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tak aby to napsala za mé slusnymi slovy. Myslim, Ze v budoucnu bude mnohem
vic aplikovana do jednotlivych kancelafskych softwarl, na které jsme zvykli.
Pfimo do rozhrani pocitacli, kde uz v néjaké formé& automatizace je, ale asi
bude, dejme tomu, uz rozvinuta klasicky algoritmicky. Ale abychom nahradili
deset internich zaméstnancui jednou umélou inteligenci, tomu nevéfim, ze se
nékdy stane. Taky jsem chtél zminit, ze se firmy musi parkrat s umélou
inteligenci spalit, aby uvédomily uskali této technologie. Spi$ si myslim, Ze do
budoucna pujdeme cestou postupného snizovani vlivu umeélé inteligence na
chod firmem, obecn&. Ze bude vnimana jen jako pomocny software, nez
nahrazka lidské prace.

Autor:
Takze se domnivate, Ze vlastné uméla inteligence zavaznym zplsobem
neovlivni podstatu pracovniho trhu a pracovni role v nadchazejicich letech?

Pan Svoboda:
Nemyslim si. Bude slouzit k efektivité, tak jako dnes. Pracovnik toho akorat
stihne vic.

Autor:
Myslite si, ze uméla inteligence bude schopna dosahnout védomi nebo alespon
vytvaret dojem védomi?

Pan Svoboda:

My vibec nevime, jak vznika védomi u Clovéka. My nevime, jak vznika
myslenka, jak vznika rozhodovani? Mame, v ramci rliznych pokusu za pomoci
magnetické rezonance zmapovany tok, kde tyto procesy vznikaji, ale stale
nevime jak. Za Cim vSim je ta chemicka reakce toho, Ze Clovéka napadne
zrovna tohle? Rozhodne se zrovna pro tohle. A to neni biologie. Vétsina
Clovéka, jak ho zname, je sociologie. Samoziejmé, jedna miska vah je genetika,
ale tu mame okoli toho €lovéka, socialni vlivy na toho ¢lovéka, jeho rodice,
Siroké okoli. To, co déla Clovéka Clovékem. To je vlastné néco, co se neda
vypocitat, nedd se to nasimulovat, protoze kazdy si pamatujeme nékolik
udalosti, co nas formovaly. VétSinou je to trauma, co nas formuje, nebo
samoziejmeé i hezké udalosti, vylety s rodi€i nebo prvni polibek, Vanoce, hezka
dovolena a tak dale. Ale téch podnétl jsou denné tisice. Desitky milionu za
jeden Zzivot. Nedokazu si predstavit, Ze bychom toto dokazali nasimulovat
u stroje. ZkuSenost nikdy neni pfenositelna. Aby méla uméla inteligence lidské
vlastnosti, musime je ji naucit. Ale pravé kvuili témto uskalim bude, dle mého
nazoru, navzdy pouze predstirat védomi. Nikdy ji nenau€ime vlastni
rozhodovani. Nikdy. My ji nau€ime, aby pfedstirala vlastni rozhodovani. V tom
je uméla inteligence pfirovnatelna k psychopatovi.

Autor:
V pfipadé, Ze tedy bude schopna vytvaret dojem védomi. Myslite si, Zze to néjak
ovlivni naSe mezilidské vztahy a obecné spolecnost?

Pan Svoboda:
To zalezi, asi spiSe na kultufe, protoze jsou prosté chatboti, které si uzivatelé
berou za partnery. Doslova jsou Zenati, nebo vdani za aplikaci, ktera predstira,
Ze je jejich pritel. Jmenovité napfiklad v Jizni Koreji je to velky trend. Neumim si
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predstavit, Ze by to fungovalo i tady. Jakakoliv novinka pfijde, tak lidi s ni budou
chtit mit néjaky emocni, popfipadé hlubsi vztah. To neni vibec zalezitost umélé
inteligence, to je spi$ pfirozena lidska vlastnost. Z hlediska etiky se vzdycky
budeme pohorSovat nad tim, Ze nékdo si chce néco vzit a mit s tim sex, ale
bylo to vZdycky a bude to vzdycky.
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