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ZaloZeni podniku stravovacich sluzeb

Anotace

Bakalarska prace se zabyva zalozenim podniku stravovacich sluzeb. Cilem prace je
pfedstaveni podnikatelského zaméru kavarny CaféAvion, s.r.o. Nejprve je teoreticky
popsana dana oblast podnikani, podnikatelsky plan a vybrané analyzy prostfedi. Dale
je v praktické ¢asti na zakladé teoretickych poznatkl popsan podnikatelsky zamér,
spoluprace s dalSim podnikem, analyza prostfedi podniku a finanéni plan. Na zakladé
vystupl z finanéni ¢asti je v zavéru prace zhodnocena efektivnost podnikani

a zodpovézena vyzkumna otazka.

Klicova slova

Analyza prostfedi, podnikatelsky plan, stravovaci sluzby, zaloZeni podniku, finan¢ni

plan.



Establishment of a food service business

Annotation

The bachelor thesis focuses on the establishment of a food service business. The aim
of the thesis is to present the business plan of CaféAvion, Ltd. In the first part, the
theoretical description of the business area, the business plan and selected
environmental analysis are presented. In the practical part of this thesis, based on the
theoretical knowledge, the business plan, the cooperation with another company, the
environmental analysis of the business and the financial plan are described. Based
onthe output of the financial part, the thesis concludes by evaluating the

effectiveness of the business and answering the research question.

Key Words

Business environment analysis, business plan, food services, business establishment,

financial plan.
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Seznam pouzitych zkratek, znacek a symbolU
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7P

DPH

FO

HACCP

KHS

osve

PEST

PO

SMART

SP

SWOT

SZPI

VH

ZP

Akronym (clean, crisp, concise, consistent, coherent, credible,

convincing), zasady pro vypracovani podnikatelského planu

Akronym (product, price, place, promotion, people, process, physical

evidence), prvky marketingového mixu
Dan z pfidané hodnoty
Fyzicky osoba

Hazard Analysis and Critical Control Points (Systém analyzy rizika

a stanoveni kritickych kontrolnich bodU)
Krajska hygienicka stanice
Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Akronym (political, economical, social, technological), prvky analyzy

makroprostiedi podniku
Pravnicka osoba

Akronym (specific, measurable, achievable, realistic, time specific),

oblasti stanoveni cild
Socialni pojisténi

Akronym (strengths, weaknesses, opportunities, threats), prvky

analyzy vnitinich a vnéjsich faktor( podniku
Statni zemédélska a potravinarska inspekce
Vysledek hospodareni

Zdravotni pojisténi
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Uvod

Podnikani je v dnedni dobé velmi rozsifena forma obzivy. Dovoluje jedinci realizovat
své sny a napady a vytvaret urCitou hodnotu, av8ak také s sebou pfinasi mnoho
povinnosti a odpovédnosti. Dle autora Kawasakiho by mél kazdy, kdo chce
s podnikanim zadit, najit takovou oblast podnikani, kde splini tfi hlavni kritéria — spatfi
zde prilezitost, ma v této oblasti vasen a odborné znalosti (Kawasaki 2015). Utfidéni
mysSlenek, zvazeni vice variant a kvalitni pfiprava je pfed zahajenim podnikani
nezbytna, chce-li se jedinec vyvarovat pfipadnému neuspéchu. V odborné literatufe
Ize najit mnoho zpUsobU, jak Ize zpracovat podnikatelsky zamér. Podnikatel, zacinajici
¢i stavajici, musi sam zhodnotit, kterd forma zpracovani &i rozsah je pro jeho ucely

nejprospésnéjsi.

Podnikani ve stravovacich sluzbach je kreativni a dynamicka prace. Podnikatel mize
do svého podniku promitnout svou osobnost a styl a vytvofit jedineény koncept, ktery
nejen Ze spini svdj hlavni Gcel, tedy uspokojeni potfeby hladu a zZizné&, ale nabidne
zakazniklm zazZitek z navstévy jeho podniku. Autorka prace si oblast stravovacich
sluzeb vybrala pravé z tohoto dlvodu. Po dokonéeni studia by rada oteviela svij
podnik, ktery nabidne kvalitni sluzby v prostfedi, kam se budou zakaznici s radosti

vracet.

Cilem bakalafské prace je pfedstavit podnikatelsky zamér nového podniku
stravovacich sluzeb ve mésté Liberec, kavarnu CaféAvion, s.r.o. Jako vyzkumnou
otazku si autorka prace stanovila odhad vysledku hospodareni a zjisténi efektivnosti

podniku po prvnim roce podnikani na zakladé ekonomického zisku.

Teoreticka &ast prace je rozdélena do tfi ¢asti. Nejdfive je teoreticky popsana oblast
stravovacich sluzeb, jeji specifika a mozna déleni. Dale je tato ¢ast vénovana
podnikani ve stravovacich sluzbach a dllezitym oblastem podnikani, jako jsou
pozadavky na hygienu a provozovnu. Druha €ast se zabyva podnikatelskym planem,
jeho dllezitosti, pojetim a moznym strukturam. V posledni kapitole teoretické &asti
prace jsou popsany nastroje strategické analyzy, které jsou vyuzity pro popsani

podnikatelského prostfedi daného podniku.

16



V praktické &asti prace je pfedstaven konkrétni podnikatelsky zamér. Nejdfive je
vymezen dany podnik a jeho zamérfeni, nastinéna spoluprace s dalSim podnikem
a popsany jednotlivé prvky marketingového mixu. Nasleduje analyza prostiedi,
ve kterém se podnik nachazi. Zpracovana je analyza makroprostfedi PEST, Porterova
analyza péti sil a SWOT analyza vnitfnich a vné&jsich faktor(l. Na zavér je vytvorena
finan¢ni analyza. V této Casti jsou vykalkulovany naklady na zalozeni podniku
a vybaveni podniku, mési¢ni a ro¢ni naklady spojené s podnikanim a odhadované
pfijmy z podnikani ve tfech variantach — optimistické, neutralni a pesimistické. Dale je
vypocten vysledek hospodareni a ekonomicky zisk, na jehoz zakladé je zodpovézena

dana vyzkumna otazka.
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1 Stravovaci sluzby

Spoleéné stravovani a poskytovani sluzeb v této oblasti se fadi mezi velmi staré obory
spolu s ubytovacimi sluzbami (Ryglova et al. 2011). Vyznamnym obdobim pro tyto
sluzby byl konec 18. stoleti. Do té doby bylo standardem spise individualni stravovani.
Vlivem priimyslové revoluce se v3ak postupné ménil Zivotni styl lidi, ktefi se stéhovali
do velkych mést. Pracovni zivot byl uspéchany, lidé netravili tolik ¢asu doma. Zacaly
vznikat prvni vefejné restaurace, hotelové restaurace, kavarny ¢i pivnice. Tato mista
se stavala novym prostfedim pro odpodinek, socializaci a komunikaci v nové
spole€nosti. Béhem 20. stoleti se oblast stravovacich sluzeb a gastronomie stala

v ekonomicky vyspeélych statech jednim z prosperujicich odvétvi (Mlejnkova 2016).

Stravovaci sluzby mohou mit vice podob. VSechny tyto sluzby ovSem musi splfiovat
mnoho podminek vymezenych zakony. Dle §23 odst. 1 zakona ¢. 258/2000 Sb. Zakon
0 ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl je pojem
stravovaci sluzba definovan jako ,¢innost provozovatele potravinarského podniku,
ktera souvisi s jakoukoli fazi vyroby, pfipravy, skladovani, distribuce a uvedeni
pokrm( na trh za ucelem jejich podavani v ramci zafizeni spole¢ného stravovani”,
S timto pojmem jsou spojeny dal3i dllezité vyrazy. Jednim z téchto pojmd{ je , pokrm”,
ktery zakon definuje jako ,potravina véetné ndpoje, kuchyrisky upravena studenou
nebo teplou cestou nebo osSetfena tak, aby mohla byt pfimo nebo po ohfevu podana
ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby”. Dale |ze mimo jiné v zakoné dohledat,
Ze “stravovaci sluZbu miZe osoba, ktera ji provozuje, poskytovat pouze
v provozovné, kterd vyhovuje hygienickym poZadavkim na umisténi, stavebni
konstrukci, prostorové a dispozicni usporadani, zasobovani vodou, vytapéni,
osvétleni, odstrariovani odpadnich vod, vétrani a vybaveni upravenym pfimo

pouZitelnymi pfedpisy Evropské unie na useku potravinového prava” (Cesko 2000).

Mlejnkova (2016, s. 10) uvadi, ze ,termin stravovaci sluzby v sobé zahrnuje veskeré
formy komercéné poskytovaného stravovani — tedy jak sluzby verfejného, tak
i u¢elového stravovani, ve vSech jejich rozmanitych podobach (jak podavani jidel, tak
napoj)”. Daléi stru¢nou definici uvadi Jiraskova (2014, s. 91): ,Pojmem stravovaci

sluZba se rozumi vyroba, pfiprava nebo rozvoz pokrmu za ucelem jejich podavani.”

VySe zahrnuté pojmy verejné a ucelové stravovani Ize definovat nasledovné:
18



Verejné stravovani — k dané sluzbé ma pfistup kdokoli, kdo je schopen a ochoten
ji vyuzit. Sortiment byva z pravidla Siroky a cena je plné hrazena konkrétnim klientem

(napf. restaurace).

U&elové stravovani — sluzba je uréena konkrétni skupiné osob, kterd je predem
znama a jsou téz znamy jeji pozadavky. Nabidka je tedy vytvofena na zakladé potieb
danych klientl a cena je vétSinou z¢asti nebo celkové hrazena tfeti osobou (napf.:
Skolni jidelna) (Jirdskova 2014).

1.1 Déleni stravovacich sluzeb

NiZze uvedena déleni a vysveétleni se budou v souvislosti s tématem této prace nadale

orientovat pfedevsim na vefejné stravovani.

A¢ maji sluzby z tohoto odvétvi v zakladnim pojeti uspokojovat potifeby hladu a zZizné,
nabizi mnohem vétsi skalu uspokojeni. Néktefi lidé vyhledavaji konkrétni formy
stravovacich sluzeb pouze za ucelem dobrého jidla a piti, néktefi v nich spatfuji
pfijemné prostfedi pro traveni Casu s pfateli a rodinou, jini jako misto pro praci

i odpocinek (Ryglova et al. 2011).

Volba vhodné formy a zamérfeni podniku je kli€¢ova pro podnikatele pfi rozhodovani
o strategiich a postupech, které bude vyuZzivat. Stravovaci zafizeni mohou mit

napfiklad tyto formy:

restaurace;

bufety;

e jidelni vozy;

e Dbistra;

e rychld obCerstveni;
o kiosky a food trucky;
¢ hospody a bary;

e kavarny a ¢ajovny (Janoutova 2023).

Rozdéleni téchto zafizeni I1ze kategorizovat mnoha zpUsoby, napfiklad podle umisténi,
pouzitych surovin, cenové politiky, nebo poskytovanych dopliikovych sluzeb.
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Jedno z mnoha déleni je podle jejich funkce a uspokojovani potieb hostd.

e zafizeni s pfevazneé stravovaci funkci (napf.: restaurace);
e zafizeni s funkci doplikového stravovani (napf.: bufet, bistro);

e zafizeni se spoleensko-zabavni funkci (napf.: kavarna, ¢ajovna) (Orie$ka 2010).

Dalsi z moznych zplsobl dé&leni je dle pravni formy podnikani provozovatele

jednotky.
Podle tohoto ukazatele Ize rozliSit:

o fyzické osoby;

e obchodni korporace (Mlejnkova 2016).

RGzné zplsoby klasifikaci mohou slouzit v praxi jako ukazatele postaveni daného
podniku v ramci trhu. Diky danym specifiklim Ize urdit zaméfeni podniku, sortiment

¢i napriklad rozsah poskytovanych sluzeb (Mlejnkova 2016).

1.2 Podnikani v oboru stravovacich sluzeb

Dilezitym rozhodnutim, které je na zacatku podnikani tfeba ucinit, je volba pravni
formy. Jak jiz bylo zminéno, hostinskou ¢innost mohou provozovat jak fyzické, tak
pravnické osoby. Toto rozhodnuti bude ur€ovat miru rizika, vysi zakladniho kapitalu,
zplsob rozdéleni zisku mezi spoleéniky, pFistup k finanénimu kapitalu a mnoZzstvi

Ukon0 a povinnosti pfi zaloZeni a vedeni podniku.

Dle autorky Safrové Drasilové (2019, s. 685) by mél byt vybér pravni formy zalozen

na odpovédich na tyto otazky:

e ,Kolik lidi bude podnik zakladat?

o Cim se budeme zabyvat?

e Jak3 jsou rizika z hlediska ruc¢eni a moZnych zavazki?

e Jak vypada okoli podniku?

e Jak velci budeme na zadatku a jak velci chceme byt v budoucnu?

e Jak jsme na tom s financemi?
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o Jaké jsou akceptovatelné ziizovaci naklady?”

Jakozto fyzicka osoba Ize podnikat formou osoby samostatné vydéle¢né ginné.
Pokud se podnikatel rozhodne podnikat formou pravnické osoby, nabizi se mu vice
moznosti, jakou formu zvolit. Mezi pravnické osoby patfi vefejna obchodni
spoleénost, komanditni spoleénost, spole¢nost s rucenim omezenym, akciova
spole¢nost a druzstvo. Podrobné informace k jednotlivym typlm obchodnich
spoleénosti Ize najit v zakoné &. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spoleénostech
a druzstvech (Zakon o obchodnich korporacich). V Ceské republice jsou stravovaci
sluzby nej€astéji provozovany fyzickymi osobami nebo formou spoleénosti s ru¢enim
omezenym (Mlejnkovad 2016). Web Zivé firmy, nejvétsi nezavisly katalog &eskych
firem, poskytuje informace o firmach v kategoriich restaurace, ¢ajovny, kavarny,
bistra, zavodni jidelny, cateringy, vinarny, bary, diskotéky a no¢ni kluby. V tomto
katalogu nejsou vedeny vSechny subjekty z oblasti stravovacich sluzeb, avSak udaje
o 17 246 podnicich poskytuji dobry obrazek o pravnich formach. Na zakladé dat
z tohoto webu je patrné, Ze tyto dvé formy na daném trhu pfevladaji. Konkrétné Ize
vyCist, Ze z katalogu firem v oblasti stravovani podnikd 52 % subjektd formou

spoleénosti s ru¢enim omezenym a 29 % formou fyzické osoby (zivefirmy 2024).

Osoba samostatné vydéleéné ¢&inna (OSVC) - Podnikatel vystupuje jako fyzicka
osoba a podnikd na zakladé Zivnostenského opravnéni. Osoba podnika zcela
samostatné, mlze viak zaméstnavat zaméstnance. Tato forma podnikani je atraktivni
z hlediska rychlosti a cenové dostupnosti zalozeni, niz§i administrativni zatéze
z hlediska ucetnictvi a dani a moznosti volné nakladat se ziskem z podnikani. Tyto
vyhody s sebou ovsem pfinasii zna¢né riziko v podobé ru€eni za zavazky celym svym

majetkem a mnohdy obtizné&jsi ziskavani financnich zdrojl (Ondrej et al. 2019).

Spole¢nost s ruéenim omezenym - Spole¢nost mize zaloZit pouze jedna osoba.
Zakladni kapital je zakonem stanoven na minimalni vysi 1 K&, avSak v praxi byva vyssi.
Spoleénost za zavazky ruéi celym svym majetkem, av§ak spole&nici jen do vy$e svych
nesplacenych vkladl. Zisk je délen mezi spole¢niky dle podill, nebo na zakladé
spoleenské smlouvy. Diky témto vyhodam je tato forma spole¢nosti velmi oblibena
(Preuss 2022) (Safrova Drasilova 2019).
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1.2.1 Zivnostenské opravnéni

At se podnikatel rozhodne pro jakoukoli pravni formu, je nutné ziskat zivhostenské
opravnéni. V Ceské republice je tato problematika popsdna a upravena relativné
podrobné (Mlejnkova 2016). Mezi zakladni pravni normu, ktera se zabyva touto
oblasti, je zakon &. 455/1991 Sb., Zakon o zivhostenském podnikani. V tomto zakoné
Ize najit definici zZivnosti, jeji druhy dle skupin a informace o zivhostenském rejstriku.
Upravuje podminky ziskani Zzivnosti, vymezuje rozsah, vznik, zmény a zanik

Zivnostenského opravnénii jeho kontrolu.

v

Zivnost je dle §2 Zakona &. 455/1991 Sb. Zakon o Zivnostenském podnikani
definovana jako ,soustavna cinnost provozovana samostatné, vlastnim jménem,
na viastni odpovédnost, za u¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto
zakonem®. Dale je v pfiloze &. 1 Nafizeni vlady ¢&. 278/2008 Sb. Nafizeni vlady
o obsahovych naplnich jednotlivych Zzivnosti definovana hostinska cinnost, pod
kterou spadaiji stravovaci sluzby jako , éinnosti spocivajici v pfipravé a prodeji pokrm{

a napoju k bezprostiedni spotfebé v provozovné, v niZ jsou prodavany”.

Vedle vseobecnych podminek, které musi splhovat vSichni podnikatelé pfi
provozovani zivnosti, coz jsou plna svépravnost a bezuhonnost, musi nékteré druhy
zivnosti splfiovat dal$i podminky. Hostinska c¢innost spada dle pfilohy ¢&.1
Zivnostenského zakona pod zivnost femesinou (Cesko 1991). Tento druh Zivnosti
musi spliiovat pfesné vymezené podminky odborné zplsobilosti. Mezi tyto podminky
patfi, ze ma dotyCna osoba dokonéené vzdélani v pfislusném oboru nebo ziskala
kvalifikaci dle Narodni soustavy kvalifikaci. Dal$i variantou je kombinace vzdélani
v pfibuzném oboru a roéni praxe, rekvalifikace ¢i dolozeni Sesti let praxe v daném
oboru (Zapletalova 2022).

1.3 Pozadavky na provozovnu

Provozovna, misto, kde se skute¢né vykonava dana podnikatelska ¢innost, musi byt
ohlasena na Zivnostenském uradé. Prostor je nutné zkolaudovat pro dany provoz.
Pozadavky na provozovny se lisi od typu provozu. V oblasti stravovacich sluzeb je

mnoho podminek, na které je tfeba myslet pfi zafizovani prostorl. Obecné Ize
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shrnout, ze provozovna stravovacich sluzeb musi splfiovat hygienické pozadavky,
pozadavky na stavebni konstrukci, prostorové a dispozi¢ni uspofadani a vhodné
vybaveni prostoru. Déle je potfeba zajistit zasobovani vodou, vytapéni, vétrani,

osvétleni a odstranéni odpadnich vod (khspce 2014).

SpInéni véech poZzadavkl a podminek je Casové velice naro¢né a je potieba poditat
s navstévami mnoha uUfadl. Jednim z nich je stavebni Ufad, kde podnikatel zjisti
potifebné informace k povoleni provozovny a jeji kolaudaci pro uzivani k dané ¢innosti.
Dale je potfeba ziskat povoleni od Hasi¢ského zachranného sboru, Krajské hygienické

stanice a Organu uzemniho planovani.

1.4 Hygienické pozadavky

Stravovaci sluzby jsou pfimo spjaté s nakladanim s potravinami. Tato ¢&innost
vyZaduje dUsledné dodrZzovani hygienickych pravidel a technologickych postupl, aby
bylo zaji§téno bezpedi konzumentl. Pravnich predpist, které upravuji tuto

problematiku, je mnoho. Na Urovni pfedpisi EU patii mezi zakladni pfedpisy napfiklad:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi
obecné zasady a pozadavky potravinového prava. Zfizuje je Evropsky ufad pro
bezpeénost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpeénosti potravin;

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin
(hygpraha 2021).

Na urovni predpisG Ceské republiky Fes$i hygienické normy naptiklad zakon
¢. 258/2000 Sb., Zakon o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond, ktery stanovuje obecné podminky. Podrobnéjsi informace k jednotlivym
aspektlim provozu Ize dohledat v fadé vyhlaek. Jednou ze zékladnich je Vyhlaska
¢.137/2004 Sb. o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi €innostech epidemiologicky zavaznych a Vyhlaska

¢. 602/2006 Sb., jez tuto vyhlasku méni. (Mlejnkova 2016).

Dozor nad podniky vykondva Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI)
a organy ochrany vefejného zdravi, Krajské hygienickeé stanice (KHS). Mezi zakladni

povinnosti provozovatell podnik( stravovacich sluzeb se fadi:
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Oznamovaci povinnost — oznameni KHS o zahajeni a ukon&eni ¢innosti, pfedmétu
a rozsahu ¢innosti, umisténi provozovny a pfipadné zmény.

Povinnost dodrzovat tzv. hygienicky bali¢ek — dodrzovani obecnych pravidel
a pozadavkl na hygienu, které jsou obsazeny v pravnich predpisech tykajicich se
dané problematiky.

Povinnost zavést postupy dle systému HACCP - vytvofeni alespon jednoho
postupu vychazejiciho ze zasad systému analyzy rizika a stanoveni kritickych
kontrolnich bodl (HACCP). Tento systém slouZi jako prevence, aby nedoslo
k poskozeni zdravi spotfebitele.

Povinnost uvadét stanovené udaje o pokrmu - Citelnou formou zpfistupnit

spotfebiteli nazev pokrmu a informace o alergenech (szpi.gov 2024).


http://szpi.gov

2 Podnikatelsky plan

Definici podnikatelského planu (Ize také vyuzivat nazev obchodni plan ¢i byznys plan)
je mnoho. Napfiklad autofi Svobodovd a Andera (2017, s. 270) uvadi, Zze
Lpodnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vsechny podstatné vnéjsi
i vnitfni okolnosti souvisejici s podnikatelskou c¢innosti”. Tuto definici dale rozvadi
Orlik (2011, s. 24) o dovysvétleni, ze ,je to formaini shrnuti podnikatelskych cild,
divodi jejich realnosti a dosaZitelnosti, a shrnuti jednotlivych krok( vedoucich
k dosaZeni téchto cilG”. Jednu z daldich moznych definic uvadi autofi Veber a Srpova
(2012, s. 299), ktefi podnikatelsky plan popisuji jako , pisemny dokument zpracovany
podnikatelem, popisujici vdechny podstatné vnéjsi a vnitini faktory souvisejici
se zahdjenim podnikatelské ¢innosti ¢i fungovanim existujici firmy”. Dale pak tuto
definici doplhuji popisem, Ze ,Podnikatelsky plan konkretizuje zaméry podnikatele
do budoucna. Zpracovani podnikatelského planu vyZaduje invenci, odvahu

a flexibilitu.”

Jak je patrné, definic je v odborné literatufe mnoho. Maji v8ak spoleéné prvky.
Zjednodusené lze tedy fici, Ze se jedna o dlouhodobou strategii podnikani, ktera
popisuje, ¢eho chce podnikatel v budoucnu dosahnout. Zahrnuje informace o tom,
jaky je zamér podnikani, v jaké fazi se podnik nachazi a kolik usili bude potfeba k jeho

rozvoji (ipodnikatel 2020).

Podnikatelsky plan mUze slouzit a byt uréen mnoha uzivateldm. Tito uzZivatelé mohou
byt vnitfni i vnéjsi, napfiklad se jedna o podnikatele a manazery daného podniku,

investory, banky ¢i véfitele (Srpova 2020).

Interni vyuziti: Uvnitf podniku slouzi podnikatelsky plan jako nastroj planovani. Dale
je napfiklad vyuzivan jako podklad pro rozhodovani a jako nastroj kontroly. Pfinosy
vyuZziti planu uvnitf podniku jsou spatfovany zejména v ziskavani Udajll z provedenych
analyz, pfehledném demonstrovani zamér( spoleénosti, predikci finanénich tokd
a tvorby prostiedk( a identifikaci rizik. Podnikatelsky plan nemusi v podniku slouzit
pouze vedeni. Jeho struény vytah mlze byt poskytnut i zaméstnancim pro

seznameni se se zakladnimi cili a pro budovani firemni kultury (Veber a Srpova 2012).
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Externi vyuziti: Pro externi uzivatele je podnikatelsky plan pomdckou pro hodnoceni
firmy. Na jeho zakladé si mUzZe externi subjekt vyhodnotit finanéni vyhodnost,
realizovatelnost a konkurenceschopnost daného projektu (generaliceskaprofi 2022)
(Veber a Srpova 2012).

Pomoci tohoto planu si &tenaf odpovi na otézky typu: Cim se podnik zabyva?
Co nabizi? Co potfebuje pro své fungovani? Samotnému podnikateli pak pomUze
zodpovédét napfiklad otazky: Kde se momentalné se svym podnikem nachazi? Kam

by se chtél posunout? Jakymi postupy by toho chtél dosahnout? (Srpova et al. 2011).

2.1 Struktura podnikatelského planu

ZpUsobd, jak Ize podnikatelsky plan vytvaret, je také vice. Jeho struktura se odviji
od ucéelu vytvoreni. V knize Pravidla podnikani do kapsy jeji autor Petr Syrovy
(2021, s.26) svym C&tendilm radi: ,Zkuste svdj podnikatelsky plan zpracovat ve vice
verzich: od jednodussi k podrobnéjsi.” Podoba a rozsah planu bude rozdilna v
zavislosti na momentalnim postaveni podniku, zda podnik teprve zac¢ina svou ¢innost
nebo je jiz v provozu. Plan se tvofi pro konkrétni ucely (Syrovy 2021). Pro vnitfni
potieby podniku se mizZe struktura upravovat dle momentdlnich pozadavk(. Pokud je
napfiklad dokument vytvofen za ulelem zadosti o uvér, existuji doporucené ¢&i
zavazné struktury, které Ize najit v pfisluSnych metodikach a pfiruc¢kach.
Podnikatelsky plan pro investory byva uzplsoben jednotlivym pozadavkim
konkrétnich investor(. Stejné tak Casl a pfileZitosti sestaveni planu je cela Fada,
napfiklad zahajeni podnikani, pfi uskute¢fiovani zmén ve strategii, pfi vstupu dalsiho

vlastnika, pfi rlstu podniku &i v obdobi zmén (Svobodova a Andera 2017).

Autofi se vesmés shoduji na zakladnim sloZeni planu, obcas je kladen vétsi dlraz
na vybrané ¢asti v navaznosti na ddvody jeho vypracovani. Nize jsou uvedeny

pfiklady tfi moznych struktur podnikatelského planu.
Dle autor(l Vebera a Srpové je struktura nasleduijici:

1. obsah;
2. shrnuti;

3. popis podnikatelské pfilezitosti;
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. v8eobecny popis firmy;

. klicové osobnosti;

4
5
6. produkt (vyrobky nebo sluzby);
7. potencialni trhy;

8. okoli firmy a konkurence;

9. prodej;

10. vyroba;

11. personalni otazky;

12. finanéni plan;

13. rizika podnikatelského planu;
14. pfiloha (Veber a Srpova 2012).

Dle autor( Svobodové a Andery je struktura ndasledujici:

shronuti;

charakteristika produktu a vlastnika;
analyza trhu a zakaznika;

analyza konkurence;

analyza dodavatel(;

personalni zabezpedeni;

marketing;

finan¢ni plan;

© ® N O U AN

analyza rizik;

—_
o

. vyvhodnoceni projektu;
. pfilohy (Svobodova a Andera 2017).

—_—
—_—

Pfikladem ze zahrani¢ni literatury mdlze byt struktura planu dle autorli Covello

a Hazelgren:

company overview — zakladni informace o spole¢nosti;
product and service description — popis produktl a sluzeb;
market analysis — analyza trhu;

marketing and sales strategy — marketingova a prodejni strategie;

gk wn s

internet strategy - internetova strategie (strategie spolenosti vstoupit

do online prostfedi);
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managment and personnel plan — plan fizeni a personalni plan;
financial projections — finan¢ni prognozy;

executive summary - shrnuti;

© ® N o

appendix section of the business plan - pfilohy (Covello a Hazelgren 2006).

2.2 Zasady pro vypracovani podnikatelského planu

A¢ miZe mit podnikatelsky plan vice podob, existuji zasady, které by mél plan
splfiovat bez ohledu na formu zpracovani a délku. Tyto zasady maji pomoci

formulovat plan tak, aby byl pro drzitele atraktivni a dobfe Citelny.
Veber a Srpova mezi tyto zasady fadi:

e Srozumitelnost obsahu: Pfi vytvafeni dokumentu je tfeba volit vhodnou
formulaci, aby byl text pochopitelny.

e Logicka navaznost: Informace uvedené v dokumentu na sebe musi navazovat.

e Adekvatni strué¢nost: Rozsah jednotlivych &asti je tfeba urcit tak, aby byl stru¢ny,
ale nebyla vynechana podstatna fakta.

e Pravdivost a redlnost obsahu: Uvedené Udaje by mély byt podlozeny fakty
a mélo by byt jasné, z jakych skute¢nosti vychazi.

o |dentifikace rizika: Plan by mél respektovat riziko a umét ho identifikovat, nebot
je tvofen pro budouci Uéely a pfedvidani budouciho vyvoje je jeho soucasti (Veber
a Srpova 2012) (Srpova et al. 2011).

Podobné zasady lze najit i v cizojazy&né literaturfe. Autor knihy The Financial times
essential guide to writing a business plan... Vaughan Evans uvadi zasady 7C - clean,
crisp, concise, consistent, coherent, credible a convincing. Tyto prvky by se daly
preloZit jako jasnost, srozumitelnost, stru¢nost, dUslednost, celistvost,

dlvéryhodnost a pfesvéddivost (Evans 2011).

2.3 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér Ize chapat jako predstuperi podnikatelského planu. Jedna se
o mySlenku ¢i ndpad podnikatele, ktery ma jiz konkrétni pfedstavu o tom, jak by mélo
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jeho podnikani vypadat. Tyto mySlenky jsou pak promitnuty do podnikatelského
planu, ktery dany zamér podrobnéji rozpracovava a popisuje (profipodnikatelskyplan
2024).

Vzhledem k rozsahu bakalaiské prace je vhodné nahlizet na jeji praktickou ¢ast spise
jako na popis podnikatelského zaméru, nebot popis v druhé ¢&asti vytvofeny je
pro ucely prace zkraceny a nezabiha do pfiliSnych podrobnosti. Prakticka ¢ast bude
vychazet ze struktury plan( uvedenych v teoretické ¢asti prace a bude se Fidit

stanovenymi zasadami.
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3 Nastroje strategické analyzy

Soucasti kazdého podnikatelského planu by méla byt analyza daného podniku
a prostfedi, ve kterém se podnik nachazi. Okoli podniku hraje dileZitou roli v jeho
fungovani, nebot podnik do zna¢né miry ovliviiuje. Podnik sam mdzZe ovliviiovat své
okoli (Kocmanova 2013). Mit potfebné informace po podnik znamena konkurencéni
vyhodu, pokud s nimi dokaze pracovat a vyuzit je pro svlj prospéch. Proces ziskavani
a analyzovani dat vSak neni jednorazova c¢innost, podnik musi neustale pozorovat

a sbirat inforamce nebot trh se stale vyviji (Sinek 2019).

V této kapitole budou vysvétleny zakladni analyzy, které jsou posléze vyuzity

v praktické ¢asti.

3.1 PEST analyza

Analyza PEST zkouma &tyfi kliCové oblasti makroprostfedi podniku, které maiji vliv
na jeho fungovani a vyvoj. Jedna se o akronym pojmU — politické, ekonomické, socialni
a technologicke faktory. Tento nastroj napomaha identifikovat zasadni vlivy a faktory,
jakym zplsobem budou plsobit na dany podnik a celkové prostfedi trhu. Pfestoze
piedvidani jejich vyvoje a dopadu v budoucnu je mnohdy velice obtizné, pfinosem
této analyzy je pfedevsim nalezeni danych vlivl a pfipravenost na potencialni zmény
(Marmol a Feys 2015) (Yeates 2010).

3.2 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil slouzi jako nastroj pro analyzu konkurenceschopnosti
v daném odvétvi. Autorem tohoto modelu je Michael E. Porter, ktery roku 1980
publikoval prvni knihu o konkurenéni strategii (Belton 2017). Jeho analyza popisuje
pét zakladnich sil, které plsobi na podnik a formuji Uroven konkurence a ziskovy
potencial v daném odvétvi (vizualni ukazka sil viz obrazek €. 1). Poznatky ziskané
z analyzy konkuren&niho prostiedi by mély podniku pomoci nalézt takové postaveni
na trhu, aby mohl &elit jeho konkurentlm a vyuzit vyhod, které ma (Porter et al. 1994)
(Vachal a Vochozka 2013).
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Mezi zakladnich pét sil se fadi:

Stavajici konkurenti: Firmy, které podnikaji v dané oblasti trhu. V ramci
konkurentl se sleduje napfiklad soupefeni na trhu, jejich postaveni, vliv na
cenovou tvorbu a nabizené mnoZstvi vyrobkd/sluzeb.

Potencialni konkurenti: Firmy, které by mohly na dany trh vstoupit. Hrozba
potencialnich konkurentl se odviji od odvétvi trhu a bariér ¢i faktorl, které
na vstup do odvétvi plsobi.

Dodavatelé: Smluvni sila dodavatell vyjadfuje, v jaké pozici stoji firma vici svym
dodavatelim. Mezi faktory zkoumani se fadi napfiklad obtiZnost ziskani
dodavatell, vztahy s dodavateli, smluvni podminky a jiné.

Kupujici: Smluvni sila odbératelll udava, jakou pozici zastavaji zakaznici vidi
podniku a odvétvi, jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi
vyrobku/sluzby.

Substituty: Kategorie vyrobk( &i sluzeb, které by mohly zcela nebo Caste¢né
nahradit dany vyrobek (Michaux a Cadiat 2015) (Belton 2017) (Porter et al. 1994).

Lze se setkat s dalSimi dvéma skupinami, které doplfiuji tuto analyzu. Témito

skupinami jsou vladni regulace a trh s komplementy (Michaux a Cadiat 2015).

Hrozba vstupu
novych konkurentd

- . natrh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell

Hrozba veniku
substitutd

Obrézek 1: Porterova analyza péti sil
Zdroj: managementmania. com 2024
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3.3 SWOT analyza

SWOT analyza se fadi mezi jednu ze zdakladnich analyz prostfedi podniku. Tato
analyza se soustfedi jak na externi faktory, tak i faktory interni. Zkouma situaci
podniku jak v daném okamziku, tak i v budoucnosti. Nazev SWOT je akronymem &tyf
prvkd, které zkouma - Strengths (silné stranky podniku), Weaknesses (slabé stranky
podniku), Opportunities (pfilezitosti podniku), Threats (hrozby podniku) (Fotr
a Soucek 2020). Do silnych stranek jsou zafazeny takové prvky, jez pozitivné ovliviuji
rozvoj organizace. Na druhou stranu slabé stranky jsou faktory, jez maji obecné
negativni dopad na spole¢nost a schopnost jejich identifikace je pro existenci
spolednosti velice dlleZita. Prilezitosti pro organizaci pfichazi z externiho okoli a jsou
vyuzitelné ku prospéchu spole¢nosti. Pozitivné ovliviiuji jeji rozvoj a pozici na trhu.
Identifikace hrozeb je stézejni pro jejich eliminaci &i snizeni jejich dopadu

na spolec¢nost (Speth 2015).

SWOT analyza byva ¢asto vizualné zpracovana formou ¢tyfbunkové tabulky, kde jsou
v kazdé z bunék bodové vypsany jednotlivé faktory (ukazka viz obrazek ¢. 2).
Nasledné ji mlUZe doprovazet bliz§i popis jednotlivych ¢asti a udéleni vah dle
dllezZitosti faktoru. Cilem této analyzy by nemélo byt pouhé urcéeni néjakych faktord
v kazdé z Casti, ale nalezeni téch, které maji pro podnik v dané situaci strategicky
vyznam. MnozZstvi bodl nemusi byt vypovidajicim méfitkem kvalitni analyzy, pfili$
dlouhy seznam milZe znamenat nejasny obraz pro budouci strategii (Vachal
a Vochozka 2013) (Mallya 2007).
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Obrézek 2: SWOT analyza

Zdroj: vlastni
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4 Podnikatelsky zameér

V nasledujici ¢asti bude popsan podnikatelsky zamér vzniku nové liberecké kavarny,
kterou autorka po studiich na vysoké skole planuje otevfit. V danych kapitolach bude
pifedstaven koncept, popsana spoluprace s dalsim podnikem a nastinény provozni

aspekty. Dale bude provedena analyza prostfedi podniku a finanéni plan.

4.1 Predstaveni podniku

Kavarna CaféAvion, s.r.o. (dale pouze CaféAvion) bude podnik v centru Liberce
spojujici prostiedi kavarny a obchldku s antikvariatnimi knihami. Toto misto spoji
radost z ¢teni knih a popijeni dobré kavy v prostfedi Utulného antikvariatu. Svym
zakazniklim tak nabidne pohodli a pfijemnou klidnou atmosféru, kterou mdzeme najit
ve starych obchldcich s knihami &i v knihovnach nasich prarodi¢l. Kavarna ovéem
nebude pouze pro milovniky knih a dobré kavy. Toto misto bude svou atmosférou
idealni i pro osoby, jez chtéji v kavarnach pracovat, avSak v béznych kavarnach na né

byva pfilisny ruch.

4.2 Podnikatelska pfilezitost

Liberec je mésto oplyvajici mnoha podniky v oblasti stravovacich sluzeb, avsak
vétSina kavaren se dle nazoru autorky zaméfuje spise na tradi¢ni pojeti. V centru
mésta si sice mohou zakaznici dopfat kavu a zakusek na mnoha mistech, ovSem najit
prostor, kde ¢lovék nemusi &elit ruchu a shonu mésta je nesnadny Ukol. Nabidka
vétsiny podnikl se zaméfuje na tradiéni nabidku pokrm{ a osoby, které maiji zajem
¢i jsou nuceny omezit nékteré suroviny v pokrmech (napf. vegetariani, vegané, osoby
s intoleranci na lepek) maji vybér kavaren omezeny. Sama autorka patfi k této skupiné
zakaznikl, a proto se zrodil pfedstavovany koncept. Kavarna by méla byt utogistém
Lknihomoll“ a ,digitalnich nomad(”, zaroven bude jeji nabidka uzplsobena dnegnim
stravovacim trendlm, aby si mohl vybrat kaZzdy. Nédpad na spojeni antikvariatu
a kavarny vznikl diky pracovnimu poméru autorky této prace v daném antikvariatu.
Kramek je srdeéni zalezZitosti majiteld a roky jiz uvazuji, jak naplno vyuzit potencial
prostoru. Kramek ma své zakazniky, ale pfilakani novych je a bude vzdy jejich cilem.
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Kavarna bude diky spojeni s antikvaridtem kouzelné prostiedi. Navzajem si tyto
podniky pfilakaji zakazniky, nebot kdo pfisel pro knizku, neodola vini éerstvé prazené
kavy a ten, kdo pfiSel relaxovat s S$alkem v ruce, neunikne atmosfére, jez dycha z polic

plnych knih.

4.3 Mise, vize a cil

Misi spolecnosti je poskytovani sluzeb v8em, kdo chtéji uniknout uspéchanému svétu

a hledaji klid a relaxaci pfi popijeni kavy s dobrou knihou.

Vizi spole¢nosti je nabizeni kvalitnich sluzeb v nevSednim prostiedi, budovani

dobrého jména podniku a ziskani vérnych zakaznikd, ktefi se k ndm radi vraceji.

Hlavnim cilem podniku je v prvnim az druhém roce pokryt naklady vynalozené
na zalozeni podniku a ziskat spokojenou klientelu, ktera se bude do kavarny rada

vracet.

NiZze je vymezen hlavni cil podniku dle metody SMART. Tuto metodu pfedstavil
George T. Duran roku 1981 a stala se oblibenou pomUckou pro spravné vymezeni cilll

spoleénosti. Spociva v péti prvcich, které by mél kazdy cil splfiovat (Steffens 2015).

S (specific-specificky): Cilem podniku je pokryt naklady spojené se vznikem.

e M (measurable-méfitelny): Cil je méfitelny na zakladé ucetnich a finanénich
vykazu.

e A (achievable-dosazitelny): Na zakladé dosazeni cile se bude hodnotit funk&nost
konceptu.

e R (realistic-realisticky): Dany cil je podminkou zivotaschopnosti podniku. Na jeho
realném splnéni zavisi budouci chod podniku.

e T (Time-bound-Casové vymezeny): K dosazeni cile bylo stanoveno obdobi

jednoho roku pfi pozitivnich podminkach. Obdobi dvou let je stanoveno pro pfipad

méné optimistickych podminek.
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4.4 Pravni forma podnikani

Autorka prace zvolila pro svij podnik formu spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Tato
forma podnikani byla zvolena na zakladé vyhod v oblasti ru¢eni za majetek pouze
do vySe nesplacenych vkladl spoleénikl a neruéenim osobnim majetkem. Dal3i
vyhodu spatfuje autorka ve vysi zakladniho kapitalu, ktery zakon stanovuje

na minimalné 1 K¢.

Zakladatelkou a soucasné jedinym spoleénikem bude autorka prace Anezka
Prochazkova, ktera bude jedinym vlastnikem spoleCnosti. V ramci zalozeni
spoleénosti bude sepsana notafem zakladatelska listina a bude splacen vklad
spoleénika ve vysi 200 000 K¢ na ucet spole¢nosti. Spoleénost vznikne zapisem
do obchodniho rejstfiku, konkrétné bude CaféAvion, s.r.o. zapsana v obchodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Liberci. Jednou z hlavnich podminek je ziskani
Zivnostenského opravnéni. Jelikoz majitelka kavarny nesplfiiuje podminku kvalifikace
v oboru, bude zvolena forma odpovédného zastupce, jenz ruéi za fadné dodrzeni

podminek provozu zivnosti.

4.5 Spoluprace s antikvariatem

Kavarna CaféAvion bude spolupracovat s Antikvariatem Avion, s.r.o. (ddle pouze
Avion), jenz sidli v Liberci. Avion spolu zalozili pan Tomas a Ondfej Sanetrnik, otec
a syn, ktefi spoleé¢né sdileji lasku ke kniham, uméni a hudbé. V jejich antikvariatu
mohou zakaznici koupit knihy, ¢asopisy, knizni sbirky a gramodesky. V soucasné
dobé& je Avion druhym nejvétsim antikvaridtem v Cesku s vice neZ 170 tisici
nabizenymi knihami. Funguje pfedevsim jako e-shop, avéak ma i svlj krdmek v centru

Liberce v ulici 1. maje (Svecova 2023).

Kavarna a antikvariat budou na dané provozovné podnikat po pravni strance
oddélené, avsak vizualné budou vytvaret jeden celek. Bude podepsana smlouva
o sdileném prostoru, ktera bude definovat podminky sdileného prostoru jako
napfiklad rozdéleni ndjmu a nakladl spojenych s provozem, odpovédnost za pFipadné

Skody a rozdéleni prostoru a spoleénych prostor. Kavarna bude nakladové

vev s
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podminky sdileného prostoru, aby byly zajistény potifeby obou stran a nedochazelo
k nejasnostem v provozu. Tim, ze kazdy bude mit zisky ze své evidované cinnosti,

bude se pfedevsim finanéni ¢ast této prace soustfedit pouze na kavarnu.

4.6 Vymezeni cilového zakaznika

PFi vybéru segmentu zédkaznik{ bylo nahlizeno na nékolik faktor(, a to predevsim
na demografické a psychografické faktory. Mezi dlilezité ukazatele patfi vék, Zivotni
styl, pracovni zatizenost a koni¢ky. Vzhledem ke skutecnosti, Ze kavarna bude uzce
spjata s jiz existujicim antikvariatem, ktery v daném prostoru jiz nékolik let funguje
a ma svoji klientelu, je tato skupina zakaznik( velice dllezita, avdak podnik bude
usilovat o jeji rozsifeni a pfilakani novych zakaznik{. Dle informaci poskytnutych
panem majitelem jsou zdkaznici kamenné prodejny Avionu nej¢astéji ve vékovém
rozmezi 35-50 let. Daldim znakem zakaznik( kavarny je jejich Zivotni styl a pracovni
zatizeni. Kavarna bude cilit na osoby, které vyhledavaji klidné a utulné prostredi,
na osoby, co si chtéji uzit salek kavy ve spole¢nosti uméni a literatury a odpocinout
si od prace a hektického kaZzdodenniho Ziti. Z pohledu demografickych faktor( cili

spoleénost na osoby Zijici ve mésté Liberec, v dojezdové vzdalenosti od centra,

kde se kavarna bude nachazet.

4.7 Marketingovy mix

V této ¢asti budou predstaveny jednotlivé prvky marketingového mixu. Ve sluzbach
se lze setkat se sedmi nastroji, které spole€¢né vytvari danou sluzbu. Lze se setkat
se zkratkou 7P, ktera vychazi z po¢atecnich pismen anglickych nazv( danych prvkd.
Mezi tyto prvky se fadi product (produkt), price (cena), place (misto), promotion
(propagace), people (lidé), process (procesy) a physical evidence (materialni
prostiedi)(Vastikova 2014).

4.7.1 Produkt

Vybérova kava na mlynku bude samozfejmosti a na své si pfijdou i milovnici sypanych
¢ajl, at uz bylinnych, ovocnych, ¢ernych ¢&i zelenych. Limonady z ovocnych sirupt
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a Cerstvého ovoce se budou nabizet jak ve studené, tak i teplé varianté. V nabidce
pokrmU budou veganské a vegetarianské pokrmy i moznost pro osoby s intoleranci
na lepek. Vybér se bude upravovat v zavislosti na sezdnnich surovinach,
na momentalnich trendech a na oblibenosti u nasich zakaznik(. Rozsah produktl
bude spiSe uzsi v zavislosti na velikosti kavarny a z dlvodu rozumného hospodareni
se surovinami. Aktualni listek bude vS$ak vzdy obsahovat pokrmy, které uspokoji vyse
uvedené stravovaci sméry. Sladka nabidka bude sestavena z 3-4 pokrm{ a slana

nabidka z 3 pokrm{ (ukdzka menu viz pfiloha A).

4.7.2 Cena

PFi volbé ceny produktl se bude na pocatku podnikani pfihlizet pfedev§im k cenam

vewv s

se to odrazet na lehkém zvySeni ceny konkrétniho druhu produktu.

Tabulka 1: Ukdzka cen produktd

Ukazka cen nabizenych produktd
Nazev produktu Cena v K¢ s DPH
Espresso/Lungo 55,-/60,-
Americano 65,-
Laté 85,-
Cappuccino 75,-
Sypany caj 65,-
Limonada 75,-
Sladké pokrmy 65 - 85,-
Slané pokrmy 85-115,-

Zdroj: vlastni
4.7.3 Misto

Kavarna se bude nachazet na adrese nynéjsiho antikvariatu Avion, tedy na ulici
1. maje 59/5, Liberec lll-Jefab, 460 07 Liberec, ktery ma k dispozici dvé patra. Ve
spodnim patfe se budou nachazet nevefejné prostory, pfipravna a sklady, v druhém
patie kavarna a antikvariat, toalety pro hosty, vydejni misto pro antikvarni knihy a bar
kavarny. Prostor o celkové rozloze 130 m? je dostateéné veliky, aby uspokojil potfeby
obou podnikl. Momentélné je zkolaudovan pro potfeby antikvariatu, tedy je nutné

nechat zménit jeho ucel po domluvé s majitelem objektu.
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4.7.4 Propagace

Kavarna bude propagovat své sluzby v ramci socidlnich siti, konkrétné na Instagramu
a Facebooku. Bude vytvofen pfimo ucet kavarny, kde budou zvefejhovany aktuality
ohledné mimoradnych udalosti, nabidky akci atd. Prispévky a spravu siti bude
prozatim zastavat majitelka. Dale budou zprovoznény webové stranky kavarny, které
poskytnou zakaznikim potfebné informace. Vzhledem ke spolupraci s Avionem, ktery
ma také své webové stranky a propagaci taktéz provadi pomoci socialnich siti, bude
i v této oblasti navazana jista spoluprace. Vzajemné se budou oba podniky
propagovat na svych siti a jednotlivé pfispévky se budou vytvaret tak, aby spolu oba
Uéty ladily, navzajem se doplfiovaly a nedochazelo k protichlidnym informacim

¢i nedorozuménim.

4.7.5 Lidé

Lidsky faktor hraje dilezitou roli v poskytovani sluzeb zakaznikim. Obsluha kavarny
je v pfimém kontaktu se zakaznikem, a tak se od jejiho chovani odviji prakticky cely
Uspéch. V oblasti stravovacich sluZeb je dllezité, aby obsluha zvladala nejen svou
praci v profesni oblasti, ale aby ovladala i dovednosti a schopnosti spojené
se zakaznikem jako napfiklad empatie, komunikace, ochota pomoci a poradit,

schopnost zvladat stres a regulovat své emoce (Hazdra et al. 2013).

Maijitelka bude sama dohlizet na celkovy chod podniku a bude mit na starosti zajisténi
pokrmU a jejich pfipravu. Ddle bude zaméstnan jeden zaméstnanec na hlavni pracovni
pomér, ktery bude mit na starosti kavarnu a jeji chod na denni bazi spolu s majitelkou.
Dale se pfijmou dva brigadnici na dohodu o provedeni prace, ktefi budou pfedevsim
obsluhovat zakazniky a pomahat na baru kavarny. V pfipadé potieby by se ¢asem

najali bud’ dalsi brigadnici nebo osoba na ¢asteény &i plny uvazek.

4.7.6 Procesy

ZpUsob poskytovani sluzby je neodmyslitelnou soucéasti jeji kvality. Kavarna bude
oteviena kazdy den od 9:00 do 19:00. Samoobsluzny koncept, ktery se Casto

v kavarnach vyuziva, tedy zakaznik si objednavku u baru nahlasi, zaplati a sam
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odnese, neladi s atmosférou této kavarny. Proto budou sluzby poskytovany klasickou
formou obsluhy zakaznik(. Zaméstnanci, ktefi budou mit obsluhu na starost, budou
fadné proskoleni, aby byli schopni poskytnout kvalitni servis a zaroven nerusili

zakazniky od jejich relaxace.

Z pohledu kvality bude dbano na &erstvost podavanych pokrmi a ndpojl. Zakaznici
budou mit k dispozici vedkeré informace o produktech, seznam alergend, moznost
poskytnuti pfesného sloZeni a u nékterych pokrmd i moznost osobni preference
pfisad. Bude kladen dlraz na ochotu zaméstnancl vyjit zakaznik(m vstfic, bude-li

to mozné.

Procesy, postupy a délba prace bude jasné stanovena, aby byla zajisténa plynulost
chodu podniku. Kazdy zaméstnanec bude mit jasné dané ukoly a povinnosti. Délbu
prace bude udélovat na denni &i tydenni bazi majitelka nebo osoba majitelkou

povéfena.

Z hlediska spoluprace s antikvariatem budou nastolena takova opatfeni, aby
si podniky navzajem neprekazely a spolecné tvofily celistvou atmosféru pro pfijemny
zazitek jejich zakaznikim. Prikladem mUze byt jasné vymezeny prostor pro potieby
antikvariatu a pro potfeby kavarny, vzajemna dohoda o udrzbé a uklidu spole¢nych

prostor atd.

4.7.7 Materidlni prostredi

Interiér kavarny, jak jiz bylo zminéno vyse, bude vypadat jako stary antikvariat, avsak
bude kladen dliraz na prakti¢nost prostiedi (ukazka stavajiciho prostoru viz pfiloha
B). Barevné bude interiér ladén do teplych tonl. V detailech bude pfedevsim vyuZzita
hnéd4, okrové Zluta, Cervend a oranzova. PohodIné sedacky a praktické stolky, jejichz
vzhled se bude rlznit (prostor ma budit dojem nejednotného celku), budou dopinény
o pfijemné osvétleni, aby bylo zajisténo idedlni prostfedi pro praci a ¢teni. (ukazka
stylu ndbytku viz pfiloha C) MoZnost dobijeni laptopd &i jiné drobné elektroniky bude
pro pohodinou praci taktéz zajisténa. V ramci kavarny budou poskytnuty nékteré
knihy z antikvariatu, které nebudou na prodej, avdak budou k dispozici zakazniklim
ke Cteni v kavarné. Hudba bude vybirana tak, aby nerusila zakazniky, tedy budou

voleny spiSe jemné a tiché tony a pisné, které neodvadi pozornost. Celkové bude
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prostor dychat Utulnou atmosférou a pocitem klidu, do kterého se budou zakaznici v

této uspéchané a hektické dobé radi vracet.

4.8 Analyza prostiedi podniku

Prostfedi, ve kterém se podnik nachazi, ovliviiuje podnik a jeho fungovani.
V nasledujicich ¢astech budou zhotoveny tfi zakladni analyzy, jez mapuji prostiedi

podniku a samotny podnik.

4.8.1 PEST analyza

Politické faktory — V kapitole 1 teoretické Casti této prace byly jiz popsany zakladni
pravni pfedpisy tykajici se podnikani v této oblasti, pozadavky na hygienu
a provozovnu. Politicka rozhodnuti dané zemé, ve které podnik pUsobi, silné ovliviuji
jeho podnikani a vyvoj. Politické zmény a rozhodnuti nemuze podnik ovlivnit a je nutné
se jimi Fidit. Velkou politickou hrozbou pfedevsim pro oblast sluzeb je znovu omezeni
vykonu sluZeb, jako tomu bylo v dobé& pandemie covid-19 v obdobi rokli 2020 a 2021.
Pokud by podobna situace v budoucnu opét nastala a bylo omezeno &i pozastaveno
podnikani v oblasti nejen stravovacich sluzeb, mélo by to silny vliv na Zivotaschopnost

podniku.

Ekonomické faktory — Jakozto podnikatel formou s.r.o. je majitelka povinna platit dan
z pfijmu PO ve vy3i 21 %. Déle je povinna odvadét dan z pfijmu FO ve vy3i 15 % z podilu
na zisku, ktery si bude vyplacet. Majitelka neni platcem DPH, nebot nespliuje
podminku vy$e obratu 2 miliony K& za 12 po sobé jdoucich mésicl a k platbé dané
se dobrovolné nerozhodla. Do konce roku 2022 byla povinnost elektronické evidence
trzeb, avSak ta byla od 1. 1. 2023 zruSena. Mezi dalsi dané patfi daf z energetickych
produktl. Administrativni povinnosti a sazby se odvijeji od jednotlivych typl (komora
2024).

Podil nezaméstnanych v Libereckém kraiji Cinil ke konci Unora 2024 4,21 % a tendence
jsou rostouci. Tento ukazatel mlze ovlivnit vybér zaméstnancl. Primérna hruba
mzda &ini 38 245 K&. Meziroéni inflace v Gnoru &inila 2 % a odhady Ceské narodni

banky jsou pro tento rok pozitivni. Inflace mGze mit silny dopad na existenci podniku.
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Pokud by inflace rostla, penize budou ztracet na své hodnoté, coz pociti podniky
v oblasti zdrazovani nakladl a sniZzovani trzeb, protoze domacnosti upravi své vydaje.
Uvérové sazby byly na konci roku 2023 ve vy$$ich Urovnich a zaatkem roku 2024
mirné klesaly (czso 2024) (cnb 2024). Vyvoj cen energii ma také velky dopad
na fungovani podniku. Napfiklad primérna cena elektfiny je v roce 2024 nizsi nez
v uplynulych tfech letech (kurzy 2024a). Cena zemniho plynu také klesla oproti
minulym Iétlm. Po pfedchazejicich letech, zejména roku 2022, kdy byly ceny velice

vysoko, neni snadné predikovat budouci vyvoj cen (kurzy 2024b)

Socialni faktory — Hodnoty socialnich ukazatell jsou brany ze statistické rocenky
2023 vydané CSU. V obci Liberec bylo evidovéano 107 389 obyvatel a z toho pies
60 % ve véku od 15 do 64 let. Celkové je v libereckém kraji 449 177 obyvatel. 76,8 %
obyvatel zije ve méstech a nejvyssi koncentrace obyvatel je pravé ve mésté Liberec
a Jablonec nad Nisou. Primérny vék obyvatele libereckého kraje je 42,6 let.
Tato oblast je bohata na kulturni pamatky, mnozstvi $kol rlznych zaméfeni a sit
zdravotnich stiedisek (CSU 2023). Dle autoréina nazoru se v poslednich letech
rozrista obliba zdravého Zivotniho stylu a wellness v mnoha podobach. Jednou
zpodob mdlze byt i vyhledavani klidného prostfedi, kde si lidé odpodinou
od pracovniho zatizeni a hekti¢nosti dané doby. Z pohledu danych sociélnich faktord
a autorc€ina pozorovani v antikvariatu, ve kterém je zaméstnana, budou nej¢astéjSimi
zakazniky kavarny a antikvariatu lidé v rozmezi 30-45 let, obyvatelé Liberce, Zijici
v jeho centru a v blizkém okoli. Bude se nejspi$e jednat o pracuijici lidi, ktefi hledaji

Utulné prostiedi pro svij volny ¢as a odpocinek.

Technologické faktory — Pokroky a inovace se na poli technologii nevyhnou zadné
oblasti podnikani. AC oblast stravovacich sluzeb neceli tak razantnim zménam
ve vyvoji technologii jako napfiklad strojirenstvi &i automobilovy prdmysl, i tyto

podniky musi sledovat trendy a novinky a v€as na né reagovat.

Technické vybaveni kavarny bude vybirano s ohledem na funk&nost, kvalitu a cenové
moznosti. Pro dlouhou Zivotnost vybaveni bude dbano na jejich udrzbu. Dalsi oblasti
technologii je &im dal SirSi uzivani internetu a mobilnich zafizeni predevsim
v souvislosti s platbami a objednavkami. V kavarné bude moznost platit hotové,

kartou ¢i pomoci QR kéd(.
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Analyza PEST poukazala na Siroké vnéjsi prostredi podniku a faktory, které ovlivni
dany podnik v jeho €innosti. Potencialni hrozbu autorka spatfuje pfedevsim v oblasti
politickych a ekonomickych faktorl. Zmény v té&chto oblastech mohou mit silny dopad
na podnikani. Napfiklad zmény v dafovém zatizeni i urokovych sazbach mohou
pfimo ovlivnit finanéni situaci podniku. Pfilezitosti autorka spatfuje v oblasti
technologii. Neustaly rozvoj novych technologii mlZe oteviit nové oblasti

pro podnikani a zkvalitnéni sluzeb.

4.8.2 Porterova analyza péti sil

Stavajici konkurenti -V centru Liberce je kavaren mnoho. Zakaznici maji Siroky vybér
podnikd, které poskytuji své sluzby v rizném pojeti. Nize byly vybrany podniky, které
svym konceptem nabizeji aspon ¢asteéné stejné uspokojeni jako kavarna CaféAvion.
Konkurentl by bylo mozné zminit mnohem vice, av8ak z dlvodu rozsahu prace byly
zvoleny podniky podle blizkosti umisténi, konceptu a nabizenych sluzeb. Autorka
brala pfedevsim v Uvahu vzdalenost od kavarna CaféAvion a od centra mésta
(Fignerovy ulice & obchodniho centra Forum), pojeti podniku a jeho vizualni
koncepci, nabizené pokrmy v menu, ceny a oteviraci dobu. Nize jsou porovnavané
faktory znazornény v tabulkdch €. 2 a 3. V pfilohach D a E je uveden pisemny popis

podnikl a mapa umisténi podnikd.
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Tabulka 2: Stavajici konkurenti

Stavajici konkurenti

Nazev podniku

Oteviraci doba

Koncept/interiér/hlavni
mys$lenka podniku

Nabidka (spec. zaméreni,
alternativni pokrmy pro
vegany/bez lepku atd.)

Shibumi, s.r.o.

pondéli - patek 8:00 - 18:00
sobota - nedéle 9:00 - 17:00

asijské bistro/kavarna

asijské pokrmy i klasicka nabidka,
vybér i veganskych pokrmi

Kafe Jinak

kazdy den jina, ¢asy se lidi v
fadu minut dle konceptu
kavarny

"v§echno" je "jinak", atulny
interiér, ale tmavy a
neuzplsobeny na praci

nabidka standartni, Zadné
specialni zaméfeni, bez nabidky
alternativnich pokrmi

Bistretto, s.r.o.

pondéli - ¢tvrtek 8:00 - 19:00
patek 8:00 - 23:00
sobota - nedéle 9:00 - 19:00

luxusné plisobici
interiér,neuzplisobeny na
praci

velkd nabidka dezertld a slanych
pokrmu, snidafové a obédové
menu, bez nabidky alternativnich
pokrm(

CrossCafe
original, s.r.o.

pondéli - patek 7:00 - 20:00
sobota - nedéle 8:00 - 19:00

franchiza - interiér
uzplsobeny na praci i
odpocinek

nabidka standartni, zadné
specialni zamézeni, obédové
menu, bez nabidky alternativnich
pokrma

kazdy den 9:00 - 20:00

franchiza - otevfeny prostor
pfimo v pasazi s
restauracemi, hlu¢né
prostiedi, neuzplisobené na
praci a odpodinek

nabidka standartni, zadné
specialni zaméreni, obédové
menu, bez nabidky alternativnich
pokrmt

pondéli - patek 7:00 - 19:00
sobota - nedéle 8:00 - 19:00

Franchiza - interiér
uzplsobeny na praci i
odpodinek

nabidka standartni, zadné
specialni zaméfeni, obédové
menu, bez nabidky alternativnich
pokrma

Knihovni kavarna
(Krajska védecka
knihovna v
Liberci)

pondéli - patek 9:00 - 18:00

Kavarna ve vestibulu
knihovny, otevieny svétly
prostor, uzplisoben na praci,
ale ruch z vestibulu knihovny

nabidka standartni, Zadné
specialni zaméfeni, obédové
menu, bez nabidky alternativnich
pokrm{

Zdroj: vlastni

44




Tabulka 3: Ukdzka cen produktl stavajicich konkurentt

Ukazka cen produktd stavajicich konkurentd
. . Ukazka cen: | Ukazka cen: Ukazk:a €8N Ukazka cen:
Nazev podniku . . . oblozeny
espresso/laté| limonada a 1ks dortu
chléb
Shibumi, s.r.o. 50,-/70,- 80,- 85,- 75,-
Kafe Jinak 62,-/79,- 79,- 111,- 73,-
Bistretto, s.r.o. 60,-/85,- 85,- 125,- 85,-
55,-172,- 62,- 77,- 79,-
CrossC:ieoorlglnal, 55 -/72.- 62.- 77 - 79 -
55,-/72,- 62,- 77,- 79,-
Knihovni kavarna
(Krajska védecka 49,-/65,- 50,- 65,- 65,-
knihovna v Liberci)

Zdroj: vlastni

Z danych tabulek je patrna rozmanitost nabidky v centru Liberce. Vzhled a koncepce
podnikl se rlzni a zalezi tedy na konkrétnim zakaznikovi, jaka je jeho preference.
Z hlediska dostupnosti jsou vSechny kavarny umistény v okoli centra mésta
a oteviraci doba je také dost podobna. Az na kavarnu v liberecké knihovné mohou
zakaznici navstivit svou oblibenou kavarnu takika kdykoli. Nékteré podniky maji svou
nabidku zamérfenou na konkrétni kuchyni &i produkt, avSak vétsina ma i podobnou
nabidku jako konkurenéni podniky. Alternativni pokrmy Ize najit jen v par podnicich,
zde autorka spatfuje pfilezitost, protoze z vlastni zkuSenosti vi, Ze najit v Liberci
kavarnu se stalou nabidkou alternativnich pokrmd je obtizné. Cenové se da fici,
Ze jsou na tom podniky dost podobné, jen kavarna v knihovné ma ceny o trochu nizsi
nez ostatni. Konkuren&ni prostiedi je v tomto mésté tedy velice silné a nové podniky

mohou o zakazniky bojovat pfedevsim svym konceptem a originaini nabidkou.

Potencialni konkurenti — Aktualné neni autorce znamo, ze by nékdo planoval otevfit
novou kavarnu v Liberci. Pfichod nové konkurence na tamni trh je v budoucnu
nevyhnutelny, avSak nové podniky budou muset pfekonat mnoho piekazek spojenych
s poétem kavaren, které na trhu jiz jsou a s bariérami jako jsou podminky dané

zakonem, hygienické normy a pozadavky na provozovnu.
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Smiluvni sila dodavatell — Vybér dodavatell je stéZejni pro fungovani podniku, proto
je jejich smluvni sila silna. Podnik musi zajistit spolehlivé dodavatele, ktefi jsou schopni
nabidnout pozadovanou kvalitu zboZi ve spravny ¢as. Dobré vztahy s dodavateli,

smluvni zajisténi obchodu a pInéni povinnosti obou stran je nezbytné.

Kavarna CaféAvion musi zajistit dodavky piedevsdim kavy, nealkoholickych napojl
a stézejnich surovin. Vedlejsi suroviny, produkty potfebné na provoz a udrzbu budou

nakupovany ve velkoobchodu Makro.

Kava bude odebirana od spoleénosti NORDBEANS, s.r.o. Tato spole¢nost byla
vybrana pro svoji lokalni dostupnost a kvalitu nabizené kavy. Konkrétné bude kavarna
odebirat fadu kavy Novy Standard. Tato spolecnost nenabizi pouze distribuci svych
produktl. V ramci spoluprace nabizi také Skoleni persondlu a poradenstvi v oblasti
technologii (nordbeans 2024). Dal$im dodavatelem bude spole¢nost The Sirup, s.r.o.,
od které bude kavarna odebirat ovocné sirupy do sladkych napojl. Tato spoleénost
nabizi domaci sirupy z ovoce bud ze své nabidky nebo na zakazku dle prani
odbératele. Caje budou dodavany spole¢nosti Green Heads, s.r.o., jez prodava &aje
mnoha znacek a forem. Konkrétné bude kavarna odebirat ¢aje znaCky ELIYA, ta nabizi

mnoho druhl sypanych ¢ajl ze Sri Lanky (shop.green-heads 2024) (eliya 2024).

Sladké dezerty budou také ziskavany externé, nebot prozatim nepldnuje maijitelka
zafizovat kuchyn v daném prostoru. Bude zafizena pouze pfipravna, jez dostacuje
pro pfipravu slané nabidky. Dezerty budou dodavany od Anny Klapstové, cukrarky,
ktera na zakazku dodava dorty jak do kavaren, tak i soukromym osobam na oslavy,

svatby a jiné udalosti. Budou od ni odebirany bezlepkové i veganské dezerty.

Smiuvni sila odbératelll — Zakaznicky segment byl jiz nastinén. V oblasti sluzeb
a konkrétné stravovacich sluzeb plati nepsané pravidlo ,zakaznik je nas pan“
Na zakladé tohoto réeni lze hodnotit, Ze smluvni sila zdkaznik( je v této oblasti velice
silna. Ve velkém mésté jako je Liberec, kde je kavaren a podobnych zafizeni nespocet,
zalezi Cisté na preferenci konkrétniho zakaznika, ktery podnik zvoli. Podniky v oblasti
kavaren nemohou Uplné soutézit v oblasti cen za produkt. Zakaznici spiSe hledi
na koncept, prostiedi, kvalitu obsluhy, nabizeného zboZzi ¢i dostupnost. Zakaznik je
skute€né pan a podniky musi bojovat o jeho pfizen, chtéji-li si zajistit klientelu, ktera

se bude do daného podniku opakované vracet.
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CaféAvion se bude snazit vybudovat loajalni spokojenou klientelu. Bude na to
orientovat propagaci kavarny a zavede akce a ,odmény” pro zakazniky. Pfikladem
mlZou byt akce, kdy napfiklad kazdou desatou kdvu budou mit zakaznici zdarma,
nebo sleva pfi kavé s sebou do vlastni nadoby. Sortiment se bude upravovat dle
ohlasl a zpétné vazby tak, aby byla zajisténa spokojenost co nejvétsiho podtu

zékaznikd.

Substituty — Na tuto kategorii Ize nahlizet z vice smérl. Z pohledu nabidky a jeji
substituce mohou zakaznici vyhledat kavarny a jiné podniky stravovacich sluzeb,
které nabizi pokrmy, jez se liSi cenou, slozenim, pozitkem, avSak plni stejny ucinek.
Do substitutll nepatii pouze pFimi konkurenti a sluzby ve stejném odvétvi. Nabidku
kavarny mize nahradit i domaci vyroba ¢&i koupé instantni kavy a zakuskl pro domaci
spotfebu. V porovnani s timto substitutem v8ak kavarna nabizi své sluzby v podobé

servisu, prostfedi a pohodli, které domaci uspokojeni nepfinasi.

Z pohledu relaxace, za niz néktefi zakaznici do kavarny zamifi, I1ze najit nahradu
v jakékoli ¢innosti, ktera navodi konkrétni osobé podobnou formu uvolnéni, at uz se
jednd o prochazku, posezeni v parku s pfateli ¢i ¢teni knihy v pohodli domova.

Stejnym zplsobem Ize nahliZzet i na mista pro praci.

4.8.3 SWOT analyza

Pfi tvorbé SWOT analyzy vychazela autorka z rozhovoru s panem majitelem
antikvariatu a pani konzultantkou a na zakladé kritického mysleni vyvodila dané vahy
spokojenost) az 5 (nejvySsi spokojenost). Hrozby a slabé stranky jsou na stejném
principu hodnoceny zapornou stupnici -1 az -5. Dale jsou pfidéleny vahy na zakladé
dlleZitosti polozky v dané oblasti. Celkova bilance analyzy vy$la 0,42, tedy
v kladnych hodnotach, avSak zlepSovani vSech oblasti je vzdy pfinosné. Strategie,
kterou by na zakladé vysledk( analyzy autorka zvolila, je tzv. SO strategie. Tato
strategie se zaméfuje na silné stranky a pfilezitosti. Podnik se bude snazit vyuzit
silnych stranek a zaroven se soustfedit na ziskani pfilezitosti, z kterych v budoucnu
vytvori své silné stranky. Konkrétné se pfedevsim v po&atku podnikani chce podnik

zaméfit na kvalitu svych sluzeb a poskytnuti celkového zazitku z navstévy kavarny.
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Bude klast dlraz na spolupraci s antikvariatem a budovani jména spoleénosti.

V del$im horizontu bude chtit podnik rozsifit svou nabidku alternativnich pokrma.

Tabulka 4: SWOT analyza podniku

PRVKY SWOT ANALYZY HODNOCENI | VAHA | VYSLEDEK
SILNE STRANKY
ojedinély koncept a design podniku 5 0,25 1,25
spoluprace s antikvariatem 4 0,23 0,92
nabidka alternativnich pokrm 4 0,2 0,8
umisténi podniku 5 0,22 1,1
budovani dobrého pracovniho kolektivu 2 0,1 0,2
soucet 1 4,27
SLABE STRANKY
novy podnik - nezkuseny managment -4 0,35 -1,4
bez obédového a snidafiového menu -2 0,15 -0,3
bez parkovani pro hosty -2 0,1 -0,2
omezené zdroje zacinajiciho podniku -5 0,4 -2
soucet 1 -3,9
PRILEZITOSTI
budovani klientely 5 0,3 1,5
naslouchani prani zakaznik( 3 0,2 0,6
rozsiteni nabidky 3 0,2 0,6
rozsiteni spoluprace s antikvariatem 4 0,3 1,2
soucet 1 3,9
HROZBY
silné konkurencni prostredi -5 0,4 -2
zdrazujici se naklady -3 0,25 -0,75
tendence zékaznik( spofit -2 0,15 -0,3
Spatny vyvoj spoluprace s antikvariatem -4 0,2 -0,8
soucet 1 -3,85
SOUCET
interni ukazatele 0,37
externi ukazatele 0,05
celkova bilance SWOT analyzy 0,42
Zdroj: viastni

4.9 Financni plan
Finan¢ni fizeni podniku je klicové pro funkéni a prosperujici podnik. Zakladnim

finanénim cilem kazdého podniku by méla byt dle autorky Kocmanové (2013, str. 157)

,dlouhodoba maximalizace trzni hodnoty podniku”.
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V ramci finan¢niho planu bude zhotovena pocatecni rozvaha spole€nosti ke dni
zahajeni podnikani a vycisleny pocateéni naklady na zaloZeni a otevieni podniku. Dale
bude popsano financovani podnikatelského zaméru formou uvéru, vycisleny
odhadované variabilni naklady na rok, odhadované zisky z podnikatelské Cinnosti,

vysledek hospodafeni a oportunitni naklady.

4.9.1 Pocatecni naklady na zalozeni a otevieni podniku

v

V tabulce €. 5 jsou uvedeny pocatelni naklady, které by bylo potfeba vynalozit

pfed zahdjenim podnikani.

Tabulka 5: Pocateéni naklady na zaloZeni a otevieni kavarny

Pocatecni ndklady na zaloZeni a otevieni kavarny

Polozky Ceny s DPH
Naklady na zaloZeni s.r.0., administrativni naklady 9 900 K¢
Drobné Upravy a rekonstrukce prostord 20 000 K¢&
Rekonstrukce pfipravny 50 000 K¢
Celkové vybaveni prostort 447 879 K&
Celkem 527 779 K&
Zdroj: vlastni

Mezi naklady na zalozeni s.r.0. a administrativni naklady se pocitaji veSkeré vydaje
spojené se zalozenim spolecnosti. Byly vyuzity sluzby spole¢nosti EASY SUPPORT,
s.r.o., kterad vyfizuje dané zaleZitosti za klienta. Upravy a rekonstrukce prostord
a pfipravny byly vycisleny na 70 tisic po konzultaci se stavebnim odbornikem, ktery
spolupracuje s majitelem antikvariatu. Podrobny soupis vybaveni prostoru je
znazornén v tabulce ¢. 6. Ceny jednotlivych polozek byly stanoveny s ohledem
na ceny dodavatell danych produktl a na zakladé soupisu vybaveni bistra v Usti
nad Labem, ktery byl autorce poskytnut panem majitelem. Kromé vybaveni je
v tabulce uvedeno také osvétleni prostorl, které je v celych prostorech zastaralé
a pro UCely kavarny je nutna jeho oprava. Po konzultaci se stavebnim odbornikem

byla cena odhadnuta na 63 tisic K¢&.
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Tabulka 6: Naklady na celkové vybaveni kavarny s pfipravnou

Naklady na celkové vybaveni kavarny s pfipravnou
Polozka Cena s DHP
Pracovni linka v pfipravné s dfezem, baterii 48 763 K&
Lednice v pfipravné 23 990 K¢
Mycka 28 155 K¢
Kontaktni gril 4 299 K&
Drobné vybaveni, prac. pomtcky 10 000 K¢
Pracovni linka na bar s dfezem, baterii 42 229 K¢
Kavovar 39 000 K&
Mlynek na kavu 15 000 K¢
Lednice na bar 8 900 K¢
Vitrina na bar 15 343 KC
Barovy pult 25 500 K¢
Nédobi (rlizné druhy) 10 000 K&
Kresla a sedacky (rlizné druhy) 10ks 29 900 K¢
Zidle 10 ks 12 900 K¢&
Stolky 10ks 34 900 K¢
Dekorace prostor 10 000 K¢
Osvétleni prostord 63 000 K&
Doprava a montazni prace 26 000 K¢&
Celkem 447 879 K&

Zdroj: viastni

4.9.2 Pocatelni rozvaha spole¢nosti

Tabulka €.7 znazornuje pocatecéni rozvahu spole¢nosti k datu zahajeni podnikani.

Tabulka 7: Pocatecni rozvaha spoleénosti

Pocatecni rozvaha spolecnosti CaféAvion, s.r.o. k 1.1. 2024 v K¢
AKTIVA PASIVA
Stala aktiva Vlastni majetek
Zakladni kapital 200 000 K¢

Obézna aktiva Cizi kapital

Drobny majetek 447 879 K¢ | Bankovni Gvér 350 000 K¢
Pocatecni zasoby 35 980 K¢

Penize v pokladné 15 000 K¢

Penize na BU 51 141 K¢&

¥ aktiva celkem 550 000 K¢ | £ pasiva celkem 550 000 K¢
Zdroj: viastni

Do aktiv spoleénosti byl zafazen drobny majetek, do néhoz spada vybaveni kavarny.
Vzhledem ke skute€nosti, ze pofizovaci ceny jednotlivych polozek nepfekrodily
stanovenou hranici 80 tisic K&, nema spole¢nost zadny dlouhodoby majetek, jenz by
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se musel odepisovat. Dalsi polozkou aktiv jsou zdsoby pro prvni mésic podnikani

a penize v pokladné a na bézném uctu spoleénosti.

Na strané pasiv se nachazi zakladni kapital spole€nosti, ktery vlozila maijitelka
do podnikani a bankovni uvér. V ramci financovani podniku se majitelka rozhodla pro
vyuziti Gvéru od CSOB v hodnoté 350 000 K¢&. Uvér bude splacen po dobu 5 let
pfi urokové sazbé 6,9 % p. a. Mési¢ni splatka byla na zakladé online kalkula¢ky

vycislena na 6 914 K& mésicné.

4.9.3 Pfijmy z podnikani

Pfijmy plynouci z podnikani jsou pfimo zavislé na navstévnosti kavarny
s antikvariatem. Odhadované roéni pfijmy byly vypoéteny ve tfech variantach
(optimistickd, neutralni a pesimisticka) na zakladé poskytnutych informaci
o navstévnosti antikvariatu panem majitelem. Dle téchto dat navstivi kramek denné
okolo 30 zakaznikl. Z téchto informaci autorka vychazela pfi odhadu navstévnosti
kavarny. Utrata jednoho zakaznika byla odhadnuta na 200 K& s ohledem na ceny
produktl a pfedpoklad, Ze primérny zdkaznik si objedna jak jidlo, tak i piti. Jak jiz bylo
zminéno, podnik bude otevien kazdy den. Pro vypod&et ro¢nich pfijmd bude poditéano
s 30 dny v mésici, 12 mésici v roce a 20 dny, kdy bude podnik uzavien z technickych

dlvodu ¢&i svatkd.

Tabulka 8: Ro¢ni odhadované pfijmy
Ro¢ni odhadované pfijmy

Utrata/
Odhadovana |osobu s Roéni pfijmy s
Varianta navstévnost |DPH DPH
Optimisticka 40 osob/den 200 KE&| 2720 000 K¢
Neutralni 30 osob/den 200 K& | 2 040 000 K&
Pesimisticka 15 osob/den 200 K&| 1020000 K¢

Zdroj: vlastni

Pokud by nastala optimisticka ¢i neutralni varianta, od nasledujiciho roku by se podnik
stal platcem DPH a musel by se zaregistrovat k platbé. Jelikoz je v§ak v prvnim roce
optimisticka varianta nepravdépodobna a neutrdlni varianta dva miliony pfevysuje

pouze nepatrné, nebude se pfihlaSenim k DPH prace dale zabyvat.
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4.9.4 Naklady spojené s podnikanim

V tabulce €. 9 jsou zndzornény mésic¢ni a ro¢ni naklady spojené s podnikanim.

Tabulka 9: Odhadované naklady

Odhadované naklady
Polozky Mésicni Roéni
Zasoby 35980 K& 431760 K&
Najemné 18 000 K¢ 216 000 K¢
Energie 12 000 K¢ 144 000 K¢
Odpady 2 000 K¢
Mzdy 72 800 K¢ 873 600 K&
SP+ZP 19 334 K¢ 232 008 K&
Uroky 22 254 K&
Pojisténi 4 200 K&
Internet 699 K¢ 8 388 K¢
Celkem 1934 210 K&
Tabulka 9: Odhadované naklady
Zdroj: vlastni

Vy3$e ndjemného, energii, odpadl a pojisténi byly stanoveny na zakladé momentalnich
smluv antikvaridtu s pronajimatelem prostorl. Vzhledem ke sdilenému prostoru
odpovidaji uvedené &astky podillim, které bude platit kavarna. Mzdy a odvody
socialniho a zdravotniho pojisténi za zaméstnance jsou vypoditany v tabulce ¢.10.
Uroky z Uvéru byly vypocitany na zakladé splatkového kalendare, vyhotoveného
pomoci webovych stranek kalkulacky.idnes.cz. Do kategorie zasob byly zafazeny
variabilni naklady, tedy suroviny a produkty, které podnik nabizi, a pomocné
a provozovaci latky nezbytné pro chod podniku. Popis jednotlivych slozek zasob je

znazornén v tabulce ¢&. 11.

Tabulka 10: Mésicni mzdové naklady

Mési¢ni mzdové naklady
majitelka 30 000 K¢
HPP 27 200 K¢
1. brigadnik 7 800 K¢
2. brigadnik 7 800 K¢
Celkem 72 800 K¢&
SP 14 186 K¢&
ZP 5148 K&

Zdroj: viastni
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Tabulka 11: Mési¢ni zasoby

Mé&siéni zasoby
Cenas

PoloZky DPH
Kava 5920 K¢
Caje 1800 K&
Sirupy 1160 K¢&
Dorty 8 600 K¢
Suroviny na slané
pokrmy 8 000 K¢
Ostatni drobné produkty | 5 000 K¢&
Cistici prosttedky 2 500 K&
Hygienické produkty 3 000 K¢
Celkem 35980 K¢
Zdroj: vlastni

4.9.5 Vysledek hospodareni

Na zakladé vyse uvedenych naklad( a vynosu lIze stanovit Ucetni a Cisty vysledek
hospodareni v prvnim roce podnikani. V tabulce &. 12 jsou znazornény vysledky dle
jednotlivych variant. VySe uvedené celkové naklady 1934 210 K¢ autorka upravila pro
navsétévnosti se zvysi &i snizi zasoby. POvodni hodnota ro¢nich zasob &ini 431760 KE.
Pro optimistickou variantu byly zasoby navySeny o 10 % na 474 936 K¢

a pro pesimistickou variantu 0 15 % ponizeny na 366 996 K¢.

Tabulka 12: Vysledek hospodareni pro 1. rok podnikani

Vysledek hospodareni pro 1. rok podnikani
) Dan z pfijmu |
Varianta Vynosy Naklady UcetniVH |PO 21 % Cisty VH
Optimisticka 2720000KE| 1977386 KE| 742614 KE| 155949 K& | 586 665 K&
Neutralni 2040000KE| 1934 210KE| 105790 K¢ 22 216 KE| 83574 K&
Pesimisticka 1020000 K&| 1869446 KE| -849 446 K¢
Zdroj: vlastni

Maijitelka si mési¢né vyplaci mzdu 30 000 K& hrubého, tedy vysledek hospodareni
sejiz nerozdéluje a bude slouzit pro potfeby podnikani. Pro lepsi posouzeni

efektivnosti podnikani jsou nize uvedeny oportunitni naklady.
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4.9.6 Oportunitni naklady

Mezi oportunitni naklady, nebo také naklady obé&tované pfilezitosti, patfi oportunitni
mzda a uroky, které by mohla autorka mit, kdyby se rozhodla pro jinou formu vydélku.
Pokud by autorka nezalala podnikat, nechala by se nejspiSe zaméstnat jako ucetni
v UCetni firmé&. Primérna d¢istd mzda UcCetni se pohybuje kolem 28 000 K¢
(prumerneplaty.cz, 2024). Oportunitni uroky budou vycisleny z 200 000 K¢, které
kdyby nebyly vloZzeny do podnikani, vlozila by je autorka do realitniho fondu
INVESTIKA, a.s., u kterého ma v soucasné dobé zalozeny ucet. Tento fond nabizi

urokovou miru ve vysi 4 %.

Tabulka 13: Oportunitni naklady

Oportunitni naklady
Polozky Vypodet Castka
Oportunitni troky | 200 000*0,04 8 000 K¢
Oportunitni mzda |28 000*12 336 000 K¢
Celkem 344 000 K&

Zdroj: vlastni

Ekonomicky zisk pfi zohlednéni oportunitnich nakladu byl zjistovan z optimistické

varianty VH.

Tabulka 14: Ekonomicky zisk

Ekonomicky zisk Vypodet Castka

Ro&ni ekonomicky zisk | 586 665 - 344000 242 665,00 K¢
Mési¢ni ekonomicky zisk | 242 665/12 20 222,00 KC
Zdroj: vlastni

Autorka hodnoti dany podnikatelsky zamér jako efektivni. Mési¢ni ekonomicky zisk
¢ini 20 222 K¢, tedy autorka by si pfi podnikani v této oblasti vydélala mési¢né o tuto
¢astku vice, nez kdyby se nechala zaméstnat jako Ucetni. Je vSak nutné brat
na védomi, Ze penize vydélané v prvnim roce podnikani bude muset majitelka

investovat do rozvoje podniku.
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Zaveér

Cilem této bakalafské prace bylo predstaveni podnikatelského zaméru nového
podniku stravovacich sluzeb ve mésté Liberec a dale zhodnoceni efektivnosti
po prvnim roce podnikani na zékladé vypocitaného ekonomického zisku. Nejdfive
byly vramci teoretické ¢&asti vymezeny stravovaci sluzby, definovan pojem
podnikatelsky plan a popsany zakladni analyzy prostfedi podniku. V praktické &asti
byl pfedstaven konkrétni podnikatelsky zamér, popsano prostfedi daného podniku
a vyhotoven finanéni plan pro prvni rok podnikani. Na zakladé vystupd finanéniho

planu byla vyhodnocena efektivnost podnikani.

Kavarna CaféAvion, s.r.o. bude novy podnik v centru mésta Liberec. Tato kavarna
bude odligna svym konceptem od konkurenénich podnikl, nebot bude sdilet prostor
s dalSim podnikem, Antikvariatem Avion, s.r.o. Diky této spolupraci bude schopen
podnik nabidnout svym zdkaznikim ojedinélou atmosféru prostorll starého
antikvariatu spole¢né s kvalitnimi kavarenskymi produkty. Popis podniku a jeho ¢asti

spolu s marketingovym mixem byl zpracovan v uvodnich ¢astech praktické ¢asti.

Analyza trhu byla provedena prostfednictvim PEST analyzy, Porterovy analyzy péti sil
a SWOT analyzy. PEST analyzou bylo poukdzano na makroprostiedi podniku a
faktory, které ovliviiuji dany podnik. Autorka vymezila zakladni oblasti, ve kterych
spatfuje potencialné nejvétsi hrozbu, politické a ekonomické faktory. Dale byly
vymezeny oblasti, kde spatfuje autorka potencialni pfilezitosti, a to pfedevsim oblast
technologii a jejich vyvoje. Na zakladé Porterovy analyzy bylo vymezeno konkurencni
prostiedi podniku. V rdmci této analyzy bylo popsano pét zakladnich prvkd, které
podnik ovliviuji a jejich sily. Konkurenéni prostfedi bylo vyhodnoceno jako velice silné.
V Liberci je mnoho podnikl a zékaznici si mohou zvolit na zakladé svych preferenci
jaky navstivi. Podnik vstupujici na trh mdizZe predevSim zaujmout jedineénym
konceptem a origindlni nabidkou. Na zavér byla provedena SWOT analyza, ktera
stanovila vnitfni a vnéjsi faktory, jejich vahu a dopad na podnik. Byla stanovena

strategie SO, tedy strategie, jez se zaméfuje na silné stranky a pfilezitosti.

V posledni kapitole praktické ¢asti byl vyhotoven finan¢ni plan. V ramci planu byly
vykalkulovany naklady na zaloZeni podniku a vybaveni podniku, mési¢ni a rocni
naklady spojené s podnikdanim a odhadované pfijmy z podnikani ve tfech variantach
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— optimistické, neutralni a pesimistické. Dale byl vypoéten vysledek hospodareni
a ekonomicky zisk. Kavarna CaféAvion by pfi optimistické varianté dle vyhotoveného
finan¢niho planu dosahla po prvnim roce podnikani ekonomického zisku 242 665 K¢.
Na zakladé tohoto zjisténi byl podnikatelsky zamér vyhodnocen jako efektivni. Kdyby
nastala pesimisticka varianta, podnik by byl ve ztraté. Autorka v8ak véfi, Ze s ohledem
na momentalni navitévnost antikvariatu, z kterého ve vypoctech pfijmU vychazi, je
tato varianta nepravdépodobna. Autorka si je védoma toho, ze prvni roky podnikani
jsou stézejni pro dlouhotrvajici uspéch podniku a zisk bude potfeba vyuzit pro rozvoj

podnikani.

Diky zpracovani tohoto zaméru vramci zavéreCné prace nahlédla autorka
do problematiky podnikani a zaloZeni podniku z mnoha stran. Rozhodne-li se dany
zameér v budoucnu realizovat, vyhotovi na zakladé této prace celistvy podnikatelsky
plan, ktery obsahuje mnoho oblasti, kterymi se tato prace z dlivodu rozsahu nemohla
zabyvat. Tato prace ji vSak poskytla cenny nahled do této oblasti a umoznila

ji zformulovat své myslenky do konkrétnich podob.
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Priloha A Menu CaféAvion

Cafe’]lvion

MENU

=/

Teplé napoje

Espresso 55,-
Lungo 60,-
Americano 65,-
Cappuccino 75,-
Laté 85,-
Sypany ¢aj 65,-
(dle denni nabidky)

nabizime rostlinné
alternativy mléka.

Studené napoje

Domaci limonada 0,41 75,-
Perliva voda 0,41 25,-
Karafa vody 0,51 30,-

nabizime také alternativy
kavy na ledu.

Sladké dezerty

Aktualni nabidku sladkych
dezert( naleznete na baru.

V nabidce si miiZete vybrat iz
veganskych a bezlepkovych
dezert.

Slané pokrmy

ObloZeny bagel 85,-
(dle denni nabidky)

Avokadova pomazanka 100,-
s opecenym chlebem
a salatkem

Syrova pomazanka  115,-
s opec¢enym chlebem
a salatkem

Obrazek A1: Ukazka menu CaféAvion
Zdroj: vlastni
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Pfiloha B Ukdazka stavajicich prostord

Obrazek B1: Hlavni prostory antikvariatu
Zdroj: Veronika Beckova, zaméstnanec antikvariatu
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Obrazek B2: Vchod do antikvariatu
Zdroj: Veronika Beckova, zaméstnanec antikvaridtu
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Pfiloha C Ukazka nabytku

Obrazek C1: Ukadzka nabytku

Zroj: Canva.com 2024, vlastni
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Pfiloha D Popis stavajici konkurence

Shibumi, s.r.o. — Bistro Shibumi se prezentuje jako asijské bistro. Tento podnik se
nachazi v pfimé blizkosti od umisténi kavarny CaféAvion. V jejich nabidce zakaznici
najdou jak pokrmy inspirované asijskou kuchyni, tak i dezerty klasického pojeti.
Podnik ma vzdy jeden &i dva pokrmy pro alternativné se stravujici zakazniky, avsak
tato nabidka je velice omezena a neméni se. Napojovy listek se specializuje na napoje
obsahujici matcha ¢aj, ale zakaznici si mohou vybrat i z klasické nabidky kav, limonad
i alkoholickych napojl. Tim, Ze je dany koncept zaméfen na pomérné nevsedni
pokrmy, odrazi se to i na cendch, které autorka hodnoti jako vyssi. Pokrmy z
obé&dového menu se pohybuji v rozmezi 200-300 K¢&. Ceny napojl a kavarenské
nabidky jsou rlzné v souvislosti se slozenim. Napoje obsahujici matcha ¢aj jsou
zpravidla drazsi nez klasické napoje. Klasicka nabidka je cenové srovnatelna s
konkurenci. Interiér podniku je svétly, avSak sedacky a celkové vybaveni neni idealni
pro dlouhé sezeni a relaxaci. Podnik se dle autorky hodi spiSe na obé&d i rychlou kavu
s prateli nez na delSi posezeni. Podnik ma otevieno cely tyden, kdy ve vSedni dny od
9:00 do 18:00 a o vikendu do 17:00.

Kafe Jinak — Kavarna Kafe Jinak je novy podnik v centru Liberce. Nachazi se na ulici
Hrazena v dochazkové vzdalenosti od obchodniho centra Forum. Tento podnik ma
velice nevsedni koncept, kdy ,v8echno” je ,jinak”. Oteviraci doba je kazdy den jina,
kazdy kus nadobi je jedineény a interiér je sestaven z rlznorodého nabytku.
Konceptem je podnik opravdu ,jiny”, avSak nabidka kavarny je klasicka a ni¢im se
neodliSuje od kterékoli klasické kavarny. Ceny za pokrmy a napoje jsou srovnatelné s
konkurenci. Kavarna se mdze pys$nit velkym venkovnim prostorem, ktery v centru
Liberce mize mit maloktery podnik. Vnitfni prostory jsou hezké, avsak pro praci ¢i

¢etbu ponékud tmavé.

Bistretto, s.r.o. — Kavérna a bistro jehoz vzhled pUsobi luxusnim dojmem. Tento
podnik ma velikou $kalu nabizenych pokrm{ od snidariového a obédového menu po
dezerty a slané pokrmy. Prostor je svétly a pfijemny pro posezeni s pfateli a rodinou,
av8ak neni uzplsoben pro praci. Zakaznici nemaji pfistup k wifi a zasuvky nejsou
skoro u zadného stolu. Ceny jidel v dennim menu se pohybuji v rozmezi 200-300 K¢,
av$ak daiji se srovnavat s nabidkou v restauraci. Dezerty a napojovy listek jsou cenové

srovnatelné s konkuren&nimi podniky. Podnik ma otevfeno kazdy den, ve vSedni dny
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od 8:00 do 19:00 kromé patku, kdy podnik zavira az v 23:00. V sobotu maji také od
8:00 do 19:00 a v nedéli az od 9:00.

CrossCafe original, s.r.o. - Tfi franchisové pobocky kavaren CrossCafé jsou vSechny
situovany v centru mésta. Dvé jsou umistény v obchodnich centrech Forum a Plaza a
jedna se nachazi v ulici Prazska. Tyto kavarny nabizeji své sluzby formou
samoobsluhy, tedy zakaznik na baru nahlasi a zaplati objednavku a odnese si ji na
tacu. Obsluha po kavarné nechodi, coZz mize vyhovovat lidem, ktefi pfijdou do
kavarny pracovat a nechtéji byt ruSeni. Nabidka kavarny se neorientuje na nic
specifického a je srovnatelna s jinymi kavarnami, ale jednim z napojl, které u
konkurenc¢nich kavaren zakaznici nenajdou, je napoj yuzu. Ceny jsou srovnatelné s
konkurenénimi podniky. Lakadlem v této kavarné je prostor uzplsobeny pro praci na
poditacich a dostupna wifi sit. Pfedevsim pobocky v ulici Prazska a v OC Plaza nabizi
prostor vhodny pro praci. Poboc¢ka v OC Forum je pomérné mala a velice rusna
vzhledem k umisténi pfimo v pasazi s restauracemi. VSechny pobocky maji otevieno

kazdy den, ale jejich oteviraci doma se hodinové lisi.

Knihovni kavarna (Krajska védecka knihovna v Liberci) — Knihovna v Liberci by se
na prvni pohled nemusela zdat jako konkurent pro kavarnu CaféAvion, avsak jeji
kavarna ve vestibulu se diky spojeni s knihovnou fadi k velkym konkurentlim. Oba
podniky jsou spojeny s knihami a prostfedim pro Cetbu a praci. Knihovna s kavarnou
je umisténa dale od centra mésta. Interiér knihovni kavarny je svétly a prostorny a
nabizi détsky koutek, avSak vzhledem k umisténi ve vestibulu knihovny nezajisti klid
pro své hosty. Knihovna je sice celkové tichym mistem, avSak ruch a neustalé
prochazeni lidi plsobi rusivé. Nabidka kavarny je klasicka bez specifického zaméreni
a ceny jsou niz8i nez u konkurence. Kavarna je otevfena pouze o vSednich dnech od
8:00 do 18:00.
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PFiloha E Mapa umisténi vybranych konkurent(
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Obrdzek E1: Mapa umisténi vybranych konkurent(
Zdroj: vlastni

Legenda:

CaféAvion, s.r.o.
Shibumi, s.r.o.
Kafe Jinak
Bistretto, s.r.o.
Crosscafe Forum
Crosscafe Prazska
Crosscafe Plaza
Knihovni kavarna
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