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UVOD

Zivot plyne jako voda. Tato véta je znama z textu pisné ,,Zivot je jen nahoda“ od
znamych interprett Voskovce a Wericha. A opravdu. Na§ zivot plyne rychlosti, kterou
nemuzeme z vlastni vile ovlivnit. VSichni mifime ke stejnému cili a nasim udélem je
zestarnout. Neni vSak vSe tak cerné, jak se zda. Tak jako kazda vyvojova etapa ma staii své
svétlé i stinné stranky. Je v8ak pouze na nas samotnych, jaky postoj k tomuto faktu zaujmeme.

Pfi rozmysleni, jaké téma si vybrat pro svou zavéreCnou praci, jsem si hrala
s mySlenkou, ze bude zamé&fena na rodiny s détmi. AvSak vzhledem k mému studijnimu oboru
a moznostem praxe, které jsem béhem studia absolvovala, jsem se rozhodla pro zcela jinou
cilovou skupinu a tou se stali seniofi. Vyrazny podil na tomto rozhodnuti nese posledni
vykonana praxe v Domov¢ s peCovatelskou sluzbou v Petrovicich u Karviné, ktera probihala
za ztizenych podminek kvili pandemii koronaviru. Prace s klienty tohoto Domova mne natolik
bavila, Zze jsem o tématu najednou meéla jasnou piedstavu. Spokojenost uzivatelt
S pecovatelskou sluzbou.

Cilem bakalaiské prace je seznamit se socialnimi sluzbami pro seniory a
prostiednictvim vyzkumného Setfeni zjistit, jak jsou klienti pecovatelskych sluzeb ve vybraném
zatizeni v Moravskoslezském kraji spokojeni s poskytovanymi sluzbami.

Bakalarska prace se sklada ze ¢ty kapitol a je rozdélenda na cast teoretickou a
empirickou. V teoretické cCasti jsou definovany pojmy senior, starnuti a stafi. Jsou také
pfedstaveny potieby senioril a pfistupy ke stafi, v ramci kterych jsou uvedeny vyrovnavaci
strategie s vlastnim stafim a je definovan pojem ageismus. Nasleduje piehled socidlnich sluzeb
pro seniory v Ceské republice véetné standardi kvality a zdravotni péée. Pedovatelska sluzba
je presnéji popsdna v posledni kapitole teoretické Ccasti, kterd je blize zaméfena na
Moravskoslezsky kraj.

Vramci vyzkumného Setfeni je pouzitda kvantitativni metoda prostiednictvim
polostrukturované¢ho dotazniku. Cilovou skupinou se stali vyuzivajici peCovatelské sluzby

V Moravskoslezském kraji.



1 SENIORI

., Kazdy clovek si preje dlouhy Zivot, ale nikdo nechce byt stary. “

Jonathan Swift

Od narozeni az do okamziku smrti zivot nds vSech probiha v riiznych vyvojovych etapach,
které ovliviiuji nejen zpiisob naseho zivota, ale také jeho kvalitu a rozsah. Kazdé vyvojové
obdobi ndm nabizi rizné moznosti anebo nds naopak limituje (Malikova, 2011, s. 13).

Oznaceni pro 0s0by, které se nachazeji v poslednim vyvojovém obdobi, tedy obdobi sénia,
je velmi ruznorodé. V odborné literatufe je nejcastéji pouzivan pojem geront, ktery je vsak
laickou vefejnosti chapan v negativnim slova smyslu vzhledem ke spojeni s geriatrickym
pracovistém. Osoba takto nazvana byla tedy Casto brana jako nesob&stacna. Dalsim, ne zcela
vhodnym, terminem se stal diichodce (vzhledem k pobirani dichodu) a senescent (zastaraly
nazev, pouzivany hlavné v psychologii). Idealnim a neutralnim nazvem se stal termin senior,
ktery se v edukacni praxi zacal pouzivat spontanné a nahradil tak tato terminologicka vymezeni
(Cornanigova, 1998). Jarosova (2006, s. 9) dodava, Ze se jedna o ,, vyznamové neutrdlni pojem,
ktery nahrazuje specifické oznaceni starého cloveka z pohledu ruznych védeckych disciplin
(napr. medicina, psychologie, sociologie) “.

Jinak definuje pojem senior Machackova (in ToSnerova, 2002) ktera uvadi, ze se jedna o
osobu, ktera vzhledem ke svému fyzickému ¢i psychickému zdravi je zavisla na pomoci druhé
osoby.

Z hlediska véku rozdéluje Pettkova (2004, s. 27) seniorska obdobi do téchto tii kategorii:

=  60-74 let - vékova hranice, ktera je povazovana za takzvané rané staii nebo starsi
vék. Z gerontologického hlediska tyto osoby oznacujeme terminem mlady senior,

= 75-89 let - vlastni stafi, jednotlivec je oznacovan jako stary ¢lovek, v gerontagogice
pak stary senior,

= 90 a vice let - dlouhov¢kost; hovotime o velmi starych seniorech.



1.1 Starnuti a stari

Pohled na stafi a seniory miize byt rizny. Ve vétSin¢ piipadl si pfi zmince o staii lidé
predstavi osobu, ktera je zavisla na pomoci druhé osoby pii béznych ¢innostech. Ocekavany
jsou zejména problémy nebo omezeni v sobéstacnosti, snizeni mentalnich funkci nebo ztraty
moznosti Seberealizace. Najdou se také lidé, pro které obdobi staii znamena nejkrasnéjsi obdobi
vzhledem k volnému c¢asu, ve kterém mohou realizovat vSe, co doposud nestihli (Malikova,
2011, s. 13-14).

,Starnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovdan tim, Ze je
dlouhodobé nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riiznd a zanechava trvalé
stopy. Jeho rozvoj se Fidi druhové specifickym zdkonem. Podléha formativnim vliviim
prostredi “ (Pacovsky, 1981, s. 57).

Definic starnuti existuje nespocet, zadna vsak neni dokonald. Jednim z dalSich vysvétleni
tohoto pojmu muze byt, Ze se jedna o proces, ktery probiha neptetrzité od naseho poceti. Je
celkovy, nevratny a odrazi se na kazdém zZivém organismu V jiné mife. Na procesu starnuti se
podili mnoho faktori, mezi které¢ se fadi hlavné genetickd vybava, télesna onemocnéni,
psychické poruchy a psychicka vybava. Mezi vnéjsi faktory starnuti spada naptiklad zivotni a
pracovni prostiedi, zptisob a kvalita bydleni, finan¢ni zabezpeceni, vzdélani a rodinné zazemi
(Ptibyl, 2015, s. 9-10).

Langmeier a Krejéifova (2006, s. 202) definuji pojem starnuti podobné. Oznacuji jej jako
zménu struktury organismu, diky niZ dochdzi ke zvySené zranitelnosti a poklesu nejen
vykonnosti, ale také schopnosti jedince. Béhem starnuti dochazi ke zménam biologickych
projevll, mezi které autofi fadi napiiklad snizenou odolnost vi¢i infekcim, zvySeny sklon
k nadorovym onemocnénim, ztratu pruznosti vaziva apod.

Kalvach, Cevela a Celedova (2014) uvadi, Ze staii je disledkem starnuti. Posledni faze
zivota, kterd je charakteristickd zménou funkéniho stavu, vzhledu, socialnich roli nebo tteba
spolecensko-ekonomického postaveni.

Problematikou starnuti a staii se zabyva véda zvana gerontologie, kterou Celedova,
Kalvach a Cevela (2016) definuji jako multioborovou a interdisciplinarni védu, ktera se déli do
tti skupin. Gerontologie experimentdlni, kterd se zabyva stdrnutim zivych organismd.
Gerontologie klinickd, neboli geriatrie, ktera se dle Malikové (2020, s. 21) zabyva zvlastnostmi
nemoci ve staii. A gerontologie socidlni, ktera se zabyva vztahem mezi starym ¢lovékem a

spolecnosti (Pacovsky, 1981, s. 13).



Prib¢h starnuti a stafi je ovlivnén télesnymi zménami a vlivy jak psychickymi, tak
socidlnimi. Jedna se o rozhodujici faktory, které nds informuji o fyzickém pribehu starnuti.
Malikova (2020, s. 18) rozlisuje biologické, socialni a psychické aspekty starnuti. Biologické
aspekty vysvétluje télesnymi zménami, které ptichazeji se starnutim organismu. Nastavaji u
kazdého individualné (rtiznou rychlosti a intenzitou) a tykaji se vzniku a vyskytu nemoci, které
jsou pro obdobi stati obvyklé. Kalvach (2004, s. 48) oznacuje tyto zmény jako fenotyp staii a
dodava, Ze diky nim lze odlisit starého ¢lovéka od mladého. Jako piiklad télesného starnuti
uvadi télesnou hmotnost, ktera ve vétsiné ptipadl s rostoucim vékem stoupa a télesnou vysku,
ktera se naopak s rostoucim vékem snizuje. Mezi dalsi projevy starnuti fadi zmény v chiizi a
drzeni téla, které prechazi z rovného postoje do nahrbené¢ho. Dodava, ze se zmény tykaji také
smyslového vnimani, kde se napiiklad u zraku méni akomodace cocky, dochazi k ubytku
zvukové ostrosti, porucham ¢ichu a chuti nebo tbytku hmatovych télisek na koneccich prsta.
Psychické aspekty dle Novotné, Hiichové a Minhové (2012, s. 69) nejsou tak vyrazné, jako
aspekty biologické. Jedna se totiz o zmény v mozkové ¢asti a ve smyslovych organech. Hovoii
o mensi pruznosti psychickych funkci a zpomaleni reakéniho ¢asu. Malikova (2020, s. 18)
poukazuje na souvislost biologickych zmén s psychickymi, avSak uvadi, ze zmény v psychické
oblasti pii starnuti nastupuji postupné. Venglafova (2007, s. 12) do této oblasti zafazuje
nového. Mezi socidlni aspekty, které negativné ovliviiujici stafi fadi Malikova (2020, s. 19-20)
napiiklad odchod do diichodu, zménu ekonomické situace, omezeni socidlniho kontaktu ve
spolecenskych ¢i kulturnich aktivitach, imrti partnera nebo starnuti osamélé osoby, socialni
izolace od rodiny a pratel, strach z osamélosti a nesob&stacnosti, zména Zzivotniho stylu a
st€éhovani.

Jednu z nejznamé;jsich vékovych klasifikaci pro obdobi stafi uvadi Piihoda (1974, s. 229),
ktery obdobi sénia rozd€luje do tii kategorii. Prvni kategorii je rané staii (Senescence) a
pohybuje se ve véku od 60 do 75 let. Druhou kategorii ohrani¢uje vékem od 75 do 90 let a
osoby star$i 90 let oznacuje pojmem patriarchium. Miihlpachr (2004, s. 21) uvadi vsak ¢lenéni
od 65 do 74 let, pticemz takovéto osoby oznacuje mladymi seniory, starymi seniory povazuje

osoby ve véku 75 az 84 let a za velmi staré seniory osoby ve véku 85 let a vice.
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1.2 Pristupy ke stari
Nelze piesné odhadnout, jak se konkrétni osoba vyrovna s celkovou situaci vyplyvajici ze
stafi. Adaptace na starnuti a reakce na zmény jsou ovlivnény 0S0bnosti seniora a reakcemi jeho
okoli (Venglafova, 2007, s. 12). Ptibyl (2015, s. 24) dodava, Ze se nize vyjmenované strategie
mohou u seniort prolinat do riznych kombinaci.
Takovychto vyrovnavacich strategii o zvladani vlastniho staii uvadi Klevetova (2008, s. 31-
33) celkem pét. Jedna se o:
= Konstruktivni strategie — cloveék v tomto pfistupu akceptuje své starnuti a veskeré
jeno projevy. Je aktivni a snadno navazuje kontakty. Nema problém
S pfizptisobenim se zménam, je optimisticky a ma smysl pro humor. Ptibyl (2015,
S. 24) dodava, Ze se jedna o idealni model adaptace na stafi a ze ¢loveék s timto
postojem je vSeobecné chapan jako mily senior.
= Strategie zavislosti — tento pfistup je mezi seniory velmi ¢asty. Senior presouva
zodpovédnost na druhé a nechce nic rozhodovat ze své vlastni vile. Je vice pasivni.
Libuje si v pohodli a bezpec¢i, ma rad své soukromi a odpoc¢inek. Spoléha na pomoc
druhych, hlavné rodiny. Problém nastava v situaci, kdy rodina je nazorové v rozporu
S potfebami seniora.
= Obranna strategie — tento postoj zaujimaji lidé, kteti byli profesné a spolecensky
uspésni a hit snasi myslenku na odchod do diichodu. Snazi se dokazovat, Ze jsou
zcela sobéstacni a nepotiebuji pomoc ostatnich. Byvaji konfliktni a cht&ji mit moc
nad prostfedim.
= Strategie hostility — senior ma neptatelsky postoj vii¢i vSemu. Nikdy nic neni dobfe.
Odmita stafi a brani se mu. Je ¢asto agresivni a podeziivavy. Neustdle vyhledava
konflikty a k mladym lidem se chova, jako by jim jejich mladi zavidél.
= Strategie sebenenavisti — jedna se o velmi negativni vztah seniora k sobé¢ samému.
Je kriticky vici vlastni osobé a ¢asto zminuje smrt v sSouvislosti s vysvobozenim.
Trpi pocitem osamélosti, miva sklon k depresim a jeho Zivotni pfibéh doprovazi

neptiznivé vztahy s rodici, partnerem nebo na pracovisti.

Vyse uvedena chovani v jednotlivych strategiich vsak nemusi nutné odpovidat pouze jedné
Z nich. Ve je individualni podle typu osobnosti (Malikova, 2011, s. 26). ,, O stdri, jeho prijeti
a kvalité rozhoduje z velké miry predevsim clovek sam. Na prahu stari bud’ stoji zrala osobnost,

nebo tzv. trtina vétrem se klatici. Predchozi etapy Zivota byly prostorem, moznosti, Sanci onou
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zralou osobnosti se stat** (Haskovcova, 1990, s. 116). Pibyl (2015, s. 22) dodava, ze piiprava
na samotné stafi by méla byt celozivotnim ukolem a zodpovédnosti kazdého ¢loveéka. Je jej
nutno piijmout jako nevratny fakt a snazit se sam ve vlastnim zajmu hledat zptsoby, jak

smysluplné a aktivné prozit posledni Zivotni obdobi.
Postoj spolecnosti ke stari a ageismus

Vztah spole¢nosti jako celku K seniorim je velmi riizny. Velmi ¢asto dochazi ke snizovani
hodnoty ¢loveéka, jeho podcenovani v disledku vyssiho véku. Malikova (2011, s. 35) uvadi
problém v situaci, kdy jsou stale mladsi lidé ,,nalepkovani* jako stafi a Casto tak maji naptiklad
snizené Sance pii ziskani zaméstnani, jelikoz spolecnost upfednostituje vykonnost, pruznost,
prizplsobivost a maximalni nasazeni a zapomina na zkuSenosti, rozvahu, moudrost, uznani a
pokoru.

Vznikaji tak spole¢enské piedsudky vuci stafi a jsou oznacovany pojmem ageismus. Tento
pojem nema ¢esky ekvivalent a je odvozen z anglického slovicka ,,age®, coz znamena vek, stari
(To$nerova, 2002, s. 6). Pfibyl (2015, s. 27) uvadi, Ze globalni pieklad tohoto pojmu je veékove
podminéna diskriminace. ,, Ageismus- neboli vékova diskriminace je ideologie zaloZend na
sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu.
Projevuje se skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace 0sob
a skupin na zakladeé jejich chronologického véku a/mebo na jejich prislusnosti k urcité
generaci “ (zdroj: ageismus.cz).

Napfi¢ spolecnosti se §ifi rizné myty o stafi, kterymi jsou seniortim pfisuzovany nékteré
vlastnosti jen z divodu, Ze patii do vyssi v€kové kategorie. Myty o stafi a seniorech stale ve
spolecnosti pretrvavaji a maji tak zna¢ny vliv na vnimani staii a vedou k projeviim ageismu.
Mezi takovéto predsudky fadi Ptibyl (2015, s. 26-27) a Haskovcova (2002) napiiklad mytus
zjednoduSené demografie, ktery vychazi z piesvédCeni, ze starym se Cloveék stava v den
odchodu do penze. Mytus homogenity, ktery je zalozen na piedstavé, Ze vSichni seniofi jsou
stejni ze vzhledové stranky, a také Ze maji stejné vlastnosti anebo potieby. Mytus neuzitecného
Casu, ktery udava, ze ten, kdo nechodi do prace, a tedy nic ned¢€la, je neuziteCny. Jako dalsi
uvadi mytus o nemocech a panu Alzheimerovi, ktery je ve spolecnosti velmi popularni. Neni

ale pravda, ze by byli vSichni seniofi nemocni, dementni atd.
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1.3 Potieby seniorii

Uspokojovani potieb se tyka vSech osob bez ohledu na vek, pfiemz seniofi jSOU S vyS$$im
vékem velmi ¢asto odkazani na pomoc svého okoli. Vzhledem k poklesu funkénich schopnosti
a sobéstacnosti je potieba péCe druhé osoby, aby byly i nadale uspokojovany kazdodenni
potieby seniora (JaneCkova in Matousek, 2005).

Matousek (2008, s. 147) definuje potiebu jako motiv k jednani a dodava, ze neuspokojeni
potieb vede k deprivaci. Jednou z nejznaméjSich teorii, které se tykaji lidskych potieb,
predstavil americky psycholog Abraham Herold Maslow ve 20. stoleti (Nesporova, 2008, s.
24). Jedna se o psychologickou motivacni teorii, ve které uvedl pét zakladnich potieb, které
jsou hierarchicky sefazeny a musi byt naplnény postupné. Tedy prvné musi byt alesponi ¢asteéné
2003, s. 471).

Plhakova (2003, s. 369) a Hauke (2011, s. 46) shodn¢ uvadi rozdé€leni potieb do péti
urovni, které je ve vzestupném potadi dle dulezitosti rozdéleno na fyziologické potieby (jidlo,
piti, spanek, dychani, vylucovani, atd.), potieby bezpeci (jistota, stabilita, spolehlivost,
osvobozeni od strachu, uzkosti a chaosu, potieba potadku a struktury), poti‘eba lisky a
ndklonnosti (pratelstvi, potfeba nékam patfit, potfeba sounalezitosti), poti‘eba uzndni (respekt,
sebeucta, prestiz) a potieby seberealizace.

Pichaud a Thareauova (1998, s. 36-37) uvadi potieby osob vyssiho véku také dle
Maslowovy pyramidy potieb. Mezi fyziologické potieby fadi potiebu jidla a piti, vyluovani,
dychani, spanek, tiSeni bolesti, place a smichu, pohyb, chtzi. V souvislosti s potiebou
fyzického a psychického bezpeci uvadi, Ze senior touzi po divéte, jistoté a spolehlivosti.
V ramci socialnich potieb zmifuji potiebu lasky, potfebu byt soucasti néjaké skupiny, potfebu
informovanosti a v neposledni fadé potfebu vyjadiovat se a byt vyslechnut. Potfebu autonomie
vysvétluji ve smyslu byt svobodny, tedy rozhodovat sam za sebe. Zahrnuji zde potiebu uznani
a potiebu pocitu uZzite¢nosti, ktery jim dodava predavani svych zkuSenosti a vSeho, co se
Vv zivot€ naucili, druhym lidem. Seberealizace, sebenaplnéni a rozvoj vlastnich ¢innosti. Ani
rozvijeni téchto potfeb by nemélo ve vysSim veku zaostavat. Seniofi nachazi smysl zivota

napiiklad ve vife, v rodiné, v zajmech atd.
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Potfeba
seberealizace

Potieby autonomie

potfeba uzndni, respektu, sebedcty,
distojné oslovovéni, uzitecnost

Potreby socidlni
potfeba lasky, pratelstvi, soundleZitosti,
potieba byt vyslechnut, poteba vyjadrit se,
potfeba ndlezet ke skupiné

Potieby bezpedi
ekonomické, fyzické, psychické

Fyziologické potFeby
jidlo, piti, spanek, tiseni bolesti, dychani, vylucovani, sex, pohyb

Obrazek ¢. 1: Maslowova hierarchie potieb (zdroj: Hauke, 2011, s. 46)

Jestlize senior neni schopen sam dostatecné napliiovat vyse uvedené potieby, je ukolem
okoli, aby mu s naplnénim té€chto potieb pomohli. Okolim je myslena rodina ¢i profesionalni

péce, ktera je zajisténa prostrednictvim socialnich sluzeb (Urban, 2010).
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2 PECE O SENIORY V CESKE REPUBLICE

Poskytovani socialnich sluZeb seniorim se v Ceské republice v poslednich letech
znaén€ zménilo. Nemocni lidé, lidé s handicapem nebo staii 1idé byli izolovani v socidlnich ¢i
zdravotnickych tstavech. Spole¢nost timto postupem méla mit zdani, ze v ni ziji pouze zdravi,
vykonni a schopni jedinci, zatimco o osoby s handicapem je dobfe postarano v ustavech. Opak
byl pravdou a systém pécée v takovémto zafizeni byl bez snahy porozuméni klientim a jejich
individudlnim pottebdm. Seniofi byli umistovani do statnich domovii dichodct v disledku
poklesu nebo tplné ztraté sobéstacnosti. Avsak byly takto feSeny i problémy deficitu v bydleni
a seniofi, ktefi byli zcela sobéstacni, se také stavali klienty takovychto zafizeni. Jestlize se
rodina odmitla nebo nemohla z n¢jakého diivodu 0 seniora postarat, nebylo jiné vychodisko,
nez umisténi seniora bez jeho souhlasu do tstavni péce. Jestlize vsak v ustavu nebylo misto,
situace byla ¢asto feSena opakovanymi dlouhodobymi pobyty v nemocni¢nich zatizenich na
oddéleni 1é¢by dlouhodobé nemocnych (LDN). Veskeré ndklady na zdravotni péci a provoz
socialnich ustavi hradil stat. Vzhledem Kk zajmu o sluzbu domovt dichodcti byli seniofi
umistovani do viceltizkovych pokoji, aby se do jednoho zafizeni mohl umistit co nejvyssi pocet
0sob. Seniorim nebylo umoznéno pokracovat v navyklém zpusobu Zzivota a museli se
pfizplsobit rezimu v zafizeni. Vybér Gistavu také nebyl mozny vzhledem k dodrZovani spadové
pfislusnosti v ramci regionu. K pokroku a vyvoji socialnich sluZzeb doslo po roce 1989.
K vyraznéjsim zménam doSlo vSak azZ s pfijetim zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(Malikova, 2020, s. 26-27).

Matousek (2011, s. 99) uvadi, ze do roku 2006, kdy byl pfijat zakon o socialnich
sluzbach, existovaly v Ceské republice domovy diichodcti, domovy s pedovatelskou sluzbou a
domovy-penziony pro dichodce. Nova legislativa tyto sluzby zahrnuje do jediné kategorie, a
tou je domov pro seniory.
zdravotnimi a socialnimi sluzbami. Péce o nejstarsi seniory by méla nabizet co nejsirsi Skalu
sluzeb, které odpovidaji jejich rozdilnym potrebam a zivotnim situacim “ (Arnoldova, 2015, s.

164).
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2.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam spolecensky znevyhodnénym a jejich cilem
je dle Matouska (2011, s. 9) zlepsit kvalitu Zivota takovychto osob a v maximalni mozné mife
je zaclenit do spole¢nosti.

V Ceské republice se k socialnim sluzbam vaze zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (dale uz jen zakon o socidlnich sluzbach) a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji neékterd ustanoveni tohoto zakona.

Dle § 3 pism. a) zdkona o socidlnich sluzbach v platném znéni jsou socidlni sluzby
definovany jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni* (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje tii zakladni oblasti sluzeb:

= Socidlni poradenstvi — které je dale déleno na zdkladni a odborné. Zdkladnim
socidlnim poradenstvim se rozumi bezplatné pfedani informaci ohledné¢ moznosti, jak
pfedchazet nebo jak vyfeSit nepfiznivou socidlni situaci. Tuto cinnost zajistuji
poskytovatelé socialnich sluzeb a narok na tuto sluzbu ma kazda osoba. Odborné
socidlni poradenstvi je dle § 37 zakona o socidlnich sluzbach ,,poskytovano se
zamérenim na potreby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob Vv obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradndach pro seniory, poradndch
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych c¢inu a domdciho
nasili a ve specialnich luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu “.

= Sluzby socialni péce — cilem této sluzby je zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost
klientl, poskytuje podporu v pfirozeném socialnim prostiedi a snazi se o umoznéni co
nejvyssi miry socializace. Jedna se o zabezpeceni zdkladnich Zivotnich potieb lidi, které
nemohou byt zajistény bez péce jiné osoby. Mezi sluzby socialni péce patii napiiklad
osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisniova péce, odlehcovaci sluzby, pritvodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, denni a
tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim a domovy pro seniory.

= Sluzby socialni prevence — slouzi k zabranéni socialniho vylou€eni osob, které jsou
ohroZeny socialn¢ negativnimi jevy. Cilem téchto sluzeb je dle § 53 zakona o socialnich
sluzbach ,,napomahat osobdam k prekonani nepriznivé situace a zdroven chranit
spolecnost pred vznikem a Sirenim neZdadoucich spolecenskych jevii“. Mezi sluzby

socialni prevence spada rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy, domy na
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pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

nocleharny, terapeutické komunity a socialni rehabilitace.

Dle mista vykonu socialnich sluzeb jsou podle zakona o socialnich sluzbach definovany
tii sluzby. Terénni sluiba, ktera je poskytnuta v pfirozeném prostiedi uzivatele, jako je
napiiklad jeho domacnost, misto, kde pracuje nebo se vzdélava ¢i travi volny ¢as. Mezi takovéto
sluzby se fadi pecovatelska sluzba, osobni asistence nebo terénni programy pro ohrozZenou
mladez. Sluzba ambulantni, ktera je poskytovana napiiklad v poradnéch, dennich stacionarich
nebo kontaktnich centrech a osoba tam osobné dochézi. Tteti sluzbou jsou pobytové sluzby,
které jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢lovék celoro¢né zije. Zatizeni, ktera poskytuji tyto
sluzby, jsou napiiklad domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a
azylové domy (zdroj: mpsv.cz).

Malikova (2020, s. 58) uvadi, ze ziizovatelem pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jiz
neni stat, ale z velké Casti kraje a obce, anebo nestatni neziskova organizace, za kterou se
povazuji naptiklad ob¢anska sdruzeni ¢i cirkev.

Z hlediska financovani jsou V pobytovych zatizenich sluzby financovany vicezdrojové.
Herman a kol. (2008) oznacuji za zdroje piijmt naptiklad statni dotace a granty, piispévky
ziizovatelll, piijmy uzivatell, ptispévek na péci, pfijmy z vefejného zdravotniho pojisténi,
ptispévky samospravnych celki, dary a dalsi. Co se tyce financovani konkrétné pobytovych
socidlnich sluzeb, rozdé€luji je do ¢tyf hlavnich pilifi na platby uzivatelli socialnich sluzeb,
piispévky na péci dané zdkonem o socidlnich sluzbach, statni dotace a piijmy z vefejného
zdravotniho pojisténi. Podobné uvadi financovani terénnich a ambulantnich sluZeb, na které se
v8ak nevazi ptijmy z vetejného zdravotniho pojisténi.

,,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost. Pomoc musi vychazet z individuadlné urcenych potreb osob, musi
plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
0s0b a v ndlezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zdakladnich svobod osob*“ (Dvotackova, Hrozenska, 2013, s. 61-62).

I Listina zékladnich prév a svobod v ¢l. 10 definuje pravo kazdého ob¢ana na zachovani

lidské distojnosti, osobni cti a dobré povésti.
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2.2 Zdravotni péce o seniory

Zavazalova, Zikmundova a Zaremba (in Kalvach, 2004, s. 467) zminuji nemoznost
oddéleni zdravotni a socidlni péce o seniory, jelikoz pravé zdravotni problémy casto doprovazi
problémy socidlni a naopak. Je vSak dulezité, aby ob¢ jiz zminiované péce byly dostupné pro
vSechny seniory a byly respektovany jejich potieby, piani a nazory.

Poskytovani zdravotni péce v Ceské republice je vymezeno zakonem ¢&. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist.

Dle § 5 zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani je
zdravotni péce rozdelena dle naléhavosti poskytnuti na neodkladnou, akutni, nezbytnou a
planovanou péci. Podle ucelu je rozdélena na preventivni, diagnostickou, dispenzarni,
1é¢ebnou, posudkovou, 1éCebné rehabilitacni, oSetfovatelskou, paliativni, 1ékarenskou a
klinocko-farmaceutickou pééi. V ramci tohoto zakona jsou stanoveny formy zdravotni péce.
Jedna se o:

= Ambulantni péce — neni nutnd hospitalizace pacienta, déle je rozdélena na primarni

ambulantni péci, specializovanou ambulantni péci a stacionarni péci.

= Jednodenni péce — pobyt pacienta na lizku musi byt kratsi nez 24 hodin.

= Luzkova péce — pro poskytnuti této sluzby je nezbytna hospitalizace pacienta. Péce

poskytovana nepretrzité. Déle rozd€lena na akutni lizkovou péci intenzivni, akutni

luzkovou péci standardni, naslednou liZzkovou péci a dlouhodobou ltiZkovou péci.

= Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta — navstévni

sluzba a domaci péce (Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach).

Zakladni zdravotni péc¢i zastava prakticky lékaf, ktery poskytuje primarni, sekundarni 1
tercialni prevenci. Jeho prace se seniory spociva jak ve spolupraci s rodinou, tak s ostatnimi
slozkami primarni péce, jako je napt. domaci oSetfovatelska péce, peCovatelska sluzba a jiné
neziskové organizace. Na zdklad¢ doporuceni praktického 1¢kare mize byt poskytnuta domaci
oSetfovatelské péce, ktera je hrazena ze zdravotniho pojisténi. Je vSak diilezité, aby pro vykon
domaci péce byl stav seniora stabilizovany a aby domaci prostiedi umoziovalo péci
poskytnout. Mezi nej€astejsi ukoly, které jsou feSeny domaci péci, patii oSetifovani chronickych
ran, poskytovani fyzioterapie, aplikovani inzulinu a poskytovani poradenstvi. Rodiné je
umoznéno také zapljceni rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek vcetné polohovaciho

luzka (Zavazalova, Zikmundova, Zaremba in Kalvach, 2004).
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2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen socialni standardy) tvoii soubor kritérii,
ktera kazda socidlni sluzba je povinna dle § 88 dil 2, pismeno h) zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach dodrzovat. Standardy v plném znéni jsou zakotveny v pfiloze ¢. 2 vyhlaSky
Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV) ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach.

Vyznam socialnich standardt dle Mikulkové (in Herman, 2008, s. 81) spociva v popisu,
jak ma kvalitni socidlni sluzba vypadat. Jsou charakterizovany jako soubor kritérii, ktera
klientim napovidaji, zda tyto sluzby podporuji osobni rlst a nezavislost uzivatele. Socialni
standardy se vyznacuji vysokou trovni obecnosti kritérii, kterd tak umoznuji vyuziti standardt
pro jakoukoli socidlni sluzbu.

Standardy péce musi byt dodrZzovany ve sluzbach socialni péce, které § 38-52 zakona o
socialnich sluzbach upravuje ve ¢trnacti druzich. Jedna se o osobni asistenci, peovatelskou
sluzbu, tisnovou péci, priavodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni,
odlehcovaci sluzbu, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni
a socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce.

Malikova (2020, s. 66-71) a Mikulkova (in Herman, 2008, s. 83) rozd¢luji standardy do
tii kategorii:

A) Proceduralni standardy — poskytuji podrobny navod, jak ma poskytovani sluzeb
vypadat, co vSe je povinen poskytovatel socidlnich sluzeb mit zajiSténo, jak sluzbu
ptizplsobit individualnim potfebam klienta. Jsou velmi podrobné zpracované a kladou
ohled na zajiSténi ochrany uZivatell sluzeb. Tato skupina standardil je povaZovéana za

wevr

a. Standard 1 — Cile a zptsoby poskytovani sluzeb

b. Standard 2 — Ochrana prav osob

c. Standard 3 — Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

d. Standard 4 — Smlouva 0 poskytovani sluzby

e. Standard 5 — Individualni planovani a prubéh sluzby

f. Standard 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

g. Standard 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb
h. Standard 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
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B) Personilni standardy - stanovuji podminky jak pro zaméstnance, tak pro

zamgstnavatele, kdy je zaméstnavatel povinen vytvofit pro pracovniky vhodné pracovni

podminky. Dle vy$e zminované vyhlasky se jedna o nasledujici standardy:

a.
b.

Standard 9 — Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

Standard 10 - Profesni rozvoj zaméstnanci

C) Provozni standardy — zahrnuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb se

zaméfenim na misto poskytovani, dostupnost, ekonomické zajisténi a rozvoj kvality.

Mezi provozni standardy se fadi poslednich 5 nasledujicich kritérii:

a
b.
C.
d.

e.

Standard 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard 13 — Prostiedi a podminky

Standard 14 — Nouzové¢ a havarijni situace

Standard 15 — ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Vsichni pracovnici zafizeni musi byt podrobné seznameni s vypracovanymi standardy

socialniho zafizeni, ve kterém pracuji a musi byt umistény trvale na pfistupném misté vSem

pracovnikiim. Zaroven musi byt pravidelné aktualizovany jak samotné standardy, tak vnitini

pravidla pro klienty a vnitini pfedpisy pro pracovniky. Veskeré dokumenty musi spliiovat

jednotnost, aktualnost a provazanost (Malikova, 2020, s. 71).
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3 MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Moravskoslezsky kraj byl zifizen ke dni 1. 1. 2000 a je jednim ze 14 vysSich
samospravnych celki v Ceské republice. Sklada se celkem z Sesti okrestl, mezi které se fadi
mésto Bruntal, Opava, Novy Ji¢in, Ostrava-mésto, Karvina a Frydek-Mistek. V tomto kraji se

nachazi celkem 300 obci, z toho 6 statutarnich mést, 36 mést a 4 méstyse (zdroj: msk.cz).\

3.1 Demograficky vyvoj
Z hlediska demografického vyvoje je Moravskoslezsky kraj svou rozlohou 5 431 km?

Sestym nejvétsim krajem v Ceské republice. Poétem osob ke dni 31. 8. 2020, s poétem 1,2 mil.
0s0b, je tietim nejlidnat&jsim krajem. Hustota obyvatelstva se pohybuje okolo 222 osob na km?
a nejvétsi osidleni se vztahuje zejména na tizemi ostravsko-karvinské aglomerace. Cesky
statisticky urad dale zminuje, Ze cca 58% obyvatel zije ve méstech. Z dlouhodobého pohledu
se vSak pocet obyvatel kraje snizuje z divodu stéhovani. Statisticky se za rok 2019 vice lidi
odstéhovalo na venkov nedaleko vétSich mést z divodu ptirody a zdroven kratké vzdalenosti
za praci ¢i sluzbami. Primérny v&k obyvatelstva kraje se od roku 2001 zvysil o 4,7 let a nyni

¢ini 42,9 let (zdroj: czso.cz).

3.2 Socialni vyvoj

Moravskoslezsky kraj se rGznorod¢ vyviji také ze socidlniho hlediska. Socialnich
sluzeb v ramci kraje bylo v roce 2019 provozovano celkem 471 zafizenimi. Z toho 144 zatizeni
(30%) poskytovaly celoro¢ni pobytovou sluzbu (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim). Kapacitou tato zatfizeni dosahovala

na 8 339 luzek, ¢imz pocet lizek za poslednich 5 let narostl o 845 mist (zdroj: czso.cz).

Z tabulky (tabulka ¢. 1) zvefejnéné Ceskym statistickym uradem vyplyva, ze domovi
pro seniory bylo v roce 2019 provozovano 72 zatizenimi s kapacitou 4 701 lazek. Domovi pro
osoby se zdravotnim postizenim bylo 25 s kapacitou 1 239 lazek. Co se ty¢e domovil se
zvlastnim rezimem, tak bylo provozovano 47 zafizenimi s kapacitou 2 399 lizek. Nejvyssi
klientelu s poctem 30 495 uzivatelt v§ak mély v roce 2019 socialni poradny. Na druhém misté
S poctem 4 574 klientl se umistily domovy pro seniory, nasledovany nizkoprahovymi centry
(2 356 klientil) a v neposledni fadé s poctem 2 303 klientd domovy se zvlaStnim rezimem

(zdroj: czso.cz).
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Pocet Kapacita Pocet
Druh sluzby sluzeb sluzby uzivateli
celkem (pocet lizek) (klienti)
Centra dennich sluzeb 10 - 1524
Denni stacionare 36 - 1 007
Tydenni stacionare 3 19 18
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 25 1239 1167
Domovy pro seniory 72 4701 4574
Domovy se zvlastnim rezimem 47 2 399 2 303
Chranéné bydleni 31 516 496
Azylové domy 33 1259 724
Domy na ptl cesty 6 92 32
Zatizeni pro krizovou pomoc 4 - 1681
Nizkoprahova denni centra 12 - 2 356
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 38 - 348
Nocleharny 15 - 2079
Terapeutické komunity 2 27 14
Socialni poradny 62 - 30495
Socialné terapeutické dilny 22 - 825
Centra socidln¢ rehabilita¢nich sluzeb 32 39 1489
Pracovisté rané péce 7 - 190
Intervencni centra 2 - 474
Sluzby nasledné péce 12 74 398

Tabulka ¢. 1: Socialni sluzby poskytované v Moravskoslezském kraji k 31. 12. 2019 (zdroj: czso.cz)

Zvysil se také pocet drziteld prukazii osob se zdravotnim postizenim (OZP). Koncem

roku 2019 bylo evidovano 38 594 drziteld prikazu OZP. Poéty vSak neustale rostou a oproti

roku 2016, kdy bylo evidovano 30 538 drzitelt, se pocet zvysil o vice nez ¢tvrtinu. Z hlediska

déleni nejvyssi pocet (58,8%) nalezel do kategorie zvlast tézkého postizeni (ZTP), s

podilem 31,9% zaujimalo zvlast’ t€zké postizeni s potfebou privodce (ZTP/P) a nejmensi podil

(9,3%) zaujimala kategorie tézkého postizeni (TP) (Zakladni tendence demografického,

socidlniho a ekonomického vyvoje Moravskoslezského kraje, 2020).
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3.3 Pecovatelska sluzba v Moravskoslezském kraji

Pecovatelska sluzba je forma terénni nebo ambulantni sluzby, kterou zédkon 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach dle § 40 definuje jako sluzbu poskytovanou osobam, které z divodu
vyssiho véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni vyzaduji pomoc druhé
0soby. Sluzba je poskytovana pecovatelkami v domacim prostiedi klientd ve vymezeném Case
a poskytuji pomoc pii péc€i o vlastni osobu, pfi osobni hygiené, poskytovani stravy nebo pomoc
pii zajiSténi stravy, zajiSténi chodu domécnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

V ramci Moravskoslezského kraje registr poskytovateld socidlnich sluzeb, ktery je pod
spravou ministerstva prace a socialnich véci, ukazuje 67 zafizeni, ktera vtomto kraji
momentalné puisobi. Jsou rozmisténa po celém uzemi kraje dle jednotlivych okresu. V okresu
Bruntél se nachdzi 8 zatizeni poskytujicich pecovatelskou sluzbu, Frydek-Mistek nabizi 10
zafizeni, okres Karvina 14 zatizeni, Novy Ji¢in 12 zafizeni, Opavsko 9 zafizeni a Ostrava-mésto

celkem 13 zatizeni (zdroj: iregistr.mpsv.cz).
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Obrazek ¢. 2: Mapa poskytovateli pecovatelské sluzby v MSK (zdroj: mapapecovatelskychsluzeb.cz)
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Fungovani pecovatelské sluzby zajist'uji pracovnici pecovatelské sluzby, kteti dojizdi
za uzivatelem do jeho domaciho prostiedi ¢i vykonavaji pomoc v domovech s pecovatelskou
sluzbou. Dnes jsou byty v téchto domovech oznacovany za tzv. byty zvlastniho urceni a jsou
majetkem obce. Poskytovani pecovatelské sluzby vSak neni podminéno bydlenim v téchto
domovech. Pravo na sluZzbu ma ten najemnik, ktery je odkazan na pomoc druhé osoby (zdroj:
zitdoma.cz).

Klientelou téchto sluzeb se stavaji osoby, které vzhledem k véku a snizeni sobéstacnosti
potiebuji poskytnout pomoc druhé osoby, kterou nelze zajistit prostfednictvim rodiny nebo
jinymi sluzbami. Matousek (2011, s. 101) uvadi pecovatelskou sluzbu jako nejrozsifenéjsi
netstavni sluzbu, ktera je v Ceské republice poskytovana lidem se zdravotnim postizenim a
seniorim. Za obvyklé sluzby povazuje pomoc pifi hygiené a oblékani, jednoduché
oSetfovatelské prace, donaSka jidla nebo pomoc pii pfipravé, zajiStovani ndkupl nebo
doprovodi k lékafi ¢i jinam, prani pradla, tklid domdacnosti, privodcovskou a tlumocnickou
sluzbu.

Slavikova a Cadkovska-Svejkovskéa (2019, s. 19) pecovatelskou sluzbu definuji jako
sluzbu poskytovanou ve vymezeném cCase v domdacnostech klientd, ktera obsahuje zdkladni
¢innosti jako je pomoc pfi zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim
zajisténi, pomoc pii béznych tkonech v domacnosti €1 zajisténi kontaktu se spole¢enskym

prostiedim.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni mélo byt realizovano ve dvou domovech s pecovatelskou sluzbou.
Vzhledem k trvajici pandemii bylo mozné vyzkum pro tuto bakalaiskou praci realizovat pouze

v Domov¢ s pecovatelskou sluzbou v Petrovicich u Karviné.

4.1 Pecovatelska sluzba v Petrovicich u Karviné

Domov s Pecovatelskou sluzbou v Petrovicich u Karviné vydava kazdy rok vyro¢ni
zpravy. Tato podkapitola byla vytvofena na zékladé vyro¢ni zpravy za rok 2020, ktera byla
vydana v bfeznu 2021.

Pro vyzkumnou cast byl vybran Domov s pecovatelskou sluzbou v Petrovicich u
Karviné. Ob¢antim, ktefi z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
maji snizenou sobé&stacnost, je touto cestou umoznéno zistat co nejdéle v ptirozeném domacim
prostiedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy mezi zadatelem a
zprosttedkovatelem této sluzby. O pecovatelskou sluzbu mize zazddat obcan sdm, za pomoci
blizké osoby s jeho souhlasem nebo oSetiujici 1¢kat. Na zdklad¢ Zadosti je provedeno socialni
Setfeni v domdacnosti Zadatele, jenZ ma za cil posouzeni individuélni potfebnosti Zadané sluzby.
Dalsim krokem je sepsani cile a plan peCovatelské sluzby (Cetnost poskytovanych tkonu).
Nasledné je s uZivatelem sepsana smlouva na zakladé¢ domluvenych ukont.

Cilem poskytované socidlni sluzby je podpora uZivatele v ¢innostech, které je schopen
vykonat sam, poskytnout podporu uzivatelim, aby mohli zit pfiméfené stejné jako jeho
vrstevnici a poskytnout kontakt se spolecenskym prostiedim.

Cilova skupina této sluzby je tvofena osobami se sniZenou sobéstacnosti z diivodu
zdravotniho stavu nebo veéku. Osobam, jejichz trvaly pobyt je na uzemi obce Petrovice u
Karviné a jejich veék je vyssi nez 65 let.

Dle vyrocni zpravy, kterou obec Petrovice u Karviné kazdoro¢né vydava, byla v roce
2020 pecovatelska sluzba poskytnuta 65 uzivatelim. Z tohoto poctu bylo 38 klienti, kterym
byl zajistovan pouze dovoz a donaska ob&édu. Avsak u nékterych téchto klienti doslo v prubéhu
sluzby o rozsiteni péce.

V obci Petrovice u Karviné jsou postaveny 3 domy s pecovatelskou sluzbou, které jsou
uréeny seniortim, kteti jsou na zakladé své snizené nebo mirn¢ snizené sobéstacnosti odkazani
na pomoc druhé osoby a rodina jim neni schopna potiebnou péci zajistit. Tyto domy se nachazi
v ¢asti obce Dolni Marklovice a obsahuji 20 bytovych jednotek pro seniory. Domy jsou

dvoupodlazni, kdy v pfizemi je celkem 13 bytii o velikosti 1+1 a v prvnich patrech se nachazi
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bytt 7 o velikosti 2+1. Jedna se o byty zvlastniho uréeni. V jednom z domu ma své zazemi
pecovatelska sluzba, kterou vyuzivaji zejména pecovatelky.

V soucasné dob¢ je seniory obsazeno celkem 18 bytd. Obec eviduje vsak dalsich 11
zadosti, mezi kterymi jsou dvé zadosti manzelskych part. Kapacita nynéjsich domovi je vSak
plna a nelze tak vyhovét vSem zadajicim o tuto sluzbu. Vzhledem k stale pfibyvajicimu zajmu
obyvatel obce o sluzby pecovatelské péce se obec Petrovice u Karviné rozhodla o rozsifeni a
pfipravuje vystavbu nového Komunitniho centra. Stavbou tohoto centra by mélo vzniknout 25
novych bytovych jednotek s dispozi¢nim feSenim kazdého bytu o velikosti 2+1kk. Je tedy
vhodny 1 pro dvé osoby. Domy, ve kterych je nyni pecCovatelska sluzba poskytovéana, byly
postaveny v roce 1926, avsak k rekonstrukei a vzniku domovt s pecovatelskou sluzbou doslo
v letech 1990-1996. Byty tak nejsou bezbariérové a do druhého podlazi vede uzké schodiste,
které mlize pro seniory s pribyvajicim v€kem a zhorSujici mobilitou znamenat problém. Dalsi
nevyhodou je absence spolecenskych prostort, které by seniofi mohli vyuzivat pro sviij volny
¢as. Nové centrum je navrzeno tak, aby klientim v co nejvétsi mife vyhovovalo. Bezbariérovy
pristup, zarazeni sdilenych prostord do objektu, jejichz soucéasti bude mistnost pro hru
deskovych her, kolarna, pradelna, suSarna a dalsi. To vSe bude obsahovat nové planované
centrum. Soucasti arealu ma byt také parkovisté pro automobily s kapacitou 29 mist.

Pé¢i o individualni potfeby klient zajist'uji peCovatelky, které svou praci vykonavaji
svédomité a fadné dle svych schopnosti a znalosti. Diraz je kladen zejména na ohleduplnost,
laskavost a vstficny ptistup ke kazdému uzivateli. Lidé, ktefi tyto sluzby ptimo poskytuji, jsou
nezbytnym kli¢em pro vykonani kvalitni sluzby. Jedna se pravé o pecovatelky. Z vlastni
zkusenosti mohu fici, ze peCovatelky v tomto zafizeni jsou velmi sehrané, ke klientim vzdy
milé a ochotné pomoci s kazdou malickosti, o kterou je klient pozada. Kolektiv pracovniki je
dle mého nazoru také klicem ke spokojenosti uZivatell. A z dotaznikového Setfeni, které je
uvedeno V jedné z dalSich podkapitol, je patrné, Zze pracovnice v tomto zafizeni svou praci
vykonavaji opravdu skvéle.

Posledni rok, tedy rok 2020, byl jiny kvuli pandemii koronaviru. Napln prace
pecovatelek se vSak nezménil a svou praci vykonavaly stejné skvéle i1 pies ztizeni pracovnich
podminek ochrannymi prosttedky a pravidelnému testovani na Covid-19. Pecovatelky

vykonaly a stale vykonavaji skv€lou praci.
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4.2 Cile, metodologie a cilova skupina

Hlavnim cilem vyzkumné cCasti je analyzovat spokojenost klientli s poskytovanymi

sluzbami v Domov¢ s pecovatelskou sluzbou v Petrovicich u Karviné.
Dildi cile:

= Zjistit, jakd je informovanost respondentt o ukonech pecovatelské sluzby.
= Zkoumat spokojenost respondentii s poskytovanymi sluzbami.

= Zjistit, jak jsou respondenti spokojeni s personalem, ktery jim sluzbu poskytuje.

Vyzkumné otazky:

Pro splnéni dil¢ich cila byly stanoveny ¢tyfi nize uvedené vyzkumné otazky:

* Vyzkumna otazka €. 1: Jsou uzivatelé peCovatelskych sluzeb dostate¢né informovani
o ukonech?

» Vyzkumna otazka €. 2: Jak uzivatelé pecovatelské sluzby hodnoti kvalitu
poskytovanych sluzeb?

* Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak jsou uZivatelé spokojeni s praci personalu?

» Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jak jsou uzivatelé pecCovatelské sluzby spokojeni s arealem

DPS?

Cilovou skupinu tvofili uZivatelé pecovatelské sluzby v Domové€ s pecovatelskou sluzbou
Vv Petrovicich u Karviné, tedy osoby starsi 65 let se snizenou sobéstacnosti.

Pro tuto praci byl zvolen kvantitativni vyzkum, kdy prostfednictvim polostrukturovan¢ho
dotazniku byla oslovena cilova skupina. Chraska (2016, s. 158) definuje dotaznik jako soustavu
predem pripravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na
které dotazovand osoba (respondent) odpovida pisemné ‘. BartoSova a Skutil (BartoSova, 2011,
S. 80) povazuji dotaznikovou formu vyzkumu za nejrozsifenéjsi pedagogickou vyzkumnou
techniku, jehoZz podstatou je zjisténi dat o respondentovi.

Dotaznik je sestaven z 21 polozek, pticemz 15 polozek je uzavienych, 4 polozky jsou
polouzaviené, 1 poloZka byla provedena formou maticové otazky a 1 polozka zcela oteviena.

Vzhledem k trvajici pandemii bylo mozné oslovit pouze 17 uzivatelt peCovatelské sluzby,
proto byl vyzkum proveden formou sondadze. Sociologicka encyklopedie definuje sondéaz jako
,.jednu z forem vyzkumu, ktera pouziva statistického vybéru riizného typu a pruzné organizace
pozorovani k rychlému zjistovani urcitych faktii, motivaci apod.. Ucelem sonddzi je odhadovat

celou prislusnou populaci “(zdroj: encyklopedie.soc.cas.cz).
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4.3 Prubéh sbéru dat

Sbér jednotlivych odpoveédi probéhl kvili stavajici pandemii koronaviru v dubnu 2021.
| pies zptisnéné podminky mi bylo vedenim Domova s pecovatelskou sluzbou dovoleno osobné
se s klienty sejit a dotaznik s nimi vyplnit. VS§e samoziejmé po absolvovani antigenniho testu
na Covid-19, ktery byl negativni. Bylo osloveno 17 klientd a vSichni byli ochotni dotaznik
vyplnit bez jakychkoliv problémi. S kazdym uzivatelem jsem méla moznost dotaznik vyplnit
sama a celkova doba stravena v zafizeni pro ziskani vysledkli spokojenosti uzivateli
pecovatelskych sluzeb v Domové s peCovatelskou sluzbou v Petrovicich u Karviné byla cca 4,5

hodiny. Béhem sbéru odpovédi nenastaly zadné komplikace.

4.4 Analyza vysledki
Polozka €. 1: Pohlavi

10

Zena Muz

Graf ¢. 1: Pohlavi (zdroj: vlastni)

Na vyplnéni dotaznikll se podilelo celkem 17 respondenttl, z ¢ehoz 10 respondentti

(58,8%) zastupovaly zeny a 7 respondentti (41,2%) bylo zastoupeno muzi.

Polozka ¢&. 2: Jak dlouho jiz vyuzivate sluzeb DPS?

1-5let Vice nez 10 let 6-10 let Méné nez 1 rok

Graf ¢. 2: Délka vyuZzivani sluZeb (zdroj: vlastni)
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Druha polozka je zaméfena na to, jak dlouho respondenti vyuzivaji tyto sluzby. Vétsina
respondentll odpovédéla, ze jsou v zatizeni v rozmezi 1-5 let. Takto odpovédélo 9 respondentd,
coz je 52,9%. V rozmezi 6-10 let sluzbu vyuzivaji 3 respondenti (17,6%) a vice nez 10 let 5
respondentt (29,4%).

Polozka ¢. 3: Vite, o jakou sluzbu mlizete pozadat, s ¢im Vam pecovatelky mohou pomoci?

® Ano, vim

Ne, nevim

Graf ¢. 3: Zadost o sluzbu (zdroj: vlastni)

Pti otazce, zda respondent vi, o jakou sluzbu mohou pecovatelky pozadat a s ¢im jim

mohou pomoci, v§ichni respondenti, tedy celkové 17 (100%), odpovédélo ,,Ano, vim*.

PoloZka €. 4: Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb?

12

Velmi spokojen/a Spokojen/a Velmi nespokojen/a Nespokojen/a Ani spokojen/a ani

nespokojen/a

Graf ¢. 4. Spokojenost s nabidkou sluZeb (zdroj: vlastni)
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Vysledky této otazky na zakladé vySe uvedeného grafu jsou jasné. Vsichni respondenti

jsou s nabidkou sluzeb spokojeni, z toho 11 respondenti (64,7%) je velmi spokojeno.

Polozka ¢. 5: Jaky typ pomoci v ramci peCovatelskych sluzeb vyuzivate?

0
Uklid domacnosti Jind... Osobni kontakt, Zqjigténi teplé stravy Pomoc pfi osobni

spolecnost hygiens
Graf ¢. 5: VyuZziti sluzeb (zdroj: vlastni)

V této otdzce mohli respondenti vybirat vice moznosti a popiipad¢ ptfidat jinou sluzbu,

ktera nebyla v uvedené nabidce. Uklid domacnosti vyuziva 16 respondentti, osobni kontakt a

spole¢nost 9 respondentll, zajisténi teplé stravy 5 respondentll a moznost ,,jiné*“ zvolilo 10

respondentt, kteti uvadéli nasledujici ikony: prani a Zehleni pradla, pomoc pfi nakupu potravin,

odvoz k lékati a vyzvedavani 1éka z 1ékarny.

Polozka ¢. 6: Mate dojem, Ze Vam poskytovani pecovatelskych sluzeb usnadiuje zivot?

® ‘tno

Ne

Graf ¢. 6: Usnadnéni Zivota (zdroj: vlastni)
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VSsichni respondenti, tedy s poctem zastoupeni 17 (100%), zvolilo odpovéd’ ,,Ano* na

otazku, zda si mysli, Ze jim poskytované sluzby usnadiuji zivot.

Polozka €. 7: Vite, komu si muZete st€Zovat?

@® Ano, vim

Ne, nevim

Graf ¢. 7: MozZnost stiZnosti (zdroj: vlastni)

Z tohoto grafu vyplyva, Ze vSichni respondenti (17, 100%) dobte vi, na koho se obratit

Vv ptipad¢ stiznosti.

PoloZka €. 8: Nastala nékdy situace, Ze jste si musel/a stéZovat?

16

15

10

Ano

Graf ¢. 8: Stiznosti (zdroj: vlastni)

Na otazku ohledné stiznosti, tedy zda si respondent musel nékdy stéZovat, vybralo 16
respondentti (94,1%) odpovéd’ ,,Ne, nebyl duvod si ztézovat“. Pouze jeden respondent (5,9%)

zvolil prvni moznost, tedy ,,Ano*. U této odpovédi byl prostor na doplnéni odpovédi, aby bylo
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mozné uvést, Z jakého duvodu bylo nutné podat stiznost. Respondent uvedl odpoveéd'- ,,Kdyz

jsem nebyl spokojen s bytem pfi nastupu do zafizeni.

Polozka €. 9: Jak rychle jsou vyfizeny Vase pozadavky, ptipadn¢ stiznosti?

16

15

10

Dostate&né rychle Nejsem spokojen/a s rychlosti- musim se pfipominat

Graf ¢. 9: Rychlost vyFizeni poZadavki/stiZnosti (zdroj: vlastni)
Rychlost vytizeni pozadavkd, ptipadné stiznosti respondenti uvedli jako dostatecné

rychlou (16 respondentil), avSak jeden respondent uvedl, Ze se s n€kterymi vécmi musi Casto

pfipominat a s rychlosti vyfizeni poZadavki tak neni spokojen.

PoloZka €. 10: Ohodnot'te provadéni pecovatelskych ikont v piipad€ Vasi osoby (znamka jako
ve §kole 1-5)

1 2 3 4 5
Kvalita 17 0 0 0 0
Rychlost 17 0 0 0 0
Pohotovost 16 1 0 0 0
Peclivost 17 0 0 0 0
Ochota 17 0 0 0 0

Tabulka ¢. 2: Ohodnoceni pecovatelskych ukonii (zdroj: vlastni)

V této otazce méli respondenti ohodnotit znamkou (1- vyborny, 2- chvalitebny, 3-

dobry, 4- dostatecny, 5- nedostatecny) provadéni pecovatelskych tkonl. Z této tabulky
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vyplyva, ze klienti jsou s kvalitou, rychlosti, pohotovosti, pe¢livosti a ochotou pecovatelek
velmi spokojeni a ohodnotili je zndmkou 1- vyborny. V jednom ptipadé vSak pohotovost byla

ohodnocena znamkou 2- chvalitebny.

Polozka ¢&. 11: Jste spokojeni schovanim a vystupovanim pracovnikt, ktefi Vam
pecovatelskou sluzbu poskytuji? V ptipadé€, Ze nejste spokojeni, uved’te, v cem by se méli

zlepsit.

@® Velmispokojen/a
@ Spokojen/a
Velmi nespokojen/a
Nespokojen/a

Ani spokojen/a ani ...

Graf ¢. 10: Spokojenost s chovanim a vystupovanim pracovniki (zdroj: vlastni)

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Zze vSichni respondenti jsou s vystupovanim
pracovnikt spokojeni. 3 (17,6%) respondenti uvedli, Ze jsou spiSe spokojeni a 14 (82,4%)
respondentll uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni. Prostor pro uvedeni pfipominek nebo névrht,
vV ¢em by se pracovnici méli zlepsit, nevyuzil zadny z respondenti.

Polozka ¢&. 12: Duvéfujete osobe, ktera Vam poskytuje pecovatelskou sluzbu?
® o

Nevim

Ne

Graf ¢. 11: Diivéra pecovatelkam (zdroj: vlastni)
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Otéazka ohledné duvéry pracovnik, kteti respondentiim poskytuji pecCovatelskou sluzbu,

dopadla také jednoznacné a to se 100% zastoupenim odpovédi ,,Ano*.

Polozka ¢€.13: Nastala nékdy situace, kdy by Vam personal, dle Vaseho nazoru, neopravnéné

odmitl v nééem vyhoveét? Jestli tato situace nastala, specifikujte v ¢em.

@® Ne, persondl mivz..

Ano

Graf ¢. 12: Nevyhovéni poZadavkim (zdroj: vlastni)

VSichni respondenti (17, 100%) uvedli, Ze zatim nenastala situace, kdy by jim personal

Vv n¢jaké situaci odmitl vyhovét.
Polozka ¢.14: Vyhovuje Vam misto, kde se stavajici DPS nachdzeji? (dostupnost 1ékate,

blizkost obchod, vzdalenost autobusové zastavky)

® ~tno
Ne

Graf ¢. 13: Spokojenost s mistém umisténi DPS (zdroj: vlastni)



Respondenti jsou spokojeni s mistem, kde se DPS nachazi. S po¢tem 16 respondentt
(94,1%) byla zvolena moznost s odpovédi ,,Ano“ avSak jeden respondent (5,9%) uvedl

moznost druhou, tedy ,,Ne*.

Polozka ¢.15: Jste spokojeni s aredlem DPS?

@® “no

Ne

Graf ¢. 14: Spokojenost s arealem (zdroj: vlastni)

VSichni respondenti (17, 100%) uvedli, Ze jsou spokojeni s aredlem zafizeni.

Polozka ¢. 16: Je néco, co Vam v arealu DPS chybi?

12

10

: o] I

Oddychova zéna Zelen Spole&né prostory Jina...

Graf ¢. 15: Spokojenost s vybavenosti arealu DPS (zdroj: vlastni)
V této otdzce mohli respondenti vybirat opet z vice moznosti a také pridat svou
vlastni moznost v piipad¢, Ze jim zadna z odpoveédi nevyhovuje ¢i si pieji jesteé néco jiného.

Oddychovou zénu nezvolil zadny z respondentti. Zelen zaskrtnul 1 z respondenttli a spole¢né
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prostory by uvitalo 5 respondenti. V ptipad¢ moznosti ,,Jiné* klienti uvedli: kvétiny, posezeni,
zafizeni ulozného prostoru na kola, ¢ast&j§i udrzba zahrady. Casto také odpovidali: ,,Nic mi

nechybi®, ,,Jsem se v§im spokojen®, ,,Nic*.

PoloZka €. 17: VEdéli jste, Ze obec chysté stavbu nového Komunitniho centra v Zavade?

@® Ano, védil/a

Ne, jesté jsem o to..

Graf ¢. 16: Nové Komunitni centrum (zdroj: vlastni)

O novém Komunitnim centru byli klienti v minulosti jiz informovani a proto vSichni

(17 respondentti, 100%) zvolili moznost ,,Ano, védel/a®.

Polozka €. 18: M¢li byste zdjem o bytovou jednotku v novém Komunitnim centru?

15

10

Ano

Graf ¢. 17: Zajem o bytovou jednotku v novém centru (zdroj: vlastni)

Tato otdzka byla do dotazniku zafazena z divodu zjisténi, zda by méli respondenti
zajem o bytovou jednotku v novém Komunitnim centru, jehoZ stavba by méla byt v nejblizsi

dobé realizovana. Na tuto otazku 1 respondent (5,9%) odpovédél ,,Ano* a zbylych 16
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respondentl (94,1%) odpovédélo ,,Ne*“. Jako odlivodnéni své odpovédi respondenti uvedli, Ze
Jsou v nyn¢&jsim domove velmi spokojeni a nechtéji zménu. Nelibi se jim misto, kde bude nové
centrum postaveno, a to vzhledem k dostupnosti obchodt a 1ékaie. Néktefi respondenti uvedli,

ze by byli daleko od rodiny.

PoloZka €. 19: Vite, Ze obec zajistuje SENIOR TAXI?

Graf ¢. 18: Senior taxi (zdroj: vlastni)

Respondenti o sluzbé Senior taxi védi, avSak z nize uvedeného grafu (polozky ¢&. 20)
vyplyva, ze ji moc nevyuzivaji. Respondentim nevyhovuje objednavani sluzby dopiedu.
Uvedli, ze sluzba nékdy nezveda telefon nebo Ze rezervacni systém byl plny dva mésice

doptedu.

Polozka €. 20: Vyuzivate SENIOR TAXI?

«

14
12

10

Ne Ano

Graf ¢. 19: Vyuziti sluzby Senior taxi (zdroj: vlastni)

37



Jak bylo uvedeno vyse, sluzbu Senior taxi respondenti velmi nevyuzivaji. 15
respondentl (88,2%) odpovédéElo, ze sluzbu zatim nevyuzilo a 2 respondenti (11,8%) sluzbu

vyuzivaji.

Polozka ¢. 21: Napadaji Vas n¢jaké dalsi ptipominky ¢i pozadavky, které byste chtél/a sdélit?

Ptéla bych si zajisténi dopravy k 1ékari

Zatepleni budov

Tabulka ¢. 3: PFipominky a poZadavKy (zdroj: vlastni)

Posledni otazka byla zcela oteviend a dala prostor respondentim vyjadiit svou
nespokojenost ¢i pozadavky. Ve vySe uvedené tabulce jsou dvé odpovédi, které respondenti
poskytli. Ve vétSiné piipadl vSak respondenti odpovidali nasledovné: ,,Nic mi zde nechybi,
nemam zadné pripominky*, ,,Jsem tady nadmiru spokojen®, ,,Spokojenost, ,,Libi se mi tady,

jsem opravdu spokojenad®.

4.5 Interpretace vysledkii vyzkumu

Hlavnim cilem vytvotfeného dotaznikového Setfeni bylo analyzovat spokojenost klient
s pecovatelskou sluzbou v Domové s peCovatelskou sluzbou v Petrovicich u Karviné. Diléimi
cili bylo zjistit, jaka je informovanost respondentd o tikonech pecovatelské sluzby, dale zjistit,
jak jsou respondenti spokojeni s personalem, ktery jim sluzbu poskytuje a také zkoumat jejich
spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Pro splnéni cilt byly vytvofeny Ctyfi vyzkumné otazky, které jsou nasledné vysvétleny

diky odpovédim respondentli na jednotlivé poloZzky v dotazniku.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jsou klienti pecovatelskych sluZeb dostate¢né informovani o
ukonech a sluzbach, které mohou vyuzivat?

K této vyzkumné otazce se vazi celkem 3 polozky z vytvoreného dotazniku. PoloZka ¢.
3 s otazkou, zda respondent vi, o jakou sluzbu mize a s ¢im mu pecovatelky mohou pomoci,
dale polozka €. 7 s otazkou, zda si je klient védom, komu ma sdélit pfipadné stiznosti a polozka
¢. 19 s navazujici polozkou ¢&. 20, kde je respondent tdzéan, zda si je védom zajiSténé dopravy
sluzbou Senior taxi a zda tuto sluzbu vyuziva.

Pti porovnani odpovédi respondentl na tyto polozky z vysSe uvedenych grafi, je patrné,
ze klienti Domova s pecovatelskou sluzbou jsou velmi dobie informovéni o tkonech a
sluzbach, které mohou vyuzit, jelikoz vSech 17 respondentl na tyto otdzky odpovédélo ,,ano,

vim*. Z navazujici otazky (polozky €. 20), zda klienti sluzbu Senior taxi vyuzivaji, vyplynulo,
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ze pouze dva respondenti sluzbu vyuzivaji. Po doptani se, z jakého diivodu sluzbu nevyuzivaji,

respondenti uvedli, Ze jim nevyhovuje rezervaéni systém, ktery sluzba ma.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak klienti peCovatelské sluzby hodnoti kvalitu poskytovanych
sluzeb?

Odpovéd’ na tuto vyzkumnou otazku zajistilo celkem 6 polozek z dotaznikového Setieni.
Jedna se o polozky ¢. 4, 6, 8,9 a 10.

V porovnani s vySe uvedenymi grafy a vysledky jednotlivych otazek miizeme hodnotit
kvalitu poskytovanych sluzeb ocima respondenti za velmi dobrou. VSichni respondenti
odpovédéli, Ze s nabidkou sluzeb jsou spokojeni, z toho je 11 velmi spokojenych. VSichni také
uvedli, Zze poskytovani pecovatelskych sluzeb jim zivot usnadnuje. Na otazku, zda si n¢kdy
respondenti museli stézovat, vyplynulo, Ze stiznost podal pouze jeden respondent a to
v souvislosti nespokojenosti s bytovou jednotkou. Vyfizeni pozadavk ¢i stiznosti respondenti
uvedli jako dostatecné rychlé. Jeden respondent uvedl, Ze s rychlosti vyfizovani neni spokojen
a musi se n€kolikrat pfipominat. Pfi hodnoceni provadéni peCovatelskych tkoni, kdy méli
respondenti hodnotit kvalitu, rychlost, pohotovost, peclivost a ochotu pecovatelek, vSichni
respondenti hodnotili tikony znamkou 1-vyborny a jeden respondent ohodnotil pohotovost
pecovatelek znamkou 2, tedy chvalitebny.

Miizeme tedy fict, ze klienti peCovatelské sluzby hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb

velmi dobfe.

Vyzkumna otazka €. 3: Jak jsou uzivatelé spokojeni s praci personalu?

Co se tyce spoluprace personalu s Klientem, tak byly v dotazniku zahrnuty 3 poloZky.
Polozka ¢. 11, zda je respondent spokojen s vystupovanim pracovnikli a v piipadé
nespokojenosti mél respondent uvést, v ¢em by se pracovnici méli zlepsit. VSichni respondenti
(17) uvedli, ze jsou spokojeni a z toho 14 velmi spokojenych. Polozka ¢. 12 byla zaméiena na
daveéru respondentd v pracovniky, nacez opét vSichni odpoveédé€li, Zze personalu davéiuje.
V piipadé polozky ¢. 13 bylo uvedeno, ze personal vzdy ochotné klientim pomohl.

Dle uvedenych vysledk 1ze tedy konstatovat, Ze jsou respondenti s praci personalu

velmi spokojenti.
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Vyzkumna otazka €. 4: Jak jsou klienti spokojeni s arealem DPS?

Vzhledem Kk tomu, ze se jedna o Domov s pecovatelskou sluzbou, zajimalo mé¢, jak
klienti hodnoti prostfedi, ve kterém ziji. Pro tuto vyzkumnou otazku bylo v dotazniku polozeno
5 otazek. Konkrétnéji polozka €. 14, 15, 16, 17 a 18.

V ramci této vyzkumné otazky respondenti uvedli, Ze jsou s aredlem domova spokojeni
a velmi jim vyhovuje jeho lokalita. Pfi otdzce, co v aredlu postradaji, respondenti uvedli
naptiklad spole¢né prostory, zelen, vice kvétin nebo zahradni domek pro tschovu kol. Bylo
vsak veliké zastoupeni respondentt, ktefi na tuto otazku odpovédéli, Ze z jejich pohledu v arealu
nechybi nic. Dvé otazky se tykaly vystavby nového Komunitniho centra v jiné ¢ésti obce.
Z vysledkl vyplynulo, Ze vSichni respondenti o tomto projektu védi, avSak zajem o bytovou
jednotku by mél pouze jeden z nich. Jako diivod uvadéli naptiklad nespokojenost s prostredim,
ve kterém ma byt nové centrum postaveno a Spatnou dostupnost do obchodu ¢i k 1¢ékafi. Jednim
z dalsich divodi byl zvyk na nynéjsi prostiedi a vek.

Respondenti jsou s prostiedim Domova s pecovatelskou sluzbou velmi spokojeni a az
na par véci, které¢ v aredlu postradaji, nemaji zdjem o zménu ve smyslu piestéhovani se do

novych bytovych jednotek, které budou postaveny v jiné ¢asti obce Petrovice u Karviné.

4.6 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni formou sondéze probéhlo v Domové s peCovatelskou sluzbou
v Petrovicich u Karviné za ucelem zjistit, zda jsou uzivatelé pecovatelské sluzby spokojeni
S poskytovanymi sluZzbami. Na zdkladé dotaznikového Setfeni byly zodpovézeny ctyfi hlavni
vyzkumné otazky.

Odpovédi na vyzkumné otazky byly velmi kladné. Respondenti uvedli, Zze jsou
dostate¢né informovani o vSech sluzbach a moznostech poskytnuti podpory ze strany
pecovatelek.

Kvalita poskytovanych sluzeb byla také ohodnocena velmi dobfe. Respondenti sluzby
vyuzivaji ve zna¢né mife a to zejména uklid domdcnosti, zajiSténi teplé stravy, u nckterych
uzivatelli pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii ndkupu potravin, prani a zZehleni pradla ¢i
vyzvedavani 1€kt z 1€karny ¢i od 1ékate.

Spokojenost s praci personalu potvrdil také kazdy z respondentti a to bez jakychkoliv
vyhrad.

Co se tyCe spokojenosti respondentt s prostiedim Domova s peCovatelskou sluzbou,

z vyzkumu lze vy¢ist, ze vSichni jsou spokojeni. Naslo se vSak par véci, které v aredlu postradaji
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jako naptiklad spole¢enska mistnost, zahradni domek na uloZeni kol, vice zelené, a dalsi. Co se
tyCe z4jmu respondentl o stéhovani do nového Komunitniho centra, piizndm se, ze mé vysledek
zprvu piekvapil. AvSak po vyslechnuti argumentii uzivatel jsem pochopila, Ze jsem se na tento
problém dostate¢né nepodivala oCima seniora. VétSina uvedla, Ze je velmi spokojend

V nyn¢jSim zafizeni a prostfedi ménit netouzi.
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ZAVER

Cas naseho Zivota plyne rychle a viechny nas eka stejny osud - zestarnout. Vsichni
vSak mame pravo zit plnohodnotny a dastojny zivot az do konce naSich dni. Osoby, které
navzdory svému zdravotnimu stavu nebo jakymkoliv jinym potizim nemohou dosahnout
takového zivota bez pomoci druhé osoby, maji moznost vyuzit socialnich sluzeb, které mu
VvV tomto cili pomohou.

Hlavni cil bakalafské prace byl naplnén. Pomoci teoretické Casti byla pfedstavena
socialni péce o seniory a vyzkumnou ¢ésti byla za pomoci sondaze, ktera probéhla formou
dotaznikového Setfeni, zjiSténa spokojenost uzivateli pecovatelské sluzby vybraného zatizeni,
kterym se stal Domov s pecovatelskou sluzbou v Petrovicich u Karviné.

Jako jednu z velkych vyhod, pii zpracovani vyzkumné ¢asti povazuji praxi, kterou jsem
V tomto zafizeni méla moznost absolvovat rovnou dvakrat. Jednalo se o praxe v dobé pandemie
koronaviru, kdy mélo zatizeni nedostatek persondlu. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit
vypovédi respondentli. Persondl v tomto zafizeni mé dle mého nézoru opravdu velmi dobré
vztahy s klienty. Vzdy jsem byla svédkem jen milého a vstiicného jednani ze stran uzivatelt i
ze stran pracovnikd.

Obec Petrovice u Karviné chysta kvili stale narlstajicimu zdjmu o poskytnuti
pecovatelskych sluzeb vystavbu nového Komunitniho centra. Dle mého ndzoru ma tento
projekt veliky potencial a to zejména pro nové, budouci klienty pecovatelskych sluzeb. Centrum
bude moderni a 1épe ptizplisobeno osobam se zhorsujici se mobilitou. Soucasti arealu by mélo
byt pravé to, co respondenti v dotaznikovém Setieni vytykali, a to spole¢enska mistnost a misto
na skladovani kol. Vzhledem ke starnuti obyvatelstva a stdle narlstajicim Zadostem o
poskytnuti pecovatelské sluzby si myslim, Ze je stavba tohoto centra velmi dobry napad.

Klicem kvalitni sluzby jsou lidé, ktefi tyto sluzby pfimo poskytuji. A vzhledem k
vysledkim mého vyzkumného Setieni, poskytované sluzby v Domové s peCovatelskou sluzbou

Vv Petrovicich u Karviné, dle hodnoceni uzivatelt, kvalitni opravdu jsou.
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SPOKOJENOST KLIENTU S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Vézeni klienti pecovatelskych sluzeb,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Mé jméno je Markéta Hanuskova a
jsem studentkou oboru Specialni pedagogika andragogika na Univerzité Palackého

v Olomouci. K uspésnému ukonéeni mého studia potiebuji napsat praci, pro kterou jsem si
vybrala téma, které souvisi se zatfizenim, jehoz sluzby denné vyuzivate. Vase odpovédi
mohou prispét ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, také k ptehledu a informovanosti obce 0
tom, jak Vam tyto sluzby vyhovuji a co by bylo potieba vylepsit ¢i zménit. Dotaznik je zcela
anonymni. Poprosim Vés o pravdivé vyplnéni.

Moc déekuji za Vasi spolupraci a pteji krasny zbytek dne.

Markéta Hanuskova

1. Pohlavi: muz X zena

2. Jak dlouho jiZ vyuzivate sluzeb DPS?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-5let
c) 6—10let
d) Vicenez 10 let

3. Vite, o jakou sluZzbu miiZete poZzadat, s ¢im Vam pecovatelky mohou pomoci?

a.
b.

Ano, vim

Ne, nevim

4. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

a.
b.
C.
d.

e.

Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Ani spokojen/a ani nespokojen/a
Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

5. Jaky typ pomoci v ramci pecovatelskych sluzeb vyuzivate?

a.
b.

C.

Uklid domacnosti
Zajisténi teplé stravy
Osobni kontakt, spole¢nost
Pomoc pii osobni hygien¢

Jiné...



6. Mate dojem, Ze vam poskytovani pecovatelskych sluZeb usnadnuje Zivot?
a. Ano
b. Ne

7. Vite, komu si muzete stéZovat?
a. Ano, vim

b. Ne, nevim

8. Nastala nékdy situace, Ze jste si musel/a stéZovat?
a. Ano, kdyz .....

b. Ne, nebyl divod si stézovat

9. Jak rychle jsou vyrizeny Vase poZzadavky, pripadné stiZznosti?
a. Dostate¢né rychle

b. Nejsem spokojen/a s rychlosti- musim se nékolikrat pfipominat

10. Ohodnot’te provadéni pecovatelskych tikonii v pripadé Vasi osoby- (Znamka
jako ve Skole 1-5)
a. Kvalita -
b. Rychlost -
c. Pohotovost -
d. Peclivost -

e. Ochota -

11. Jste spokojeni s chovanim a vystupovanim pracovniki, ktefi Vam pecovatelskou
sluzbu poskytuji? V pripadé, Ze nejste spokojeni, uved’te, v ¢em by se méli
zlepSit.

a. Velmi spokojen/a

b. Spokojen/a

C. Ani spokojen/a ani nespokojen/a
d. Nespokojen/a

e. Velmi nespokojen/a



V ¢em by se pracovnici méli zlepsit?

o ww

12. Diivérujete osobé, ktera Vam poskytuje pecovatelskou sluzbu?
a. Ano
b. Ne

c. Nevim

13. Nastala nékdy situace, kdy by Vam personal dle Vaseho nazoru neopravnéné
odmitl v nééem vyhovét? Jestli tato situace nastala, specifikujte v ¢em.
a. Ano
VoGO .o

b. Ne, personal mi vzdy vyhovél

14. Vyhovuje Vam misto, kde se stavajici DPS nachazeji? (dostupnost lékafre,
blizkost obchodu, vzdalenost autobusové zastavky)
a. Ano
b. Ne

15. Jste spokojeni s arealem DPS?
a. Ano
b. Ne

16. Je néco, co Vam Vv arealu DPS chybi?
a. Spolecné prostory
b. Oddychova zéna
C. Zelen

d. Jiné...



17. Védéli jste, Ze obec chysta stavbu nového Komunitniho centra v Zavadé?
a. Ano, védél/a

b. Ne, jesté jsem o tom neslysel/a

18. Méli byste zajem o bytovou jednotku v novém Komunitnim centru?
a. Ano
b. Ne

19. Vite, Ze obec zajist'uje SENIOR TAXI?
a. Ano
b. Ne

20. Vyuzivate SENIOR TAXI?
a. Ano

b. Ne

21. Napadaji Vas néjaké dalsi pripominky ¢i poZadavky, které byste chtél/a sdélit?



