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UvoD

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na tématiku koucinku a supervize jako nastroja osobniho
a profesniho rozvoje socidlnich pracovnikd. Koucink ve mné vzbudil zdjem jiz pred
nékolika lety, kdy jsem se vydala na cestu vlastniho rozvoje a diky vzdélavani se jsem zacala
s laickym sebekoucovanim. Tento zptsob mi ohromné pomohl zlepsit muj Zivot v mnoha
oblastech a béhem studii na CARITAS — Vyssi odborné Skole socidlni v Olomouci jsem
K tomuto nastroji pfilnula jest¢ vice, jelikoz mi hloubgji potvrzoval jeho ucinnost
i v mezilidskych interakcich. Touha po osvojeni si této metody tak rostla a po dokonéeni studia
jsem nastoupila na vycvik celostniho koucovéni, jenz jsem letos Vv zafi UspéSné zakoncila.
Momentalné absolvuji dalsi cestu rozvoje v této oblasti, a to vycvik somatického koucovani.
V budoucnu bych se totiz rdda vénovala kouCovani socialnich pracovnikli Vv riznorodych
zatizenich. Tento zamér mé taktéZz dovedl k otdzkdm tykajicich se supervize, ktera téz utvari
velice dulezity podil na rozvoji pracovnikl. Zaroven jsem se V socidlni sféfe setkala predevsim
se supervizi a velice ziidka s uzitim koucinku jako metody rozvoje zaméstnancti. Dle mého
nazoru je to pochopitelné, jelikoz se stale jedna 0 pomérné novy revolué¢ni zptisob, kdy mnoho
pracovnikti nemusi mit 0 kouc¢inku ani povédomi, ¢i S nim nemaji vlastni zkusenost. A ac je
rozdil mezi témito metodami patrny, rada bych se na né z vySe uvedenych divodu zaméiila

vice do hloubky.

Dohledala jsem jisté mnoZstvi vyzkumu na uplatnéni kouéinku a supervize jako nastroji
rozvoje socialnich pracovnikii, a¢ jsem nenarazila na pojeti moznych piinosi a rizik obou
metod konkrétné v ramci jejich osobniho a profesniho rozvoje. Z tohoto divodu jsem se
rozhodla préci vést timto zpisobem, a tak jejim piinosem obohatit a zvysit informovanost

0 vyuziti kou¢inku a supervize v osobnim a profesnim rozvoji socialnich pracovnikd.

Cilem mé prace je identifikace pifinost arizik koucinku a supervize jako nastroju
osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovnikll prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu
postaveného na zakladé rozhovord s polostrukturovanymi otdzkami. Pfedmétem vyzkumu je
sedm socialnich pracovniki, jenz sdili svoji osobni zkusenost s kou¢inkem a supervizi béhem
jejich profesniho ptisobeni.

Osobni a profesni rozvoj socialnich pracovnikil je celozivotnim procesem skrze
rozmanitost a plnost povahy této profese. Pracovnici se dennodenné setkdvaji s raznymi,
mnohdy nelehkymi, zivotnimi situacemi a postoji klientt, na které by méli byt fadné pfipraveni.
Otazkou je, zda je to vzdy viibec mozné, jelikoz je kazdy piipad jedine¢ny stejné jako sam
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Klient. Vzhledem k neustale rostoucim tlakiim a podminkam ve spole¢nosti musi socialni
pracovnici taktéz celit stdle novym nepoznanym piipadim, coz poukazuje na nutnost
kontinualniho rozvoje jejich kompetenci a dovednosti. Z tohoto divodu je zasadni, aby
pracovnici azaméstnavatelé kladli duraz jak na dostate¢nou sebepéci, tak na kvalitni
seberozvoj, a to jak v profesni, tak v osobni roviné zivota. Janebova (2014) uvadi, ze ,,0s0bnost
socialniho pracovnika je nastrojem jeho préace®. Z ¢ehoz vypliva, Ze aby odvadél socialni
pracovnik adekvatni vykon své profese, je nezbytné, aby vénoval pozornost rozvoji vlastni
osobnosti a rovnéz prohlubovani svého potencialu tak, aby tuto schopnost vid¢l a podporoval
i U svych klientt. Pro tyto uc¢ely mizou socialni pracovnici vyuzit osvédéeny nastroj supervize

a pomérné novou metodu koucinku.

Tato bakalafska prace je empiricka, obsahuje tedy dvé ¢asti, ato teoretickou
a vyzkumnou. Informace pro tuto praci ¢erpam z odbornych publikaci, kdy se tématu koucinku
vénuje napiiklad Zatloukal a Vitek v publikaci Koucovani zamérené na reseni: 50 klicii pro
spolecné otevirdani novych moznosti Z roku 2016, ¢i Dankova v publikaci Koucovani: kdy, jak
a pro¢ z roku 2015. O tématice supervize pojednava napiiklad Hawkins a Shohet v publikaci
Supervize v poméhajicich profesich z roku 2014, nebo také Havrdova v publikaci Prakticka
supervize: privodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize Z roku
2008. Teoreticka cast je koncipovana do tfech hlavnich kapitol. V prvni kapitole se zabyvam
pojetim sociélni prace jako pomahajici profese, kde blize objasnim profesi socialni préace a roli
socidlniho pracovnika, jeho osobni a profesni rozvoj v ramci legislativy spolu s dalsimi
moznostmi rozvoje. Druha kapitola se vénuje piedstaveni kou¢inku a samotnému propojeni této
metody se socialni praci. V dalsich ¢astech pojimam koucink jako ndastroj osobniho
a profesniho rozvoje socidlnich pracovnikl. Tieti kapitola pfiblizuje supervizi a taktéz se
zaobira jejim provazanim ve vztahu k socialni praci. Posledni ¢asti kapitoly nalezi nazirani na

supervizi jako na nastroj osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovnik.

Ve vyzkumné Casti se zamé&fim na naplnéni mnou stanoveného cile prostfednictvim
kvalitativniho setfeni formou polostrukturovanych otazek. Zde uvadim metodologicky postup
uskute¢néni vyzkumu, ato jednotlivé vyzkumné cile a otazky, uzitou metodu, vyzkumny
vzorek, metodu sbéru dat, jista eticka vychodiska a rovnéz mozna rizika vyzkumu. Nasledné
uvadim zptsob zpracovani ziskanych dat apokracuji tak k samotné prezentaci vysledki
vyzkumu. V posledni ¢asti kapitola shrnuti vysledkti pojima odpovédi na vyzkumné otazky

a priblizuje souvislosti S teoretickou ¢asti. V zavéru se pak vénuji shrnuti celé prace.



1. SOCIALNI PRACE JAKO POMAHAJICI PROFESE

Pomahajici profese by se dala vymezit jako specificka pracovni ¢innost, pii které se jedna osoba
zam¢fuje na pomoc a podporu druhé, kdy je vtomto procesu vzdy soucasti zapojeni
vlastni osobnosti pomahajiciho, jenz za tuto spolupraci nese jistou odpovédnost. Na zakladé
této pozice je dilezité, aby se pracovnici zamétili na poznavani vlastniho ja, na sebeurceni
s davkou sebereflexe, na své vnitini prozivani a praci s nim, dbali na svoji psychohygienu
arozvijeli tak dal$i dovednosti a znalosti pro kvalitni vykon pomahajici profese. Mezi né
mizeme fadit rizné povolani, napiiklad v odvétvi zdravotnictvi, pedagogiky, psychologie

a socialni prace. Géringova (2011)

Vzhledem Kk ndvaznosti tématu prace s mnou studovanym oborem vymezim v této
kapitole pojem socialni préace, jeho definici a cile z vicero zdroju a nasledné navazu na profesi
socialniho pracovnika, kterou piedstavim spolu s podminkami nutnymi pro vykon jeho profese.
V dalsi ¢asti kapitoly se zam&fim na osobni a profesni rozvoj socialnich pracovnikd v ramci
legislativy. Zde se pokusim vyli¢it pojmy osobniho a profesniho rozvoje a dale objasnim roli
osobniho a profesniho rozvoje u socidlnich pracovnikt, predev§im pro¢ je dulezité se
osobnostné a profesné rozvijet, ato na zaklad¢ platné legislativy, podminek a potiebnych
kompetenci pro odpovidajici vykon této profese. V posledni, tieti ¢asti této kapitoly uvedu
moznosti osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovnikl, tedy jakym zplsobem se

mohou rozvijet béhem jejich profesni praxe.

1.1. Socialni préace

Matousek (2008, s. 200) ve Slovniku socialni prace uvadi: ,,Socialni prace je spole¢enskovédni
disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani
afteSeni socidlnich probléml (chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych

skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.).*

Mezinarodni federace socialnich pracovnikti (IFSW) schvalila v ¢ervenci 2014 globalni
definici socialni prace, ktera v ptekladu zni: ,,Socidlni prace je na praxi zaloZenda profese
a akademicka disciplina, kterd podporuje socidlni zménu a rozvoj, socialni soudrznost, prava
a svobodu lidi. Pro socialni praci jsou zasadni principy socialni spravedInosti, lidskych prav,

kolektivni odpovédnosti a vzajemného respektu k rozdilnostem. Je podporena teoriemi socidlni
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prace, socialnich a humanitnich véd a teoriemi tradicnich znalosti. Socidalni prdce zapojuje lidi

a struktury do Feseni problémii a do posilovani zivotniho blahobytu. © (IFSW, 2014)

Dalsi formulaci uvadi Matousek (2001, s. 192), ktery vnima socialni praci jako uméni, ve
kterém by méli pracovnici disponovat mnohymi schopnostmi a dovednostmi pocinaje
porozuménim a pochopenim klienta, tvofenim vzajemného vztahu a duvérného prostiedi
a nasledn¢ aplikaci vhodné pomoci, jez by méla sméfovat ke zplnomocnéni klienta. Zaroven
vhima socialni praci jako védu plnou rtznych teoretickych pfistupt slouzicich k uchopeni
samotné zivotni situace jednotlivce ¢i skupiny a k nalezeni vhodného teSeni. Jedna se tak

0 propojeni védy a uméni, jenz funguji spole¢né jako celek.

Matel (2019, s. 358) podava definici: ,, Profese socidlni prace podporuje socidalni zménu, reseni
problémii v mezilidskych vztazich, jakoz | zmocnéni a osvobozeni lidi ke zlepseni jejich blaha.
Vyuzivajicich teorie lidského chovani a socialnich systému, zasahuje sociélni prace tam, kde

I3

jsou lidé ve vzajemné interakci s prostiedim. *

Obor sociélni prace je svoji rozmanitosti taktéz provazany s fadou dalSich sméru, ze
kterych Cerpa akteré se vzajemné dopliiuji, ¢i obohacuji. Mezi né patii predevSim sméry
psychologické a sociologické, dale také oblast psychoterapie a prava. Ulehla (2005, s. 108)
Socialni pracovnik tak Cerpa z mnoho riznorodych zdrojii, od zdravotnich véd, ptes
psychologii aetiku, az K religionistice. Takovato profese tak zada plné zapojeni lidi na
mnohych rovinach, ato s védomim a zamérem oddanosti ve sluzbé druhym. To je nezbytné
k tomu, aby pracovnici jednali a vykonavali své povolani profesionalné. Flexner (2001, s. 152-
162)

Cilem této profese je podpora socialniho fungovani a plné rozvinuti a uziti lidského
potencidlu u jednotlivcl, rodin, skupin ¢i komunit ve spole¢nosti. Matousek (2013, s.12)
Zastrow (dle Matousek, 2013, s. 13-14) uvadi cile sociélni prace podle Americké asociace
socialnich pracovnikl. Jedna se zejmeéna o podporu klienta v feSeni jeho Zivotni situace spolu
s jeho vlastnim rozvojem, dale o zprostfedkovani spoluprace S jinymi organizacemi za Gcelem
poskytnuti adekvatnich zdroji pomoci a taktéz o nutnosti udrzeni efektivni sou¢innosti vSech
slozek systému podpory. Poslednim cilem socidlnich pracovnikii je rovnéz zaméteni se na

podporu a rist socialni politiky.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je uveden sociélni pracovnik jako
,, pracovnik vykonavajici socialni Setrent, zabezpecujici socialni agendy vietné reseni socidlné

pravnich probléma, poskytujici socialni poradenstvi, provadéjici analytickou a koncepcni
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¢innost V socialni oblasti, odborné cinnosti V zarizenich sluzeb socialni prevence, depistizni
cinnost, poskytujici krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. “ Matousek
(2008, s. 201)

Zakon 108/2006 v § 110 téz zminuje nutné podminky pro vykon tohoto povolani, a to
konkrétné plnou svépravnost, bezihonnost, zdravotni a odbornou zpusobilost. Odbornou
zpusobilosti pro vykon této profese je minimdalni dosazené vyssi odborné vzdélani, c¢i
vysokoskolské vzdélani, ato v oborech socialni prace, pedagogiky, socialni a humanitarni
prace, ¢i socialné pravni ¢innosti.

V nasi civilizaci stale ptibyval vyskyt neptiznivych socialnich situaci, na které bylo tieba
okamzité reagovat, ackoliv staré zab&éhlé formy pomoci jiz nestadily. Z téchto davodu vznikla
profese socidlniho pracovnika, kdy je jeho pfedmétem prace podpora lidi s cilem zlepsit jejich
fungovani ve spolecnosti. ,,Socidlniho pracovnika bychom tak mohli oznacit za pojivo

spolecnosti.” Hanus (2007, s. 5)

Schilling a Zellerovd (Matel, 2019, s.75) uvadi oblasti, na které by méli socialni

pracovnici cilit, a to zejména na:

- vedeni ke zplnomocnéni klienta, na podporu jeho individualismu, zodpovédnosti
- zajisténi vyvoje a promény podminek pro feseni socialnich situaci ve spole¢nosti

- zaméfeni se na svétové a evropské socialni cile

Jednd se tak o celostni nadhled a komplexni posouzeni vSech moznych pickazek a Uskali

sociélniho fungovani mezi klienty a prosttedim, ve kterém ziji. (Matel, 2019, s. 75)

Profesionalni socialni pracovnici tak zastavaji béhem jejich rozmanité praxe nékolik roli
ve vztahu ke klientovi, a to naptiklad pozici podporovatele, kdy jsou piitomni v procesu feSeni
nepiijemné Zivotni situace klienta a pomahaji mu nachazet nové cesty prostfednictvim
konkrétnich postupt.. Podporuji tak klienta na cesté a vyzvedavaji jeho silné stranky. (Méatel,
2019, s.120-121) Pisobi téz jako poradci, dle Schavela a Oldha (Matel, 2019, s. 122) se
pracovnici pii této poradenské ¢innosti snazi pomoci Klientovi s rozvojem vlastnich schopnosti
nutnych pro fungovani ve spole¢nosti s oporou Vv jejich zdrojich. Pracovnici zastavaji i roli
pecovatelti poskytujicich podporu a pééi v kazdodennim fungovani klientd. Rovnéz mtzeme
zminit i roli zprostfedkovatelti pusobicich na roving riznych systémi socialni pomoci. Dalsi
ptidruzené pozice jsou naptiklad terapeuti, vzdélavatelé, koordinatoti, manazeti a advokati.
(Métel, 2019, s. 123-136)
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V této podkapitole jsem piedstavila riizné definice socialni prace a jeji priméarni cile, nasledné
roli samotne profese sociélniho pracovnika a nutné podminky pro vykon této profese. V dalsi
Casti kapitoly se zaméfim na osobni a profesni rozvoj socialnich pracovniki, a to z hlediska
legislativniho ukotveni a nutnych kompetenci, objasnim zde konkrétné pro¢ by se mél

pracovnik podilet na vlastnim rozvoji v pribéhu jeho profesniho ptsobeni.

1.2 Osobni aprofesni rozvoj socialnich pracovnikid Vv ramci
legislativy

V této Casti kapitoly se zaméfim na osobni a profesni rozvoj socialnich pracovnik v ramci
legislativy. Zde se pokusim vyli¢it pojmy osobniho a profesniho rozvoje a dale objasnim roli
osobniho a profesniho rozvoje u socialnich pracovniki, piedevs§im pro¢ je dulezité se
osobnostné a profesné rozvijet, a to na zakladé platné legislativy, predpokladl a potiebnych

kompetenci pro vykon této profese.

Profesionalita socidlniho pracovnika je zakotvena v jeho kvalifikaci a kompetencich
nutnych pro odborny vykon této profese. Jeho pozice tkvi v roli jistého prosttednika, ktery
vnimd normy spolecnosti a zaroven potieby klienta a zprostiedkovava tak vzajemnou
spoluprdci mezi obéma stranami jako mezi rovnocennymi partnery. Tuto pozici by mél
pracovnik odpovédné udrzovat a obnovovat seberozvojem po osobnostni i profesni strance.
Ulehla (2005, s. 25-26)

Osobni rozvoj se veénuje tzv. sebeaktualizaci, ato konkrétné ve zméné starych
nefunkénich vzorcd, postojl, jednani achovani jedince, dale v piekonavani limitujicich
presvédéeni a v préaci s vlastnimi emocemi. Akhtar (2015, s. 93) Pozornost vlastnimu ristu
pfinasi vnitini spokojenost, pocity Stésti a naplnéni avede tak k celkové osobni preméné
anovému zpusobu Zzivota prostiednictvim pozitivni zmény kazdodennich zvykd a navyki.
Akhtar (2015, s. 136) K vlastnimu rozvoji je vhodné piistupovat hravé a tvarné s jistou davkou
kreativity. Nedilnou soucasti je osobni motivace atouha po prohlubovani poznéni

a zdokonalovani sve osobnosti v mnoha ohledech. Akhtar (2015, s. 77)

Za profesni rozvoj muzeme oznalit téZze rozvoj slozek lidske osobnosti, jenz je
uskute¢novan konkrétné v roli pracovnika zaméstnaného v organizaci, ktera mu tento rust na
profesni roving€ poskytuje, ¢i zprostiedkovava. Armstrong (2015, s. 478) Mezi hlavni cile
rozvoje zameéstnancu a organizace patii zaopatfeni co nejvice mozného rozvoje dovednosti

a schopnosti a umoznéni podpory individuality jedince pro vyuziti jeho plného potencialu. Zde
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muzeme zafadit formu celozivotniho vzdélavani spolu s Sirokou skélou dalSich rozvojovych

zptisobt. Kolektiv autora MSMT (2001)

Zakonik prace, ¢. 262/2006 Sb., §230 uvadi, ze zaméstnanec ma povinnost rozsifovat si
vlastni odbornost odpovidajici jeho vykonu pracovni pozice, napiiklad rGznymi Skolenimi,
studiem, ¢i dal§imi moZznymi zptisoby prohlubovani kvalifikace. Zaméstnavatel tak ma pravo

tuto potfebu profesniho rozvoje po zaméstnanci pozadovat.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., osocialnich sluzbach, 8111 tak popisuje povinnost
zamestnavatele zajistit socialnim pracovniklim nasledné vzdélavani, a to minimalné 24 hodin
Vv pribehu jednoho roku. Touto dalsi kvalifikaci se mysli specializované navazujici vzdélavani,

kurzy, odborné staze, ¢i podileni se na riznych akcich a konferencich.

Dle Standardu kvality socialnich sluzeb (Kolektiv autordi MPSV, 2008) je také nutné, aby
organizace méla dle kritérii jasné sestavené a formulované odborné a osobnostni pozadavky
pracovnikti a postup jejich nasledného vzdélavani. Déle je nezbytné zpracovani postupu
rozvoje zaméstnanci zaméfeného na uskuteénovani jejich ciltt na osobni a profesni roviné
i prostiednictvim vedeni jiného experta. Jedna se 0 zaméieni se na dané konkrétni cile tak, aby

bylo mozné je realizovat, spolu s prubéznym monitoringem jejich napliiovani.

Zésadou kvalitniho vykonu profese socialniho pracovnika jsou odborné piedpoklady
napliujici zdmery profese a dané organizace, jako schopnost systemati¢nosti pfi realizaci ukola
a samotného procesu spoluprace s klienty v celostnim méfitku feseni jejich situace. Mizeme
zde zafadit ijisté lektorské zpuUsobilosti pfi interakci s klienty v podani informaci ve
srozumitelné formé. Piedpokladem tvorby auchovani si vlastni osobnosti je schopnost
vymezeni se a nastaveni si osobnich a profesnich hranic, starostlivost vii¢i sobé a pravidelna
dusevni hygiena pro prevenci syndromu vyhoteni. Matel (2019, s. 107) Chval (Matel, 2019,
s. 107) také uvadi dalSi pozadavek, ato profesni rist ve formé prubézného vzdélavani

a propojovani odbornych zkuSenosti napiiklad prostiednictvim supervize, ¢i koucinku.

Zastrow (dle Matousek, 2013, s. 15) uvadi také vycet kompetenci socialniho pracovnika
potiebnych k vykonu jeho profese. Jedna se o komunikac¢ni dovednosti pti spolupraci s Klienty,
profesionalitu, schopnost kriticky uvazovat, dodrzovat eticky kodex amoralni jednani
v jednotlivych situacich, dale se jedna o aplikaci svych dovednosti a teoretickych znalosti
Vv praxi a 0 nalezité orientovani se v socialnich systémem spolu se zdatnosti umét propojovat

jednotlivé slozky pomoci tak, aby byla uzita vhodna strategie feseni.
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Havrdova (dle Matousek, 2013, s. 15) zminuje téz systém zékladnich kompetenci, mezi

které patii:

-, rozvijet ucinnou komunikaci

- orientovat se a planovat postup

- podporovat a poméhat k sobéstacnosti
- zasahovat a poskytovat sluzby

- prispivat kK praci organizace

- odborné rust*

Fleskova a Karikova (Matel, 2019, s. 97) uvadi, Ze mezi odpovidajici pfedpoklady pro vykon
této profese fadime predev$im empatii, tedy vciténi se do prozivani klienta, emocni stabilitu
a vyzrélost, flexibilitu, houzevnatost, daslednost, rozhodnost, motivovanost a kladny vztah
k profesi. Dale sem zajisté spada autentické sebevyjadieni, schopnost sebereflexe a jistd mira
poznani sebe sama, svych postojl, hodnot, zkuSenosti, pfesvédCenich a nézori tykajicich se
i oblasti nabozenské a duchovni. Integrita a rozvoj vlastni osobnosti socialniho pracovnika je
totiz soucasti odpovédnosti jak K sob¢, tak i ke klientim. Matel (2019, s. 97-103)

1.3 Moznosti osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovniku

Jak je vySe uvedeno, zaméstnavatel by mél umoziovat socialnim pracovnikim nasledné
vzdélavani, ato takove, které odpovidd zamérum organizace a cilové skupiné pracovnikd,
rovnéz potiebnym kompetencim a dovednostem pro vykon profese v konkrétnim sméru
socialni oblasti. Mezi moznosti osobniho a profesniho rozvoje pracovniktt by mély napiiklad
patfit riznorodé akreditované programy, supervize, intervize, konzultace, ¢i1 spoluprace
s psychology. Kolektiv autort MPSV (2008, s. 147) Profesni komora socialnich pracovniki téz
uvadi nékteré zpusoby rozvoje, ato vzdélavaci kurzy, Skoleni, pracovni pobyty, seminaic
amoznost podilet se na poradach azasedanich. Zminuje ipodporu pracovnikii formou
kvalifikovaneho poradenstvi, vedeni na pracovisti externim, nebo internim pracovnikem
a Sirokou paletou moznosti osobniho rozvoje a volnoc¢asovych programti i mimo prostory

organizace, napiiklad v pfirodé. Matousek (2008, s. 59)

Pracovnici maji rovnéz moznost svobodné volby tykajici se vybéru arozsahu svého

dalsiho profesniho aosobniho rozvoje mimo zakladni nutné podminky a pozadavky
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organizace. Zde se tak mohou zaméfit na oblasti ristu, které jsou pro n€ aktualni, ¢i jinak blizké.

Armstrong (2015, s. 525)

1.3.1 Techniky a nastroje osobniho rozvoje socialnich pracovniki

Skrze moznost velmi rozsahlého vybéru technik a nastroji osobniho rozvoje zde predstavim
pouze tfi rozvojoveé zpusoby, na které jsem v literature narazila ¢astéji a které i ja sama vnimam
za podstatné, a to konkrétné oblast sebepoznani a nastroj sebereflexe, asertivni komunikacni

dovednost a v posledni fad¢ uvedu techniku focusing.
1.3.1.1. Sebepoznani a sebereflexe

Cestou K vnitini zralosti pracovnika je schopnost poznani sebe sama a reflektovani vlastnich
emoci, myslenek, postojii, zpusobd chovani, zivotniho stylu a filozofie, coz vede k bliz§imu
rozpoznani svych mechanismu a potieb. Pro kvalitni vykon své praxe by si méli byt pracovnici
védomi své vlastni nedokonalosti a pravidelné se vénovat seberozvoji a dostatecné péci o sebe
tak, aby byli schopni vykonévat sluzbu s lidmi bez vlastni zatéze. Ke zminénému sebestudiu
mohou pracovnici vyuzit formu rtiznych sebepoznavacich vycvika. Janebova (2014, s. 27-35)
Soucasti sebepoznani je jiz zminéna sebereflexe, pii které se potkavaji dve slozky nasi psyché,
a to skute¢ny obraz nas samych spolu s idealizovanym. V procesu se tak jedna o vnitini dialog,
ve kterém pracovnik rozpoznava vlastni osobu, to, kdo je a kam sméfuje, co si pieje, jak se citi
a chova. Jankovsky (dle Matel, 2019, s. 158) Muzeme ji taktéZ pojmenovat jako zdravé kriticky
ptistup a ndhled na fungovani v kazdodennim Zivoté, ve vztazich a ve vykondvané pracovni
pozici. Zde je velmi dulezité, aby reflektovani nesklouzlo K ptislisSnému sebetriznéni, coz
s sebou nese schopnost pracovnika akceptovat sebe sama i s jistymi nedostatky a nutnost
budovani sebelasky. ,, Clovek, ktery neprijal sam sebe anemd se rdd, miize byt jen tézko
uzitecny svym klientum. *“ Janebova (2014, s. 32-33)

1.3.1.2. Asertivita

Pracovnik by mél byt pti spolupréci s klienty zdatny v komunikaci, ptistupovat k nim oteviené
adavat jim plnou pozornost s jistou davkou empatie. To s sebou mnohdy nese sluc¢ovani
pracovnikovych hranic, ¢i neschopnost vymezeni se a emocné se odprostit od tizivé situace
klientt. Pro udrZeni zdravych hranic by se m¢l pracovnik vénovat rozvoji dovednosti asertivity,
jez jej chrani pfed Gto¢nym a manipulativnim jednanim klientt, a naucit se tikat ,, ne . Jedna

se tedy o autentické vyjadreni se jak citlivé vici druhym lidem, tak s respektem Kk sobé.
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K zachovani si emocnich hranic je nezbytné, aby si byl pracovnik védom sdm sebe a udrzoval
se sebou spojeni pii kazdém dal$im navazovani empatického kontaktu s klienty. Pro
dlouhodobé osvojeni si této schopnosti je na trhu i mnoho nabidek asertivnich vycviki. Kopiiva
(2016, s. 78-135) V pohledu na komplexni fungovani pracovnika je taktéz zadouci nastaveni si
a udrzeni si hranic mezi osobni a pracovni oblasti zivota. Pracovnik by mél brat na ztetel sviyj
soukromy Zivot a respektovat vlastni kapacity. V praxi jde o to, aby si pracovnik nebral préci
domu, a to ani na mentalni drovni, a podaval sviij vykon pouze V fadné pracovni dobé&. Janebova
(2014, s. 33)

1.3.1.3. Technika focusing

Skrze jistou naro¢nost profese jsou pracovnici vystavéni neustalému stresu a jisté zatézi, coz
ma velky vliv na jejich psychické a fyzické zdravi. Z tohoto diivodu je vhodné, aby pracovnici
vénovali pozornost svému télu a fadnému odpocinku tak, aby méli dostatek energie pro praci.
Tato technika se zamétfuje na védomé pozorovani télesnych pocitli a aktualné prozivanych
emoci, kdy diky jejich uvédomovani si by mél byt jedinec schopny uchopit dany vnitini proces
na mentalni rovin¢ ajasné jej pojmenovat. Takoveto sebepozorovani pak mize dovést
K poznani, které se skryva za t€mito pocity, a tim podpotit schopnost jednat a chovat se bez
negativniho vlivu vnitiniho rozladéni. Zaroven piinasi pocity uvolnéni, jak fyzického, tak

emocniho a pfi pravidelném tréninku zlepSuje celkovou kondici. Koptiva (2016)

1.3.2 Techniky a néstroje profesniho rozvoje socialnich pracovniku

Dalsi podkapitola se vénuje technikdm a nastrojim profesniho rozvoje socidlnich pracovnikd,
ve které se také zaméfila na tfi zpusoby, jakymi se pracovnici mohou profesné rozvijet, a to

pomoci mentoringu, teambuildingu a pouzivanim myslenkovych map.
1.3.2.1 Mentoring

Mentoring je profesni rozvojovy zpisob individualni prace mentora S pracovnikem se zamérem
prohlubovani jeho kompetenci, dovednosti, schopnosti a znalosti pro zlepseni efektivity jeho
prace v daném oboru. Slouzi K pfenosu zkusSenosti mentora, lze fici, ze jde o odbornou
a psychologickou podporu Vv procesu zrani pracovnika. Mentoring lze vyuzivat pro
kratkodobou i dlouhodobou spolupraci dle potieb klienta. Parhoni¢ (Projekt INTERES) Mentor
musi byt fadné skoleny tak, aby mohli vést adekvatni vedeni a poskytovat pracovnikovi rady

a doporudeni tykajici se jeho praxe. Casto se jedna 0 jedince, ktefi jsou velmi zkuSeni ve svém
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oboru a maji povédomi o0 zavazkach a komptencich aktudlni pozice pracovnika. Mentor tak
predava své védéni se zamérem pomoci pracovikovi efektivné fungovat a posouvat se dal

Vv jeho profesni kariéfe. Armstrong (2015, s. 1561)
1.3.2.2 Teambuilding

Zamérem tohoto néstroje je posileni jak vzajemnych vztaht pracovnikd, tak umoznéni podpory
a spoluprace napfiiklad pfi tvorbé novych postupti dané problematiky socialni prace, pii feseni
konkrétnich pfipadi klienti, coz vede k nalézani moznych novych Ghli pohledd na situaci a ke
zlepseni postupu prace. Proces obsahuje tymové pldnovéni, posuzovani predmétu setkani
a nasledné hodnoceni vysledki. Janebova (2014, s. 66) Teambuilding lze uskute¢nit napiiklad
zapojenim se do volnocasovych aktivit, ¢i vyletu, tedy cestou spole¢né straveného ¢asu tymu,
coz prohlubuje divéru a vytvari pocit sounalezitosti. To ma velice kladny dopad na celkovy
postoj k praci, podporuje motivaci a vykon pracovniku a tedy celkovou efektivitu organizace.
Tento zpuisob rozvoje S sebou nese taktéz mosnost hlubsiho pozndni sebe sama a vlastni rist

skrze reflexi spolupracovnikii. Kolajova (2006)
1.3.2.3 MySslenkové mapy

Tato technika se da aplikovat pro mnoho tcelti, podporuje zmapovat a uchopit napiiklad postup
nového projektu, cesty feSeni urcité problematiky, ¢i hlavni body jednani. Tvorba myslenkové
mapy je idedlni pro seskupeni vS§ech moznych napada a poznatkt jakymkoliv zpiisobem, at’ uz
psanou, ¢i vytvarnou formou, atak zefektiviiuje kognitivni procesy a vzajemnou spolupraci
tymu. Technika se provadi tak, Ze z jadra véci, tedy hlavniho pfedmétu setkani, vystupuji
postupné dalsi zaznamy idei, ¢i jinych cest a moznosti propojeni s tématikou. Kolajovéa (2006,
S. 65-67)
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2. KOUCINK

Kouc¢ink, ptavodnim anglickym slovem coaching, ma pocatek v madarském vyrazu
s oznac¢enim pro kocar. Fisher-Epe dle Zatloukal, Vitek (2016, s. 23) Vyznamem slova je tedy
zpusob piepravy z n&jakého mista na dalsi, z bodu A do bodu B. Souvislost tohoto pojmenovani
je o€ividna, jelikoz je koucink taktéz jistym prosticdkem, kterym se Ize dostat z néjaké pozice
dal, bliz, ¢i pozadovanym smérem. Cestou ke zminovanému posunu je zde akorat misto

dopravniho prostiedku rozhovor. Zatloukal, Vitek (2016, s. 23)

Horska (2009, s. 14) pojima koucink jako metodu netidiciho vedeni, jenz je opakem
usmériiovani a kontroly. Tento zpisob podpory odkazuje na dlouhodobou spolupraci mezi
koucem a klientem se zamérem jeho kontinualniho rozvoje v riznorodych oblastech Zivota.
Eticky kodex Mezinarodni federace kouc¢t (ICF, 2019) formuluje koucink jako ,partnerstvi
s klienty v myslenky podnécujicim a tvorivém procesu, ktery je inspiruje K maximalizaci jejich

osobniho a profesniho potencialu.

Tato metoda se zamétuje pouze a jen na cloveka samotného S védomim si toho, Ze kazdy
jedinec ma odpovédi na otdzky tykajici se jeho V situace uvnitt sebe. Koucink tak podnécuje
klienty k uvédomovani si vlastniho prozivani a k porozumeéni sob¢ samému. Dankova (2015,
s. 68) Whitmore (2014, s.18) zase uvadi, Ze: ,, Koucovani uvoliiuje potencidl clovéka
a umoznuje mu tak maximalizovat jeho vykon. Spise nez by nécemu ucilo, pomaha ucit se. *

Koucovani méa vicero forem provedeni vzhledem k po¢tu koucovanych osob. Jednou
Z nejcastéjsich forem je individualni koucink, tedy prace s jednotlivcem. V piipadé odhodlani
aplného zapojeni klienta béhem procesu byva tento osobni kouéink vysoce efektivni pro
jeho osobni i profesni rist. Ackoliv jako zptisob profesniho rozvoje se tato podoba kouéinku
skrze finanéni naro¢nost nedostane ke kazdému, vétSinou se s ni muZzeme setkat U pracovnikt
na vedoucich pozicich. Dalsim druhem je skupinovy kouéink, jenz byva pro firmy vice
dostupnou cestou, jelikoz zde kou¢ odvadi za stejny casovy usek svoji préci s vicero lidmi
zaraz, kdy tito klienti maji vétsinou obdobné specifikace a potfeby. Sem muzeme zatadit
i formu tymového koucinku, jenz umoznuje vzajemnou kooperaci konkrétniho tymu lidi
a zapojeni se vSech do procesu hledani feseni a dal$ich cest rozvoje dané problematiky, ¢i ucelu
tohoto setkani. Smyslem tymového koucovani je otevieni potencialu zaméstnancu a podniceni
K ptevzeti jejich zodpovédnosti za vykonanou praci a jeji kvalitu s védomim si své dulezité role
Vv Organizaci, coz ma pozitivni dopad na fungovani celé organizace. Timto zpisobem se

pracovnici schazeji napiiklad za Gcéelem realizace nového projektu, ¢i sestaveni funkéni
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metodiky. Pro tento rozvojovy zpisob si organizace muze opatiit vlastniho kouce, ¢i

spolupracovat s nékym z externiho prostredi. Horska (2009, s 19-20)

Kouce bychom mohli definovat jako motivatora, jenz bystrym dotazovanim poskytuje
Klientovi jistou strukturu a souhrn jeho zkusenosti. V pribéhu celého procesu tak parafrazuje
sdileny obsah, reflektuje klientovy emoce a podporuje jej. Kou¢ tak zde nezastava roli poradce,
tudiz neradi a neposuzuje klientovu situaci, ale pouze jej postupné provadi systematickym
procesem uvédomovani si klienta. Nezastava ani roli terapeuta, ktery se obraci do minulosti
klienta pro nalezeni pfiCiny problému, ale cili predev§im na aktudlni pozici tady ated
s vyhledem do budoucnosti. Koucovani je tak velice rychlym a u¢innym nastrojem nesoucim
viditelné vysledky. Adekvatni kou¢ by mél mit dostateéné znalosti a dovednosti ve svém oboru
a mél by vychazet ze své vlastni vyzralosti a moudrosti zkuSenosti. Mezi podstatné kompetence
kouce tak fadime schopnost aktivniho naslouchani, kreativity, empaticky a trpélivy piistup,
komunikac¢ni zdatnost a uméni utvaret divérny vztah. Horska (2009, s. 18-24) Témata, jez jsou
pfedmétem setkani kouce s klientem, mohou byt rozlisné, mize jit 0 pracovni rovinu, finance,
Zivotni styl, zdravi, ¢i vztahy. Skrze tuto jistou diverzitu tak na trhu existuji napiiklad

I vztahovi, kariérovi, ¢i Zivotni kouéi. Caspi (2005, s. 359)

V koucovacim rozhovoru kou¢ pouziva oteviené otdzky, které podnécuji klienta se na
dané témata divat s odstupem, nadhledem a z rtiznych thla pohledi, a vede jej tak k zvédoméni
si toho, co chce a co je pro n¢j podstatné. Podporuje jej v reflexi aktualni situace, jeho zdroji
a schopnosti a nasledné mu otevir cestu k novym dal§im moznostem a kreativnim zptisobtim
feSeni jeho situace. Konkrétné se tedy zaméfuje na to, co momentaln¢ klient potiebuje, co je
tieba udélat a jakou pro to zvolit strategii. Cely proces tak spéje k uchopeni tématu, ke zméné
vnimani, postoji, chovani ajednani klienta v danych situacich v navaznosti na sestaveni
jednotlivych kroki potiebnych k dosazeni touzeného vysledku vnimaje moznd rizikova a slaba
mista tak, aby pozadovany cil ohrozily co nejméné, coz zdanlivé sméfuje K osobni pieméné
klienta. Mizeme tak fici, ze kou¢ zrcadli klientovi prostor, ve kterém vnima sam sebe, a to ho

ptivadi k vlastni vnitini praci. Dankova (2015, s. 68-71)

Ugelem koudovani je to, aby klient pievzal zodpovédnost za sviij Zivot, zdokonalil své
ur€ité schopnosti, ¢i dovednosti v osobni, ¢i profesni roving, taktéz dale slouzi k realizovani
cil, ke zvySeni vykonnosti a celkové zivotni spokojenosti. Hlavnim zamérem tohoto procesu
je ptedevsim zplnomocnéni klienta tak, aby si umél pomoci a poradit sdm bez vnéjSiho vedenti,

zde miZzeme konstatovat, ze podstatou je vedeni k samostatnosti klienta. Daiikova (2015, s. 68)
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2.1 Kou¢ink ve vztahu k socialni préaci

Vztahovost mezi kou¢inkem a socialni praci je velmi blizka jiz skrze moznost zatazeni obou
profesi do pomahajici oblasti. Zakladnim kamenem pro vykon této ¢innosti je tak dodrzovani
lidskych hodnot, a to ptedevsim ucty a ohleduplnosti vici klientim spolu s vnimanim jejich
jedinecnosti. Matousek (2013, s. 38) Biestek (dle Matousek, 2013, s. 37) uvadi taktéz dalsi
principy, jako je schopnost empatie, pfijeti klienta ve vSech ohledech bez posuzovani
a schopnost umoznit mu se oteviené projevit i co se tyc¢e jeho emo¢niho prozivani. Déle zde
patii i respektovani jeho svobodné volby a osobnich ptani a pozadavku. Vzdy je zadouci pti
kontaktu s klientem uplatfiovat individualni pfistup odpovidajici jeho potiebam. Zamérem je
tak zapojeni klienta do procesu feSeni jeho Zivotni situace, dale jej podpofit v realizovani se
a Vv uplatnéni vlastniho potenciélu s ohledem na jeho zdroje. Zde stejné tak hraje velkou roli

mira odpovédnosti, kterou pracovnik za podanou praci nese. Matousek (2013, s. 38)

Tyto profese jsou tak svou podstatou podobné, kdy metoda kouc¢ovani rovnéz mize byt
velice u¢innym nastrojem socialnich pracovnikd. Valliantos (dle Caspi, 2005, s. 360) dokonce
zminuje vysokou zpiisobilost a predpoklady pracovniki pro to, aby se stali kouéi. V ptipadé
zaméfeni se konkrétné na Spojené staty americké je nutné tuto variantu inovace podrobit
empirickému badani, jak ze stran samotnych socialnich pracovniku, tak Narodni asociace
sociélnich pracovniku, a z divodu dikladného provéteni aktualni pozice koucovani vzhledem
k moznosti propojeni téchto smért a aplikace tohoto nastroje do praxe sociélniho pracovnika.
Tato cesta taktéz s sebou nese potiebu tvorby novych teoretickych postupi, standardd kvality,
ucebnich materiali a dalSich jasnych vychodisek, jez se budou touto tématikou podrobné

zabyvat a hodnotit jeji pozitivni a negativni efekt. Caspi (2005, s. 359-361)

Zvysujici se povédomi a zapojeni koucovani do socialnich sluzeb mizeme zpozorovat
napiiklad v piisobeni Mezinarodni federace kou¢i Ceské republiky (ICF) ve spolupraci
s Nadaci Terezy Maxové détem, kdy vroce 2017 spustili projekt snazvem ,,Koucink
v azylovych domech". Jak z pojeti vypliva, projekt se zaméfuje na poskytovani koucinku
zamé&stnancim azylovych domt a domt na ptli cesty, ato jak ve formé individudlni, tak
tymové. Tento projekt tak nabizi moznost pracovnikiim se po dobu 6-9 mésicti vénovat praci
na jejich profesnich cilech, osvojit si potfebné dovednosti a schopnosti a podivat se i na jejich
soukroma témata. Zamérem této spoluprace je také podpora kooperace a zvyseni efektivity

tymu Vv zafizenich.
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Koucink stale miize byt pro mnoho socidlnich pracovnikil jistou novotou co se tyce jejich
rstu, a tak mohou zastavat zdrzenlivy postoj vici této zkusenosti. Ackoliv nemusi jit 0 tak
nezndmé vody, ale 0néco, co by mohlo velice vykonnym prostfedkem pro vytvofeni
a zachovani skupinové soucinnosti tymul organizaci. Kou¢ zde muze piichazet z vnéjsSiho
prostedi, v tomto piipadé¢ mize byt velmi prospésné jeho osobniho nezapojeni se do chodu
zafizeni, coz umoziuje taktéz spolupraci is vedoucimi pracovniky. TéZz se muZze jednat
o internistu, u kterého je pravdépodobnéjsi cestou vykonavani své funkce Vv nizSich
organiza¢nich sférach. Védomi dulezitosti prosperity tymu organizace a pozornost jeho

zkvalitiiovani ma tak zna¢ny dopad na efektivni praci s Klienty. (Sociélni revue, 2013)

Zatloukal a Vitek (2016, s. 32) také uvadi, ze koucink ma veliky uspéch dle mnohych
vyzkumi, poc¢inaje zvySenou vykonnosti jedinct i skupin az k celkovému prohloubeni pocitu
zivotni spokojenosti. Uvadi rovnéZ vysokou miru navraceni finan¢niho vkladu zaméstnanciim.
De Haan (dle Zatloukal, Vitek, 2016, s. 32) tak konstatuje, ze Gcastnikim koucovani se
zamérem vlastniho posunu se daifi mnohem lépe v porovnani s témi, ktefi s touto rozvojovou
metodou nepracuji. Rovnéz lze fici, Ze koucovani je co se tyce ucinku obdobné stejné jako

naptiklad poradenstvi, ¢i psychoterapie.

Zatloukal a Vitek (2013) téz zminuji koncept uziti koucinku v sociélni praci, ato
konkrétné model Reteaming, jenz je uréeny ke spolupraci Snezaméstnanymi klienty.
Pvodnimi autory tohoto kouc¢ovaciho modelu s kofeny Vv pfistupu zaméteném na feseni je Ben

Furman a Tapani Ahola.

2.2 Koucink jako nastroj osobniho rozvoje socialnich pracovniki

Zakladni pfinosem tohoto nastroje je pro pracovnika to, Ze pomoci vhodnych otazek je podnicen
K pfemysleni 0 svém tématu a postupné naléza odpovédi, coz jej rozviji v sebereflexi. Jedinec
si tak zjist'uje, co je pro néj dilezité a co si pieje. Zde probiha proces hlubsiho sebepoznani,
konkrétné svych silnych a slabych stranek, schopnosti, hodnot, postoji a tuzeb. Pracovnik si
tak pak lépe rozumi a je schopny fidit si sviyj zivot tak, jak uzna za vhodné. Darikova (2015)
Koucovani pfinasi pracovnikiim osvojeni si nékolika moznych rysu vlastni osobnosti, a to
predevsim pievzeti zodpovédnosti za sviij Zivot a zaujmuti optimistického piistupu k situacim.
Efektem je i oteviena komunikace s druhymi a vymezeni si osobnich hranic ve vztazich. Tento
nastroj zvysuje pracovniktim také sebedivéru a sebejistotu. Pfinasi tak celkovou spokojenost

a chut’ do konani ¢innosti, at’ uz v soukromém Zzivoté, ¢i v praci. Dale mu tento rozvojovy
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zpusob zprostitedkovava nastaveni si kratkodobych i dlouhodobych cili spolu s jasnymi kroky
K naplnéni. Ve vyhledovem méfitku jej tyto postupné kroky udrzuji v kontinudlnim rdstu

v mnoha oblastech jeho zivota. Suchy, Nahlovsky (2007)

Bariérou pro osobni rozvoj pracovnika muze byt jednozna¢n¢ jeho uzavienost a nasledna
nespoluprace s koucem. Zde patii i ptipadny strach vykonat potfebné zmény, rovnéz slaba viile
vystoupit z komfortni zony a neochota pracovnika pustit své staré vzorce a zptisoby chovani.
Whitmore (2014) Dals$im rizikovym faktorem V rozvoji jedince muze byt nenaplnéni jeho
o¢ekavani a nerealistickych piedstav, také strach ze ztraty pozitivniho sebepohledu, coz
zapticinuje funkci obrannych mechanisma a neochotu vnimat i své stinné stranky. Taktéz je
zde moznost otevieni a pripomenuti néjakych nepiijemnych a bolestivych momentt z historie

jeho Zivota, coz nemusi byt vzdy snadné. Horska (2009, s. 49)

2.3 Koucink jako nastroj profesniho rozvoje socialnich
pracovniku

O pfinosech kouc¢inku hovoti Whitmore (2014), kdy zminuje nékteré zakladni a primarni
pfinosy, a to konkrétné posileni ambici pracovnika, rozvoj profesnich kompetenci a nutnych
predpokladu a celkové zvySeni jeho kapacity podat produktivni vykon. Dal$im znaénym
ucinkem je pfi dlouhotrvajici spolupraci nepfetrzity vyvoj pracovnikt. Taktéz diky zabavnému
amnohdy ojedinélym technikdm koucovani si jedinec osvojuje touto piijemnou formou
schopnost uceni se a ziskavani védomosti. Hojnym ziskem je i moZnost ujasnéni si své profesni
role, moznost zmény postoje k vykonavané Cinnosti pracovnika a vytvoreni si konkrétnich
postupt a podminek, jenZ mu zajisti spokojenost v naplni jeho zaméstnani. A jelikoz proces
koucovani dovadi pracovnika K hlub§imu porozuméni sebe sama, ptinese tak nékdy rozhodnuti
odejit z pracovniho prostiedi, coz je ve vysledku velice uzite¢né pro vSechny strany.
Kdybychom pak vénovali pozornost ptinosu kouéinku z pohledu vedouciho pracovnika,
jednoznacné by to bylo vytvoteni vétsiho ¢asového prostoru, jenz miize vénovat svym ukonim
nezli soustavné kontrole nad ¢innostmi jeho podfizenych. Z pohledu tymového koucovani je
tento proces velmi obohacuji ve vztahové roviné mezi kolegy, kdy pfinasi pocit, ze nékam
¢lovek patii.

Taktéz Whitmore (2014) popisuje mozna rizika koucinku V profesni roving, kde hraje
velkou roli otevienost a duvéra pracovnikii kK novym zptusobim rozvoje. Ti tak nemusi
spolupracovat, ¢i se vubec chtit dozvédét, co tato metoda piinasi. Rovnéz se zde lze setkat
S riznymi protichidnymi ptesvédéenimi vedoucich pracovnikl, jenz maji osobni pozitivni
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zkusenost S kouc¢ovanim a v dobré viie jej tak poskytnou, ¢i az nafidi svym podtizenym. Velkou
bariérou je pravé zde samotny ptistup pracovnikl nejevicich zajem o vlastni rozvoj pomoci této
cesty. Mezi dalsi rizika mizeme fadit vzajemné nesympatie kouce a tymu, ob¢ strany si také
nemusi za vSech okolnosti rozumét. V priabéhu koucovani se také mohou pro pracovniky
vyskytovat neptijemné momenty, nedorozumeéni s kolegy, pocity studu, ¢i nizkého sebevédomi.
Horska (2009, s. 48) Za dalsi bariéru je nutno zminit ¢astou zaneprazdnénost pracovnikd, a to
predevsim U jedincl V pozici vedoucich, kdy je néasledné rozhodujici, zda koucovani vénuji
potiebny ¢as a energii. Suchy, Nahlovsky (2007)

Ptinosy a rizika koucinku jsou tak zfetelné jak na rovin¢ osobniho, tak profesniho rozvoje
jedinct. Znaény kladny dopad této metody tykajici se ve shrnuti zvysené motivace, sebeurcent,

vyuziti vlastniho potencidlu a prohloubeni schopnosti se tak rozrista aovliviiuje vngjsi

prostiedi jedince, jeho vztahy i zatizeni, ve kterém pracuje. Suchy, Nahlovsky (2007)
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3. SUPERVIZE

Treti kapitola se vénuje supervizi jako nastroji osobniho a profesniho rozvoje. Koncept
supervize ma puvod Vv anglickém slové supervision pochazejiciho z latiny, a to jako super —nad
avidere — hledét. V tomto jazyce tak supervize definovala dozor odbornika nad dal$im
jedincem Vv procesu vykonavani néjaké prace. Porozuméni tomuto pojeti ve vztahu

k pomahajicim profesim se postupné vyvijelo s kulturou v daném statu. Havrdova (2008, s. 17)

Encyklopedie socidlni prace (dle Matousek, 2013, s.357) uvadi: , Supervize je
systematicka odborné vedend reflexivni interakce lidi smeérujici k prohloubeni kvality préace
V urcité pracovni oblasti. Je uskuteciiovana na bdzi kontraktu mezi zadavateli supervize,
supervizorem a ucastniky supervize a z nej se odvijejictho pracovniho spojenectvi. Zaméruje se
na konkrétni moznosti vyladéni pracovnich postojii, postupti avztahi S realizaci

%3

profesionalnich hodnot a cilii v pracovni oblasti.

Hess (dle Hawkins, Shohet, 2000, s. 59) definuje pojeti supervize jako pravidelnou
interakci a vzajemné pisobeni odbornika supervize a pracovnika za zdokonaleni a upevnéni
jeho schopnosti odpovidajici a té¢inné pomoci drunym lidem. Janebova (2014, s. 26) zase vnima
supervizi jako zptisob rozvoje umoziujici zrcadleni dopadu vlastni osobnosti, jejich vrozenych
vloh, schopnosti a ptedpokladi, na vykonavani své profese za piitomnosti a dohledu

supervizora.

Supervize miZe byt uskuteénéna formou individualni odpovidajici piedem domluvené
spolupréci s jednotlivcem, dale skupinovou, jez nabizi setkavani se S vicero pracovniky, coz
pfinasi moznost mnohostranného podpurného a rozvojového prostiedi. Poslednim druhem je

tymova supervize v rdmci celé organizace. Havrdova (2008, s. 40)

Vyskytuje se rovnéz vicero druhti supervize, ato supervize vzdélavaci zamé&fujici se
predev§im na ucastnikovo hlubsi porozuméni Zzivotnich situaci klientd cestou podpory
schopnosti sebereflexe. Tato forma umoziuje pracovnikovi vnimat interakci s klientem s jistym
nadhledem tak, aby si uvédomoval, co déla a jaky prub¢h a dopad ma jejich vzajemnd interakce
s klienty. To nasledné muze vést ke zlepSeni zptsobu jednani a vystupovani ke klientovi.
Proces taktéz nabizi moznost dozveédét se od spolupracovniktl a supervizora dalsi mozné Uhly
pohledii a cesty feSeni rtiznorodych situaci a vyzkouset si je. Hawkins, Shohet (2000, s. 60)
Dalsi druhem je supervize poradenska s funkci podptirnou, jez se uplatiuje piedevsim v ramci

podpory emocni stability pracovnika. Na pracovnikovo prozivani mnohdy puasobi nelehkeé
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Zivotni situace a stavy klientd, a proto je dulezité, aby pracovnici uméli se svymi emocemi
pracovat. Klienti mohou piichazet s pocity bolesti, smutku a celkové rozladénosti, coz taktéz
ovliviiuje do jisté miry samotného pracovnika vzhledem k jeho empatického piistupu, ¢i
moznosti otevieni se jeho osobnich témat. Nepozornost svému vnitinimu svétu vede pak
k nadmérnému ztotoznéni se, ¢i pfilisSnému emocnimu odstupu a uzavienosti vici klientiim, coz
v dlouhodobém horizontu muze vést az K vyhofeni. Soucasti tohoto druhu supervize je
poradenska ¢innost supervizora, pii které probira témata a dotazy ucastniki. Nejen proto, aby
si pracovnici nenosili svoji praci domi, je zamérem supervize jisté emoc¢ni ocCisténi se, ale
i zprostfedkovani podpory supervizora a zuzitkovani jeho znaleckych zdroju. Hawkins, Shohet
(2000, s. 60-61) Poslednim typem je pak supervize tidici, kterd se zabyva kontrolou kvality.
Vzhledem k moznym nizkym zkuSenostem pracovnikd, jejich slabym mistim a citlivym
tématim vychazejicich z vlastnich zranéni je dulezité reflektovat jejich praci s nékym dalSim
pro profesionalitu jejich prace. Supervizorové jsou tak z ¢asti odpovédni za to, aby néasledné
postupy pracovniki pii praci s klienty vychézely z etickych standardt a pravidel organizace.
Hawkins, Shohet (2000, s. 60) Nastroj supervize jde pojmout mnoho zpusoby, jeji proces se
vzdy odrazi od pristupu a miry zapojeni pracovniki, jejich potieb azamérti organizace.
Havrdova (2008, s. 41)

Profesionalni supervizor by mél védét, co déla, z jakého divodu a jakym zptisobem, coz
v souhrnu odpovida schopnosti sjednat kontrakt stucastniky. M¢El by rovnéz oplyvat
komplexnimi znalostmi dané oblasti prace a mit fadnou a odpovidajici kvalifikaci pro vykon
této profesni role. Matousek (2013, s. 357) Kompetentni supervizor by mél béhem své prace
byt lidsky, vnimavy, respektujici se schopnosti tvofit bezpetné prostredi, flexibilni
V propojovani teoretickych poznatkl a praxe, umét se divat na situace s nadhledem a odstupem
a poskytnout tak intervenci z riznych pohledu. Taktéz by mél ovladat své vnitini rozpolozeni
a tim i usmérnovat emoce ucastniki. Dulezitou roli zde hraje védomi si vlastni odpovédnosti
auméni zachazet s moci. Hawkins, Shohet (2000, s. 52-62) Odbornik by mél také umét dat
pracovnikiim pochopeni a pfijeti, zaroveil by meél zachovat vlastni integritu, otevienost
a upiimnost. Rogers (dle Hawkins, Shohet, 2000, s. 51) Déle by m¢l pomoci zaméstnanctim
odstoupit od situace a nahlizet na ni z ptaci perspektivy, Vv fizeni procesu tak poskytovat oporu

a Vv ptipad¢ potieby do n&j vstoupit s vlastnim nahledem. Janebova (2014, s. 65)

Zakladnim cilem v obecné roviné€ je zachovani a zvyseni kvality pracovniho vykonu
a prohloubeni jeho efektivity spolu srozvojem profesionalnich dovednosti a kompetenci.

Stanoveni piesnych cili pak zalezi na zamérech jednotlivé organizace a momentélnich témat
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a pozadavku pracovnikt.. Havrdova (2008, s. 40) Supervize je povazovana za tzv. zkusenostni
zdroj uceni a stva se tak bezpeénym mistem ke sdileni a reflektovani vlastnich zkuSenosti
a prozitki v pracovni oblasti, jak ve vztahu ke klientovi, tak ke koleglim a napomaha k nalezeni
funk¢nich postupt a strategii k feSeni rozmanitych situacich, problému a praci s vlastnimi
emocemi a slabymi misty. RovnéZz nabizi moznost podivat se na ur¢itd témata a situace
s nadhledem a odstupem, kdy timto zptisobem muize pracovnik dojit k hlubsimu sebepoznani
vlastnich hodnot, priorit a pochopeni jistych souvislosti tykajicich se jeho pracovni oblasti
a vykonat nasledné zmény vedouci spravnym zptisobem pro vSechny zac¢astnéné, kde si tyto

nové moznosti muze modelovée zkusit. (Matousek, 2013, s. 358)

3.1 Supervize ve vztahu k socialni praci

Supervize a socialni prace jsou obdobné rovnéz v samotném provedeni vykonu téchto profesi.
Supervizor umoziuje pracovnikovi poodstoupit a se podivat na dané situace z vicero pohledi,
nabizi tak podporu pfi jeho rozvoji a doprovazi ho jistym procesem ristu spolu s respektem
a vnimavosti. Na podobny zptsob pracuje i socialni pracovnik se svymi klienty, odli$nosti zde
tvori zadana tématika ¢ili piredmét setkani a z toho vychazejici jiné cile a vysledky spolupréace.
Ackoliv samotny proces vedouci K jistému cili za vzajemné interakce a spoluprace ma totozné
zaklady. Hawkins, Shohet (2004)

Jak je jiz vySe uvedeno, Zakon €. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach zminuje podminku
zajisténi nasledného vzdélavani ve formé nezavislého odborného vedeni pro pracovniky
vykonavajici kontaktni préci s klienty. Do zpisobu nasledné kvalifikace pracovniku tak lze
zafadit pravé supervizi, ale ackoliv neni v legislativé Ceské republiky konkrétné zaznamenana
atedy nafizena, jeji uplatnéni zaméstnavateli tak neni povinné, coz poukazuje na jistou
dobrovolnost ve vybéru tohoto podpiirného zptisobu rozvoje. Zde je Zadouci vnimat hodnotu
tohoto nastroje a jeho pozitivni dopad jak na pracovniky, tak na jejich klienty, a najit mozné
finanéni a casové okolnosti k zatazeni supervize do pravidelného chodu organizace. Matel
(2019, s. 162) Jeden z diivodu uziti tohoto doprovodu je to, Ze se supervize zamétuje na
realizovani co nejlepsi mozné praxe v socialni profesi, a to jak v individualni pracovni pozici,
tak skupinové Vv radmci organizace poskytujici socialni sluzby. Jeji zacileni se tyka osobniho
vztahu a postoje k profesi a k jejim zasaddm a strukturam a taktéz se vénuje roviné pracovnich
vztahll mezi zaméstnanci a nadfizenymi se zamérem zvalitnéni vykonu a prohloubeni vzajemné
soucinnosti zaméstnancu. (Matousek, 2013, s. 358) RovnéZ je velmi podpirna pro pracovniky,

jenz maji zasadni problémy kuptikladu psychického, ¢i fyzického razu, ¢i i jiné obtize ve svém
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osobnim zivoté. V téchto ptipadech, i pro samotné predejiti jim, je vice nez zadouci podpora
supervizora, jelikoz takovyto zatizeny pracovnik neni schopen podéavat odpovédny vykon.
Matel (2019, s. 185) Tento nastroj je taktéz pouzivan pro studenty socialni prace K utfibeni si
a vzajemného propojeni teoretickych védomost spolu s praktickymi zkuSenostmi. Supervizor
tak podporuje studenta béhem jeho pisobeni, vede ho k sebereflexi svého konani a provazi jej
béhem piipravy na kompetentni vykon profese. (Socialni prace, 2007) Kazdopadné by méla byt
supervize vidéna nejen jako zpiisob rozvoje pro studenty, ¢i za¢inajici socidlni pracovniky, ale
take, a predevsim, jako nastroj pravidelného prostfedku zdokonalovani se a Své praxe v ramci

celozivotniho vzdélavani. Hawkins, Shohet (2004)

3.2 Supervize jako nastroj osobniho rozvoje socialnich
pracovniki

Supervize zprostiedkovava rist pracovnikti v osobni roviné zivota pomoci moznosti sebeurc¢eni
a zvédomeni si svych zdrojt. Také tento proces podporuje pracovnikovu nezavislost a viru v to,
ze je schopny si poradit. Umoznuje i vnimat vlastni emoce a naucit se Iépe pracovat se stresem.
Ulehla (2007) Dalsim piinosem je to, Ze pracovnik mize na individualni supervizi dopodrobna
rozebrat sva témata i ze soukromého Zivota a s vedenim supervizora tak porozumét procestim,
které se vném odehravaji, arozeznat moznou provazanost a vychodiska feSené situace.
Pracovnik tak reflektuje své zkuSenosti a ma moznost védomeé si prozit emoce, jenz jsou
s danou situaci spojené. Pfinosem jsou rovnéz dalsi nové pohledy na véc ze strany supervizora
spolu s raznymi piiklady, které mohou pracovnikovi pomoci sjeho tématem. Zde si pak

pracovnik miize sam stanovit konkrétni cile potiebné k naslednému rozvoji. Havrdova (2008)

Ackoliv v superviznim procesu miize ze strany jedince nastat jista forma odporu vedouci
K nespolupréci, at’ uz z osobniho nezajmu, ¢i vy€erpani. Jistymi rizikem v osobnim rozvoji
u socialnich pracovnikti zde mohou byt doprovdzené nelehké pocity, které muzou branit
pracovnikiim Vv otevieném jednani a sdileni. Zalezi zde velmi i na vztahu, ktery ma pracovnik
Kk supervizorovi. Dal§im uskalim je taktéz mnohdy ¢asova naro¢nost supervize a potieba

vénovani energie a Usili do procesu. Hawkins a Shohet (dle Matousek, 2013, s. 365)
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3.3 Supervize jako nastroj profesniho rozvoje socialnich
pracovniki

Supervize v oblasti profesniho ristu pracovniku je prospésna v napliiovani zameérl organizace,
prohlubuje jedincovu pozici v zaméstnani, jeho samostatnost a sob&stacnost ve vykonu a prace
s klienty, zvySuje taky jeho kvalifikaci a védomosti Vv riznorodych postupech jeho prace.
Rovnéz ptisobi na ukotvovani se v profesni roli, pievzeti dilu vlastni zodpovédnosti za vykon
a uchopeni osobnich hodnot a zajmu v pracovni roviné. Velkym ptinosem skupinové supervize
je tak vzajemné obohaceni se 0 znalosti a nazory na feSenou problematiku. Dale poskytuje
pracovnikovi podivat se na situace a s tim spojené vlastni emoce s odstupem a schopnost umét
ovladat své prozivani Vv naroénych chvilich. Tato metoda rozvoje umoziuje efektivnéjsi
vzajemnou spolupraci tymu organizace, utvaii pevnéjsi pouto V soucinnosti spolupracovniki
a zlepSuje jejich vztahy, coZ ma pozitivni vliv na atmosféru celého prostiedi. Udava jim také
moznost objasnit si poslani zafizeni a sestavit si spole¢né priority, coz podporuje adekvatni
vykon a chod celé organizace. Uziti tohoto nastroje rozvoje slouzi i jako preventivni opatifeni

proti vy&erpani a prehlceni vedouciho k syndromu vyhoteni. Ulehla (2005)

Jako mozné bariéry supervize uvadi Hawkins a Shohet (dle Matousek, 2013, s. 365)
pfedevsim jinou zkuSenost z minulosti, jenz mize pracovnika negativné ovlivnit v dal§i mozné
spolupréci se supervizorem, ¢i nizkou motivaci a rezistenci vaci rozvoji. Nékdy se stava
bariérou i vysoka cena supervize a nemoznost si tento rozvojovy zpusob opatfit v ¢astéj$im
méfitku. Velkou roli zde hraje i aktualni rozpoloZeni na pracovisti a mira blizkosti jednotlivych
pracovnikti, Vv piipadé jistych konflikt hrozi K vyhroceni situaci, ¢i naopak Kk odstupu
a neochoté sdilet podstatnd témata na supervizi. Rovnéz se nékdy skrze nedostatek ¢asu pro
vénovani se vSem individualnim tématim muZou objevovat ve skupinové supervizi prvky
soupefeni a potfeba si prosadit své ze strany dominantnich pracovnikl, coZ znemoziuje

zapojeni se vSech ¢lend a zpusobuje to jisté napéti a nerovnovahu. Havrdova (2008, s. 76)

Jak mizeme zpozorovat, jednotlivé piinosy a rizika supervize se velice podobaji, piekryvaji
a vzajemné ovliviiuji, proto je nutné vnimat tuto metodu v pojeti celostniho rozvoje jedince.
V teoretické Casti prace jsem se doposud zaméfila na tii hlavni kapitoly, a to na socialni praci
jako pomaéhajici profesi, kde jsem definovala samotnou socialni praci a jeji cile, dale jsem
objasnila, kdo je socialni pracovnik anasledné jsem piedstavila osobni a profesni rozvoj
socialnich pracovnikl vychazejici z legitimnich naroka a ptedpokladi pro vykon této profese,

kde jsem uvedla vy¢et moznosti téchto smért rozvoje ve formé konkrétnich technik a nastroju.
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V druhé a tieti kapitole jsem vénovala pozornost konkrétnim metodam rozvoje, a to kou¢inku
a supervizi. Zde jsem uvedla piedevs§im pojeti téchto metod, jejich funkce a cile a nasledné

mozné piinosy a rizika co se tyce osobniho a profesniho rozvoje pracovnika.
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4. METODOLOGIE VYZKUMU

Metodologii mtizeme vnimat jako sestaveni systematického planu tvorby vyzkumu za uziti
konkrétnich postupt. Vyzkumem se pak rozumi utvafeni novych poznatka na zakladé zjisténi
obdobnych informaci prostfednictvim otazek, coz mize byt ptinosné pro danou problematiku
specifického oboru. Hendl (2005, s. 30-34) V této kapitole metodologie vyzkumu se tedy vénuji
teoretickému pojeti celého pribéhu vyzkumného Setieni. Zminuji zde cil a jednotlivé otazky
vyzkumu, déle zvoleni metody vyzkumu, vybér vzorku pro jeho provedeni a nasledné techniku
sbéru dat. V dalsich podkapitolach se zabyvam etickymi principy vyzkumu a jeho moznymi

riziky a v posledni ¢asti se vénuji analyze a zptisobu zpracovani dat.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumne otazky

Zprvu je nutné, aby vyzkumnik nastavil hlavni téma a cil provadéného vyzkumu a definoval
jeho specifické otazky. Hendl (2005, s. 50) Hlavnim tématem mého vyzkumu je koucink
a supervize jako néastroje osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovniku. Vyzkumnym
cilem mé prace je identifikace pfinosu a rizik kouéinku a supervize jako nastroji osobniho
a profesniho rozvoje socialnich pracovniki. Dal$im postupem tvorby vyzkumného Setieni je
tedy vybér a nastaveni hlavni vyzkumné otazky a nasledné nékolika dalsich, dil¢ich otazek, ze
kterych se ziskané informace musi navracet k hlavni otazce, a tak na ni odpovidat. Svatigek,
Sed’ova (2010, s. 70)

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) zni:

,Jaké jsou piinosy arizika kouéinku a supervize jako nastroji osobniho a profesniho

rozvoje socidlnich pracovniki?*

Na zakladé hlavni vyzkumné otazky jsem definovala n€kolik dil¢ich vyzkumnych otazek.

DVOL1: ,Jak vnimate koucink a supervizi a jakou mate osobni zkusenost S t€émito nastroji
osobniho a profesniho rozvoje?*

DVO2: ,Jaké piinosy ma koucink a supervize v ramci vaseho osobniho a profesniho
rozvoje?

DVO3: ,Jaka rizika vnimate Vkouinku asupervizi vramci vaseho osobniho
a profesniho rozvoje?*

DVO4: )V piipad¢ negativni zkusenosti, co byste od koucinku/supervize potteboval/a?
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Zamérem téchto dil¢ich otazek je zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici kouc¢ink a supervizi,

jakou maji osobni zkusenost s kou¢inkem a supervizi, co jim tyto metody ptinesly, ¢i pfinasi

v rdmci jejich osobniho a profesniho rozvoje ataké jaké rizika vnimaji socialni pracovnici

u obou metod opét v roving jejich osobniho a profesniho rozvoje. Jedna se tedy o subjektivni

pohled pracovnik, kdy z dtivodu jistych negativnich zkusenosti se supervizi a kou¢inkem jsem

vytvoftila dalsi, ¢étvrtou, dil¢i otazku, jejiz cilem je zjistit, jaké jsou v tomto piipadé potieby

pracovnikd. Nize uvadim tabulku operacionalizace otazek, ato rozd¢leni hlavnich a dil¢ich

otazek spolu s konkrétnimi otdzkami, které jsem pokladala béhem rozhovoru respondentim.

Hlavni vyzkumné otazka

Dil¢i vyzkumné otazky

Tazatelské otazky

,-Jaké jsou pfinosy a rizika kouc¢inku
a supervize jako nastroji osobniho
a profesniho rozvoje
socialnichpracovnikti?*

,»Jak vnimate kouc¢ink a supervizi a jakou
mate osobni zkuSenost S témito nastroji
osobniho a profesniho rozvoje?*

Co si ptedstavuje pod pojmem
koucink/supervize?
Jaké zkusenosti mate s kouéinkem/supervizi?
Jak casto jste mél koucink/supervizi?
Jak jste byl spokojeny
s kouéinkem/supervizi?

,,Jaké pfinosy ma koucink a supervize
Vv ramci vaseho osobniho a profesniho
rozvoje?*

Co vam koucink/supervize piinesl/a?
Jak je pro vas koucink/supervize piinosny/a
Vv ramci vaseho osobniho a profesniho
rozvoje?

V jakych situacich se vam osvédgil
koucink/supervize v rdmci vaseho osobniho
a profesniho rozvoje?

,,Jaka rizika vnimate v koucinku
a supervizi v ramci vaseho osobniho
a profesniho rozvoje?

Jaka rizika pro vas nese koucink/supervize?
Jaké prekazky, ¢i uskali pro vas ma
koucink/supervize v rdmci vaseho osobniho
a profesniho rozvoje?

.,V pfipadé¢ negativni zkuSenosti, co byste
od koucinku/supervize potieboval/a?*

Co vam chybé&lo u koucinku/ upervize?
Co byste od koucinku/supervize potteboval?
Co byste na zptisobu vedeni
kouce/supervizora zménil?

Co by mélo byt jinak?

Tabulka 1: Operacionalizace otazek

4.2. Metoda vyzkumu

V této podkapitole se vénuji blizSimu popisu vyzkumné metody, kdy jsem pro uskutecnéni

vyzkumu zvolila konkrétné metodu kvalitativni. Tento zptisob povazuji vzhledem k pestrosti

mého tématu za vhodny, jelikoz mi osobni setkani s ucastniky umozni prozkoumat a zmapovat

jejich zkusenosti, vnimani a postoje k tématu spolu s emo¢ni naladénim vice do hloubky.
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Hendl (2005, s. 50) formuluje kvalitativni vyzkum jako: ,, proces hleddani porozumeéni
zalozen na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje

0 ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkdch.”

Dle Dismana (2014, s. 285-287) nabizi kvalitativni vyzkum velké mnozstvi cennych
poznatkd. Definuje jej jako prizkum ptedkladajici zietelny vyklad n&jaké socialni skutecnosti,
toho, jak se lidé v jistych situaci chovaji, ¢i jaké pak maji akce. Zamérem tohoto vyzkumu je
pochopeni problému z mnoha vrstev a odhaleni hodnoty sesbiranych dat. Kvalitativni vyzkum
je zalozZeny na sbirani velkého poc¢tu informaci od mensiho poctu respondenti. To vede k tomu,
ze ziskané vystupy vyzkumu pak nelze zobectiovat v rdmci celého obyvatelstva a povazovat je

za ur¢itou normu.

Vyzkumnik si zprvu vymezi hlavni téma Setfeni a nastavi vychozi otazky vyzkumu. Ty
pak mize pozménovat vV pribéhu sbirani informaci a jejich nasledné analyzy. Z tohoto divodu
1ze konstatovat, ze je kvalitativni vyzkum velmi flexibilni formou zkouméani. Hendl (2005, s.
50) V sebranych datech nasledn¢ hleda vyzkumnik jisté souvislosti a ndvaznosti, jejich hodnotu
avyznam. Tento cely proces pak spé&je k uchopeni moznych zavéru Setieni, kdy tyto zjisténé

vystupy mohou utvaiet nove hypotézy a z nich vyplivajici teorie. Disman (2014, s. 287)

4.3. Vyzkumny vzorek

V této Casti se vénuji popisu vybéru vyzkumného vzorku. Vyzkumny vzorek jsem vybrala
pomoci techniky wucelového vybeéru, jehoz zaklad stoji na usouzeni vyzkumnika a jeho zaméru
dle toho, co chce sledovat. Nejedna se tedy 0 mozZnost rozsahlého vybéru uréitého typu
populace, a i ptes to, ze zavery plynouci z Gcelového vybéru neni mozné generalizovat, mohou
byt jeho vystupy uzite¢né. Dulezité je tyto vychodiska vnimat v subjektivni a ohranicené
roving€. V ucelovém vybéru je podstatné, aby vyzkumnik piesné oznacil vybrany vzorek
obyvatelstva tak, aby odrazel pravou skute¢nost Setfeni. Disman (2014, s. 112) Tato metoda
vybéru vzorku byva v kvalitativnim vyzkumu velice rozsitend. Jak uz bylo fec¢eno, je odvozena
od toho, Ze kazdy zkoumany soubor je vybiran s jistym specifickym zamérem, a tedy s uréitymi
pfedem stanovenymi charakteristikami. To znamena, Ze komunikacni partneti musi spliovat
jasna kritéria vybéru. Patton (dle Miovsky, 2006, s. 135) Pti tomto ucelovém vybéru je rovnéz
kli¢ové, aby partneti souhlasili se svym ptinosem do vyzkumu. Jejich Gcast je tak zaloZena na

dobrovolnosti. Miovsky (2006, s. 136)
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Pro vybér mého vyzkumného vzorku jsem urcila tato kritéria:

- respondent musi byt socialnim pracovnikem
- respondent musi mi zku$enost se supervizi V ramci jeho profesniho pusobeni

- respondent musi mit zkuSenost s koué¢inkem v rdmci jeho profesniho pusobeni

Jako dalsi zptisob vybéru vyzkumného vzorku jsem uzila metodu snéhové koule. Jeji aplikace
vychdazi ze skute¢nosti, Ze zprvu navazeme kontakt s jistou prvotni fadou tcastnikti vyzkumu,
kdy se jednd o tzv. nultou fazi. Tu Ize kombinovat s uc¢elovym vybérem na zakladé specifickych
znakd. V této fazi tak muzeme hovoiit o0 prvnich potencionalnich respondentech. Miovsky
(2006, s. 131-132) Tito respondenti z prvni viny nas pak skrze doporu¢eni mohou dovést
k dalsim eventudlnim tcastnikim vyzkumu. Z tohoto divodu techniku snéhové koule

nazyvame taktéz jako nabalovani. Disman (2014, s. 114)

Respondenty mého vyzkumného Setfeni jsem hledala pfes veSkeré mozné kontakty
a znamosti. Zkontaktovala jsem organizace, ve kterych jsem byla na praxi, kde jsem pracovala,
¢i kde jsem vykonavala dobrovolnictvi. Dale jsem rozeslala dotaz cileny na mé spoluzaky
a pratele z CARITAS — VOSs a poprosila je taktéZ o rozeslani mé poptavky mezi jejich socialni
kruhy a pracoviste, kde ptisobi. Nejcastéji jsem narazela na skuteénost, Ze osloveni pracovnici
méli zkusenost se supervizi, ale S kouc¢inkem se osobn¢ nesetkali. Proto, abych méla dostateény
pocet respondentti a mohla naplnit zadany cil prace, bylo pomérné naro¢né sehnat pracovniky,
jenz maji zkusenost s obéma metodami. Posléze mi postupné piichazelo nékolik doporuceni na
dalsi sociélni pracovniky, jenz by méli spliiovat v§echny kritéria vybéru. Z celkové oslovenych

36 pracovnikt mi zajem a naslednou spolupréaci na vyzkumu potvrdilo 7 respondentu.

Vyzkumny vzorek tedy tvoii 7 respondentl, Z toho 5 muzi a2 Zeny z riznorodych
zafizeni socialnich sluzeb, z toho jsou 4 pracovnici na vedoucich pozicich. Pro zachovani
anonymity Ucastniki jsem je identifikovala znackou ,,SP*, jako socialni pracovnik, a ptidélila
K ni ¢isla od 1-7 dle potadi setkéni. V dalsi podkapitole se blize vénuji metod€, pomoci niZ jsem

od castniku sbirala data.

4.4. Metoda sbéru dat

Disman (2014, s. 124) uvadi n€kolik moznosti, jakymi lze sbirat data, kdy mezi zakladni
zpusoby patii pfimé pozorovani, rozhovor a analyza dokumentt. V této podkapitole popisi

vybér techniky sbéru dat, kterou jsou polostrukturované rozhovory. Pii této technice jsou data
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sbirany prostfednictvim pfimého kontaktu S Gcastniky, ktery mutze byt realizovan bud'to
nejoptimalnéjs$i cestu sbirani informaci pro kvalitativni vyzkum. Je ukute¢nén S jasnym
zam&rem Setieni a s jednou osobou, ¢i nanejvys$ ttemi lidmi. Miovsky (2006, s. 156) Hendl
(2005) uvadi n€¢kolik druhti pojeti rozhovoru, a to kuptikladu strukturovany, polostrukturovany,
narativni, neformalni, fenomenologicky, etnogracky, ¢i epizodicky. Takovyto rozhovor
s sebou nese potiebu jisté ohleduplnosti, pochopeni, vlastniho sebeovladani a vytrvalosti.
Vyzkumnik si totiz sam nastavuje podobu a formu otazek rozhovoru, jenz by mé¢ly byt oteviené
a také predjima mozné Casové rozpéti setkani s Gcastniky. Vyzkumnik by mél taktéz pocitat
S moznou pocatecni nervozitou respondentti, a tak by mél umét vytvofit pfijemnou atmosféru.
Je rovnéz nutné vyzadat si odsouhlaseni s nahrdvanim rozhovoru a obeznamit ucastniky
s citlivym nakladanim dat pro zachovani jejich duvéry. Disman (2014, s. 124) Richardson (dle
Miovsky, 2006, s. 141) dale uvadi, ze prubéh sbirani dat mizeme nazvat jako ,,tvorbu dat*. To
znadi a potvrzuje stanovisko, Ze jiz pii této fazi ma sam vyzkumnik zna¢ny vliv a podili se tak
na hodnoté a urovni kvality ziskanych dat. Fryba (dle Miovsky, 2006, s. 141) tak konstatuje, ze
tento proces mizeme SPravnéji vymezit terminem ,, spoluvytvdreni dat . Béhem rozhovoru se
vyzkumnik tedy taze na pfedem nastavenou strukturu rozhovoru, kazdopadn¢ jeho pribéh muze
doplnit o dalsi dotazovani, jenz navazuje na vypoveédi Gcastnikl. Jedna se tak o volnou formu
s pfedem sestavenym postupem a dodate¢nymi dotazy, jenz umoZzni hlubsi a obsahlejsi ziskani
dat. Hendl (2005) Sbér dat u kvalitativniho vyzkumu se tedy zaméfuje na velké mnozstvi

informaci, a to v co nejvétsim mozném méfitku. Dismana (2014, s. 285-287)

4.5. Etické aspekty vyzkumu

Svaficek a Sed’ova (2010, s. 45-49) uvadi dileZitost nasledovani a dodrzovani etickych zasad
Vv pribéhu kvalitativniho vyzkumu. Jedna se konkrétné o obecna ustanoveni a principy
vhodného chovani. Lze do nich zafadit potiebu diivérnosti pomoci nezvetejnéni Zadnych
informaci poskytnutych ucastniky tak, aby nebyli jakkoliv poskozeni. Mezi dalsi pravidlo patii
odsouhlaseni spolutcasti na vyzkumu a poskytnuti spravnych a pravdivych informaci o jeho
prubéhu a délce rozhovoru. Dal§im aspektem je umoznéni nahlidnout komunika¢nim
partnerim do vysledki prace v piipadé jejich zajmu. K zachovani ochrané soukromi je rovnéz
dulezité poskytnuti emocni podpory respondentim, aby se citili béhem sdileni mnohdy

citlivych informaci bezpeéné. Za dalsi podstatny jev adekvatniho etického chovani vyzkumnika
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povazuje Patton (Moivsky, 2006, s. 280) tzv. empatickou neutralitu, coz odkazuje na poskytnuti

porozuméni ti¢astnikiim ackoliv spolu s neutralnim postojem k ziskanym dattim.

S respondenty jsem se setkala osobné i v online prostiedi. Domluvili jsme si schtizku bud’
U nich na pracovisti, ¢i na platformé videohovorti Facebook a WhatsApp. Kazdy rozhovor trval
v priméru hodinu az hodinu a ¢tvrt. Béhem sbéru dat jsem kladla diraz na dodrzovani etickych
pravidel. Pred samotnym zacatkem rozhovoru jsem si potvrdila souhlas se
samotnym rozhovorem as jeho nahravanim na telefonni zafizeni, zminila jistou citlivost
aanonymitu tykajici se nakladani s daty aovéfila si vySe uvedena kritéria potiebnd pro
provedeni vyzkumného rozhovoru, a to piedevsim pracovni pozici respondenta v socialni praci
a osobni zkusenost jak s metodou koucinku, tak S metodou supervize v pribéhu jejich profesni
kariéry. Nasledné jsem ptedstavila moji bakalatskou praci, cile vyzkumu a zptsob provedeni
a zahajila rozhovor. Zde jsem postupovala podle zakladni struktury ahlavnich otazek
sestavenych na zaklad¢ cile. Béhem rozhovoru jsem kladla pozornost na respondentovo pohodli
respektujicim a pfijimajicim pfistupem. V pribéhu jsem se doptavala dle potieby tak, abych
ziskala potiebné informace. Po skonceni Setfeni projevili tii respondeti zajem 0 zaslani jeho

vysledku, zde jsem se s nimi domluvila, ze jim svoji praci nasledné zaslu ve finalni podobg.

4.6. MoZna rizika vyzkumu

Tvorba vyzkumu s sebou nesou i jista omezeni, ¢i rizika, jeZ se mohou odrazet jiz pfi samotném
procesu realizace, tak pfi interpretaci vysledk. Mtze se naptiklad jednat o ptipadné zkresleni
dat vyzkumnikem. Miovsky (2006, s. 273) Zde uvedu mozna uskali mého vyzkumu a rovnéz

to, jak jsem postupovala, aby je co nejvice mozna eliminovala.

Jako prvni Uskali mizu zminit svij vlastni zajem 0 metodu koucinku i osobni zkuSenosti
s touto metodou, a to jak z role kouce, tak kou¢ovaného. Jisty vliv také mtize hrat ma zkusenost
se supervizi. Kazdopadné, jelikoZ jsem se seznamila s etickymi zdsadami, kladla jsem diraz,
abych jednotliva data a vysledky nezkreslovala dle svych domnének, zkuSenosti, ¢i postoja

K tématim.

Dal§im limitem mého vyzkumu mulze byt fakt, Ze UCastnici na pozici socidlnich
pracovnikl pracuji v riiznych zafizenich s riznymi cilovymi skupinami. To poukazuje na jinou
Casovou pravidelnost uziti téchto podptirnych metod zaméstnavateli, na jinou dynamiku tyma

pracovnikil a téz na zastoupeni riznymi kouci a supervizory, jenz pracuji jinym zpUisobem,
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proto je kazdou zkuSenost nutno brat velmi individualné a nelze mij vyzkum povazovat za jisty

standard.

Jako omezeni rovnéz povazuji fakt, Ze mnou dotazované piinosy a rizika v osobnim
a profesnim rozvoji socialnich pracovniki nelze jednozna¢né oddélit a Cisté rozdélit pouze do

zminované osobni, ¢i profesni roviny.

4.7. Metoda analyzy dat

v

vyzkumu. Zde se naskytuje mnoho zptsobt, jak tuto analyzu provést, ackoliv vystupem je vzdy

jisté uspotadani konkrétnich informaci. Miovsky (2006, s. 219)

Provadéné rozhovory jsem zaznamenala na diktafon. Tento zpisob zaznamendni
rozhovoru je velkou oporou pro vyzkumnika, jelikoz se béhem Setfeni mize naplno vénovat
ucastnikovi. Je také mozné si délat lehké poznamky tykajici se vyzkumnikova pozorovani.
Audiozaznam tak poskytuje nejenom zachyceni podstatnych informaci, ale rovnéz hlas partnera
a mezery mezi jeho sdilenim, a tak je plné autenticky. Miovsky (2006, s. 197) Nasledn¢ jsem
nahravky doslovné piepsala. Be&hem poslouchani rozhovorti s ucastniky jsem si tiibila
informace a propojovala souvislosti, coZ mi pomohlo 1épe uchopit mij zamér a postup jeho
realizace. V§imala jsem si zde i riznych emo¢nich projevil, naptiklad zda si byli v hlase jisti
svoji odpovédi, ¢i s jakou intonaci ji prezentovali. Poté jsem pokrac¢ovala kodovanim rozhovoru
a jeho roztfidénim na jednotlivé kategorie. Dle Miovského (2006, s. 219) muzeme do procesu
zpusobu analyzy dat zafadit postupné schéma, ato kddovani, archivaci kddovanych dat,
propojovani dat, komentovani adopliovani dat, vyvozovani zavéri abudovani teorie.
Kodovanim se mysli tiibeni jednotlivych oblasti ziskanych dat a nasledné ptidruzeni k nim
uréité pojmy, & specifické rysy, coz vede k usnadnéni prace stextem. Svati¢ek a Sédova
(2010, s. 211-220) rovnéz popisuji oteviené kodovani jako proces, béhem kterého jsou data
utiibena a znovu sebrana obdobnou cestou. Ziskana data se tak rozeberou na jisté Casti, ke
kterym je pfitazen konkrétni vyznam. Tyto kody by méli pak korespondovat s vyzkumnou
otazkou, jez zde zastava roli sita, ptes které se tyto data znacné protiidi, odpoji, ¢i naopak

propoji. Dalsi fazi je kategorizace jednotlivych kodu.

Text jsem tedy rozlozila na jednotky a kazdou oznacila odlisnym vystihujicim kodem.
Tyto jednotlivé casti jsem si také barevné odlisila, abych se 1épe orientovala v celém

dokumentu. Ve vysledku jsem zjistila, Ze nékteré oblasti je mozné i sloucit skrze jejich
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podobnost. Na zakladé analyzy rozhovoru a odpovédi respondentt jsem tedy vytvotila nékolik
kategorii v riznych oblastech. Pti odpovédi na DVOI1 jsem vytvofila kategorie porozuméni
pojmu koucdinku azkuSenost S typem koucinku, dale porozuméni pojmu supervize
a zkuSenost s cili supervize. DVO2 obsahuje ¢tyfi oblasti pro lepsi orientaci v ziskanych
datech. Kategorie v oblasti pifinosti kou¢inku v osobnim rozvoji jsou sebepojeti, zména
vhimani a vedeni a podpora koude. V oblasti pfinost kou¢inku v profesnim rozvoji jsem
vytvofila  kategoriec  profesni  kompetence, nové postupy prace atymova
soudrZnost. V oblasti pfinosu supervize v 0sobnim rozvoji jsou kategorie jako osobni hranice,
emo¢ni ocisténi a nove vychodisko. Oblast piinosu supervize v profesnim rozvoji obsahuje
kategorii kultivace tymového prosti‘edi a vedeni a podpora supervizora. DVO3 pak pojiméa
oblast rizik kouc¢inku v profesnim rozvoji, ta obsahuje kategorii neznalost a skepse a limity
lidi. V oblasti rizik supervize v profesnim rozvoji je pak kategorie tymova disharmonie
a nedobrovolnost. Posledni DVO4 zobrazuje kategorie pravidelnost, lepSi organizace

supervize a profesionalita supervizora.
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5. PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Néaslednym postupem analyzy dat je tedy jiz samotné vyhodnoceni ziskanych vysledku, kdy
jsem jednotlivé kategorie postupné piitazovala kK vyzkumnym otazkam. Vyhodnoceni vysledka
a jejich piedlozeni jsem popisovala vlastnim textem spolu s odpovéd'mi ucastnikti rozhovoru
ve formé piimych citaci, kdy jsem kazdou vytvoienou kategorii zakoncila shrnutim vysledk.

Pti implementaci dat jsem opét postupovala dle zasad etického chovani.

5.1 DVOLI1:,Jak vnimate koucink a supervizi a jakou mate osobni
zkuSenost s témito nastroji osobniho a profesniho rozvoje?*

Respondenti vychazeli pfi odpovédich ze svych vlastnich zkuSenosti s koucinkem, a to
z aktualniho zamé&stnani, z predchozich pozicich, ¢i z dob studia. Vsichni uvedli jistou definici
koucinku a supervize a svoji osobni zkuSenost S t€émito metodami, kdy jsem ze ziskanych
informaci vyselektovala kategorie v oblasti koucinku, ato Porozuméni pojmu koucink
a ZkuSenost Stypem koucinku, avoblasti supervize Porozuméni pojmu supervize

a Zkusenost s cili supervize.

5.1.2 Porozuméni pojmu koucink

Pfi zjistovani toho, jak respondenti vnimaji koucink, se ¢asto objevovaly pojmy jako potencial,
rozvoj a nacvik dovednosti, vedeni k cili, stmeleni tymu a jeho smérovani, motivace a nacvik
dovednosti. Takovato pojeti jsou souhlasna s oficialnimi definicemi, jez uvadim vyse (viz
Zatloukal, Vitek, 2016; Horska, 2009; Whitmore, 2014; Dankova, 2015). Nize uvadim nékteré

konkrétni odpovédi respondent.

SP1: ,, Predstavuju si pod tim schopnost odemknout nejaky schopnosti ¢loveka a umoznit
mu vedet, co vlastné chce V Zivoté délat, aby mél nejaky cil. Pomaha se nékam nasmérovat,
protoze pracuje S tim, co md ten clovek, a to je to hlavni, na cem zalezi viastné. Co on ma za

schopnosti a jaky potencial.

SP2:,,Ja si predstavuju setkani at uz skupinové, nebo individudlni zamérené na urcitou
problematiku nebo téma, ve kterém mam moznost spolecné s koucem rozvijet své dovednosti
a kompetence. Kouc mi vidycky prisel od toho, aby dokazal stmelit tym za néjakym vysledkem,

aby ten tym vyhral nebo aby fungoval tak, jak ma. «
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SP3:,, Tak ja si pod tim predstavuji vlastné proces, kterym si vyjasnujeme a nastavujeme
Jjednak néjaky smérovani celého toho tymu a jednak jesté néjaky motivace, zdroje nebo i slaby

mista vlastné nejenom jako toho tymu, ale i tech jednotlivych lidi.

SP4: ,, No pod tim pojmem si predstavim asi néjaké odborné vedeni V riiznych Zivotnich
oblastech, na které se bud’ jako zaméruji jednotlivi koucové nebo se kterymi prichadzi jednotlivi
klienti. Vidim to jako nejaké podpurné vedeni a viastne spolecny hledani ty nejlepsi mozny

cesty.

Ze¢ ziskanych dat je patrné, Ze respondenti maji jistou pfedstavu o0 tom, jakym zpisobem se
proces koucinku vyviji ajaké jsou jeho zdméry. Vypovédi se shoduji vtom, ze se jedna
o0 vedeni druhou osobou, tedy koucem, jenz doprovazi jednotlivee, ¢i tymy procesem jejich

rozvoje za ucelem naplnéni jednotlivych cild, ¢i aktualnich potieb koucovanych.

5.1.3 ZkuSenost s typem koucinku

Vypovédi se shodovali v oblasti, ve které méli respondenti zkusenost s individudlnim, ¢&i

tymovym kouéinkem. Zde uvedli respondenti ¢. 1, 2, 5 a6 svoji vlastni zkuSenost

s individualnim typem koucinku.

SP1: ,,Tak utoho profesniho mi to zménilo zZivot. ASi | néjaky uspordadani myslenek
aV tom pripadé | néjaky jako cilenéjsi pracovani celkove, vic na to, co opravdu jenom ja chci,

‘

co mi K tomu pomiize.

SP2: ,, Mneé to prinasi asi vic takovy klid na dusi, Ze vim, Ze fakt jako nékde mam bezpecny

prostor, kde si to miizu vyzkouset a vilastné dostat zpétnou vazbu na sebe.

SP5: ,, Probirali jsme to, co jsem zrovna v té praci prozila. S ¢im jsem si treba moc
nevedela rady a bylo to od osobniho rozvoje pres ten profesni a prosté vSechno, co jsem tak

néjak zakousela. A ja jsem za to velmi rada, hodné jsem se za tu dobu posunula, fakt moc.

SP6: ,, Takze osobni koucink, tady U NasV zemi strop véc, kterd jako md svoje misto urcite.
Ja to teda vyuzivam hodné. Primarné kvili tomu, zZe kdyz jsem tady nastoupil, tak Ze porad
nemam takovy ten skill spravnyho vedouciho a snazim se ho nékde nacerpat. *
Na zéklad¢ téchto odpoveédi respondentii lze konstatovat, Zze jejich osobni zkuSenost
s individualnim koucinkem byla pozitivni a G¢inna, kdy dva ze Ctyi pracovnikl tento zpisob
rozvoje vyuzivaji i nadale. Dalsich 5 respondent zminilo svoji osobni zkuSenost i s tymovym

typem koucinku.
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SP2: ,, Probihal stylem, ze jsem vyzyval ke spolupraci vsechny kolegy, takze to nebylo
vilastné jenom jakoby 0 jednom cloveku nebo 0 dvou, ale bylo to viastné tak, ze kazdy tam byl
potom prinosem. Byl jsem spokojeny s vedenim koucky a viastné pro mé to byla velice, velice

prijemna zkusenost.

SP3: ,, Tak nam bylo nabidnuto, Ze vzhledem K tomu, zZe zakladame novou sluzbu, tak
bysme mohli mit moznost toho pravidelnyho koucinku, tymovyho, kterej by nam prave pomohl
Jjako nastavit parametry ty novy sluzby a tam se jako nastavovalo prakticky skoro vsechno, takze
takovy jako zdlouhavy proces. No bylo to super, protoze viastné my bysme si samozrejmé mohli
udelat jako pravidelny porady, V kterych bysme si tyhle véci nastavovali, ale tim, Ze tam mdame
profika, kterej tohle umi délat, néjak to strukturovat a tahnout to néjakym smérem, tak si

3

myslim, Ze to jako strasné zefektivni.

SP4: ,, No mné se to libilo hlavné 7 toho ditvodu, Ze jsem citila, Ze ten kouc¢ ma zkuSenosti
s tou danou problematikou a dokdze nam ddvat hodné zajimavy postiehy a nahledy na vec.
Bavilo mé tam pracovat s tou tymovou dynamikou, mam pocit, ze na to se to zamérovalo asi
nejvic — na to, jak vyuzit jednotlivé zdroje v tom tymu, jak tam pracovat, jak se zapojit, aby byl

‘

ten tym co nejvice efektivni.

SP6: ,, Tak mé to vidycky hodné bavilo. My mame hodné dobrou koucku a mam i dobry
tym, takZe nds vsechny to bavi a viastné je to progresivni. Nestojime na misté a kdyz néco
nefunguje, tak nad tim jako premyslime. Slo 0 nastaveni zmén ajak ty zmény napldinovat
a uvest, aby ta sluzba fungovala a aby ta zmena probéehla bez velkych zasekii. TakzZe za mé to

vzdy bylo velmi plodné a inspirativni.

SP7: ,, Tymovy uz 7 mého pohledu neni uplné jako ideadlni, ale ma to svoje samoziejmé
Jjako néjaky plusy a vlastné |\ minusy, ktery ja tam prosté vidim, a nejsem uplné jako nejvétsi

fanda.

VétSina respondentli uvedla svoji zkuSenost s tymovym koucinkem jako piijemnou
a piinosnou, a to predevsim pro zefektivnéni fungovani celého tymu a jejich nasledné prace.
Ucastnik ¢. 7 poté tuto zkusenost hodnoti spise negativng.

5.1.4 Porozuméni pojmu supervize

Respondenti se vyjadrili k tomu, jak supervizi vnimaji, zde se opakovaly slova jako zpracovani

emoci, jiny Uhel pohledu a sdileni v bezpe¢ném prostoru. Tyto terminy Ize najit v odborné
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literatuie, jez definuje pojeti supervize (viz Hawkins, Shohet, 2000; Matousek, 2013). Uéastnici
V této oblasti vypovidali naptiklad takto:

SP2: ,, Predstavuju Si viastné setkani, kde mam moznost jit jako vic interné do sebe, co ve
mné tady tohleto téma vyvolava, a viastné péce 0 néjaké mé hodnotové nastaveni, které v sobé
mam a které si nesu, nebo pravé treba néjakyho zdzitku, je to pro mé jako néjaky bezpecny

prostor.

SP3: ,,Jo tak supervizi vnimam jako tak, Ze mi supervizor pomdhal se Z venku koukat na
to, co délam, Ze se S Nim miizu bavit 0 tom vlastné, jak to prozZivam, miizu tam prezentovat svoje
nejistoty a miizu s nim probirat vse od jako pozitivnich véci po negativni. Mdam néekoho, s kym

Se 0 tom muizu bavit. *

SP4: ,, No supervizi vnimam hodné Siroce, vaimdam to jako oSetrovani néjakych ran, které

nastaly v procesu té prace.

Respondenti zde hovotili predev§im 0 moznosti sdileni svych niternich prozitkd s druhou
osobou v bezpetném prostiedi za ptritomnosti jeji podpory. VSichni ucastnici dle ziskanych
informaci maji skupinovou supevizi v pravidelném méftitku, individualni formu pak vyuzivaji

dle svych potieb Vv pribehu své profesni praxe.

5.1.5 Zkusenost s cili supervize

Vsichni respondenti méli zkuSenost jak s individualni, tak stymovou supervizi. Zkusenost
popisovali v ramci napliovani jejich cild, o kterych pojednava rovnéz literatura (viz Havrdova,

2008; Matousek, 2013). Nize uvadim nckteré vypovédi ucastniki.

SP3: ,, Tam jsme tam jsme taky zc¢asti nastavovali fungovani té sluzby, taky jsme se zcdsti
bavili 0 tom, jako Ze co to délame, pro¢ to délame a hodné jsme tam pak jesté s jinym

I3

supervizorem resili vlastné néjaké ty dovednosti, schopnosti, kompetence V tymu. *

SP4: | Supervize byla viceméné 0 néjakym asi zpracovani toho soucasnyho stavu

pripadné ohlidnuti se za tim, co bylo predtim a ponauceni se Z néjakych chyb mozna nastalych. “

SP6: ,,A kdyz mdme supervizi vedeni, tak jsme vétsinou nékde externé, Ze si nekde
sedneme nebo tak. A je to takovy fakt jako otevieny, hodné otevieny. (...) tak to bylo strasné

super, Ze jsme fakt jako vsechno otevreli, opecovali, zavrieli a byli v pohode.

Z vypovédi bylo patrné, Ze vétSina respondentli ma zkuSenost se supervizi vV ramci napliiovani

jejich cilii, a to konkrétné v oblasti udrzovani a zvySovani kvality fungovani sluzeb, rovnéz
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v prohlubovani dovednosti a kompetenci, jak uvadi respondent ¢. 3. Respondeti ¢. 4 a 6 poté
zminuji zkuSenost S moznosti otevieného sdileni a praci s vlastnimi emocemi. Z analyzy
ziskanych dat lze taktéz fici, ze méli vSichni respondenti pozitivni zkusenost s individualnim
typem supervize, kdy pak dva respondenti zkuSenost se skupinovou supervizi hodnoti

negativne.

5.2 DVO2: ,Jaké piinosy ma kou¢ink a supervize v ramci vaseho
osobniho a profesniho rozvoje?“

Pro vétsi piehlednost v ziskanych odpovédich na otazku jsem jednotlivé kategorie rozdélila pod
kapitoly, kterym data nalezi, a to pod oblast pfinosu koucinku v osobnim rozvoji, kde jsem
vytvoftila kategorii Sebepojeti, Zména vnimani a Vedeni a podpora kouce. V oblasti ptinosu
koucinku Vv profesnim rozvoji jsou pak kategorie jako Profesni kompetence, Nové postupy
prace a Tymova soudrZnost. Dale v oblasti pfinosu supervize v osobnim rozvoji jsou
kategorie jako Osobni hranice, Emoc¢ni o¢isténi a Noveé vychodisko. V posledni oblasti
ptinosu supervize v profesnim rozvoji jsem vytvotila kategorii Kultivace tymového prostiedi

a Vedeni a podpora supervizora.

5.2.1 Piinos koudinku v osobnim rozvoji

5.2.1.1 Sebepojeti

Respondenti ¢. 1, 4, 5 a 6 vnimaji jako ptinos v rdmci sveho osobniho rozvoje prohloubeni

vlastniho sebepojeti.

SP1: ,, Predtim jsem nevédel, co chci délat prosté za profesi, co chci délat vV zZivote. Zjistil
Jjsem, kam bych chtél smérovat. A jakmile jsem védel, co chci délat, v cem jsem viastné dobry,
tak v tu chvili jsem ziskal neuvéritelnou sebediivéru a umoznilo mi to byt jakoby tim, kdo jsem.
Byt prosté sebou, chovat se tak, jak ja chci, a ne podle toho, co ostatni chtéji. Jako spis fakt
zména vitbec pristupu K sobé a ke svému Zivotu. Nejdulezitéjsi je to, Ze vim, Ze jsem V necem
dobrej, tak néjak jako veédomi sebehodnoty, taky dost uveédomeni si svych potreb. Celkove

priblizeni se K sobé, vétsi sebediivera, konguence a viastné smysl Zivota. *

SP4: ,, Myslim, ze mi to pomohlo se sebevédomim no, S néjakym ukotvenim se, pomohlo

mi to prijmout | néjakou zpétnou vazbu moznd tieba i negativni.
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SP5: ,,Je to 1 V té vztahové roviné, jakoby mit samu sebe rada, prijimat se a nejak | sama
sebe se zastat v tom tlaku z téch riiznych stran a jakoby citim se takova silnéjsi potom. A zase
Ze nemusim uplné souhlasit S kazdym nazorem, ale kdyz mam treba néjaky nazor, nebo néeco

prosté vidim jinak, nebo néco se mné nelibi, tak se nebat to rict.”
SP6: ,, Ale vite co, hodné sebepoznani, jako poznal jsem nejaky svoje silny, slaby stranky. *

Respondenti zde uvadéli konkrétni piinosy Vv oblasti sebepojeti, kdy se casto objevovalo
prohloubeni sebepoznani, respondent ¢. 6 zminil konkrétné poznani svych slabych a silnych
stranek, dale respondent ¢. 1 mluvil 0 pfiblizeni se k sobé&, kongruenci a najiti Zivotniho sméru
a smyslu. Rovnéz se zde respondenti €. 1, 4 a 5 shodovali na tom, ze jim kou¢ink pomohl zvysit

sebevédomi a védomi vlastni hodnoty.
5.2.1.2 Zména vnimani

Respondenti ¢. 1 a 6 vnimaji jako pfinos koucinku v ramci svého osobniho rozvoje ve zméné
vnimani.

SP1: ,, Celkové mozna zména pohledu na svet, ze vlastné nemusim vitbec poslouchat, co
mi Fikaji ostatni & nemusim délat véci tak, jak to chtéji ostatni. Ze vidycky jsem si myslel, Ze
jsem v nécem tvrzeny, zZe to mam jako jasny, a vlastné kdyz se potom nad tim zamyslim vic, tak
mi to tak trosku jako rozbije tu predstavu 0 tom svété, 0 tom, kdo jsem jd... neni to uzasnej
pocit, ale kdyz se to povede ty otazky, tak potom jako kdyby se vSechno najednou ujasnilo,

¢

v§echno najednou zapadalo, takova katarze.

SP6: ,, Ze se fakt jako casto déje, kdyz jsme tady na tom nasem velmi slabém rybnicku,
vzdycky si Fikame: ,,Jsme jednicky, jsme dobri, délame to dobre., ale treba jako ne. A pak
prijde praveé takova ta facka, Ze to asi nedélame upiné dobre, nebo nedélame to tak, jak bysme

mohli. Takze pro to si jdu hodné. To je fakt dobry i stiet S realitou. **

Respondenti zde zminili pfinos ve zméné vnimani a pohledu, at’ uz na svét, vlastni osobu, ¢i na
kvalitu vykonavane prace. Oba respondenti hodnoti tento jev ne zcela ptijemné, respondent
¢. 6 jej nazyva i fackou, Ci stietem s realitou. Ve vysledku je dle vypovédi znat, Ze to i pies to

hodnoti jako potiebné a prospésné.
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5.2.1.3 Vedeni a podpora kouce

Respondenti €. 2, 3, 5 a 6 zminili za pfinosné vedeni a podporu kouce.

SP2:,, Mné to prinasi asi vic takovy klid na dusi, Ze vim, Ze fakt jako nekde mam bezpecny
prostor, kde si to muzu vyzkousSet. A vlastné dostat zpétnou vazbu na sebe, jak to tomu koucovi

znélo, na co bych tam mél davat vétsi duraz, co bych 7 toho mél vypustit. *

SP3: ,,Ja jsem jako osobné trosku chaotik, a tak mi vyhovuje, zZe tam je nékdo, kdo tam
dela tu strukturu a drzi ten cil, kdyz to zacne nekam uhybat, tak to tam jako vrati. Jako citim
vetsi klid ohledné toho, Ze ty véci budou nastaveny néjak predvidave, zZe budou nejak promysileny

aspon do néjaky miry, mensi nejistota ohledné toho. “

SP5: ,, Musim rict, Ze po kazdém nasem sezeni se mi ulevilo. Ze i kdyz treba nebyla zména
znatelna hnedka, tak mné se ulevilo, Ze mam s kym to sdilet. Ze mam komu to jenom Fict a Ze

3

mi ten druhy rozumi.

SP6: ,,Furt mé do néceho tlaci obcas V téch tematech, ze jako to je asi dobre, protoze jako
vi, co délat, vi, jak to je spravné avi, Ze jd to vim, jenom to nemam pojmenovany, takze se
snazime jako dojit K tomu, abych si to tady pojmenoval, abych védel, Ze tieba to, co délame, tak

¢

délame dobre.

Zde respondenti ¢. 2, 3 a5 zminili, Ze jim podpora a spoluprace s kou¢em piinasi klid, alevu
a jistotu, a to diky drzeni struktury S jasnym cilem, moznosti sdileni v bezpeéném prostoru,

porozuméni a dostani zpétné vazby od kouce. Respondent €. 6 uvedl pfinos v ptimém vedeni.

5.2.2 Prinos kou¢inku v profesnim rozvoji

5.2.2.1 Profesni kompetence
Vsichni respondenti uvadi, Ze ptinos koucinku v profesnim rozvoji spattuji v posileni jejich
profesnich kompetenci.
SP2: ,,Je to trénink manazerské dovednosti jako vedeni rozhovorovych zpétnych vazeb. *

SP3: ,, Tak pripada mi, zZe je jako diky tomu pracuju vic profesionalné. Jsem tam jako
konfrontovany s tim, co mé napada, jak ja bych to délal a jsem konfrontovany s tim viastné, jak
by se to melo délat, jako co viastné pozaduje zaméstnavatel, jaky je poslani organizace a jak

ten tym spolu se mnou vytvari ten cil jo a tam do toho musim néjak zapadat ja a mél bych to
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delat profesiondlné. Takze kdyz tam jakoby vidim, Ze to, co délam, by nestacilo nebo prosté by

se to nepotkalo, tak to musim zmenit.

SP4: ,, Asi nejvyraznéjc tam vaimdm tu ukotveni Vv ty profesi s tim presahem do osobniho
Zivota rozhodné, protoZze to je jako neoddélitelny od sebe. No urcité mné to podporilo ten smysl

samotnej.

SP5: ,, No mé to hodné pomohlo zorientovat se V té praci, vV té pozici vedouci, Ze najednou
jsem byla ve stiedu Z riiznych stran jakoby | treba 7 ndatlaku. Jakoby néjak to ustdt, zorientovat

se vtom a byt v tom piné néjak sama sebou.

SP6: ,,To vnimam jako docela dobrej skill manazera, V nekterych jako situacich se

«

rozhodovat, nebo podle ceho se rozhodovat, na co davat si tieba vetsi focus.

SP7: |, Prineslo mi to néjaké zakotveni v celkovém systému té socialni préace, velké

1T

propojeni teorie s praxi.

Respondenti ¢. 2 a 6 zde uvadi, ze jim koucink prohlubuje jejich manazerské dovednosti.
Respondent ¢. 4 a 5 zase zminuji jako pfinos ukotveni se ve své profesni roli, kdy respondent
¢. 7 toto ukotveni vnima v celkovém systému socialni prace, coz mu ptineslo hlubsi propojeni
teorie s praxi. Respondent ¢. 3 zde uvadi jako ptinos podporu jeho profesionalniho vykonu své

prace.
5.2.2.2 Nové postupy prace

Pro respondenty €. 2, 3 a 7 byly pfinosem koucinku nové postupy prace.

SP2:,, Pro méje to vilastné jako prinosné v tom, Ze koucink se zaméroval proste na tvorbu
néceho nového, na pojmenovani néceho nového. Bavite se 0 teéch systémovych vécech, 0 tom
jak to jako nastavit, jak to pojmenovat, jak to sepsat, jak to zahrnout do metodik, jak to udélate

vilastné tak, aby to tady bylo soucasti nasi profesni kultury.

SP3: ,,Je to vlastné 0 nastavovani postupu, ale v nécem, co jesté nikdo moc nedélal, jako
vithec myslim tieba i v Cesky republice, Ze to nikdo nedélal. No takze tohle mi piisio jako super,

Ze U toho mame nékoho, kdo ndam s tim pomaha.

SP7: , Nestojime na misté akdyz néco nefunguje, tak nad tim jako premyslime. Slo
0 nastaveni zmén a jak ty zmény naplanovat a Uvést, aby ta sluzba fungovala a aby ta zména

probéhla bez velkych zasekii. Takze za mé to vzdy bylo velmi plodné a inspirativni.
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Zde se shodovali respondenti na tom, Ze jim kou¢ink pomohl sestavit nove postupy prace, a to
jistym pojmenovanim a naplanovanim konkrétnich kroka k uskute¢néni pottebnych zmén pro

fungovani nabizenych sluzeb.
5.2.2.3 Tymova soudrznost

Pro respondenty ¢. 2, 3, 4 a 7 je koucink v roviné jejich profesniho rozvoje ptinosny v oblasti

tymové soudrznosti.

SP2: ,,V ramci skupiny tam je to pro mé takové jako upevnéni toho tymového ducha, Ze

3

vlastné uz se tam ukazuje, co umime. *

SP3:,,Ja pak jako citim, Ze tam mam néjaky misto, jakoze tyhle véci pravdépodobneé délat
nebudu, ale bude je délat tady kolegyné, ale ja tam zas budu délat tyhle véci, protozZe je umim
aten tym otom vi. Néjaky vétsi pocit soundlezitosti Stim tymem, protoze Vtom jako
kazdodennim béhu ty prace na tohle kolikrdt jako nemame cas, jakoby pak citim, Ze ten tym

I3

jako tahne jednim smerem.

SP4: |, Pomadnd mi to iV néjakym tom ukotveni se V ty skupiné. V tom, Ze jsem vlastné
duleZitou soucdsti. Libi se mi to, Ze Vtom pracovnim prostiedi mdame moznost s kolegy sdilet
pohled na véc trosicku jinak, nez to délame bézné, kdyz mame néjakou poradu. Ten kouc, jako
ten clovek 7 venku, dokaze v tom zachytit ty momenty, ktery jsou tieba jako hodné duleZity
v rdmci ty skupinovy dynamiky, nebo v rdmci téch reseni téch problémii, ze kdyz uz prijde na
néjaky rozhovory nebo na néjaky hlubsi témata, tak v tom ten kouc prave dokaze odhalit ty silny

3

stranky tech jednotlivych pracovniku.

SP7: ,,Ja nad téma vécma vlastné docela premyslim a Ze na ty moje pohledy, Gvahy
a ndpady, ze se toho chytaji kolegové i ten kouc a zapojuji se do téch debat. Tohle mé hodné

nakopavéa a motivuje v ¢ praci.

VSichni zminéni respondenti se shodovala na tom, ze jim tymovy koucink pfindsi upevnéni
tymu a vétsi pocit sounalezitosti, respondent ¢. 4 rovnéz uvadi lepsi komunikaci, a respondent
¢. 3 mluvil také o schopnosti kooperace arozdéleni prace. Z vypovédi respondentl lze
usuzovat, ze pro né¢ byl koucink piinosny V celkové soudrznosti tymu, coz je motivovalo

a podporovalo ve vykonu své préace.
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5.2.3 Prinosy supervize v osobnim rozvoji

5.2.3.1 Osobni hranice

Respondenti ¢. 5 a 7 vnimaji pfinos supervize v ramci svého osobniho rozvoje v nastaveni si

osobnich hranic.

SP5: ,, No musela jsem se naucit rikat, ne. TakzZe to je 0 nastavovani téch hranic, hodné
0 komunikaci, asertivité, nevim, jestli 10 primo nazvat jako slovni sebeobrana, ale prosté

nenechat si vSechno libit... jo, naucilo mé to stat si zatim, co rikam.

SP7: ,,Préce s hranicema pro mé byla velmi diilezitd. Komunikace, co je pripustné a co

by si ¢lovek mél a nemél nechat libit. *
Respondenti se shodovali na tom, Ze jim supervize pomohla v nastaveni si osobnich hranic
v komunikaci s druhymi a ve schopnosti stat si za sebou.

5.2.3.2 Emo¢éni o€iSténi

Respondenti ¢. 2, 3 a 4 se shoduji, Ze jim supervize piinasi moznost emocniho ocisténi se.

SP2: ,, Zpracovani véci, ktery mé tam tizZily, kde to ze sebe vlastné jako dostanu, tu emoci
dostanu ze sebe i cely ten pribeh, ktery je zatim. Opodstatnéni v té supervizi vnimam v tom

netahat si ty véci domii. “
SP3: A ty supervize to asi pomahaji jako lip néjak integrovat, no Ze ty zkuSenosti pak
nejsou jenom jako néjaky blby, spatny, ale Ze se to nejak jako integruje, kdy pak to miizu

pouzivat pozdéji nejak lip. Pravdépodobné si myslim, Ze to funguje tak, Ze V sobé nenosim tolik

«

nezpracovanych veci, coz pak Zere energii. Takovy jako odlehceni, shozeni néjakého bremene. "

SP4: ,, Ta individudlni supervize je uz hodné 0 tom mym viastnim prozivani, jak ja sama

‘

se citim vlastné V té pozici viici tem dalsim.
Respondenti uvedli, Zze jim supervize pomohla Vv integraci a zpracovnani si svych prozitku
a tedy jistého emoc¢niho oc€isténi se.

5.2.3.3 Nové vychodisko

Respondenti ¢. 2, 3, 4, 5 a 7 vnimaji, Ze jim supervize piinasi nové feseni situace.

SP2: ,,Jako vytvoreni fakt prostoru na to, kdyz bych to potreboval, tak ze mi to nejakym

zpusobem nesedi a miizu se zeptat, jestli to jde jako jinak.
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SP3:,, Pokud jsme tam jako vymysleli néjaky resent, tak zZe tam mam néco, co muzu pouzit,

¢

néjakej smer no.

SP4: ,, Takze jsem dostala néjaky navody na to, aby se mi teoreticky ulevilo, néjaky jako
prakticky typy. “

SP5: ,,Jsem pak nabyla itoho dojmu, zZe jsem si to vlastné vyresila sama. (...) Ale

odchézela jsem s tim pocitem, jo, je to prosté dobry, nasla jsem si to rFeseni.

SP7: ,,Nebo kdyz se mi néco uplné nepovede, tohle neni uplné ok, tak co s tim miiZu

délat. *

Respondenti uvadéli, Ze jim supervize pfinesla moznost nalezeni nového zptsobu feseni diky

vedeni supervizora, ¢i také diky jeho doporuceni, jak se situaci nakladat.

5.2.4 Prinosy supervize v profesnim rozvoji

5.2.4.1 Kultivace tymového prostredi

Respondenti €. 1, 2, 3 a 5 vnimaji pfinosem supervize kultivaci tymového prostredi.

SP1: ,, Tak to bylo hodné o0 tom, ze vidis, co ten druhej ¢lovék si viastné myslel, protoze ti
to nerekl prosté, nerekli jste si to mezi sebou nebo jak to prozZival. TakzZe néjaky pear to pear

pomoc. “

SP2:,, Takze i ta supervize je prostiednik té ventilaci.  (...) to vnimam pravé jako v ramci
budovani tymii a v rdmci poznavani se. Jako mit ty vztahy je ocistény.

SP3:,, Tak tam to prineslo rozhodné zlepseni vztahu Vv tymu. Tak mi to viastne umoznuje
se v ty préaci lip citit, no jako vic to davat. “

SP5: ,,Jakoby se dotykame i néjakych konfliktit nebo néjakych nedorozumeéni, co si kdo
0 kom vymyslel, pro¢ se kdo, jak chovad atak. (...) néjaky vyjasnéni nasich vztahi. A stmeleni,
vetsi stmeleni a naseho tymu, Ze... néjak dokazeme otevirat itémata, se kteryma se néjak

potykame a vlastné nds ani nenapadly, nebo jsme je nedokdzali néjak pojmenovat.

Respondenti se zde shodli, ze jim supervize pomaha prostiednictvim oteviené komunikace

kultivovat dobré vztahy v tymu, coz poté vede k hlubsimu stmeleni a lepsi efektivité prace.
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5.2.4.2 Vedeni a podpora supervizora

Respondenti €. 2, 3,4, 5, 6 a 7 zminili jako pfinos supervize vedeni a podporu supervizora.
SP2: ,, Mit jako tu moznost to sdilet S nekym dalsim a nesdilet to pravé v tom tymu.

SP3: ,, Tak zZe to miizu pak S nékym probrat, jsme néjak namahany a potrebuju to nékde

slozit a idedlné to slozit U nékoho, kdo rozumi tomu, 0 cem mluvim.

SP4: ,,(...), protoze mi dava fakt dobry rady a tipy do budoucna a vidi na mné, ze jsem
V rozporu a snazi se mi V tom pomoct. Zaroven s ndma sdili i ty jeji zkuSenosti a je to pro meé
takovy i lécivy.

SP5: ,,(...), ze jsem mohla probrat jakoby zase néco, co jsem treba aktualné resila, nebo

| néjakou jakoby zpétnou vazbu jsem potiebovala od té druhé osoby. Tak Ze néjak jsme se 0 tom

mohly pobavit, Ze mi pomohla tieba tu situaci videt z jinaciho whlu pohledu.

SP6: ,, Tam vds nikdo neposuzuje podle toho, co rekne nebo co nereknete, tam si dovolite

Fict to tak, jak to doopravdy je.*
SP7: ,, Tam se c¢lovek miize vykecat plné ze vseho. *

Respondeti ¢. 2, 3, 6 a 7 uvadi pfinos v mozZnosti otevieného sdileni s druhou osobou, ato
predevsim v ramci individudlni supervize. Respondenti ¢. 4 a 5 poté spatiuji piinos vV podpoie

a vedeni supervizora ve forme jeho zpétné vazby a moznosti novych thli pohledt.
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5.3 DVO3: ,,Jaka rizika vnimate v koucinku a supervizi v ramci
vaSeho osobniho a profesniho rozvoje?“

Z dtivodu lepsi orientace v ziskanych odpovédich na otazku jsem opét jednotlivé kategorie
rozdélila ke kapitolam, pod které tyto data spadaji, a to v oblasti rizik kou¢inku v profesnim
rozvoji, kde jsem podobnost ziskanych informaci zafadila do kategorie Neznalost a skepse
a Limity lidi, a oblast rizik supervize v profesnim rozvoji, jez obsahuje kategorie Tymova
disharmonie a Nedobrovolnost. Dle analyzy a zpracovavani dat respondenti neuvedli mozna

rizika kouc¢inku a supervize v osobni roviné jejich rozvoje.

5.3.1 Rizika koucinku v profesnim rozvoji

5.3.1.1 Neznalost a skepse

Respondenti ¢. 1, 3 a 6 uvadi jako riziko kouc¢inku samotnou neznalost této metody v sociélnich

sluzbéch a jistou skepti¢nost vici ni.

SP1: ,,Jako pak to, Ze to neni jesté profesné uzndavany, no ale to neni jakoby problém
koucinku. Treba to, Ze se to nepouziva vic, i kdyz tireba by se to mohlo pouzivat a asi by to hodné
lidem pomohlo, ale nepouziva, protoze se to pere, protoze oni nevédi, co to vitbec je a Ze to

I3

vlastné ma takovou negativni konotaci, jako Ze je to néjaka pseudoveda. ‘

SP3: ,, Néekteri by to mozna nemuseli zrovna dobre prijimat tady celej tenhle ten koncept,
protoze to je néco, co neni uplné zabehly, na druhou stranu si ale myslim, zZe by to zabéhly byt
meélo a ze se to pomalu rozjizdi, ale lidi obecné nemaj rddi, kdyz jim nékdo keca do toho, co
delaj.

SP6: ,, Velky riziko je prosté ta vychova socidlni prdce, protoze ten rozdil mezi starym
a novym je tak strasné velkej. Starsi lidi, kteri jako vyrustali uplné Vv jiné dobé socialni prace.
Pro né, kdyz reknete, Ze jdeme na koucink, tak jsou nasrany, protoZe to neznaji, oni nevi, co to
Jje, oni nevi, ze tam budou 3 hodky sedét a Ze to néco prinese. (...) néjaky jiny sluzby to ani
nemaj, protoze to tak jako neznaj, nevi o tom.

Vypovédi respondentti poukazuji na nizké povédomi o této metodé v socialni sféte a rovnéz
uvadi mozny skepticky postoj ostatnich, kdy respondent ¢. 6 zminuje i mezigeneracni rozdily
v socialnich sluzbach a jistou uzavienost star$i generace vi¢i novym zpisobum rozvoje. Dva

respondenti zde taktéz uvadi, ze by se dle nich mél nastroj koucinku uzivat ¢astéji.
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5.3.1.2 Limity lidf

Respondenti ¢. 3, 4, 5, 6 a 7 vnimaji jako riziko kouc¢inku osobni limity lidi.

SP3: ,, Miize tam byt bariéra néjakyho studu, miize tam byt tieba i to, Ze jsou si pracovnici
veédomi toho, Ze svoji praci nedélaji uplné dobre a boji se, zZe jim za to da nékdo kartac Zejo,

«

kdyz to prohlidnou, nebo kdyz to priznaj, ale je to asi téma ty zranitelnosti.

SP4: ,, Miize to byt asi ohrozujici viastné jako pocitove. Jakmile spolu ti clenové teéch tymii
neumi komunikovat, tak miiZou v ramci toho koucinku vyvstat na stil rizny témata, ktery tieba
nebyly nikdy vysloveny, tak by to moznd mohlo vést K riznym jako nesvarum potom, kdyz se

néjaky téma otevie, pak se neoSetii dostatecné, tak by to mohl byt vetsi prisvih nez prinos. *

SP5: ,, Ten pracovnik miize mit nediivéru, nebo se miize za néco stydeét, ze je prosté

V nécem slaby, ze néco nezvlada, nebo Ze treba opravdu neni V té pozici tak zbéhly.

SP6: ,,Ja si potom kladu otézku, jak moc je to jako real, jak moc ti /idé viastné jako chcou

a jak moc do toho ti lidi jako néco daj. “

SP7: ., Riziko vidim V tom, ze kdyz V tom tymu je néekdo, S kym se prosté neda domluvit,
kdo je neprijemny, takovy podrazdk nebo vylozene clovek, ktery neni uprimny. Ten koucink
narazi na limity téch lidi. Nechteji néco zmenit, ani sebe a nic kolem sebe, jako tieba pracovni

postupy, pristupy ke kolegiim nebo ke klientiim.

Respondenti ¢. 3 a5 uvadéli jako mozna rizika pocity studu, strachu, ¢i nedavéry. Dal$im
rizikem byla respondenty ¢. 6 a 7 uvedena mozna rezistence vii¢i zmé€nam a otazka motivace
a miry zapojeni pracovnikti do procesu. Rovnéz zde ucastnici €. 3, 4 a 7 zminiovali mozné limity
v komunikaci, jak individudlng, tak mezi kolegy v tymu, které mtzou zptsobovat i rizné
konflikty. Nakonec respondent ¢. 7 uvedl, Ze: ,,Tady koucink nardzi na ne viastni limity, ale na

limity tech lidi. *
5.3.2 Rizika supervize v profesnim rozvoji

5.3.2.1 Tymova disharmonie

Respondenti ¢. 1, 2, 6 a 7 vnimaji jako riziko supervize jistou tymovou disharmonii.

SP1: , A projevi se tam vzdycky takovy ty dominantni lidi, kteri mluvi, a pak ti lidi, kteri

«

nechtéji mluvit, tak nemluvi.
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SP2: ,,Ukazuje se, zZe tam mate tireba cloveka, ktery si to slovo bere a ktery se tam snazi
prorazit to svoje. Potom tam madte lidi, kteri jsou spis tak jako v Ustrani a cekaji na vyzvani,

nebo cloveka, ktery tam nepronese ani slovo.

., U té supervize je to takovy jako, kdy se to tyka nas dvou napriklad, ale mame okolo toho
osm lidi, kterii se do toho jako chté nechté néjakym zpiisobem angazuji, tak najednou misto toho,

¢

aby to kultivovalo to prostredi, tak je to spis jako naopak, ze se tam vytvari aliance. *

,Ato je pro mé potom jako nejvétsi riziko, Ze jakmile tu informaci nékdo vynese z té
supervize a jako porusi zakladni dohodu, tak Ze to bezpecny prostiedi se tam hrozné tézko znovu

navazuje. Ten tym to miize jeste vic rozbit.

SP6: ,, Vetsina lidi prijde jako V néjaky masce, protoze chce, aby to takhle vypadalo.

Otevienost a safe space — obrovsky jako problém.

¢

SP7: ,, Vétsina lidi ma taky strach néco Fict, dokud tam pracuje.

Respondenti ¢. 1 a 2 poukazuji na mozny nesoulad v tymech tykajici se nerovnovahy v zapojeni
se kolegti do supervizniho procesu srkze vyskyt dominantnich jedinct, jejichz aktivita prevlada.
Rovnéz zde ucastnici €. 2, 6 a 7 zminuji dilezitost davérného bezpecného prostiedi odrazejici
otevienou komunikaci a autenti¢nost pracovnikti, kdy respondent ¢. 2 taktéz hovoii 0 riziku

rozdélovani tymu namisto jeho kultivace.
5.3.2.2 Nedobrovolnost

Respondent €. 6 zde uvedl jako dal§i moZné riziko jistou nedobrovolnost.

SP6: ,,Jeste jedno z bariér je, ze ze startu jsem to zprovoznil jako povinné narizené pro
uplné vsechny a dopad té samotné supervize tak byl daleko méné ucinny, nez kdyby tam byly

«

fakt jako pracovnici, kteri na tu supervizi chtéli jit a chtéli se povenovat tady tomuhle tématu.

Z vypovédi je ziejmé, ze tiCinnost metody supervize by byla dle respondenta €. 6 daleko vétsi

Vv ptipad€ dobrovolné u¢asti na supervizi.
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54 DVO4: ,V pripadé negativni zkuSenosti, co byste od
koucinku/supervize potreboval/a?*

Z odpovedi tcastniktl na tuto otazku jsem skrze analyzu ziskanych dat a jejich propojeni
vytvorila jednotlivé kategorie potieb Vv piipadé negativni zkuSenosti S témito metodami, a to
Pravidelnost, kterd byla zminéna jak u supervize, tak ukoucinku. Dal$i kategorie odrazi
potieby respondent tykajici se supervize, ato konkrétné kategoric LepSi organizace

supervize a Profesionalita supervizora.

5.4.1 Pravidelnost

Respondenti ¢. 2, 3 a4 se shodli na tom, ze by potiebovali mit supervizi v pravidelngjsim

méfitku, kdy respondenti ¢. 2 a 4 rovnéz uvadi tuto potiebu U koucinku.

SP2: ,, To mate v rdmci koucinku i supervizi, jakoze viibec celkové ta proluka, domluvit

‘

se na tom vhodném intervalu, kdy ty véci jako nezapadnou, ale stale Ziji.*

SP3: ,, No tak jako bylo by tireba super, kdyby to bylo castéji, nebo kdybysme na to méli
jeste vetsi prostor.
SP4: ,,Rada bych ve vysledku, aby to treba bylo aspon jednou mésicné. To by mi hodné

I3

pomohlo si myslim.

. Rekla bych, Ze zrovna ten koucink je proces, kterej by mél bejt navazujici a casto se
opakujici. Hlavné ze zacdatku si myslim, aby to mélo néjakej efekt, protoze mame potom jako
lidi prirozené tendenci zase zabehnout do téch svejch starejch koleji, ktery ale treba nejsou
uplné funkcni.

Respondenti zde poukazuji na to, Ze by si pfali mit supervizi i koucink ¢astéji. Z vypovédi bylo

patrné, Ze v tomto piipadé by byl efekt a podpora téchto metod G¢ingjsi.

5.4.2 Lepsi organizace supervize

Respondenti ¢. 2, 3, 4 a 6 uvedli potiebu lepsi organizace supervize.

SP3: ,,Mozna by mi vic vyhovovalo, kdyby ty supervize byly vic oddéleny od ty prace,
Jjakoze tam clovek nékde nakluse, 3 hodiny tam néco resi, a pak zas nakluse zpatky do ty prace.
Je to takovy moc na honem. Bylo by super, kdybychom si mohli udelat celej den takhle nékde

3

Jjinde. Udélat si to vic na pohodu.
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SP4: ,, Vnimdam problematicky praveé to rozdéleni téch roli ve smyslu vedouci a podrizeni.
(...) vlastné kdyz supervizor se hodné vénuje prdci s tim vedoucim, zatimco je to ale tymova
supervize, tak to miize piisobit na ty lidi v jiny nez vedouci pozici ne uplné prijemné. MiiZou se
tam citit néjak opomijeny nebo viastné zanedbany. Nevadilo by mi, kdyby se ta supervize tymova

¢

vic zameérovala na ty jednotlivé pracovniky nez na toho vedouctho.’

SP6: ,, My jsme zatim zkusili | takovou novinku, zZe jsme meéli supervizi bez vedouciho

a bylo to super. Safe space! Protoze jako nechcete rikat néjaky jako sracky pred vedoucim. *

Respondent ¢. 3 zde poukazoval na potiebu tykajici se vybéru vhodnéjsiho prostiedi, kde se
bude supervize odehravat, a zaroven na jeji organizaci, co se tyce jejiho oddéleni od pracovni
doby. TaktéZ respondeti ¢. 4 a 6 zde uvedli potifebu organizace tymové supervize tak, aby se
konala pouze se spolupracovniky na stejnych pozicich, ato pro zachovani bezpe¢ného

a otevieného prostredi.

5.4.3 Profesionalita supervizora

Dale respondenti ¢. 1, 2 a 7 poukazovali na potieba profesionality supervizora.

SP1: , Takhle, mozna by meéli jako na ty supervizi doporucit jako: , Béz za tamtim
clovekem, bez to,... ", ale to neudelali. Mné prislo, ze to nebylo dostatecné dobre facilitovano,
méli by se tireba zeptat: ,,Neprozil nékdo néco podobnyho? “, nebo: ,,Mohl by nékdo treba

3

poradit? “ (...) aby tam byla moznost, aby si ty lidi pomohli profesné navzajem. *

., Supervizor by vV tom pripadé mél byt nékdo, kdo jako tomu trosku rozumi, je v oboru
a nabidne néjaky moznosti, jak se to da resit, néjaky vlastni zkuSenosti, jak s tim nakladal

atak. “

SP2: ,,(...) aby viastné reflektoval: ,, A tohle uz se vam podarilo a tohle se vam podarilo “
a vlastné zacal kotvit lidi a cely ten tym do toho, Ze: ,, Ty zmeny se tady déji, jste schopni si najit
Fesent. ** Jako zprovoznit to a mit to funkcni. Aby byl supervizor zrcadlem a odrazem toho, jak

¢

to bylo. Viastné potom jako zhodnotit to, jak se tam jako pohybujeme. *

SP7: ., Aby pravé to osetFil, tu situaci. Ze by prosté néjakym zpiisobem fekl, aby na tom

pracovaly obé strany. “

Zde se potieby respondenttu dotykaly profesionalniho jednani supervizora tykajiciho se

kvalitngjsiho vedeni procesu supervize, a to vétsi podpory, piipadného doporuceni a schopnosti
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reflektovat proces zmén. Rovnéz zde poukazoval respondent ¢. 1 a4 na nutnou odbornost

supervizora pii vykonu této profese.
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6. SHRNUTI VYSLEDKU

V této kapitole se vénuji jistému shrnuti vysledkd uvedenych v ptedchozi kapitole a posléze
samotnému zodpovézeni na stanovené vyzkumné otdzky. Prvni oblast pokladanych otazek
respondentum vychazela z prvni diléi otazky, a to jak vnimaji pracovnici koucink a supervizi
a jakou maji osobni zkuSenost S témito nastroji osobniho a profesniho rozvoje. Zde vSichni
respondenti uvadéli vlastni porozuméni pojmu koucink, vypovédi se shodovaly v tom, Ze se
jednd o vedeni druhou osobou, tedy koucem, jenZz doprovazi jednotlivce, ¢i tymy procesem
jejich rozvoje za t¢elem naplnéni jednotlivych cild, ¢i aktualnich potieb kou¢ovanych. Podobné
definice zminuje mnoho autori jako naptiklad Zatloukal a Vitek (2016, s. 23), ¢i Horska (2009,
s. 19-20). Dale zde vSichni méli zkuSenost s typem kouc¢inku. Vice nez polovina respondenti
meéla zkuSenost S individudlnim typem koucinku, ato vzdy pozitivni, kdy dva ze cCtyt
pracovnikli tento zpisob rozvoje vyuzivaji inadale. Rovnéz zde méla vice neZ polovina
respondentti zkusenost s tymovym koucinkem, kdy az na jednoho respondenta hodnotili tuto
zkuSenost jako pfinosnou. Déle zde vSichni Gcastnici uvadéli porozuméni pojmu supervize,
které se v jistych podobnostech shodovalo s literaturou, zde se opakovaly slova jako zpracovani
emoci, jiny Uhel pohledu a sdileni v bezpe¢ném prostoru. Tyto terminy lze najit v odborné
literatute, jez definuje pojeti supervize. Respondenti zde hovofili pfedev§im 0 moznosti sdileni
svych niternich prozitka s druhou osobou v bezpe¢ném prostiedi za ptitomnosti jeji podpory.
O tom rovnéz hovoii naptiklad Hawkins a Shohet (2000, s. 60-61). VSichni ucastnici dle
ziskanych informaci maji skupinovou supevizi v pravidelném méfitku, individualni formu pak
vyuzivaji dle svych potieb v pribehu své profesni praxe. Nasledné zde méla vétSina ucastnik
zkuSenost s Cili supervize, a to konkrétné v oblasti udrzovani a zvySovani kvality fungovani
sluzeb a s moznosti sdileni a zpracovani si vlastnich prozitkl, coz popisuje i autor Matousek
(2013, s. 358). Vsichni respondenti hodnotili svoji zkusenost s individualnim typem supervize
velmi pozitivné, kdy dva respondenti tuto zkuSenost se skupinovym typem supervize hodnoti
negativné. Tato prvni dil¢i otdzka nebyla koncipovana napiimo pro zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky, ackoliv lze konstatovat, ze vSichni respondenti maji povédomi 0 téchto
metodach rozvoje a orientuji se v jeho samotném procesu a zamérech. Taktéz 1ze fici, Ze vétSina
respondentll ma pozitivni zkuSenost jak s koucinkem, tak se supervizi, a to jak s individualni,

tak tymovou formou.

Druh& oblast mého vyzkumu vychézela z druhé dil¢i otazky, ato jaké pfinosy ma pro

pracovniky koucink a supervize v rdmci jejich osobniho a profesniho rozvoje. Hlavni piinos
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koucinku Vv ramci osobniho rozvoje vnima vice neZ polovina respondentt v oblasti sebepojeti,
jenz obsahuje oblast sebepoznani, konkrétné svych silnych a slabych stranek a zjisténi vlastnich
priorit, coz zminuje i autorka Dankova (2015), dale Suchy a Nahlovsky (2007) rovnéz zmifiuji
jako efekt kou¢inku zvySeni sebeduvéry. Dale zde vnima vétSina ucastnikli jako piinosné
vedeni a podporu kouée, jenz jim piinasi klid, Ulevu a jistotu, ato diky drZeni struktury
S jasnym cilem, moZnosti sdileni vV bezpe¢ném prostoru, porozuméni, pifimého vedeni a dostani
zpétné vazby od kouce. Méné Castym piinosem V této roviné€ pak byla zména vnimani, kterou
uvedli pouze dva respondenti. Dankova (2015) také hovoii 0 tom, ze diky dotazovani kouce je
pracovnik veden k pfemysleni, coz mtze nasledné vést ke zméné pohledl na jisté situace.
StéZejnim piinosem koucinku V profesnim rozvoji byl jednozna¢né rozvoj profesnich
kompetenci, na ¢emz se shodli vSichni ucastnici, jednalo se konkrétné 0 manazerské
dovednosti a hlubsi ukotveni se ve své profesni roli. Whitmore (2014) taktéZ zmituje jako jeden
z ptinosu této metody rozvoj profesnich kompetenci a nutnych piedpokladt pro kvalitni vykon
profese. Dale polovina respondentl vnimala za pfinosnou tvorbu novych postupi prace, a to
jistym pojmenovanim a naplanovanim konkrétnich krokti Kk uskute¢néni potifebnych zmén,
0 ¢emz také hovoii Whitmore (2014). Jako posledni pfinos V této roving se vétsSina respondentti
shodla na tymové soudrZnosti, ato zejména Vv pfinosu pocitu, Ze nékam Cloveék patii
(Whitmore, 2014), dale pak v oblasti zlepseni komunikace a schopnosti kooperace a rozdéleni

prace.

Za hlavni pfinos supervize V osobnim rozvoji povazovala vétSina respondentli ziskani
nového vychodiska, a to konkrétné prosttednictvim nalezeni nového zptsobu feSeni za pomoci
podpory supervizor, kdy Havrdova (2008) hovoti rovnéZ 0 moznosti sdileni jinych uhla
pohledu a piikladl ze strany supervizora, jenZ mohou dopomoci pracovniktim nalézt jiné cesty
feseni. Polovina respondentli se shodla na pfinosu tykajiciho se emoé¢niho o¢isténi skrze
prostor pro zpracovani si a integraci vnitinich prozitkt, coz zminuje Havrdova (2008) jako
moznost védomého proziti emoci. Méné ¢asta odpovéd’ pak byla tvorba a nastaveni si osobnich
hranic v komunikaci s druhymi ave schopnosti stat si za sebou. Jako pfinosy supervize
Vv profesnim rozvoji uvedla vétSina ucastnikd kultivaci tymového prostredi, kdy napiiklad
Ulehla (2005) zmifuje tento efekt v rAmci soudinnosti tymu a zlepseni vztahti. Respondenti
také vnimaji pfinos ve vedeni a podpore supervizora, ato v moznosti otevieného sdileni
s druhou osobou, ¢i ve formé zpétné vazby supervizora. Ze ziskanych dat 1ze konstatovat, ze
vétSina respondentti vnima koucink a supervizi pozitivné a spatiuji jejich pfinos jak v osobni,

tak v profesni rovin¢ jejich rozvoje.
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Treti oblast otazek vychézela z treti dil¢i vyzkumné otazky, ato jaka rizika vnimaji
pracovnici v kouc¢inku a supervizi v ramci jejich osobniho a profesniho rozvoje. Jako hlavni
riziko koucinku Vv profesnim rozvoji uvedla vétSina respondentt limity lidi, a to pocity studu,
strachu, ¢i neduvéry, dale moznou rezistenci vi¢i zménam, ¢i mozné limity v komunikaci.
O tom hovoti i Horska (20009, s. 48), kdy se béhem procesu mohou vyskytovat rizné nepiijemné
pocity, ¢i jista nedorozuméni mezi spolupracovniky. Polovina respondentti pak zminila riziko
neznalosti a skepse, kde poukazuji na nizké povédomi 0 kou¢inku a uvadi mozny skepticky
postoj ostatnich, i jistou uzavienost star§i generace vuci novym zpusobiim rozvoje. Whitmore
(2014) zminuje rovnéZ neochotu spolupracovat a mozny nezajem 0 tuto novou formu rozvoje.
V oblasti rizik supervize v profesnim rozvoji spatiuje vice nez polovina ucastniki tymovou
disharmonii, tykajici se nerovnovahy v zapojeni se kolegti do supervizniho procesu, kdy téma
jisté domimance v tymech pojimé i Havrdova (2008, s. 76). Jeden z respondent pak zde uvadi
riziko nedobrovolnosti, jenzZ ma za nasledek mensi miru spoluprace pracovniki. V oblastech

rizik kouc¢inku a supervize v osobnim rozvoji respondenti neuvedli dalsi mozné rizika.

Tyto dvé dilé¢i vyzkumné otazky pak zodpovézuji hlavni vyzkumnou otazku, ato jaké
jsou piinosy arizika kouéinku asupervize v osobnim a profesnim rozvoji sociélnich
pracovnikt. Odpovédi v oblasti pfinost kou¢inku v 0sobnim rozvoji jsou: sebepojeti, zména
vnimani a vedeni a podpora kouce; Vv oblasti ptinost kou¢inku v profesnim rozvoji: profesni
kompetence, nové postupy prace, tymova soudrznost; V oblasti rizik koucinku v profesnim
rozvoji: neznalost a skepse a limity lidi; v oblasti ptinost supervize v 0sobnim rozvoji: osobni
hranice, emo¢ni ocisténi a nove vychodisko; v oblasti pfinost supervize v profesnim rozvoji:
kultivace tymového prostiedi avedeni a podpora supervizora; av oblasti rizik supervize

v profesnim rozvoji: tymova disharmonie a nedobrovolnost.

Posledni, ¢tvrta, dil¢i vyzkumna otazka se pak vénuje potiebam respondentiim Vv ptipadé
jejich negativni zkuSenosti S koucinkem, ¢i supervizi. Zde vice neZ polovina respondentt
zminila potfebu lep$i organizace supervize tykajici se mista uskute¢néni
a potieby bezpecného prostiedi. Polovina respondentii by pak uvitala vétsi profesionalitu
supervizora, ato konkrétné ve formé kvalitniho odborného vedeni avétsi podpory
supervizora. Posledni potfebou je pak jista pravidelnost, kde respondenti poukazuji na to, Ze
by si piali mit supervizi i koucink ¢astéji, a to vice nez polovina tuto potfebu uvedla u supervize

a pote dva respondenti i u kouc¢inku.
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Zjisténé vysledky a zavéry vyzkumu nelze pojimat objektivné a brat je jako standard,
kazdopadné diky této kvalitativni formé uskuteénéni vyzkumu jsem vydedukovala konkrétni

zkuSenosti, vnimani a dopady na osobni a profesni rovinu rozvoje pracovnikd.
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ZAVER

Cilem mé prace byla identifikace ptinosi a rizik kouc¢inku a supervize jako nastroji osobniho
a profesniho rozvoje socialnich pracovniki. Praci jsem rozd¢lila do dvou ¢asti, prvni, teoreticka
¢ast je roz€lenéna do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola pojima socidlni praci jako pomahajici
profesi, zde pfiiblizuji samotnou profesi socialni prace, jeji definice apozici socialniho
pracovnika ve vztahu k cilim a odbornosti vykonu profese. Dalsi ¢ast je vénovana osobnimu
a profesnimu rozvoji sociélniho pracovnika z hlediska legislativy. Nasledné uvadim moznosti
rozvoje v obou rovinach spolu s konkrétnimi technikami a nastroji, kdy v osobni roviné rozvoje
uvadim oblast sebepoznéani a sebereflexe, schopnost asertivity a techniku focusing. V roviné
profesniho rozvoje pfiblizuji moznost mentoringu, teambuildingu a myslenkovych map.
V druhé kapitole se zabyvam kouc¢inkem a jeho definici, formami spolu s pfiblizenim role
kouce. Dalsi jeji ¢ast se zamétuje na propojeni koucinku se socidlni praxi. Posledni ¢asti této
kapitoly se vénuji koucinku jako néstroji osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovnikd,
kde uvadim mozné ptinosy arizika této rozvojové metody v obou rovinach rozvoje. Tteti
kapitola piedstavuje supervizi, jeji pojeti, mozné druhy rovnéz spolu S pozici supervizora. Dalsi
Cast predstavuje, jak se supervize vztahuje K socidlni praci. Nasledné podkapitoly piiblizuji
supervizi jako nastroj osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovnikli v roviné osobni
a profesni, kde uvadim rovnéz jisté ptinosy a rizika této metody. Druha, vyzkumna, ¢ast mé
prace pak pojima samotnou metodologii vyzkumu, jenZz objastiuje prubéh realizovaného
vyzkumu. Zprvu zde vénuji pozornost vyzkumnému cili a vyzkumnym otazkam, poté ptiblizuji
zvolenou metodu a zpuisob vybéru vyzkumného vzorku. V dalsi ¢asti popisuji uzitou techniku
sbéru dat, rovnéz etické zasady vyzkumného Setfeni, a i mozna rizika vyzkumu, kdy posledni
asti této kapitoly je zptisob, jakym jsem data zpracovala. Ctvrta kapitola pak prezentuje
vysledky realizovaného vyzkumu. Posledni kapitola poté shrnuje tyto vysledky a pojima

odpovédi na vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: ,,Jaké jsou prinosy a rizika koucinku a supervize jako
ndstrojit osobniho a profesniho rozvoje socidlnich pracovnikii?“ Vyzkumny vzorek této
empirické ¢asti tvoii 7 socialnich pracovnikii z riznorodych zafizeni socialnich sluzeb, kdy

z toho jsou 4 pracovnici aktualné na vedoucich pozicich.

Na zaklad¢ analyzy a zpracovani dat jsem zodpovédé€la na dil¢i vyzkumné otazky, kdy
DVOI znéla takto: ,,Jak vnimate koucink a supervizi a jakou mdte osobni zkusenost S témito

nastroji osobniho a profesniho rozvoje? “ Z odpovédi respondenti 1ze konstatovat, Ze maji jisté
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povédomi 0 koucinku a supervizi ajsou si védomi, jaké zaméry tyto podpurné rozvojové
metody nesou. Déle vice nez polovina respondentti méla zkusenost s individualnim kou¢inkem,
kdy ji hodnotili jako piinosnou, ataké dva ze Ctyi pracovnikii tento zpusob rozvoje dale
vyuzivaji. Vice nez polovina respondenti méla zkuSenost i s tymovym koucinkem, kdy ji
rovnéz hodnotili pozitivné az na jednoho respondenta. Co se ty¢e supervize, zde Se pracovnici
pravidelné ucastni skupinové supervize, kdy pak individualni supervizi uzivaji dle své potieby.
Vsichni respondenti hodnotili tuto zkuSenost velmi pozitivné a dva respondenti hodnoti
zkusenost se skupinovou supervizi negativné. Tato prvni dil¢i otdzka nebyla stanovena na piimé
zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, ackoliv Ize konstatovat, Ze vétSina respondentli ma
pozitivni zkuSenost jak s kouéinkem, tak se supervizi a vnimaji tyto rozvojové metody jako
piinosné.

Tyto dalsi dil¢i vyzkumné otdzky, ato DVO2 aDVO3, pak zodpovézuji hlavni
vyzkumnou otazku, kdy DVO2 znéla: ,,Jaké prinosy ma koucink a supervize v ramci vaseho
osobniho a profesniho rozvoje? “ Zde jsem pro implementaci dat vytvofila oblasti, pod které
tyto jednotlivé vysledky spadaji. Hlavni ptinos kou¢inku v rdmci osobniho rozvoje vnhima vice
nez polovina respondentt v oblasti sebepojeti. Dale zde vnima vétSina ucastnikt jako pfinosné
vedeni a podporu kouce. Mén¢ Castym piinosem V této roviné pak byla zména vnimani.
StéZejnim ptinosem koucinku Vv profesnim rozvoji byl jednoznaéné rozvoj profesnich
kompetenci. Dale polovina respondenti vnimala za pfinosnou tvorbu novych postupti prace.
Jako posledni piinos Vv této roving se vétSina respondentd shodla na tymové soudrznosti. Za
hlavni pfinos supervize v osobnim rozvoji povazovala vétSina respondentt ziskani nového
vychodiska. Polovina respondentt se shodla na ptinosu tykajiciho se emo¢niho o¢isténi. Méné
Castd odpovéd pak byla tvorba anastaveni si osobnich hranic. Jako pfinosy supervize
Vv profesnim rozvoji uvedla vétsina ucastnikd kultivaci tymového prostiedi. Respondenti také
vnimaji pfinos ve vedeni a podpoie supervizora. Z odpovédi tak vySel zavér, ze vSichni
respondenti spatiuji pfinos koucinku i supervize, ato jak v ramci osobniho, tak profesniho

rozvoje.

Treti diléi vyzkumna otazka znéla takto, DVO3: |, Jakd rizika vnimate V koucinku
asupervizi v ramci vaseho osobniho a profesniho rozvoje?“ Na zéaklad¢ analyzy dat jsem
odpovédi rozdélila opét do oblasti, pod které tyto data spadaji. Jako hlavni riziko koucinku
v profesnim rozvoji uvedla vétSina respondentti limity lidi. Polovina respondentti pak zminila
riziko neznalosti a skepse. V oblasti rizik supervize v profesnim rozvoje spatfuje vice nez

polovina ucastnikti tymovou disharmonii. Jeden zrespondenti pak zde uvadi riziko
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nedobrovolnosti. V oblastech rizik koucinku a supervize v osobnim rozvoji respondenti
neuvedli dalsi mozné rizika. Jak jsem jiz zminila v kapitole Mozna rizika vyzkumu (4.6), bylo
i béhem sbirani dat a jejich implementace obtizné data rozdélit do ¢isté osobniho a profesniho
rozvoje pracovnikl, jelikoz se vétSina shodovala na tom, Ze se tyto oblasti tizce prolinaji. | pies

toto omezeni vnimam, Ze se mi cil podafilo naplnit.

Na zakladé jistych negativnich zkuSenosti se supervizi a kouéinkem, jsem V prib&hu
vytvorila dalsi otdzku, ato DVOA4: ,V pripadé negativni zkuSenosti, co byste od
koucinku/supervize potreboval/a?“ Zde vice nez polovina respondentli zminila potiebu lepsi
organizace supervize a polovina respondentti by pak uvitala vétsi profesionalitu supervizora.
Posledni potiebu pak uvedli respondenti jako jistou pravidelnost, kde poukazuji na to, Ze by si
ptali mit supervizi i koucink Casté&ji, a to vice nez polovina tuto potfebu uvedla u supervize

a poté dva respondenti i u kouc¢inku.

K hlubs§imu zkoumani pak mohu doporudit vétsi vyzkumny vzorek socialnich pracovnikii
se zaméfenim se na Ctvrtou dil¢i vyzkumnou otdzku tykajici se potieb pracovniki v pripadé
negativni zkuSenosti S koucinkem a supervizi. Piinos této bakalaiské prace tak spatiuji
v obohaceni azvyseni informovanosti o0 vyuziti kou¢inku a supervize ajejich moznych

ptinosech a rizicich v osobnim a profesnim rozvoji socialnich pracovnikd.
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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva koucinkem a supervizi jako nastroji osobniho a profesniho
rozvoje socialniho pracovnika. Cilem prace je identifikovat piinosy arizika koucinku
a supervize jako nastroji osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovniki prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu postaveného na zakladé rozhovora s polostrukturovanymi otazkami.
Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do tii hlavnich kapitol. V prvni kapitole se zabyvam pojetim socialni
prace aroli socialniho pracovnika, a to jeho osobnim a profesnim rozvojem spolu s dal$imi
konkrétnimi moznostmi rozvoje. Druha kapitola se vénuje pfedstaveni kou¢inku a samotnému
propojeni této metody se socialni praci. V dalSich ¢astech pojimam koucink jako nastroj
osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovnika. Tieti kapitola ptiblizuje supervizi
a taktéz se zaobira jejim provazanim K socialni praci. Posledni ¢asti kapitoly nalezi nazirani na
supervizi jako na nastroj osobniho a profesniho rozvoje socialnich pracovnikt.. Vyzkumna ¢ast
predstavuje metodologicky postup uskutecnéni vyzkumu. Nésledné¢ uvadi zplisob zpracovani
ziskanych dat a pokracuje tak Kk samotné prezentaci vysledki vyzkumu. V posledni asti
kapitola shrnuti vysledkti pojima odpovédi na vyzkumné otazky a piiblizuje souvislosti

s teoretickou casti. V zavéru se pak vénuji shrnuti celé prace.

KLiCOVA SLOVA: kou¢ink, supervize, osobni rozvoj, profesni rozvoj, socialni pracovnik
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Annotation

This bachelor thesis deals with coaching and supervision as a tool of personal and professional
development of a social worker. The aim of the thesis is to identify the benefits and risks of
coaching and supervision as tools for personal and professional development of social workers
through qualitative research based on interviews with semi-structured questions. The theoretical
part is divided into three main chapters. In the first chapter | deal with the concept of social
work and the role of a social worker, namely his personal and professional development along
with other specific possibilities of development. The second chapter is devoted to the
introduction of coaching and the connection of this method with social work. In the following
parts, | conceive of coaching as atool for personal and professional development of social
workers. The third chapter introduces supervision and also deals with its interconnection with
social work. The last part of the chapter deals with the perception of supervision as a tool for
personal and professional development of social workers.The research part represents the
methodological procedure of the research implementation. Subsequently, it introduces the
method of processing the obtained data and continues to the actual presentation of the research
results. In the last part, the chapter introduces answers to research questions and explains the
context with the theoretical part. In conclusion, | devote myself to the summary of the whole

work.

KEYWORDS: coaching, supervision, personal development, professional development,

social worker
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