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Anotace

Bakalatska prace je zamétena na socialni sluzby pro seniory v Olomouckém kraji. Prace
je Clenéna na dvé casti. Teoretickd Cast se zabyva vSeobecnymi pojmy a praktickéd ¢ast
je zaméfena na organizaci Domov pro seniory Radkova Lhota. Cilem prace je zhodnotit

nabizené socialni sluzby a navrhnout maximalni zefektivnéni této sluzby.

Klicova slova

Domov pro seniory, domov se zvla$tnim rezimem, ptispévek na péci, senior, sluzby pro

seniory, socialni sluzby, stupeini zavislosti.

Annotation

The bachelor thesis describes the social services for the eldery in the Olomouc region. It
is divided into two parts. The theoretical part descriebes general conceps and the
practical part deals with the organization Domov pro seniory Radkova Lhota. The aim
of this bachelor’s thesis is to evaluate the services offered by the organization and to

propose maximum efficiency of this service.

Keywords

House for seniors, home with a special regime, care allowance, senior, services for

seniors, social services, level of dependency.
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Uvod

Bakalafska prace je rozdelend na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti se
zabyva socialnimi sluzbami pro seniory v Olomouckém kraji, v praktické casti se

zamétuje konkrétné na Domov pro seniory v Radkove Lhot¢.

Socialni sluzby jsou prakticky soucasti kazdého Cloveéka, a to v pozici uzivatele, osoby
blizké uzivatele, poskytovatele socidlnich sluzeb nebo zaméstnance socidlnich sluzeb.
Tyto sluzby jsou poskytovany lidem v nepiiznivé Zivotni situaci z divodu véku nebo
Spatného zdravotniho stavu. Cilem je zlepsit kvalitu zivota uzivateli. Za systém ochrany

uzivatele sluzby se povazuje Zakon o socidlnich sluzbéch.

V soucasnosti Ceska republika v evropském a mezinarodnim porovnani nevychazi
nejlépe. V piipadé lizek dlouhodobé péée disponuje Ceska republika dle Svétové

zdravotnické organizace (WHO) podprimérnymi kapacitami.

Z uvedeného ocekavaného vyvoje poctu piijemcl pfispévku na péci v jednotlivych
stupnich zévislosti je zfejmé, Ze stavajici kapacity jednotlivych typl socidlnich sluzeb
nebudou v nasledujicich letech dostatecné. Je ziejmé, ze rozvoj vSech forem terénnich,
ambulantnich i pobytovych zafizeni by se m¢l stat nedilnou souc¢ésti v§ech rozvojovych

planti na obecni i krajské trrovni.

Je patrné, Ze tento nardst poctu osob v poproduktivnim véku se musi projevit i v nartistu
celkoveé kapacity jednotlivych forem socidlnich sluzeb pro seniory, v€. kapacity
pobytovych zatizeni, a to presto, Ze stavajici koncepéni materidly MPSV vychazeji stale
z teze, ze kapacity téchto sluZeb se nebudou zvySovat a potifebnou péci o seniory zajisti

¢lenové rodiny.

V teoretické Casti prace je podrobné popsana sluzba obecné, vlastnosti sluzeb a jejich
Clenéni. Dalsi zaméfeni je na socidlni sluzby. Posledni ¢ast praktické Casti se zabyva
socialnimi sluzbami v Olomouckém kraji s cilem zjistit pocet seniord, zafizeni a jejich
uzivatelii v letech 2017-2019, vySe piispévkl na péci a demograficky vyvoj obyvatel

v téchto letech.

Pro praktickou ¢ast byl vybran Domov pro seniory Radkova Lhota, pfispévkova
organizace. Jedna se o pobytové zafizeni s celoro¢ni péci o klienty se sniZzenou

sobéstacnosti z divodu véku nebo zdravotniho stavu. Tato organizace je rozdélena na



dvé Casti — Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem. Klienti Domova pro
seniory Radkova Lhota jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby. V bakalarské praci je
popsano déni v organizaci v letech 2017-2019 — poskytovana péce, pocet uzivatelt,
obsazenost pokoji, poCty zaméstnancl, aktivizacni c¢innost klienti, hospodateni

organizace z hlediska pfijmové a vydajové stranky.

Cilem prace je zhodnotit nabizené socialni sluzby v organizaci Domov pro seniory
Radkova Lhota, porovnani déni v organizaci v jednotlivych letech a navrhnout moznosti

maximalniho zefektivnéni této sluzby.
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1. Teoretické vymezeni socialnich sluZzeb v CR a financovani

1.1 Teoreticka vychodiska

Ukolem socialnich sluzeb je zajisténi pomoci a podpory osobam za tcelem socialniho
zaClenéni a prevence socidlniho vylouceni. V této ¢asti bude vyspecifikovan pojem

sluzeb a ndvaznost na socialni sluzby véetné procesu financovani.

1.2 Sluzba obecné

Definice sluzeb podle Vastikové (2008) zni: ,, V minulosti se vyznam sluzeb pro narodni
hospodarstvi velmi podcenoval. Tento pristup ke sluzbam mél hluboké koreny, pochazel
od Adama Smithe, ktery vroce 1776 popsal sluzby jako statky, které neprodukuji
Zadnou hodnotu. Stejné se k sektoru sluzeb stavel Karel Marx, ktery rozdéloval
ekonomické sektory na produktivni a neproduktivni. Toto pojeti v praxi prevzala
centralné planovana ekonomika a vysledkem bylo podcenéni celého sektoru a jeho

zaostavani za vyvojem béznym ve vyspélych ekonomikdch o nekolik desitek let.“ [6, s. 6]

Zatimco americti autofi, Kotler a Armstrong vysvétluji podstatu sluZzeb nasledovné.
(Vastikova, 2008): Sluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize
nabidnout druhé strané, je v zasadeé nehmotnd a jejim vysledkem neni viastnictvi.

Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. [6, s. 6]

1.3 Vlastnosti sluzeb

Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb patii: nehmotnost, neoddé€litelnost, heterogenita,

znicCitelnost, nemoznost vlastnictvi, viz dale. [6]

Nehmotnost

Nejcharakteristiét&jsi vlastnost sluzeb je nehmotnost. Zadnym fyzickym smyslem nelze
hodnotit Cistou sluzbu — pted koupi si ji nelze prohlédnout a vétSinou si ji nelze ani
vyzkousSet. Nékteré prvky lze ovéfit az pfi ndkupu a spotiebé sluzby, jako naptiklad

kvalitu sluzby, osobni pfistup poskytovatele sluzby, spolehlivost, jistota apod. Zakaznik
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disledkem nehmotnosti sluzeb obtizné¢ hodnoti sluzby konkurujici, klade diraz na
osobni zdroje informaci, obava se rizika z nakupu sluzby, pouziva cenu jako zaklad pro
hodnoceni kvality sluzby. Management musi na tyto obavy reagovat omezenim
slozitosti poskytovani sluzby, vtvofit si reklamu v podobé osobniho doporuceni a

zaméfit se na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Spotfebu zbozi a produkci od sebe lze oddelit. Sluzba je poskytovana v pfitomnosti
zakaznika. To znamena, Ze je zdkaznik je neoddélitelnou soucasti produkce. Jedna se o
neodd¢litelnost od nastroji produkce sluzby. Zakaznik s producent sluzby se museji

setkat na urcitém misté a v uréitém case, aby mohla byt nabizena sluzba realizovana.

Neni podminkou, aby byl zdkaznik pfitomen po celou dobu poskytovani sluzby —
napftiklad jidlo v hotelu je uvafeno bez jeho osobni pfitomnosti. I v ptipadé nekterych
profesiondlnich sluzeb, jako jsou sluzby advokatli, nemusi byt uzivatel sluzby pfitomen.
Pritomnost zakaznika vyzaduji zdravotni sluzby — Iékatské vySetfeni. K interakci
producenta sluzby a zakaznika pfispiva marketing sluzeb. V nékterych piipadech lze

producenta nahradit strojem (naptiklad bankomatem). [6]
Pti¢inou neoddélitelnosti je, Ze zakaznik:

e musi nékdy cestovat na misto, kde se sluzba produkuje,
¢ je spoluproducentem sluzby,

e spolu s ostatnimi zdkazniky se ¢asto podili na vytvateni sluzby.
Reakce managementu:

e fizeni vztaht zdkaznik — producent,
¢ snaha o oddéleni produkce a spotieby,

e zdokonalovani dodavky sluzby.

Heterogenita

Se standardem kvality v prvni fad€ souvisi variabilita sluzeb. Pii poskytovéani sluzeb
jsou piitomni zakaznici a poskytovatel¢ sluzeb. Na rozdil od dodévani zbozi, pii
poskytovani sluzeb nelze provadét vystupni kontroly kvality a proto je mozné, Ze

zpisob poskytnuti jedné sluzby se miiZe lisit.
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Ptic¢inou heterogenity sluzeb je:

e odlisna kvalita sluzby pro zakaznika
e obtizny vyber mezi konkurujicimi si produkty
e (asté podrobeni pravidlim poskytovani sluzeb pti zachovani konzistence jeji

kvality.

Reakce managementu:

e motivace a vychova zaméstnancu,
e vybér a planovani procest poskytovani sluzeb,

e stanoveni norem kvality chovani zaméstnancii [6]

Znicitelnost

Nehmotnost sluzeb znamena, ze sluzby nelze vracet, znovu prodavat, skladovat a
uchovavat.

Néhradou vétSinou lze pouze vratit penize za zaplacené sluzby nebo piipadné
poskytnout slevu z dané ceny.

,,Je snaha sladit nabidku s poptavkou, tj. kapacity producentii s realnym kupnim
potencialem predpokladaného trhu sluzby. To vede ke znacné flexibilite cen

sluzeb.” [6,s. 9]

Pfi¢inou znicitelnosti sluzeb je obtiznost reklamace sluzby a nadbytecnd nebo

nenaplnéna kapacita.

Managment musi reagovat bud’ stanovenim urcitych pravidel pro vyfizovani stiznosti

nebo vyuzitim kapacit a planovanim poptavky.

Nemoznost vlastnit sluzbu

Nemoznost vlastnictvi souvisi se zniCitelnosti a nehmotnosti-pfi poskytovani sluzeb
neziskdva zdkaznik zadné vlastnictvi, ale pouze pravo na poskytnuti sluzby, kdezto pti
nakupu zbozi na zédkaznika pfechazi pravo vlastnit zakoupené zbozi.

Pfi¢inou nemoznosti vlastnictvi je, Ze zakaznikovi piinaseji sluzbu pouze piimé

distribu¢ni kandly a vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby.
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Management musi reagovat peclivym vybérem zprostfedkovatell, zdiraznénim vyhod

nevlastnéni a moznosti nahrazeni sluzeb za zbozi. [6]

1.4 Clenéni sluzeb

Sluzby Ize ¢lenit z pohledu riiznych hledisek a do riiznych skupin.

1.4.1 Clenéni sluZeb podle Evropské unie

Sluzby jsou c¢lenény na liberalizované sluzby (patii sem napiiklad manazerské a
poradenské sluzby, reklamni sluzby, danové poradenstvi, sluzby v oblasti nemovitosti
vcetné realitnich kancelari, sluzby cestovnich kanceléfi, sluzby ve stavebnictvi apod.) a
sluzby v obecném zajmu, které jsou dale ¢lenény na sluzby v obecném hospodarském
zajmu (zasobovani vodou, nakladani s odpady; posStovni, telekomunika¢ni a informaéni
sluzby, dopravni sluzby, sluzby energetiky) a sluzby vobecném zijmu
nehospodarské povahy (sluzby vzd€lavaci, zdravotnické, socidlni, vetejného potadku,

obrany, kulturni sluzby). [4]

Clenéni sluzeb v EU

[ SLUZBY POSKYTOVANE V EU]

[Sluiby liberalizované [ Sluzby v obecném zajmju ]
Sluzby v obecném Sluzby v nehospodarském
hospodiiském zajmu zajmu (kultura, socidlni sluzby,
(doprava, energetika, postovni vzdélavani, zdravotnictvi)

sluzby, odpadni hospodaftstvi)

Graf ¢. 1: Clenéni sluzeb v EU

Zdroj: vlastni zpracovani
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Liberalizované sluzby

Dusan Halasek a kolektiv (2013) popisuji liberalizované sluzby jako vykony
poskytované za uplatu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi o volném pohybu zbozi,
kapitalu a osob. Cena sluzeb se odviji od nabidky a poptavky. Tyto sluzby nemaji
garanta. Jedna se zejména o sluzby: manazerské a poradenské, certifikace a testovani,
spravy budov vcetné¢ udrzby kanceldii, v oblasti reklamy, naboru pracovnik,
obchodnich zéstupcti, pravniho a danového poradenstvi, v oblasti nemovitosti napf.
realitni kancelafe a stavebnictvi, architektti, distribu¢ni odvétvi, organizace veletrha,
prongjmu vozidel, cestovnich kanceldfi, v oblasti cestovniho ruchu vcetné sluzeb
turistickych privodcti, pro volny ¢as sportovni stfediska a zabavni parky, nejsou-li
smérnici vylouceny, pak také sluzby: podplrné pro domécnosti napi. péce o starsi
obcany.

Dale v publikaci popisuji, ze uvedené sluzby mohou zahrnovat Cinnosti vyzadujici
primy kontakt mezi poskytovatelem a piijemcem, Cinnosti vyzadujici pfesun piijemce
nebo poskytovatele nebo ¢innosti, které mohou byt poskytovany na dalku vcetné sluzeb

poskytovanych pfes internet. [4, s. 10]

Sluzby v obecném zajmu

Definice sluzeb v obecném z4mu ve znéni Rendty Halaskoveé (2013): ,,Sluzby
v obecném zdajmu se dotykaji zdsadni otdzky ulohy organii verejné moci v trzni
ekonomice, kterd spociva v jedné strané v podilu se zajistovanim hladkého fungovani
trhu a dodrzovani prislusnych pravidel vSemi ucastniky a na strané druhé v ucasti na
ochrané obecného zdjmu, zvlasté v otazce uspokojovani zakladnich potieb obcanii a

zachovani verejnych statkii v pripadeé selhani trhu. “ [5, s 14]

Podle Halaskové (2013) jsou sluzby v obecném hospodaiském zajmu vytvoreny za
ucelem tvorby zisku, ale plni ukoly v obecném zdjmu a musi uspokojovat pozadavky
kladené organy vefejné spravy. [5, s. 15]

., Sluzba v obecném zajmu je sluzba vytvorend, organizovand nebo regulovana organem
verejné spravy k zajisteni, aby byla sluzba poskytovana zpuisobem, ktery lze povazovat
za nezbytny pro uspokojeni spolecenskych potreb . [5, s. 16]

Sluzby nehospodaiské povahy plni podobné jako sluzby obecného hospodaiského
zajmu urcité vefejné poslani a vétSinou jsou poskytovany bezlplatné (napt. vzdélavani,
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oblast zdravotnich potteb, socidlni sluzby v oblasti socidlniho bydleni, péce o déti a

podpory rodin, soukromé bezpecnostni sluzby) [4]

Podle DusSana Halaska (2013) maji organy vefejné spravy na vSech urovnich
municipalit! odpovédnost usilovat o vytvofeni spravné rovnovahy mezi dosaZenim
nejlepsiho kratkodobého a dlouhodobého poméru mezi naklady a efektivitou, ukoly v
obecném zajmu vyplyvajicimi z dané sluzby a dalSich sluzeb, které mohou byt dotceny,
a vytvofenim spravnych podminek pro podporu trvale udrzitelného ekonomického a

socialniho rozvoje a rozvoje zivotniho prostiedi. [4, s 15]

1.4.2 Klasifikace sluzeb podle Miroslavy Vastikové
,Foot a Haat provedli zakladni klasifikaci sluzeb a rozclenili je na sluzby tercidrni,

kvartérni a kvintérni. [3, s. 23]

Terciarni sluzby byly dfive vykondvané doma. Mezi tyto sluzby se fadi sluzby
stravovaci a ubytovaci, kosmetické sluzby, holi¢stvi a kadernictvi, pradelny a cistirny,

udrzba a oprava domacich pfistroju a dalsi.

Kvartérni sluzby zefektivituji a usnadiiuji rozdéleni prace. Radi se sem obchod,

doprava, sprava, finan¢ni a komunikacni sluzby.

Kvintérni sluzby zdokonaluji a méni jejich uzivatele. Patii k nim vzdé€lavani, zdravotni

péce a rekreace.

,Sluzby Ize rovnéz tridit do nékolika kategorii podle jejich charakteristickych
vlastnosti:

o Jiz zminéné odveétvové tiident sluzeb;

o Trzni a netrzni sluzby,

o Sluzby pro spotiebitele a pro organizace;

e Vyznam miry zhmotnéné sluzby,

e Clenéni na zdkladé prodejce;

e Klasifikace podle trhu kupujiciho;

o Clenéni sluzeb podle jejich charakteru a poskytovani;

o Klasifikace sluzeb pro potieby marketingu. “ [3, s 23]

! Municipalita — mé&stskd samosprava — obce, kraje
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Trzni a netrzni sluzby

V této kategorii se sluzby rozdé€luji na sluzby, které¢ 1ze sménit na trhu za penize a
sluzby, které predstavuji prednosti, které je nutné rozdélovat podle trznich mechanismii.
Jsou zde tazeny vefejné sluzby, které vytvari vlada, mistni sprava a neziskové
organizace. Tyto sluzby jsou zpoplatnény. V nékterych piipadech plati uzivatelé ceny,

které dotuje stat.

Pro vetejné sluzby je charakteristickd nutnost osobam nebo skupindm osob umoznit
vyuzivat sluzbu. Jejich potieba je neoddélitelnd. ,, To znamend, zZe v pripadé, Ze jeden
clovek projede svym autem po cesté, muze tuto cestu pouzivat neomezené mnozstvi
dalsich automobilistii. Obecni urad nemiize dost dobre uctovat uzivateliim mistni

komunikace poplatek za jeji uzivani. Totéz plati o verejném osvetleni. [3, s. 24]

Ke sluzbam s neoddélitelnou spotfebou patii statni sprava, obrana, bezpecnost, justi¢ni
sluzby apod. ,,Mnozstvi sluzeb se jejich spotiebou nemeéni, ale jejich kvalita se
zvySujicim se mnozstvim spotrebitelii klesa.” [3, s. 24] Tento jev se nazyva prehusténi a
vlada na néj reaguje zavedenim urcitych poplatkli, aby tomuto piehusténi zamezila.
Piikladem ptehusténi jsou dalniéni poplatky, poplatky za léky, vstupné do galerii a

muzei.

,Zarazeni sluzeb do kategorie trinich nebo netrznich sluzeb nemusi byt vzdy

jednoznacné. Zavisi na ekonomickém, socialnim, technologickém a politickém

prostredi.“ [3, 5. 24]

V jednom odvétvi mohou vedle sebe existovat stejné typy sluzeb trznich 1 netrznich.
Naptiklad ve zdravotnictvi jsou nemocnice soukromé 1 vefejné, vysoké Skoly mohou
byt také soukromé i vefejné, dokonce i pecovatelskd sluzba se rozdé€luje na soukromou

a vefejnou.

Sluzby pro spotrebitele a pro organizace

Spottebitelské sluzby jsou poskytovany spotiebiteli — jednotlivei nebo domdacnostem,
které pouzivaji sluzbu pro svij vlastni prospéch a ze spotieby nemaji zadnou
ekonomickou vyhodu. Sluzby pro organizace jsou poskytovany podnikiim a dal§im
organizacim a slouzi k tvorbé dalSich ekonomickych ziska. Existuje mnoho sluzeb,

které jsou poskytovany spotiebiteliim i organizacim. Jedna se napiiklad o softwarové
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programy, opravarenské sluzby, dopravni a telekomunikaéni sluzby nebo poradenské a

auditorské sluzby.

Clenéni na zakladé prodejce provadi klasifikaci podle charakteru pozice
poskytovatele. Clenéni je, podle vykonavané funkce, podle povahy podniku a podle
zdroje piijmu. P¥ikladem vefejného, ziskového podniku jsou CD nebo CSA. Piikladem

vefejného neziskového podniku jsou knihovny.

U postaveni kupujiciho sluzby se jedné o druh trhu, zpisob koupé¢ a motivaci. Jedna se
o trh spotiebitelsky, sluzby pro organizace nebo o vladni trh. Pfikladem vladniho trhu
ve vefejném sektoru jsou sluzby policie. Pfi zaméfeni na zplisob koupé se rozlisuji

sluzby bézné potieby, specialni sluzby a nevyhledédvané sluzby.

Sluzby pro potieby marketingu

Cilem marketingu je rozpoznat potfeby ruznych skupin zakaznikl. Ptikladem sluzeb,
které jsou nabizeny jednotlivelim 1 organizacim jsou letecké sluzby. V ptipadé
jednotlived se marketing zamétuje na podporu prodeje pomoci slev a zjednoduseni
sluzeb. Organizacim nabizi kvalitu a pohodli a slevy jsou orientované spiSe na casté
vyuzivani sluzeb jedné letecké spoleCnosti. Tato marketingova strategie podporuje

loajalitu zakaznikt. [3]

1.4.3 Klasifikace sluZeb podle CZ-NACE

»INACE je akronym pro statistickou klasifikaci ekonomickych ¢innosti, kterou pouziva
Evropské unie (resp. Evropska spoleCenstvi) od roku 1970. NACE vytvaii ramec pro
statistickd data o c¢innostech v mnoha ekonomickych oblastech (napf. ve vyrobé,

zamgéstnanosti, narodnich uctech).*

LHotatistiky, které vzniknou za pouziti klasifikace NACE, lze srovnavat v celé¢ Evropské
unii. S niz$i mirou podrobnosti (na vyssich trovnich) je mozné srovnani i se svétovymi
statistikami. Pouzivani NACE je povinné pro vSechny c¢lenské staty Evropské Unie.*

[20]
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Mezinarodni systéem ekonomickych klasifikaci.

Cinnosti Produkce Zbozi
Mezinarodni
uroven ISIC CPC < HS [~ SITC
v v v
Evropska
uroven NACE [|—P CPA —» PRODCOM [®-- CN
Narodni Narodni Narodni Narodni
urovefi verze [—W|  verze [—W verze
NACE CPA PRODCOM
—> referenéni a odvozena klasifikace propojena strukturou
““““““ > referenéni a odvozena klasifikace propojena prevodnikem

klasifikace propojené pfevodnikem

Graf ¢. 2: Mezindrodni systém ekonomickych klasifikaci

Zdroj: https://www.czso.cz/

Evropska klasifikace ekonomickych ¢innosti

NACE je standardni klasifikaci ekonomickych cinnosti EU. Rozdéluje oblast
ekonomickych ¢innosti. Pfifazuje kod NACE kazdé statistické jednotce, ktery vykonava
néjakou ekonomickou c¢innost (vyroba urcitého vyrobku nebo sluzby pii pouziti
kombinace vyrobnich prostfedki, prace, vyrobnich postupi a meziproduktl).
Ekonomické ¢innosti jsou charakterizovany vstupy, vyrobnimi postupy a jejich vystupy.

Vystupy ekonomické ¢innosti jsou sluzby nebo zbozi.
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Zemédéelstvi, lesnictvi, rybaistvi

Tézba a dobyvani

Zpracovatelsky primysl

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatiz. vzduchu

Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpady a sanacemi

Stavebnictvi

Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel

T| Q) ™ o g O | >

Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani, pohostinstvi

Informac¢ni a komunikaéni ¢innosti

Penéznictvi a pojistovnictvi

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a technické ¢innosti

Administrativni a podptirné ¢innosti

Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

Vzdélavani

ol =l ol z| z| | ®| =] ~

Zdravotni a socialni péce

86- Zdravotni péce

87- Pobytové sluzby socialni péce
88- Ambulantni nebo terénni

Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti

Ostatni ¢innosti

Cinnosti domacnosti

al 4| »| =

Cinnosti exteritorialnich organizaci a organu

Tabulka €. 1: Evropska klasifikace ekonomickych ¢innosti

Zdroj: http://www.nace.cz/

1.5 Logistické aspekty (,,75)

Poslanim logistickych procesii v podniku stru¢né zachycuje pravidlo ,,7S%, které tika, ze

logistika se musi postarat o:

e spravné zbozi/sluzbu,
e spravna kvalita,
e spravny zakaznik,
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e spravné mnoZstvi,
e na spravném miste,
e ve spravny okamzik,

e 7a spravnou cenu.

Nesplnéni kteréhokoli ze ,,7S* s sebou nese riziko ztraty zédkaznika a mé negativni
dopad také na konkurenceschopnost podniku. Pokud se naopak podaii naplnit vSech
,»1S%, je zakaznik (odbératel) hned napoprvé spokojen, coz znamena nulové dodate¢né

naklady, které by s sebou neslo napravovani chyb.

V bakalaiské praci jsou pouzivany dva logistické aspekty. Misto, kterym je Olomoucky

kraj a uzivatel — senior. [11]

1.6 Socialni sluzby

Socialni sluzba je Cinnost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb. Muze
byt poskytovéna i jako sluzba komercni, a to na zdkladé¢ obchodni dohody mezi
uzivatelem a poskytovatelem. Cilem socialnich sluzeb je zlepSit zivotni uroven lidem
vSech vékovych kategorii v neptiznivé socialni situaci, chranit je pred riziky a zaclenit

je do spolec¢nosti. [2]

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem v tizivé socidlni situaci. Mezi né patii naptiklad
seniofi se zhorSenou sobé&stacnosti, osoby s mentalnim nebo zdravotnim postiZzenim
nebo pfislusnici etnickych mensSin. Problematika socialnich sluzeb je pravné zakotvena
v zédkon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisii a ve
vyhlasce €. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl, pomoci niZ jsou provadéna
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. V Ceské republice otazka socidlnich

sluzeb spadé pod resort Ministerstva prace a socialnich véci. [10], [18]

Socialni sluzby se zc€asti prekryvaji s vefejnymi sluzbami, které¢ jsou poskytované
v zajmu vefejnosti a financované z verejnych rozpocti. Verejné sluzby zajistuje stat ve
prospéch obcantli, ktefi je plati nepiimo prostiednictvim dani. Stit miliZze pienést
poskytovani vefejnych sluzeb na jiny subjekt statu (napt. mésto) nebo konkrétni
organizaci, (napiiklad vefejné sluzby v letecke, silni¢ni a Zelezni¢ni dopravé €i verejné
sluzby ve zdravotnictvi, socidlni oblasti ¢i energetice, a to na narodni i regiondlni

urovni. [10]
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1.6.1 Kategorizace socialnich sluZeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdé¢jsich predpist vymezuje 3 zdkladni kategorie

socialnich sluzeb: Socialni poradenstvi, socidlni péce, socialni prevence. [1]

Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi zahrnuje dva druhy sluzeb. Prvnim znich je zakladni socialni
poradenstvi, které je poskytovano osobam, kterym bylo odmitnuto poskytovani socidlni
sluzby a osobam, kterym bylo ukonceno jejich poskytovani. Zakladni socialni

poradenstvi je poskytovano bez thrady za poskytovani ¢innosti.

Druhou sluzbou je odborné socialni poradenstvi. Jedna se o vice specializované a hlubsi

poradenstvi v konkrétnich vécech se zaméfenim na urcity okruh skupin.

Jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb a jednotlivé poskytované socialni sluZzby
odborného socidlniho poradenstvi se pfitom zpravidla zaméfuji pouze na urcity okruh
nepiiznivych socidlnich situaci (napf. nepfiznivy zdravotni stav) nebo urcité skupiny
osob (napf. seniofi). N&které sluzby odborného socidlniho poradenstvi se specializuji na
urcité specifické situace (napf. doméci nésili) nebo jsou poskytovany specifickym

skupindm osob. [1]

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a umoznit
Jim v nejvyss$i mozné mite zapojeni do bézného zZivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy
toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na

poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Mezi sluzby socialni pée patii: osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce;
pravodcovské a predcCitatelské sluzby; podpora samostatného bydleni, odlehCovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionéfe, tydenni stacionafe, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem,
chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich lazkové

péce.
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Ucelem téchto sluzeb je primarné zajisténi sobéstacnosti osob v zivoté v jejich

pfirozeném prostiedi. [1]

Osobni asistence

Osobni asistence je poskytovana osobdm se snizenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postizeni, véku nebo chronického onemocnéni, u kterych jejich situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Jednd se o terénni sluzbu a poskytuje se bez
¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pii ¢innostech, které dana

osoba potiebuje. [12]
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygieng,

e pomoc pii zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Osobni asistence patfi mezi sluzby socidlni péce. Sluzba je uZivateli poskytovana pti
¢innostech, které potiebuje. Uzivatel si tedy sam urcuje, jakou péci a v jakém rozsahu
potiebuje a jakou chce vyuzit. Mimo pomoci pii zvladani ukonl péce o vlastni osobu, o
osobni hygienu, zajisténi chodu domadcnosti, zajiSténi vychovnych, vzdélavacich a

aktiviza¢nich Cinnosti, zprostfedkovava predevsim kontakt se spole¢enskym prostiedim.

Osobni asistenci lze poskytovat pouze v terénni formé, tedy v piirozeném socialnim

prosttedi jednotlivych osob.

Jednim z hlavnich cilii této sluzby je pomoci osob€ zlstat co nejdéle v jejim pfirozeném
socialnim prostiedi, podpofit jeji socidlni za€lenéni, zvladani a napliovani zékladnich
potieb. Tato sluzba je i1 urcitou prevenci ptred nutnosti vyuzit pobytové socidlni sluzby,

naptiklad Gstavni. [1]
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1.6.2 Legislativa

»Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
zak. o socialnich sluzbach®), nabyl ucinnosti 1. 1. 2007 a pfinesl zdsadni zmény
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Zmény spocivaly v novém pojeti samotnych
socialnich sluzeb, jejich forem, druhti a podminek poskytovani a dale i v novém
pfistupu k financnimu zajisténi osob, které pomoc v nepiiznivé socidlni situaci
potiebuji. (Zakon 0 socialnich sluzbach, str. 2)
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpist, je socialni sluzba ¢innost
nebo soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho

zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Zakladnimi charakteristikami systému jsou nésledujici znaky:

— Primarnim cilem je poskytnuti podstatnych informaci osobé, kterd se ocitla
v nepfiznivé socidlni situaci tak, aby ji pokud mozno mohla feSit sama a vlastnimi
silami,

— v ptipadé¢, ze jsou informace nedostacujici, nastupuji socialni sluzby,

— socialni sluzby by mély byt vybrané podle individualnich potteb konkrétni osoby,

— socialni sluzby by mély podporovat samostatnost klienti a predchazet dal§imu
trvani
neptiznivé socialni situace,

— kuvalita poskytovani socialnich sluzeb musi byt v souladu s dodrzovanim lidskych
prav a zakladnich svobod a musi zachovavat lidskou dustojnost osob (Matousek a

kol., 2011).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisli, obsahuje rovnéz déleni forem,

v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat. Jsou to sluzby pobytové, ambulantni,

terénni.

Tyto formy sluzeb zdkon definuje ve svém ustanoveni § 33. Zakon rozd¢€luje socialni
poradenstvi na zdkladni a odborné. Zéikladni poradenstvi zahrnuje ,,poskytovani
potiebnych informaci pfispivajicich k feSeni neptiznivé socidlni situace, odborné
socidlni poradenstvi ,,je poskytovano se zamécfenim na potieby jednotlivych okruht

socialnich skupin ve specializovanych poradnach* (§ 37 ZSS).
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Sluzby socialni péce zakon definuje jako sluzby, které ,napomadhaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvys$i mozné miie
zapojeni do bézného zivota spolecnosti a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav,

zajistit jim dastojné prostiedi a zachazeni.” (§ 38 ZSS)
Mezi sluzby socialni péce fadi zdkon nasledujici:

— Osobni asistence,

— pecovatelska sluzba,

— tisnova péce,

— pravodcovské a predcitatelské sluzby,
— podpora samostatné¢ho bydleni,

— odleh¢ovaci sluzby,

— centra dennich sluzeb,

— denni stacionafe,

— tydenni stacionafe,

— domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
— domov pro seniory,

— domov se zvlastnim rezimem,

— chranéné bydleni,

— socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich ustavni péce. [1]

1.6.3 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb se déli nasledovné: dary, dotace ze strukturalnich fondd,
ptispévky na péci, ptispévky od zfizovateli, ptispévky samospravnich celkd, pfijmy od
uzivatell, pfijmy z vefejného zdravotniho pojiSténi, statni dotace a granty, vedlejsi
hospodaiska a mimotadna Cinnost. [21]

Prudkd (2015) tvrdi, Ze financovani socialnich sluzeb v CR je vicezdrojové a zdroje 1ze
rozdélit na vefejné a soukromé. Dle formy je financovani mozné rozdélit na Ctyfi
skupiny, a to na pfispévek na péci, dotaci ze statniho rozpoctu, thradu klienta a thradu

za oSetiovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi. [13]
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Prispévek na péci

Pokud jsou osoby zéavislé na pomoci jiné fyzické osoby, je jim poskytovana penczita
davka ze statniho rozpoctu. Stat se timto pfispévkem podili na zajisténi socidlnich
sluzeb a jinych forem pomoci pii zvladani zékladnich potieb osob. Narok na ptispévek
ma osoba, kterd z divodu nepiiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické
osoby pii zvladani zékladnich zivotnich potfeb. Rozsah je stanoveny stupném zavislosti.
Na pfispévek nema narok osoba mladsi jednoho roku. O pfispévku rozhoduje krajska

pobocka Utadu prace.

Prispévek muze byt piijemci zajistén prostfednictvim jinych osob. Jsou to osoby blizké,
asistenti socidlni péce, poskytovatelé socialnich sluzeb, détské domovy a specialni

zdravotnické zatizeni hospicového typu. [1]

Pfi posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti zvlddani nésledujicich zivotnich
potfeb: mobilita, komunikace, orientace, stravovani, télesnd hygiena, obouvani a
oblékani, vykon fyziologické potieby, péfe o zdravi, péfe o domdacnost a osobni

aktivity.
Stupné zavislosti:

- Stupent I — Lehka zavislost. Osoba nezvlada 3 nebo 4 vySe zminované zivotni
potieby

- Stupen II — Stfedné tézka zévislost. Osoba nedokédze zvladat 5 nebo 6 Zivotnich
potieb.

- Stupen III — Tézké zavislost. Osoba nezvlada 7 nebo 8 zivotnich potieb

- Stupenn IV — Uplna zavislost. Osoba neni schopna zvladat 9 nebo 10 Zivotnich

potieb a je zavisla na kazdodenni pomoci, dohledu a péci jiné osoby. [14]

Vyse ptispévku na péci

Stupei zavislosti 2017 2018 2019
Stupeni | 880K¢ 880K¢ 880K¢
Stupen II 4 400K¢ 4 400K¢ 4 400K¢
Stupen 111 8 800K¢ 8 800K¢ 12 800K¢
Stupeint IV 13 200K¢ 13 200K¢ 19 200K¢

Tabulka €. 2: VySe ptispévku na péci

Zdroje: http://www.penize.cz, http:// www.euro.cz, http://www.mpsv.cz
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O ptispévku rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu prace CR.

V roce 2019 doslo k navyseni prispévku pro osoby s III. a IV. stupném zavislosti, které
nevyuzivaji pobytové socialni sluzby. Od 1.4.2019 se zménila vyse ptispévku na péci
osobam se IV. stupném zavislosti. Tato zména nastala diky zékonu ¢. 47/2019 Sb.
o socialnich sluzbach, ktery méni zékon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, navyseni
bylo z 13 200 K¢ na 19 200 K¢. Pro osoby s III. stupném zavislosti se zménila vyse
prispevku 1.7.2019, a to z 8 800 K¢ na 12 800 K¢&. V obou ptipadech doslo ke zvySeni
automaticky, bez potifeby zazadani. ZvySenim piispévku na péci se posilily finan¢ni
zdroje pfijemct a tim se zmensila potfeba uzivani pobytovych socidlnich sluzeb. Osoby
tak mohou déle zistavat ve svém pfirozeném prostiedi a vyuzivat ambulantni a terénni

sluzby.

Dotace ze statniho rozpoctu

Zpusob financovani socidlnich sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdégjsich predpisi. Krajim je poskytovana dotace na financovani
béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim zékladnich druhti a forem socialnich
sluzeb ze statniho rozpoctu. Rozsah je stanoveny zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych
druhii socidlnich sluzeb. Tato povinnost je uvedena v § 95 pism. g)ah). Dotaci
poskytuje ministerstvo podle zvlastniho pravniho pifedpisu. Kraj rozhoduje podle
zvlastniho pravniho predpisu a predpistit EU o vefejné podpotfe a poskytnuti finan¢nich
prostiedkli z dotace urcené poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi jsou zaznamenani
v registru podle § 85 odst. 1, pfipadné o zadani vefejné zakazky na poskytovani
socialnich sluzeb. O vysi a poskytnuti financnich prostiedki na jednotlivé socialni
sluzby rozhoduje zastupitelstvo kraje. Rozhodnuti musi byt v souladu s podminkami

stanovenymi zastupitelstvem kraje.

Ministerstvu musi byt od kraje pfedlozena Zadost o poskytnuti dotace na piislusny

rozpoétovy rok. Zadost obsahuje:

- nazev kraje, identifikacni ¢islo a ¢islo uctu pro vyplaceni dotace,

- zpusob rozdé€leni a ¢erpani dotace podle odstavce 2,
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- pozadovanou vysi dotace na prislusny rozpoctovy rok a predpokladany pozadavek
na vysi dotace na nasledujici 2 rozpoctové roky vyplyvajici &4 ze stiednédobého

planu rozvoje socialnich sluzeb daného kraje.

Uhrada od klienta

Zakon o socidlnich sluzbach uvadi 3 zplsoby thrady od klientli za socialni sluzby. Jsou

to socialni sluzby bez tihrad od klienti, sluzby za ¢aste¢nou plnou nahradu nakladi.

- Socialni sluzby poskytované bez Uhrady od klienta — mezi tyto sluZzby je fazeno

socialni poradenstvi a socialn¢ aktivizacni sluzby.

- Socialni sluzby poskytované za ¢aste€nou nahradu — osoba plati za zdkladni ¢innost
v rozsahu stanoveném smlouvou. Maximalni vySe uhrady je stanovena provadécim
pravnim predpisem. Jsou zde fazeny tyto sluzby: Pecovatelské, privodcovské a
predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, sluzby osobni asistence, sluzby

v centrech a dennich stacionafrich.

- Socidlni sluzby poskytované za plnou uhradu — jednd se o pobytové sluzby a jsou
zde fazeny: domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem a tydenni

stacionare. Osoba hradi ubytovani, sjednanou péci a stravu. [15]

K dal§im zdrojim financovani patii naptiklad zdroje vyplyvajici ze smluv o poskytovani
sluzeb, finance od individualnich a firemnich darcti nebo nadaci, zdroje poskytované na
zakladé zakona, danova a poplatkova zvyhodnéni, pfijmy z vlastni ¢innosti, dary, pfispévky
od zdravotnich pojistoven, pijcky, uvery. Nestatni subjekty jsou financovany hlavné
z vlastnich prosttedkli (¢lenské ptispevky, ptijmy od sponzorl a dary). Zpoplatnéni sluzeb
urcuje zakon.

Sluzby, které jsou poskytovany zdarma, jsou socidlni poradenstvi, rana péce, krizova
pomoc, socidlni sluzby v kontaktnich centrech pro déti a mladez. Sluzby poskytované za

uplatu jsou pobytové, asistencni, azylové. Poplatky jsou hrazeny za stravu, ubytovani, péci

sjednanou ve smlouvé a asistencni ¢innosti.
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e Fondy

Zékladem fondového financovani je kapitalizovany fond socialniho zabezpeceni na
pojistovacim principu. Fondy jsou tvofeny z individudlnich ptispévkl pojisténci. Timto
zpisobem si pojisténci vytvareji kapitalové rezervy pro ptipad urcité socidlni udalosti
(nejcCasteji spofeni na stafi). Vybér konkrétniho fondu neni omezeny a kazdy pojisténec

ma svij individualni ucet, ze kterého Cerpa prostredky dle potieby.

Spravci téchto fondi jsou pojistovny, které hospodafi s finan¢nimi prostfedky tak, aby
se zabranilo znehodnoceni uspor. Kapital miize byt investovan a vynosy z n¢j mohou

byt pouzity ke zvysSeni vyplacenych davek nebo ke snizeni odvadénych piispévki.

Fondové financovani se v souCasnosti pouziva primarn€ v dopliikovych systémech.
Piikladem je individudlni pojiSténi, které muze byt povinné i dobrovolné. Pokud je
pojisténi povinné, je pojisténciim poskytovana fada vyhod (napiiklad odpocet zakladu

dané ptijmu aj.) nebo ptispevkl ze statniho rozpoctu.

Fond kulturnich a socialnich potieb (dale jen ,,FKSP) slouZzi k uspokojovani
socidlnich, kulturnich a dalSich potieb zaméstnanci a osob, u kterych to ptislusné
pravni predpisy umoziiuji. Tvorba a Gerpani FKSP je upravena vyhlaskou MF CR
¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potieb, ve znéni pozd¢jsich predpist.
V souvislosti statnich ptispévkovych organizaci je dano, Ze FKSP je tvofen zakladnim
ptidélem na vrub nakladt piispévkové organizace zro¢niho objemu nakladd
zauétovanych na platy a na ndhrady plati a na odmény. FKSP je naplhovan z ro¢ni
planované¢ vySe vsouladu se schvédlenym rozpoftem. Vyuctovani skute¢ného

zakladniho pfid€lu se provadi v ramci Gcetni zaveérky.

Rezervni fond je urCeny ke kryti ztrat. Tento fond vyuzivaji ptispévkové organizace,
kdy je ztizovatelem organizacni slozka statu. Rezervni fond je tvofen piidélem zisku po
zdanéni a zpfevodu prostiedkti zfondu reprodukce investiéniho majetku, fondu
provoznich prostfedkli a fondu odmén. Prostfedky fondu lze pouZit ke kryti ztrat nebo

k ptevodiim prostiedkti do jinych fondt. [16], [10], [1], [22]
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1.6.4 Standardy kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou pouzitelné pro vSechny druhy socidlnich
sluzeb. Jsou métitkem toho, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Obsahem je soubor
nekolika kritérii. Za jejich predpokladu ovliviiovat schopnost sluzeb a naplnit potieby a
zajmy uzivatell i poskytovateli socidlnich sluzeb. Pomoci téchto standardld je

umoznéno sledovat efektivitu nabizenych sluzeb.

Existuje 15 standardii kvality socialnich sluzeb a déli se na 3 ¢asti:

Oblast procesni — stanovuje, jak ma poskytovani sluzby vypadat a jak sluzbu
individudlné ptizplsobit,

oblast personalni — soustfed’uje se na personalni zajisténi sluzeb,

oblast provozni — zaméfuje se na podminky poskytovanych sluzeb.

Oblast procesni — vztahti mezi uzZivatelem a poskytovatelem

Standard 1 Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Standard 2 Ochrana prav osob

Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard 4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Standard 5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard 6 Dokumentace a poskytovani socialni sluzby

Standard 7 Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby
Standard 8 Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Oblast personalni

Standard 9

Personalni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby

Standard 10

Profesni rozvoj zaméstnanci

Oblast provozni

Standard 11

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Standard 12

Informovanost a poskytované socialni sluzby

Standard 13

Prostfedi a podminky

Standard 14

Nouzové a havarijni situace

Standard 15

Zvysovani kvality sociélni sluzby

Tabulka ¢. 3: Standardy kvality socialnich sluzeb

Zdroj: http://www.mpsv.cz
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1.6.5 Zrizovatelé socialnich sluZzeb

Garantem dostupnosti a rozvoje socidlnich sluzeb je Ministerstvo price a socidlnich
véei CR (dale jen MPSV). Ztizovatelem v oblasti socialnich sluzeb je stat, kraje a
obce. Mezi dalsi ziizovatele patii nevladni neziskové organizace, vcetn¢ soukromé a
cirkevni fyzické a pravnické osoby. Plusobnost zajisténi sluzeb se soustied’uje na
obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti a na urady krajské, na MPSV v mensi mife.
Obce, kraje, nevladni neziskové organizace a cirkve pro poskytovani socialnich sluzeb
ziizuji jako poskytovatele pravnické osoby (organizacni slozky MPSV), nebo mohou

jako poskytovatelé sluzeb vystupovat samy.

MPSYV dohlizi a tidi na krajské pobocky uradu prace, krajské a obecni urady, ale také
na ¢inné organy z oblasti socidlnich sluzeb a socialnich davek. MPSV ma za ukol
podporovat a rozvijet poskytované socidlni sluzby, pladnovat sité socidlnich sluzeb
v krajich a obcich. MPSV kazdoro¢né uskuteciiuje dotacni fizeni. Cilem je pfispivat na

rozvoj a provoz socialnich sluzeb nevladnich neziskovych organizaci.

Kraje maji moznost zfizovani socidlnich sluzeb v radmci samostatné piisobnosti.
Podminky pro kraje i obce jsou stejné — jako pfispévkové organizace nebo ve formé

svych organizacnich slozek.

Krajské urady rozhoduji o registraci poskytovatelii socialnich sluzeb a vedou krajsky
registr. Dal$im ukolem krajskych uradl je kontrola dodrZzovani povinnosti

poskytovateld.

Obce maji povinnost garantovat zakladni sortiment a kvalitu socidlnich sluzeb, na ktery
stat prispivd nebo jej kryje ze statniho rozpoctu. Obce financuji provoz vlastnich
zafizeni z vlastnich zdrojii (organiza¢nich slozek nebo ptispévkovych organizacich),
v malé mife podporuji Cinnosti nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji
socialni sluzby. Obce s rozsifenou plsobnosti pfispivaji na uhradu nékladt obcaniim

poskytujici socialni sluzby a registrovanym organizacim.

Nevladni neziskové organizace v CR jsou obecné prospésné spolecnosti, ob&anska
sdruzeni a cirkevni pravnické osoby. Na jejich ¢innost jsou jim poskytnuté dotace
z vefejnych rozpoctli (rozpo€tli ministerstev, krajl, obci), na které se vSak nevztahuje
pravni narok. Zvlastni druh nestatniho neziskového subjektu je nadace. Nemohou sami

poskytovat sluzbu, ale mohou ji pouze financovat.
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Fyzické osoby socidlni sluzby poskytuji pouze ve specifickych ptipadech. Sluzba je
poskytovana pouze jedné osobé nebo malému mnozstvi osob, bez dosazeni zisku.

Osoba nemusi byt registrovana jako poskytovatel socialnich sluzeb. [22]

2. Socialni sluzby v Olomouckém kraji a jejich logistické

aspekty

Bakalarska prace je zaméfena na socidlni sluzby pro seniory v Olomouckém kraji.

Obréazek ¢. 1: Mapa CR — Olomoucky kraj
Zdroj: www.sons.cz

Olomoucky kraj je tvofen péti okresy: Olomouc, Pferov, Prost&jov, Jesenik a Sumperk.
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Jesenik

Eumperk

Obrazek €. 2: Mapa — okresy Olomouckého kraje

Zdroj: www.risy.cz

Podle statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci je v tabulce niZe rozepsan

pocet seniorti v letech 2017-2019. Za seniory jsou povazovany osoby starsi 65 let.

2.1.1. Pocet seniorii v Olomouckém Kkraji

2017

2018

2019

1.1.2017

31.12.2017

1.1.2018

31.12.2018

1.1.2019

31.12.2019

122 257

125 135

125 135

128 018

128 018

Tabulka ¢. 4: Pocet seniorti v Olomouckém kraji

Zdroj: http://www.mpsv.cz

Udaje k 31.12.2019 nebyly k dohledani. Vzhledem k minulym letem lze predpokladat,

ze pocet seniorti v Olomouckém kraji k datu 1.1.2019 bude ptiblizn€ stejny jako k daru

31.12.2018, tedy 128 018 seniort.
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2.1.2. Demograficky vyvoj v letech 2017-2019
- Rok 2017
K 31.122017 zilo v Olomouckém kraji celkem 633 178 obyvatel.

Ptirozeny pftirtistek vyjadiujici rozdil mezi zivé narozenymi a zemielymi byl v roce
2017 v Olomouckém kraji se zapornym vysledkem -354 osob. Pfi¢inou ptirozeného
ubytku je ménici se vékové slozeni obyvatelstva a dlouhodobé starnuti. Pocet zive
narozenych déti se kvili niz§imu poctu reprodukéné aktivniho véku zvysil jen velmi
nepatrné. Pocet osob ve véku 80 a vice let tvoril vroce 2017 454 % ze vSech
zemielych a konstantné roste. V roce 2007 bylo osob ve véku 80 a vice let 21,9 tis a o
10 let pozdé€ji, vroce 2017 pocet vzrostl na 26,9 tis. Stim souvisi i vyS$i pocet
zemielych vtéto vekové skupiné, ktery nebyl doprovazen adekvéatnim ubytkem
v niz§ich veékovych skupinach. K roku 2017 byl pravdépodobné¢ na dlouhou dobu
poslednim rokem s pievahou zivé narozenych nad zemielymi v Olomouckém kraji rok

2010.

Mira porodnosti se v roce 2017 meziro¢n¢ snizila a hruba mira umrtnosti vzrostla.
Doséahla trovné 11,1 zemfelych na 1000 obyvatel. V pribéhu roku 2017 zemielo
v Olomouckém kraji 7 033 osob (3 549 muzi a 3 484 Zen). Celkem 81,2 % zemfelych
bylo starsich 65 let a vice nez 80 let mélo 45,4 % zemftelych (muzi nad 80 let bylo 32,6
/ a zen 58,4 %).

- Rok 2018

K 31.12.2018 zilo v Olomouckém kraji 632 492 obyvatel. Jejich pocet klesl o 686 osob
od konce roku 2017. V relativnim vyjadfeni ¢inil pokles 1,1 osob na 1 000 obyvatel.
Zemielo 6 952 obyvatel (3 579 muza a 3 373 zen), coz je o 81 osob méné nez v roce
2017. Pocet zemfielych ve véku 90 a vice let piekrocil tisic osob a jejich celkovy podil

byl 14,4 %. Nejvice zemfelych bylo ve veékové skupin€ v rozmezi 80—89 let s podilem

31,4 %.

Vroce 2018 doslo v Olomouckém kraji k ubytku obyvatel, ktery byl zpiisoben
predeviim st&hovanim osob. Ubytek st&hovanim ¢inil -970 osob a byla zaznamenana
pfevaha vystéhovalych nad pfistéhovalymi. Stav populace se snizil i kvili pfirozenému

ubytku, ktery byl -203 osob a pievladal pocet zemielych nad narozenymi.
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- Rok 2019
K 31.12.2019 zilo v Olomouckém kraji 632 015 obyvatel. Vzhledem k pfedchozimu
roku poklesl pocet o 477 osob. Pri¢inou sniZeni stavu populace byl zdporny pfirozeny
prirastek (-555 osob) ptevazujici nad kladnym piirastkem st€hovanim (78 osob). Pocet
zivé narozenych déti byl 6 359 a pocet zemielych 6 914 osob (3 385 Zzen a 3 529 muzi).
80 a vice let me¢lo 45,6 % zemfelych. [20]

2.1.3. Domovy pro seniory v Olomouckém kraji

V nasledujici tabulce je vypsany pocet zafizeni pro seniory v letech 2017-2018 a

celkovy pocet mist. Rok 2019 jesté neni zpracovan.

2017 2018

Meésto Pocet Pocet mist Pocet Pocet mist

zarizeni zafizeni
Hranice 1 184 1 184
Jesenik 6 309 6 305
Konice 3 158 3 158
Litovel 1 165 1 165
Mohelnice 1 21 1 21
Olomouc 5 513 5 526
Prostéjov 5 538 5 526
Pierov 6 377 6 402
Sternberk 2 47 2 27
Sumperk 3 271 3 271
Unicov 1 62 1 62
Zabieh 1 53 1 53
Celkem 35 2 698 35 2700

Tabulka €. 5: Domovy pro seniory v Olomouckém kraji

Zdroj: https://www.czso.cz/ - vefejna databaze

Hlavnim zfizovatelem socialnich sluzeb pro seniory je Olomoucky kraj (Krajsky urad

Olomouckého kraje — Odbor socialnich véci).

2.1.4. Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb v Olomouckém kraji pro roky
2018-2020

., Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2018 —2020

(dale jen , Strednédoby plan 2018 — 2020%), byl dne 27.unora 2017 schvilen

Zastupitelstvem Olomouckého kraje. Strednedoby plan 2018 — 2020, je stézejnim
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strategickym dokumentem kraje pro oblast socidlnich sluzeb, navazuje na plany
predchozi, vyjadruje priority a oblasti, na které je potrebné se zamérit a dale
podporovat jejich rozvoj a reaguje na menici se podminky, které maji vyznamny viiv na

‘

zajisteni dostupnych, kvalitnich a efektivnich socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.
[27]

Prioritou Olomouckého kraje a také cilem Stiednédobého planu 2018-2020 je vytvoteni
kvalitni, stabilni a ekonomicky udrZitelné sité socialnich sluzeb. Ukolem této sité je

reagovat na potieby obyvatel Olomouckého Kraje.

Tento projekt je kli€ovou aktivitou k projektu ,,Podpora planovani socialnich sluzeb a
socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v ndvaznosti na zvySovani jejich

dostupnosti a kvality*.

Datum zahéjeni realizace projektu: 1. 1. 2017
Datum ukonceni realizace projektu: 31. 12. 2019
Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské

republiky v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost. [27]

2.1.5. Uzivatelé socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

V nasledujici tabulce je vypsany pocet uzivateli socidlnich sluzeb pro seniory

v Olomouckém kraji v letech 2017-2018. Udaje pro rok 2019 jeité nejsou zpracovany.

2017 2018
Zeny 1 845 1 866
Muzi 749 724
Celkem 2 594 2590

Tabulka €. 6: UZivatelé socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Zdroj: www.mpsv.cz — Statisticka rocenka
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3. Analyza vybrané prispévkové organizace

Pro praktickou cast bakalatské prace byl vybran Domov pro seniory Radkova Lhota,
ptispévkova organizace. Jedna se o zafizeni s pravidelnou celoro¢ni péci o seniory, ktefi
kvali véku a zdravotnimu stavu nemohou zit ve svém piirozeném prostiedi. Organizace
zajistuje podminky pro jejich diistojny, bezpecny a kvalitni zivot. Nabizi ubytovani,
stravovani, zdravotni, oSetfovatelské a socialni péce. Dalsi nabizené sluzby jsou rozvoj
kultury a z4jmové ¢innosti pro seniory. Cilem organizace je zpifijemnit uzivatelim zivot
ve stafi, zajistit jim ,,domaci prostfedi, uspokojovat jejich potfeby a v co nejvyssi miie

jim umoznit zachovat samostatnost a nezavislost. [28]

Ziizovatel Olomoucky kraj

Pravni forma Prispévkova organizace

Adresa Radkova Lhota 16, 751 14 Dievohostice
Pocet zaméstnancu 156

Tabulka €. 7 — Zakladni informace o organizaci

Zdroj: https://www.domovrl.cz/

3.1. Nabidka sluzeb

- Domov pro seniory je uren osobam, které maji zdivodu veéku sniZenou
sobéstacnost a vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. Domov pro seniory miZe
vyuzivat osoba od 55 let. Uzivatelé jsou ubytovani v 1, 2, 3, a 4 — lizkovych
pokojich vybavenych ndbytkem. Kapacita je 80 mist.

- Domov se zvlaStnim reZimem je urCen pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim a je poskytovan osobam od 50 a vyse let. Cilovou skupinou jsou
osoby s Alzheimerovou chorobou nebo s jinym typem stafecké demence, které jsou
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Uzivatelé jsou stejné jako u domova pro
seniory, ubytovani v 1, 2, 3, a 4 — lizkovych vybavenych pokojich. Kapacita je 128

mist.

Stravovani uzivatell je poskytovano 5x denné v jidelnach domova, ale dle
zdravotniho stavu maji uZivatelé moZnost vyuZivat podavani stravy na pokojich.

Obédy a vecete jsou volitelné z nékolika jidel.
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https://www.domovrl.cz/

Pro wuzivatele je kdispozici fada volnofasovych a aktiviza¢nich aktivit:
rehabilitaéni oSetfovatelstvi (cviceni na lazku, skupinové cviceni, chlze
s choditkem, pomoc s ovladanim invalidniho voziku), ru¢ni prace, malovani, $iti,
vafeni a peceni, cviCeni paméti a prace se vzpominkami, canisterapie, sportovni a
spoleCenské hry, spolecenské akce, filmovy a hudebni klub.

Organizace poskytuje uzivatelim také vyuzivani své vlastni vile a rozhodovani
nasledujicimi moZznostmi: volba oSetiujiciho I1ékaie, ponechani byvalého trvalého
bydlisté, volba stomatologa, vybér obédi a vecefi; vyuziti spoleCenskych,
sportovnich a kulturnich akci, samostatny pohyb v aredlu i mimo n¢j (dle
individudlnich schopnosti a moznosti uzivateltl), individualni uspotadani a vyzdoba
pokoje, individuélni nastaveni kontrolnich navstév pokojt, volba podani 1¢kti, volba

vySetfeni a oSetfeni s 1ékafem, rodinny a partnersky Zivot.

Mezi dal$i nabizené sluzby patii Paliativni péce. Organizace ziskala certifikat (viz
ptiloha 1) pro pracovisté proskolené v Paliativni péci. Cilem této péce je zarucit
nemocnému klientovi co nejkvalitnéjsi Zivot, mirnit bolest, zabranit télesnému 1
duSevnimu stradani, zachovani klientovi distojnosti a poskytnuti podpory jeho
roding a blizkym osobam.

Organizace také ziskala certifikit PracoviSté s Bazalni stimulaci (certifikat viz
ptiloha 2) Jedna se o individuélni sluzbu s ohledem na veék a schopnosti uzivatele,
kde pracovnici v ptimé obsluzné péci nabizi informace (stimuly) uZivatelim a okoli

a ném samém, které jsou pro n¢j elementarni (bazélni). [28]

Spolecenské aktivity

Organizace nabizi uzivatelim fadu dobrovolnych aktivit, vyleti a zajezda. Po cely
rok se v Domové konaji kulturni a spoleCenské akce, mezi které se tadi rtizna
vystoupeni — divadla, koncerty, détskd predstaveni, besedy. V neposledni fadé se
zde dodrzuji 1 svatky a tradice.

Na Velikonoce je pro klienty kazdoro¢né piipraven Velikono¢ni jarmark s fadou
pracovnich dilen, jako naptiklad peceni velikono¢nich mazanct, berankt a pernikil
s naslednym zdobenim, barveni vajec, pleteni pomlazky nebo sbér medvédiho

¢esneku.
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Na kéaceni Maje je pro klienty také pfipraven bohaty program — kaceni maije,
hudebni kapely, bohaté obcerstveni, sportovni soutéze a kazdy rok jiny doprovodny
program (naptiklad tanecni vystoupenti).

Klienti se mohou zucastnit 1 riznych vyletii, jako naptiklad na svaty Hostyn, do
Radhostém.

Ptipraveno je zde 1 mnoho sportovnich aktivit — turnaje v pétanque, kroketu a
Sipkach.

Ve fijnu se kazdoro¢né konaji dny otevienych dvefi a setkani rodinnych ptislu$nik
s hudebnim pfedstavenim a ukazkou canisterapie.

Nezapomina se zde ani na plesovou sezonu, kazdoro¢né je pro seniory potfadan ples.
Na prosincové svatky je pro klienty ptipravena Mikulasska zébava, kdy na pokoje
klientd prichazi mikulas$ska druzina, kazdy klient dostane svij bali¢ek a nasledné je
pro né piipraven spolecensky program s zZivou muzikou a obcerstvenim.

Na Vanoc¢ni svatky je pfipraven Vénocni jarmark, Zivy betlém, zpivani koled,

vanoc¢ni koncerty a besidky. [28]

3.2. Zakladni udaje o uzivatelich

3.2.1. Domov pro seniory

%

V tabulce €. 8 je rozepsana kapacita a obsazenost Domova pro seniory v letech

2017-2019.

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Kapacita 80 80 80
Obsazenost 79 79 79
-Muzi 24 25 27
-Zeny 55 54 52
Prijeté Zadosti o umisténi 159 137 165
-Muzi 59 88 67
-Zeny 100 49 98

Tabulka €. 8: Obsazenost Domova pro seniory

Zdroj: Vyroc¢ni zprava
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V letech 2017-2019 byla kapacita uzivatelii stejnd, obsazeno bylo 79 mist z celkové
kapacity 80 mist. Domov pro seniory maximaln¢ vyuzivd vSechna mista pro uzivatele.

Ve vSech letech bylo Zen téméf o polovinu vice, nez muZzu.

Uzivateliim jsou nabizené 1, 2, 3 a 4 - lazkové pokoje vybavené nabytkem.

Vékové sloZeni uZzivateli
V tabulce ¢. 9 a nasledujicich grafech 1-3 je rozepsané vékové slozeni uzivatell a

primérny vék uzivatelit Domova pro seniory v letech 2017-2019.

2017 2018 2019
Do 65 let 11 10 9
Do 75 let 7 7 8
Do 85 let 39 40 33
Do 95 let 19 20 27
96 a vice let 3 2 2
Primérny vék 80,3 let 80,6 let 81 let

Tabulka €. 9: Vékové slozeni uzivateld Domova pro seniory
Zdroj: Vyro¢ni zprava

Ve zkoumanych letech je nejvice uzivatel od 76 do 85 let, primérny v€k v letech

2017-2019 je 80,6 let.

Prichozi a odchozi uzivatelé
V tabulce ¢. 10 je vypsany pocet uzivatelll, ktefi byli do Domova pro seniory piijati,

odesli, nebo zemfeli.

2017 2018 2019
Ptijato celkem 35 29 20
Zemielo celkem 33 26 18
Odeslo celkem 3 3 2
Primérna obloznost 98,5% 99,3% 99,4%
luzek

Tabulka ¢. 10: Prichozi a odchozi uzivatelé

Zdroj: Vyro¢ni zprava

V dtsledku nejvyssi timrtnosti v roce 2017 (33 zemielych), bylo 1 v tomto roce pfijato

R4

proto bylo pfijato pouze 20 novych uzivatelt.
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Prispévek na péci

Tabulka €. 11 rozdé€luje uzivatele Domova pro seniory podle stupné pfispévku na péci

v letech 2017-2019.

2017 2018 2019
Nema pifiznany PnP 1 0 0
Stupeni I. 6 1 2
Stupen 1. 14 14 12
Stupen II1. 31 31 32
Stupen IV. 27 33 33

Tabulka ¢. 11: Rozdéleni podle stupné piispévku na péci

Zdroj: Vyroc¢ni zprava

Nejvice uzivatelti pobirajicich ptispévek na péci je se IIl. a IV. stupném zavislosti, tedy
s tézkou a uplnou zavislosti na jiné fyzické osob¢. Uzivatelt s II. Stupném zavislosti je
o polovinu méné, sI. Stupném zavislosti velmi malo uzivatelli, a s nepfiznanym

ptispévkem na péci byl pouze jeden ¢lovek, a to v roce 2017.

3.2.2. Domov se zvlastnim rezimem

V tabulce ¢. 12 je rozepsand kapacita a obsazenost Domova se zvlaStnim reZimem

v letech 2017-2019.

2017 2018 2019
Kapacita 128 128 128
Obsazenost 126 127 128
-Muzi 46 46 44
-Zeny 80 81 84

Tabulka €. 12: Obsazenost Domova se zvlastnim rezimem

Zdroj: Vyro¢ni zprava

Domov se zvlastnim rezimem v letech 2017-2019 vyuzil témét veskerou kapacitu.
V roce 2017 byla pouze 2 volna mista, v roce 2018 jedno misto a v roce 2019 byla
kapacita vyuzita maximalné a nebylo zde 74dné neobsazené misto. Ve vSech

zkoumanych letech bylo Zen témét o polovinu vice, neZ muZza.
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Vékové sloZeni uzivateli
V tabulce ¢. 13 je rozepsané veékové slozeni uzivatell a primérny vek uzivatelt

Domova se zvlastnim rezimem v letech 2017-2019.

2017 2018 2019
Do 65 let 19 19 19
Do 75 let 24 22 19
Do 85 let 49 55 55
Do 95 let 32 30 34
96 a vice let 2 1 1
Primérny vék 78,8 let 78,7 let 79 let

Tabulka ¢. 13: Vékoveé slozeni uzivateld Domova se zvla$tnim rezimem

Zdroj: Vyro¢ni zprava”

V letech 2017-2019 byli nejpocetnéjsi skupinou uzivatelé ve véku od 76 do 85 let.

Primérny vék uzivatela v téchto letech byl 78,8 let.

Prichozi a odchozi uzivatelé
V tabulce €. 14 je vypsany pocet uzivatelll, ktefi byli do Domova se zvla$tnim reZimem

pfijati, odesli, nebo zemfeli.

2017 2018 2019
Piijato celkem 36 47 43
Zemielo celkem 33 41 41
Odeslo celkem 2 5 1
Priimérna obloznost 99,3% 99% 99,2%
lazek

Tabulka ¢. 14: Prichozi a odchozi uzivatelé

Zdroj: Vyro¢ni zpréva

Nejvyssi umrtnost byla zaznamendna v letech 2018 a 2019 stejné, a to 41 uzivateld, ale

v roce 2018 bylo pfijato vice uzivatelll (47 uzivatelll) nez v roce 2019 (43 uZzivatell).

Prispévek na péci
Tabulka ¢. 15 rozd€luje uzivatele Domova se zvlaStnim rezimem podle stupné

ptispévku na péci v letech 2017-2019.

2017 2018 2019
Nema pfiznany 1 0 0
PnP
Stupen L. 3 0 3
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Stupet I1. 20 17 15

Stupen II1. 20 20 24

Stupen 1V. 82 90 84

Tabulka €. 15: Rozd¢€leni uzivateli podle vyse piispévku na péci

Zdroj: Vyro¢ni zprava

V Domové se zvlastnim rezimem je nejvice uzivatell s IV. stupném zévislosti (uplna
zavislost), pocet uzivatel ve vSech letech neni nizsi nez 80 uzivatel. Nejvice uzivateli
se IV. stupném bylo v roce 2018 (90 uzivatell). Pocet uzivatelti s II. a III. stupném
zavislosti byl vletech 2017-2019 vrozmezi 20-24 uzivatell, osoby sI. Stupném
zavislosti byly pouze vroce 2017 (3 uzivatel¢) a 2019 (3 uzivatelé). Pouze jeden

uzivatel v roce 2017 nemél pfiznany piispévek.

3.3. Personalni obsazeni

V rozmezi let 2017-2019 se pocet zaméstnancl kazdym rokem zvySoval. V roce 2017
zaméstnavala organizace celkem 143 zaméstnancl. V roce 2018 se pocet zvysil o 9
zameéstnanci a celkovy pocet Cinil 152 zaméstnancii. K roku 2019 je celkovy pocet 156
zaméstnancl. Ve vSech zkoumanych letech je nejvétsi pocet zaméstnancu je v tseku

zdravotni péce.

V ptiloze 3 jsou obsazeny informace o struktufe a poctech zaméstnancii v letech 2017-

2019.

3.4. Hospodareni organizace

Ke svému hospodaieni organizace vyuziva svéfeny majetek od zfizovatele, kterym je
Olomoucky kraj. Financovani socidlnich sluzeb je podrobnéji popsano v teoretické
¢asti, kapitola financovani.

Majetek, jenz je uvedeny vrozvaze (viz nize) se odepisuje podle rocniho planu
schvaleného zfizovatelem. Organizace je zfizovatelem povéiena poskytovat sluzby
v obecném hospodaiském zajmu. V letech 2017-2019 nebylo zjiSténo Zz4dné manko ani

prebytek.
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Ve letech 2017-2019 organizace hospodaftila s vyrovnanym rozpoctem, viz tabulka ¢. 16

2017 2018 2019
Vykazany vysledek hospodateni 47379,92 K¢ | 67 544,84 K¢ | 12 309,50 K¢&
Podil z investi¢nich dotaci 40 288 K¢& 60 399 K¢ 3336 K¢

Doplitkova ~ ¢innost za  ndjem | 7 151,92 K¢ 7 145,84 K¢ 8 973,50 K¢
nebytovych  prostor  (kadefnictvi,
pedikura, bufet)

Tabulka ¢. 16: Rozpocet organizace v letech 2017-2019

Zdroj: Vyro¢ni zprava

3.4.1. Naklady a vynosy

Nékladova a vynosova stranka organizace je rozdclena na dvé ¢asti — Domov pro
seniory a Domov se zvlastnim rezimem. Zohlednuji se zde poméry poctu uzivatell
sluzby k celkové kapacité¢ a celkovym nakladiim, rozdilnost je ve vysi osobnich nakladia
(mezd a zadkonného pojisténi, kde u sluzby Domov se zvlastnim rezimem je vyssi podil
pracovniho Uvazku u socidlnich pracovnikii v pfimé obsluzné péci a zdravotnickych

pracovnikd.

Vynosy z prodeje sluzeb (thrady od pojistoven, uzivatell, pfispévek na péci) jsou
fazeny podle skutecnych ptijmi k ptislusné sluzné. Ostatni vynosy jsou v poméru poctu
uzivateli sluzby k celkové kapacité¢ a celkovym nakladiim, vynosy z transferti podle

uréeni na konkrétni sluzbu.

Naklady u obou sluzeb jsou rozd€leny v poméru poctu uzivatelli pfisluSné sluzby
k celkové kapacité¢ a celkovym nakladim. Rozdilnost je ve vysi osobnich nakladt —

mezd a zakonného pojisténi.
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V tabulce €. 17 je rozepséan piehled nakladi u sluzby Domov pro seniory v letech 2017-

2019, v tis. K¢.

2017 2018 2019
Material 4 056 4 440 4 880
Energie 946 1 044 1170
Opravy a udrzba 553 785 887
Sluzby 1013 974 1 020
Mzdové niaklady 12 678 15 154 18 087
Zikladni socialni pojiSténi a 4 698 5678 6715
naklady
Ostatni naklady -106 31 47
Odpisy a naklady z DDM 1 877 2519 2478

Tabulka ¢. 17: Néklady v Domové pro seniory

Zdroj: Vefejna zprava

V nésledujici tabulce ¢. 18 je rozepsan ptrehled ndkladli u sluzby Domov se zvlastnim

rezimem v letech 2017-2019, v tis. K¢.

2017 2018 2019
Material 6 650 7235 7157
Energie 1 544 1714 1 909
Opravy a udrzba 902 1280 1450
Sluzby 1636 1590 1 665
Mzdové naklady 29 492 34100 40914
Zikladni socialni pojiSténi a 10 853 12 653 15041
naklady
Ostatni naklady 8 51 108
Odpisy a naklady z DDM 3 069 4110 4126

Tabulka ¢. 18: Naklady v Domové se zvlastnim rezimem

Zdroj: Vyro¢ni zprava

Ve tabulkach €. 17 a 18 lze vypozorovat, ze v pozorovanych letech naklady organizace

Domova pro seniory a Domova se zvlaStnim rezimem neustdle stoupaji, pouze

v nakladech na sluzby doslo k poklesu v roce 2018 a naslednému navyseni v roce 2019.

Zaporna hodnota byla pouze v jednom pfipadé€, a to v roce 2017 u ostatnich nakladt

Domova pro seniory.
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V tabulce €. 19 jsou uvedeny vynosy sluzby Domov pro seniory v letech 2017-2019, v tis. K¢.

2017 2018 2019
Uhrady od klienti 8 067 8268 8 492
Prispévek na péci 8 626 8972 9287
Zdravotni pojistovny 5204 7754 6 984
Ostatni vynosy 286 405 339
Piispévky zfizovatele na provoz 3533 1710 5518
Piispévek na socidlni sluzby - 3 556 -
Podprogram ¢.1 — dotace na socialni sluzby - - 4 667

Tabulka ¢.19: Vynosy v Domové pro seniory
Zdroj: Vyro¢ni zprava

V tabulce €.20 nize jsou uvedeny vynosy sluzby Domov se zvlaStnim rezimem v letech

2017-2019, v tis. K¢.

2017 2018 2019
Uhrady od klientii 13 640 13 625 13 869
Prispévek na péci 16319 16 682 16 603
Zdravotni pojistovny 9 560 13 396 13 538
Ostatni vynosy 471 572 566
Piispévky zfizovatele na provoz 14 164 2 831 9313
Piispévek na socidlni sluzby - 15 646 -
Podprogram ¢.1 — dotace na socidlni sluzby - - 18 484

Tabulka €. 20: Vynosy v Domové se zvlaStnim rezimem

Z tabulek ¢. 19 a 20 je patrné neustalé navySovani vynosii celé organizace v letech
2017-2019. K vyjimkam doSlo pouze v nékolika malo pfipadech. V roce 2019 byl u
Domova pro seniory pokles ostatnich vynosi a vroce 2018 pokles ptispévku
zfizovatele na provoz, ktery se nasledné v roce 2019 rapidné navysil. V Domové se
zvlastnim reZimem byl pouze nepatrny pokles v roce 2018 u thrad od klientt, ale v roce
2019 doslo opét knavySeni. Vroce 2019 byl snizeny piispévek na péci oproti

predeslému roku a sniZzeny byly 1 ostatni vynosy organizace.
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Nasledujici grafické znazornéni zobrazuje celkové vynosy organizace za ucetni

jednotku v procentech.

PFispévky
zfizovatele
22%

uhrady za sluzby
27%

Ostatni vynosy
1%

Zdravotni
pojistovny
19%

Prispévek na péci
31%

Graf ¢. 3: Vynosy organizace v roce 2017
Zdroj: Vyro¢ni zprava

Vroce 2017 cinilo vlastni zajiSténi organizace 77% a poskytnuté piispévky od

ziizovatele 22%.

Prispevky
zFizovatele ,
59, Uhrada od
S uZivateld
Prispévek na soc. 23%

sluzby
21%

Ostatni vynosy
1" o

Piispévek na

Zdravotni e
pojistovny pect
23% 27%

Graf ¢. 4: Vynosy organizace v roce 2018

Zdroj: Vyro¢ni zprava
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Vroce 2018 Ccinilo vlastni zajiSténi organizace 74%, poskytnuté piispévky

ziizovatele 5% a prispévek na socidlni sluzby 21%.

Prispévky
zfizovatele

0%

Dotace na soc.
sluzby
21%

uhrady od klient
21%

Ostatni vynosy
1%

Zd.t:?\’IOtnl Pfispévek na péci
pojistovny 24%
19%

Graf ¢. 5: Vynosy organizace v roce 2019

Zdroj: Vyro¢ni zprava
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Vroce 2019 Ccinilo vlastni zajiSténi organizace 65%, poskytnuté piispévky od

zfizovatele 14% a dotace na socialni sluzby 21%.

V ramci schvaleného rozpo¢tu ma organizace stanoveny uvedené zavazné ukazatele.

PInéni zavaznych ukazatelti v K¢:

2017 2018 2019
Zavazny Schvéaleno | Neschvaleno | Schvéleno | Neschvéaleno | Schvaleno neschvaleno
ukazatel
Limit mzdovych | 42 171 000 | 42 170 953 49 232 000 | 49 231 960 58979 700 58979
prostredkil 668,00
Prim. pfepoct. 142,5 143,34 146,5 147,19 150,96 152,50
pocet pracovnikti
Prispévek na 3881870 | 3881141 3997709 | 3997709 4 239 845 4239329
provoz-odpisy
Odvody PO 3105496 | 3105496 3605529 | 3605529 3826310 3826310
z IF-odpisy
Investi¢ni X X X X 910 625 910 625
piispévek
Neinvesti¢ni X X X X 1 084 464,75 1 084 464,75
piisp. na opravy

Tabulka €. 21: Plnéni zavaznych ukazatelii

Zdroj: Vyro¢ni zprava

Rok 2017 — Byl dodrzen limit mzdovych prosttedkl

stanoveny zfizovatelem.

Piekroceni primérného piepocteného poctu pracovnikii bylo z divodu zajiSténi

provozni ¢innosti za nemoci kmenovych pracovnikll. Zavazny ukazatel ptispévek na

provoz — odpisy byl dodrzen, zfizovateli byl vracen rozdil 729K¢.

Rok 2018 — Byl dodrzen limit mzdovych prostfedki stanoveny zfizovatelem.

Piekroeni primérného prepocteného poctu pracovnikll bylo taktéz z dlivodu zajisténi

provozni ¢innosti za nemoci kmenovych pracovnikli. Zavazny ukazatel ptispévek na

provoz-odpisy byl dodrzen.

Rok 2019 — Byl dodrzen limit mzdovych prostiedkii stanoveny zfizovatelem.

Piekroeni primérného prepocteného poctu pracovnikl bylo taktéz z diivodu zajisténi

provozni ¢innosti za nemoci kmenovych pracovnikli. Zavazny ukazatel pfispévek ne

provoz-odpisy byl dodrzen, zfizovateli byly vraceny nevycerpané prostiedky 5S16K¢.
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3.4.2. Fondy

Organizace hospodafi s nasledujicimi fondy:

- Fond kulturnich a socialnich véci (FKSP)

Zakladni ptidél fondu je tvofen 2% vyplacenych mzdovych nédkladii organizace.
Cerpani je pouzito na piispévek zaméstnancti na penzijni pfipojisténi. Dale je také
pouzito na odmény pii zivotnich vyrocich a nakup vitamint.

- Rezervni fond

Byl vytvoren z vysledku hospodaieni (VH) a ve vysi vysledku hospodaieni z dopliikové
¢innosti za piedchézejici rok. Pokud neni v nasledujicim roce ¢erpan, ziistdva do dalsiho
roku pro posileni fondu investic na opravy majetku. Rezervni fond z ostatnich tituld je
tvofen sponzorskymi dary pro uzivatele a Cerpani je uvedeno v darovaci smlouvé. Jedna
se o kulturni a spolecenské akce, volno€asové aktivity, darky k Zivotnim vyro¢im nebo
nakup inkontinen¢nich pomicek. V roce 2018 dostala organizace sponzorské dary ve

vysi 95 000 K¢ na zajisténi oslav 60 let vyroci zalozeni.

- Fond investic

Tento fond je tvofen financ¢nimi prosttedky na zfizovatelem poskytnuté odpisy
dlouhodobého majetku. Fond se odviji od planu oprav a investic. Z prostiedkt fondu
byly potizeny napftiklad: traktor, stropni zvedéaky, plynova susi¢ka, mycka, kontejner na

bioodpad a elektricka pec.

Stav k 1.1.2017 Tvorba Cerpani Stav
v K¢ k 31.12.2017
v K¢
Fond odmén 19 343,00 0,00 0,00 19 343,00
FKSP 797 269,98 836 851,00 188 000,00 1 446 120,98
RF tvoreny z VH 126 787,72 11 558,86 0,00 138 346,58
RF z ostatnich tituld | 6 053,80 165 586,34 138 703,34 33 336,80
Fond investic 232 788,66 3 896 522,00 3758 516,00 370 794,66

Tabulka €. 22: Fondové hospodateni v roce 2017

Zdroj: Vyro¢ni zprava
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Stav k 1.1.2018 | Tvorba Cerpani Stav
v K¢ k 31.12.2018
v K¢
Fond odmén 19 343,00 0,00 0,00 19 343,00
FKSP 1446 120,98 977 349,00 296 472,00 2126 997,98
RF tvoteny z VH 138 346,58 7 151,92 0,00 145 498,50
RF z ostatnich tituli | 33 336,80 319492,70 270 084,70 82 744,80
Fond investic 370 794,66 5072 513,00 5257 592,00 185 715,66
Tabulka €. 23: Fondové hospodateni v roce 2018
Zdroj: Vyro¢ni zprava
Stav  k 1.1.2019 | Tvorba Cerpani Stav
v K¢ k 31.12.2019
v K¢
Fond odmén 19 343,00 0,00 0,00 19 343,00
FKSP 2126 997,98 1173 151,00 1150 977,00 2149 171,98
RF tvofeny z VH 145 498,50 7 145,84 0,00 152 644,34
RF z ostatnich titulti 82 744,80 217 906,51 261 041,11 39 610,20
Fond investic 185 715,66 5165 638,00 5108 997,50 242 356,16

Tabulka €. 24: Fondové hospodateni v roce 2019

Zdroj: Vyro¢ni zpréva

51




4. Navrhy a doporuceni pro zlepSeni ekonomickych podminek

pro zajiStovani socialnich sluzeb

Podle zkoumanych let 2017-2019 Ize usoudit, ze si organizace po vSech strankach vede
dobfte. Z diivodu neustalého ristu ekonomiky a zdrazovani rostou kazdoro¢né naklady
na vedeni organizace, ale vysledek neni zaporny, protoze se neustale zvysuji i vynosy

organizace.

Z hlediska kapacity ve zkoumanych letech je vysledek také kladny, organizace na plno

vyuziva vSech svych prostor pro klienty.

Jako malé zlepSeni bych navrhla vytvofeni knihovny pro klienty, kde by si mohli klienti
1 zaméstnanci pljcovat libovolné publikace, at’ uz odbornou ¢i zdbavnou literaturu.
Knihovna by mohla slouzit také k poradam a schiizkdm se zaméstnanci. Pro klienty se
snizenou sobéstacnosti bych navrhla zakoupeni zatfizeni, nejlépe tableti nebo chytrych
telefonll k ptehravani audioknih, ktery by mohl fungovat na principu zapijceni na dobu
urcitou. Klient by tak nepotifeboval predcitat, pouze by se mu pomohlo navolit danou

knihu a ukdzat zapnuti a vypnuti ptehravani v zatizeni.

Dalsim navrhem na zlepSeni bych chtéla zminit titul Zna¢ka kvality v socialnich
sluzbach. Tento systém je zalozen na principu dobrovolnosti, transparentnosti a
dostupnosti. Kvalita sluzby se hodnoti z pohledu uZivatele. Tento systém je inspirovan
systémy v jinych evropskych zemich, jako je Némecko, Rakousko, Svycarsko a Velka

Britanie. Systém funguje na nékolika principech:

e Princip z pohledu uzivatele — kvalita je hodnocena z pohledu uzivatele sluzby

e Princip dobrovolnosti — Zadost o udé€leni certifikatu a néslednd certifikace systému
zalezi na dobrovolném rozhodnuti poskytovatele sluzby, jejiho zfizovatele nebo
obou subjekti

e Princip transparentnosti — hodnotici kritéria jsou jednozna¢né stanoveny

e Princip dostupnosti — Znacka kvality v socidlnich sluzbach je finan¢né, Casové a

mistné dostupnd pro vSechny poskytovatele.

Predpokladané vysledky tohoto systému jsou: zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

pomoci motivace managementu, zlepSeni orientace zdjemcu o sluzbu v trovni kvality
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poskytovanych sluzeb, zlepSeni medidlniho obrazu certifikovanych sluzeb, zlepSeni

vnimani sluzeb u Siroké vefejnosti, zpétna vazba ziizovatelim socidlnich sluzeb.
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Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit socialni sluzby pro seniory v Olomouckém kraji
a nasledn¢ vybrat jednu organizaci, zhodnotit nabizené sluzby a =zanalyzovat

hospodareni této organizace.

V teoretické Casti bakalarské prace jsou vysvétleny zékladni pojmy z oblasti socialnich
sluzeb, dale je blize vyspecifikovan pojem socidlni sluzby pro seniory a blizs§i zaméteni
na socialni sluzby pro seniory v Olomouckém kraji vcetné demografického vyvoje

v letech 2017-2019. Cerpéno bylo hlavné z odborné literatury a platné legislativy.

Praktickd c¢ast je zaméfena na Domov pro seniory Radkova Lhota, ptispévkovou
organizaci. Byla zhodnocena kvalita a mnozstvi poskytovanych sluzeb, financovani a
hospodateni organizace v letech 2017-2019 s néslednym névrhem na zefektivnéni

poskytovanych sluzeb této organizace.
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Prilohy

Ptiloha 1 — Certifikiat Paliativni péce

Vzdélavaci instituce ®
CURATIO EDUCATION s.r.0., Luzna 526/43, 61700 Brno CURATI O
S EDUCATION

CERTIFIKAT

¢islo 00219

zafizeni poskytujici socidIni sluzby

Domov pro seniory Radkova Lhota, pfispévkova organizace
Radkova Lhota 16, 751 14
180 61985881

PRACOVISTE PROSKOLENE V
PALIATIVNI PECI

Zaméstnanci zafizeni v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbéch,
Uspé3né absolvovali vzdéldvaci programy akreditované
Ministerstvem prace a socidlnich véci Ceské republiky:
1. Paliativni pFistupy v geriatrii, ¢islo akreditace A2019/0387-SP/PC/PP/VP,
2. Vyfiva osob v paliativni péci, ¢islo akreditace A2019/0233-SP/PC/PP,
3. Péce o dusevni zdravi pracovniki v paliativni péci, Cislo akreditace A2019/0959-SP/PC/PP/VP,
4. IndividudIni pldnovéni v paliativni pééi, Eislo akreditace A2018/0411-SP/PC.

Ing. Jifi Herman, MBA
V Brné dne 21. listopadu 2019 jednatel vzdéldvaci instituce
Certifikat se udéluje na dobu tFi let ode dne vystaveni. CURATIO EDUCATION s.r.o.
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Pfiloha 2 — Certifikat Bazalni stimulace




Ptiloha 3 - Struktura a pocet zaméstnancti v letech 2017-2019

Zdroj: Vyro¢ni zprava

Usek Pracovni Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
pozice zaméstnanc | zaméstnanc | zaméstnanc | zaméstnanc | zaméstnanc | zaméstnanc
i na dané u celkem, u na dané u celkem, i na dané u celkem,
pozici, 2017 2017 pozici, 2018 2018 pozici, 2019 2019
Reditel 1 1 1 1 1 1
Ekonomicky | Zastupce 1 6 1 6 1 6
feditele  —
ekonom
Personalni a 1 1 1
mzdova
ucetni
Ucetni 3 3 3
Skladova 1 1 1
ucetni
Zdravotni Vedouci 1 108 1 119 1 122
useku—
vrchni sestra
Stani¢ni 2 2 2
sestra
Vseobecna 26 28 28
sestra
Osettovatel 3 3 3
Pracovnik 63 71 73
soc. péce
uklid 13 14 15
Technicky Vedouci 1 11 1 10 1 11
useku-
spravce
Udrzbat- 2 2 2
elektro
zahradnik 1 1 1
Provozat 2 2 2
Pradlena 4 3 4
Svadlena 1 1 1
Socialni Socialni 3 5 3 5 3 5
pracovnice
Instruktor 2 2 2
soc. péce
Stravovaci Vedouci 1 11 1 10 1 11
kuchyné
Kucharky 10 9 10
Celkem 143 152 156
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